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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARTIDA 8 GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL NORESTE. EN LAS INSTALACIONES DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE (EN ADELANTE "LOS
SERVICIOS"), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA , REPRESENTADA POR EL ING. ELISEO ESTRADA HERNADEZ , EN SU CARACTER DE
SUBGERENTE DE OPERACION Y DESPACHO , EN DELANTE " EL CENACE " Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL
DEOMINADA ALCOSE DEL CENTRO SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C.
FRANCISCO HEREDIA SANCHEZ EN SU CARACTER DE GERENTE ADMINISTRATIVO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA "LAS PARTES" , AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

]

ANTECEDENTES

Como parte de la Politica General de contrataciones publicas referentes a la elaboracion de contratos marco como una estrategia de
contratacion en la que se obtienen mejores condiciones para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
conforme a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, imparcialidad y honradez, con fundamento en lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 17, Primero parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante la "LAASSP" y 14 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante el "RLAASSP", y segundo del Acuerdo por el que se
delega en el Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la facultad de promover, disefiar, elaborar,
celebrar, suscribir y administrar los Contratos Marco, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de julio de 2019; La Oficialia
Mayor de la SHPC, inici6 las acciones tendientes a la celebracion de un Contrato Marco para el Servicio Integral de Limpieza, con
fecha 25 de enero de 2021, y determind como resultado de la investigacion de mercado, la elaboracién de un Contrato Marco
correspondiente al Servicio Integral de Limpieza, el cual fue suscrito el 11 de marzo de 2021, su segundo convenio modificatorio
formalizado el 28 de octubre de 2022 el que se amplia la vigencia del 1 de abril de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2024 y su tercer
convenio modificatorio formalizado el 23 de noviembre de 2022 por medio del cual, se actualizan los precios de referencia contenidos
en el anexo 2 Precios de Reserva.

Asimismo, para dar cumplimiento a lo sefialado en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "EL CENACE”",
debera realizar el procedimiento de contratacion correspondiente de conformidad con la normatividad vigente.

Mediante oficio No. CENACE/DOPS-SO- GCRNE/142/2023, de fecha 02 de febrero de 2023, suscrito por el Subgerente de
Administracion y Finanzas de la Gerencia de Control Regional Noreste, solicité al Lic. Julio Enrigue Nava Escamilla, Jefe
Departamento de Abastecimientos, de la Gerencia citada, realizar el procedimiento de contratacion del "Servicio Integral de
limpieza 2023-2024" de la Gerencia de Control Regional Noreste, mediante el procedimiento de contratacién de conformidad con lo
establecido en los Articulos. 26 fraccion Il, y 41 fraccion X, de la "LAASSP".

1de 22



'S, » CENACE
‘.( » CENTRO NACIONAL DE
‘.‘* CONTROL DE ENERGIA

Contrato: CENACE-014-ITP-S-014-2023

DECLARACIONES

1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios.

De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto
ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso
abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucién, y proponer
la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que
correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y
objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la
operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el Articulo Primero fraccion |, asi como el Articulo Quinto del ACUERDO Delegatorio, publicado
en el Diario Oficial de la Federacioén el 25 de mayo de 2018, mediante el cual el Director de Operacién y Planeacion del Sistema
del Centro Nacional de Control de Energia delegé en el Subgerente de Operaciéon y Despacho de la Gerencia de Control
Regional Noreste de “EL CENACE”", facultades que no se le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de
firma de este instrumento legal, el ING. ELISEO ESTRADA HERNADEZ , en su caracter de SUBGERENTE DE OPERACION Y
DESPACHO DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE, con R.F.C EAHE7001283F2 ,es el servidor publico que
tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Centro
Nacional de Control de Energia en lo sucesivo las POBALINES, suscribe el presente instrumento al LIC. NOE GERARDO PENA
CHAVARRI , en su caracter de SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C PECN790513359 , facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 84, séptimo péarrafo del "RLAASSP", con el apoyo de los servidores publicos que sean designados para
tal efecto, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 40 segundo parrafo de la
LAASSP; mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS y medio ELECTRONICO de
caracter NACIONAL No. de procedimiento IA-018TOM999-N-3-2023, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el parrafo primero del ARTICULO 26 FRACCION I, ARTICULO
43, ARTICULO 41 FRACCION XX de la “LAASSP", y los correlativos del “RLAASSP".
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1.5. "EL CENACE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de suficiencia presupuestaria nimero SOLPED, con folio
de autorizacion 600034208, de fecha 03 de febrero del 2023, emitido por la Subgerencia de Administracion y Finanzas de la
Gerencia de Control Regional Noreste.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P.01010, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura publica numero 17,515 de fecha de 20 de octubre de
2009, pasada ante la fe del Lic. Guillermo Delgado Robles, Notario Publico numero 20, con ejercicio en San Luis Potosi,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de San Luis Potosi, bajo el folio mercantil electrénico 26738*1 con fecha de
inscripcion 23 de noviembre de 2009, denominada ALCOSE DEL CENTRO SA DE CV cuyo objeto social es, a) Compra venta y
prestaciones de servicios de todo tipo de limpieza, mensajeria, jardineria, fumigacion, vigilancia, construccion, servicios de
copiado, articulos de papeleria, articulos e implementos para la limpieza, equipos y sistemas de limpieza y sus accesorios,
articulos e implementos para construccion, la exportacion, importacién de todo lo que se relacione o pudiera relacionarse con el
servicio la adquisicion de todos los bienes muebles e inmuebles necesarios para el cumplimiento de su objeto y la celebracion de
todos los actos, contratos que sean necesarios para su objeto. b) comprar, vender, fabricar, maquilar, importar Y exportar toda
clase de articulos o mercancias nacionales y extranjeras y comercial en cualquier forma en cuenta propia o ajena. c) La
adquisicion y enajenacion por cualquier medio, de bienes muebles e inmuebles necesarios para su objeto, asi como la
importacién de toda clase de equipo para la realizacion de sus fines. d) El establecimiento de sucursales, oficinas y
representaciones en la Republica mexicana o en el extranjero. e) Otorgamiento y obtencion de préstamos con o sin garantia, asi
como financiamiento de cualquier clase o por cualquier medio. f) Otorgamiento o toma de uso o goce de bienes muebles e
inmuebles por cualquier titulo permitido por la ley. g) El otorgamiento y recepcion de avales, fianzas o garantias de cualquier
clase respecto de obligaciones contraidas o de titulos emitidos o aceptados por terceros. h) La emisién, suscripcion, aceptacion y
endoso de toda clase de titulos de créditos permitidos por la ley. i) La ejecucion de todos los actos y la celebracion de todos los
convenios o contratos civiles, laborales, administrativos o mercantiles que de una manera directa o indirecta se relacionen con los
fines anteriores y que sean consecuencia de los mismos. Entre otros, SERVICIOS DE APOYO A LOS NEGOCIOS

2.2. El C. Francisco Heredia Sanchez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos del presente instrumento legal, lo cual acredita mediante la Péliza
No. 364, de fecha 2 de diciembre de 2015, pasada ante la fe del Lic. Luis Meade Rodriguez , Corredor Publico numero 6 en
Ejercicio en la Plaza del Estado de San Luis Potosi, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de San Luis
Potosi, bajo el folio mercantil electrénico 26738-1 de fecha de registro 22 de enero de 2016, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
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concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccién | del "RLAASSP"; asi como que "EL PROVEEDOR"
no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antependltimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ACE091020CF6

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. "EL PROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefonicos 4448310507 y 4448312453, y su correo electrénico
es alcose2000@yahoo.com.mx. asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo
certificado con acuse de recibo, asi como por medios de comunicacion electronica y cualquier otro medio permitido, en términos

del articulo 35, ultimo parrafo y demés aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su
validez, el confirmar la recepcion de los mismos, ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en
BOSQUES DE VIENA 176, FRACCIONAMIENTO BOSQUE REAL, SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, SAN LUIS POTOSI,
C.P. 78438

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" el SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARTIDA 8
GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE. en las instalaciones de la Gerencia de Control Regional Noreste, bajo los
términos y condiciones pactados en este Contrato, su Anexo Técnico | para el Servicio Integral de Jardineria , que son parte
integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad,
descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en
el punto 1.4 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS
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“EL CENACE" a través del Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Noreste pagara a “EL PROVEEDOR”,
como contraprestacion por concepto de la prestacion de “LOS SERVICIOS” la cantidad de $ 1,086,800.00 (un millén ochenta y seis
mil ochocientos pesos 00/100 m.n.) en moneda nacional antes de I.V.A. y $1,260,688.00 (un millon doscientos sesenta mil
seiscientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.) en moneda nacional después de impuestos. Dependiendo de los servicios
efectivamente prestados, de acuerdo con lo siguiente: Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional

son:
Clave control L, Unidad de . . o Precio total Precio con
) Clave CUCoP  Descripcion ) Cantidad Precio unitario ) )
interno medida antes de imp. impuestos
SERVICIOS DE SERVICIO DE
PARTIDA 1 S - SERVICIO 10 $49,400.00 $494,000.00 $573,040.00
LIMPIEZA LIMPIEZA 2023
SERVICIOS DE SERVICIO DE
PARTIDA 2 S - SERVICIO 12 $49,400.00 $592,800.00 $687,648.00
LIMPIEZA LIMPIEZA 2024

SUBTOTAL $1,086,800.00
IMPUESTOS  $173,888.00
TOTAL $1,260,688.00

El monto total del mismo es por la cantidad de $1,086,800.00 (UN MILLON OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y $1,260,688.00 (UN MILLON DOSCIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional después de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relaciéon contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en el SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
PARTIDA 8 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE. , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra
y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a "EL PROVEEDOR" los siguientes montos en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méximo
2023 $494,000.00 $494,000.00
2024 $592,800.00 $592,800.00

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL CENACE” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” la cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento juridico, en
moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica por “EL CENACE”, con la aprobacion (firma) del Administrador
del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion de los bienes y/o realizacién
del servicio y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes y/o servicios
facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente relina los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los bienes y/o servicios entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafarse
con la documentacién completa y debidamente requisitada.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

EL CFDI o factura electronica debera ser presentada por El “PROVEEDOR” para el tramite y validacion de pago enviando la
documentacion y factura al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Noreste, sita en AV. ESTRELLAS NO.
325 NORTE. COLONIA. CONTRY, CP 64860 MONTERREY, NUEVO LEON, los dias lunes, en un horario de 8:00 horas a 16:00
horas. El CFDI o factura electrénica debera ser presentado en los siguientes términos: Método de pago-PPD (Pago en parcialidades
o diferido) FORMAS DE PAGO-99 (otras formas de pago) USO-GO03 (Gastos en general).

La(s) factura(s) debera(n) contener los siguientes:

El trdmite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales a nombre del: CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA, con el domicilio fiscal siguiente: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, ambos
indicados en las declaraciones del presente instrumento y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su
validacién a los siguientes correos: julio.nava@cenace.gob.mx , mario.gallardo@cenace.gob.mx , ramiro.delbosque@cenace.gob.mx
y ana.marroquin@cenace.gob.mx

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de

cheques vigente y para tal efecto proporciona la ||| | | | S : <! banco BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A,,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANAMEX a nombre de “ALCOSE DEL CENTRO, S.A. DE C.V.", en

la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Nimero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales que se determinen méas el Impuesto al Valor Agregado, “EL PROVEEDOR” se
obliga en este caso, a emitir y entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de

Eliminado: Cuenta CLABE. Fundamento legal: Articulo 116 de la LGTAIP y articulo 113 fracciones | y Il de la LFTAIP, asi como en
relacion a las fracciones | y Il del numeral Trigésimo octavo, y fraccion | del numeral Cuadragésimo de los Lineamientos Generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse
de los datos patrimoniales de una persona fisica o moral.
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Crédito), por internet.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversion y la tasa de cambio o
la fecha a considerar para hacerlo.

El pago seréa efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".
“EL CENACE” no otorgara ninguna clase de anticipo.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 01/03/2023 y hasta el 31/12/2024 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de " EL CENACE " podra ampliarse el suministro de los servicios objeto
del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la entrega de los servicios. En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a "EL CENACE", no se requerira
de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", las siguientes garantias:

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CENACE", la siguiente garantia: Péliza de Responsabilidad Civil: Para garantizar a “EL
CENACE", “EL PROVEEDOR?", se obliga a otorgar Pdéliza de Responsabilidad Civil expedida por institucién legalmente autorizada, a
favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total de "EL CONTRATQ", sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del Contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" cuente con una pdliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el endoso que
garantice el presente contrato, por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
exhibicién o entrega de la pdliza original.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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conforme a los articulos 48 primer parrafo fraccién Il, y 49 primer parrafo fraccién Il, de la "LAASSP", y del "RLAASSP"; 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el numeral 5.1.17 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia y a lo establecido en el “ANEXO
TECNICO”. "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una
de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la
Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , por un importe
equivalente al 10.0% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a "EL
CENACE", a méas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

La fianza deberd presentarse de forma fisica en las instalaciones de La Gerencia de Control Regional Noreste, ubicadas en Av.
Estrellas 325 Norte Col. Contry C.P. 64860 en Monterrey, Nuevo Ledn México, o de forma electrénica al correo
julio.nava@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor de la CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con namero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacién debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
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poéliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE"; y

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Ill de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo péarrafo del
articulo 91 del "RLAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El trdmite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién VIl del "RLAASSP".

Considerando que la entrega de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptuia el
cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 udltimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia
con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento del monto
de los servicios entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
"RLAASSP".

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran
en 6ptimas condiciones de funcionamiento, mismos gque seran instalados y puestos en operacion.

2. Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;
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4. En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

5. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

6. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

7. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del "RLAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento.
3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones establecidos por “EL CENACE” en el ANEXO TECNICO,
correspondiente a la contratacion del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023-2024, en las fechas establecidas en el mismo.

La entrega de la prestacién de los servicios se realizard en el domicilio sefialado en el "ANEXO TECNICO" PARA LA
CONTRATACION DEL “Servicio Integral de limpieza 2023-2024" y en las fechas establecidas en el mismo.

El presente parrafo no debe considerarse como incluido en este Contrato, toda vez que el mismo es de Servicios. Durante la
recepcion, los servicios estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o discrepancias
en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los servicios, "EL PROVEEDOR" contara con 5 dias, para la
reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucién y/o la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para "EL CENACE".

No existird el otorgamiento de prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse.

La presente Clausula no debe considerarse como incluida en este Contrato DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES
Y PERMISOS (NO APLICA)

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de la "EL
CENACE".

La presente Clausula no debe considerarse como incluida en este Contrato. DECIMA SEGUNDA. SEGUROS (NO APLICA)
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente;

La presente Clausula no debe considerarse como incluida en este Contrato. DECIMA TERCERA. TRANSPORTE (NO APLICA)
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"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso los insumos
necesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo
Técnico del presente contrato.

La presente Clausula no debe considerarse como incluida en este Contrato, toda vez que el mismo es de Servicios. DECIMA
CUARTA. DEVOLUCION. (NO APLICA)

"EL CENACE" procedera a la devolucion del total de las entregas de los servicios a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a
la entrega de los servicios corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR"
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar los servicios requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL
CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CENACE" no estara obligada a recibir los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo
anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de los servicios, que
los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "EL
CENACE" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
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"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?", escrito de transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona fisica o0 moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacion y/o documentacion
gue para tal efecto requiera la Subdireccion de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se
haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacion y/o
documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los servicios, objeto del presente contrato, infrinja
patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligaciéon de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caréacter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendr& el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informacion que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién
confidencial, en los términos de este instrumento.
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"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL CENACE".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y el "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cddigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que en razén de los
servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C. LIC. NOE GERARDO
PENA CHAVARRI , en su caracter de SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS de la Gerencia de Control Regional
Noreste con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega
de los servicios o de su personal

Asimismo, "EL CENACE" sélo aceptara los servicios materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los servicios seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccion consistird en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, los servicios, no se tendran por aceptados por parte de “EL CENACE".
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"EL CENACE", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los servicios
si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL PROVEEDOR"
en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL CENACE".

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o
deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, “EL CENACE” por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccién del 0.0 % 10.0%

sobre el monto de los servicios proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de la prestacion
del servicio), los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en
el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién
correspondiente, “EL PROVEEDOR?" realizara el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, “EL CENACE” podré iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “EL CENACE”.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CENACE".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (veinte por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.
Para el caso concreto del presente contrato las deducciones se aplicaran en base a lo siguiente:Porcentaje o Importe

1.-* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.
* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.
* 10%, si se presenta una inasistencia de méas del 20.1% del total del personal.

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

Se consideraran como parciales o deficientes “LOS SERVICIOS”, si se presenta con una plantilla incompleta. Para efecto de su
determinacion, se contabilizar4 por mes y se obtendra de la compulsa entre el control de asistencia de “EL PROVEEDOR” y el
“Administrador del Contrato”, tomando en cuenta que el personal que registré su entrada después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se considerara como falta.
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Concepto

Plantilla Incompleta.

2.-Porcentaje o Importe

* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.
* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%
* 10%, si el resultado fuese menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “EL PROVEEDOR” conjuntamente elaboraran un reporte de evaluacién mensual
de “LOS SERVICIOS", el resultado de la evaluacion debera ser excelente, y en caso que la evaluacion sea “bueno”, “regular” o
“malo”, se procedera a aplicar una deduccién.

Concepto

Incumplimiento de las actividades.

3.- Porcentaje o Importe
$50.00
Forma

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los
listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado,
esto, dentro de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o
cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales
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4.- Porcentaje o Importe
$1,000.00
Forma

Por cada elemento, en caso de que, de la revision realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.

5.- Porcentaje o Importe
$50.00
Forma

Por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.

m6.- Porcentaje o Importe
$200

Sobre la factura mensual presentada.
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Forma

Por la falta de entrega de alguno de los insumos para la realizacién de las actividades de acuerdo con el Apéndice Il “Listado de
insumos y material propuesto para la realizacion de las actividades”.

Concepto

Falta de insumos.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto del administrador del contrato podra aplicar
una pena convencional equivalente al 0.5%

(cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la “LASSP”; 95 y 96 del “RLASSP”,
asi como el numeral 5.3.7. de las POBALINES.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, mas IVA, en el entendido de que si el contrato es rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CENACE".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "EL CENACE".
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VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 del "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95
al 100 y 102 del "RLAASSP", aplicara sanciones, 0 en su caso, llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato,
asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de "EL CENACE", en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patron ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE" tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR?", por lo que éste ultimo libera a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores 0 como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los
servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS

Cuando en la entrega de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo su responsabilidad, podra de
resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los servicios, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE".

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
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recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CENACE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podr4 en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato,
sin justificacion para "EL CENACE";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. del
presente contrato o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CENACE";

6. Si no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CENACE" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervision del suministro de los bienes objeto o prestacion de los servicios 0 arrendamiento del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o anadloga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o de las deducciones
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto de este contrato de acuerdo
con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente
contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante el suministro
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de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente
contrato; y

18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y el "RLAASSP".

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacién de "EL CENACE" de que continla vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian méas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
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TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL CENACE", o se determine
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucidon de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias
naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR" cubrir4 los gastos no
recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta econdmica de "EL
PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacidn respectiva, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
del "RLAASSP" y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion Publica
Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta, a la"LAASSP", al "RLAASSP"; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se
expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
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que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

Contrato: CENACE-014-ITP-S-014-2023

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL CENACE” como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

NOMBRE

ELISEO ESTRADA HERNADEZ

NOE GERARDO PENA CHAVARRI

NOMBRE
ALCOSE DEL CENTRO SA DE CV

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

CARGO

SUBGERENTE DE OPERACION Y
DESPACHO

SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

POR:
"EL PROVEEDOR"

22 de 22

R.F.C

EAHE7001283F2

PECN790513359

R.F.C
ACE091020CF6



VS, 5 CENACE

\". » CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

Contrato: CENACE-014-ITP-S-014-2023

Cadena original:

926b2ebd9eb085ca90¢857569018853ace37b832

Firmante: ELISEO ESTRADA HERNANDEZ Numero de Serie: 00001000000506783719
RFC: EAHE7001283F2 Fecha de Firma: 14/03/2023 08:47
Certificado:

M | GPDCCBCSgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY3ODIVBMIkwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUOTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAz MTexNj ESMTdaFwOy NTAZMIcxNj ESNTdaM HYNSEw
HWYDVQQDEXhFTEI TRUBgRVNUUK FEQSBI RVJ OQUSERVox| TAf BgNVBCK TGEVMSVNFTY BFULRSQURBI EhFUK5BTK RFW EhVB8 GA1UEChMYRUXJ UOVPI EVTVFJ BREEgSEVSTK FOREVaMQs wCQYDVQQGEWI NWDEr MCkG
CSqGSI b3DQEJARYCZWkpc2W Lz dHIhZGFAY2VuYWNI Limdv Yi 5t e DEWVBQGALUEL RMNRUFI RTcwiVDEY CDNGM EbVBk GA1UEBRVSRUFI RTcwivDEY CEhNTI NSTDELM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCCAQBAM | B
CgKCAQEAMNSDKEUWTJ 8Pt pzdevAaKhusW 4GGLvkCNdr kgf ZwPTr nt zS/ TsCg2vL3Q udr BJt kUmQRr 2at GLs QUUXdXI Avl a7r yUhYxghl DAMQRk87vA7Ay Sy D2y +B70NvgD2zhaLk8FNXDRj LZG j O+4vIl oEwd8h
h4JSm WAEQzehc Tc 7JUSWBWADBsi GOWQ7 m3mwWH4E2bt CHai V3Li wivlj DbX98BOLf aMST4Fx YWA2PK+PA/ TNl Opi x9r JHMy/ Sy 7+yC+Zc/ ODgnl ss| Ar ear 5at s4f FLKOs/ Yk6Yng/ Fal 9K5JATnp5KEak DhzU
OBdM4 HGLK+AJNbDy PZe FPWMAS XBKwI DAQABO08WT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMVAO GCSG GSI b3DQEB
OWUAAAI CAQAYgi NRLY74bUI j RAKR] / | Hii 397k UUoQXCgkd TuQAi 2yp5Dusr y0zJ CVAvpZSUgTozwghj QaMBe/ Tsgewsvi | Tk/ vd1G2c3aRC6t EYRW Jc534gLXVbPkS1kl RABYDG43882Bj 2q/ eBkdoTGCT7TUT
Dt D7n5dXj / Fi FSQVHLEP] mh7SR86z QoVwPaR9f | 0G WAqMI3LF2MOhZ1i nmOZd Q) | CYAgAT7gbot +QAUBykf oHLZ7¢cU995R] GGA7QGs SXW 5Anqi 11 pxFRt u150U25Xkp9ZFer bwi Dr 5Yt 3shj 08U67AJ41 TNPNHN
VWAMAY | | y98+Zbl +70Tv| Af gSYf qdhBVBJEGU 5i | U5+ZnBv GANWIAKS Uy +AKhHRol Xy 6r MBx/ gW 9i AXHTW 2nf hMb6msk 2E0BCSw+NT8QT1w 14+xY9j 9ENBDLLS y47ex/ RILkyde4sl j +JUZuvFl pkBbc8S
J4Bf UXuM/DOn81I t CQFBZINr 41 LZXVj | XUr ZRg7A+3/ t dN3QBj kxLLA3UGUKFWQL6i Gbj nM 4g+2Fxnpr hvL1t HTDAwKkj MZwaMDIPj Q- 6Dd20xss/ HN+6OwnEz URTULV X/ LcnmBLSIHEG7 pVn+Vgv4Z21U41LECa
yxPt 99v02PI r A+4k1S4Lny9gl RpssAj mbcl 89FRF3MIEMGC) waf x Q==

Firma:

Qdnf i hdoFoEr 3y BHII ZUkwh6nPZ5VhRpLz| KNASE8dQRz N2ub8N3bvK2dwx ¢ 8/ SAHOXs C2VAXN+C7x PO4Zr ApkKs4dpD43dMHEr maXx TQRYI Jzcv4l 2gLb2SsVO1mOgTNOTLMVLGZN78Di NINB403qnhBl wer 1J
HPoi LXe2zxbvUdNggbj vzGRI goTHf 9nUR2ZxI 9NWM Y1 cHPvoQnV5zEcQM TCt hhVAJOF7/ 6RTROTMIG) EKKPFoXy n2owFO+hr 5FRLY GkLUNGYi Lkz5k/ bAj cl +NI aTuP5zvEOx58T7RBFNBi +buSQ TA3VhVKbK
f q3ws5J+kd TQVRL8gU7 R2w==

Firmante: NOE GERARDO PENA CHAVARRI Numero de Serie: 00001000000511914784
RFC: PECN790513359 Fecha de Firma: 14/03/2023 08:48
Certificado:

M | GNDCCBBy gAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTE5MIQ8 CDQAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AVMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M Az MTUx Nz ESMzhaFwOy Nj AzMIUx Nz | wMThaM HQVBI w
| AYDVQQDFBI OTOUgROVSQVJ ETy BQRIFBI ENI QUZBU JIMSI wi AYDVQQOFBI OTOUgROVSQVJ ETy BQRIFBI ENI QUZBU JIMSI wi AYDVQQKFBI OTOUgROVSQVJ ETy BQRIFBI ENI QUZBUI JJMQswCQYDVQQGEWI NWDEg
MB4GCSqGS! b3DQEJARYRbNBI Zz JAaG0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVBFQO430TALMI Mz NTkx Gz AZBgNVBAUTE! BFQD430TALMINI Tkx YSFgwiNz CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQo CggEBACHR
Un7y4J8MYJFNGNodx VI j CMGP5111 wur 16DghbRDhI 0FXNBr Wih+2L ES0M0dL3Uk2nLHKOYf Qr cj J7v24+i Jr oXMY21f kHt 7KkAL7w/ | gSp8hLI i ea/ i UAM S| 7+YxABU2YOLVZ/ F 71 Ei ki pgphQ HAf sQGBWETYS
g6NTDRHIQO7LGH de5t wZF9QCI TOynESqZas/ 1oPr Et xZi Du7r | Cyi nkt M FI OS60LLPK7uOr O0n77Pg0l 2+VEVHQ kzSyHhskQ4Cl1v2ZGv4Zj bG / wGBB7yr ovxnLyJYmiviv8f Q7Uuf Qcl aabUDRxj DuBYgbLA
3+kgZx Ypk Deg9Ti ONgc CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W) VBOGAT Ud. QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEA
NDx4Hy Ogf G 1vLyPzj QuxwocKgPs QQk Gans 7Hpf j Fy LXLHpuqunkKUZ8F08ev4JDOYI 3RScr NMCTOTYj zZVdohqqg5QQuCFM C3FBO59K9qp8e5754r EcB/ 9MaKk2mAeeEl | 1buVOvk SGF 5ECs/ 43k 7kf GbYPOQST
j gi JphRA+BSQgFI Jgnl cJPVikdl OuKb2t NFAsWcWet nybrgBi JLEt 91upelps6 TEFGAUYROSUNf wgj CQLUz91hPLYf kbgyedgRA3nDj zJoWS57r f 85092U0pVnyc S3SPgKLAaNOI f czV2M N gA/ Y8H 4cJxuc
Xol 7xRaGRybbX@ 0Ldn5DSgbBGRvPFcuf 6j U07r Wil T+K3M aPaTH4I pzyu3l d89HBE5R2aEvqA66A2Xm09egZj COFMHEQK/ JVO97f pg335ADU j r yRl YHscr 6we5gv3dt gJQr OrkdOpwos 3h1ADCMW LAME5
r ThnHNFF2d Q) FhPROWGXWQQr 1dRu+f Jhv9LK/ | x/ s1 21 a5VPt (AJ| sbPRCNyu6kr zqNo1Sl p4vl 0FZ6VpC5sPX8DpdUn1Qu+QX/ EuZgPhnf Dk4LQAhQ 6/ yi 91Ai huDAMa8DI 5T16gnBXor Ooyj hLOD9M Lne3r 7
KANn5ZMkJx+8agf Jh2WjeWLOTj shahBU epdk 8RQVIw=

Firma:

MHN2f pMUOXqMKFHxge Gac Hr UgNTn1DoeYzz5+Y! 9i bCl euTVj LEf f dVW21j cNRyR+s0GVs HILbeWJ3+SC6Gh4UXOMBpRDCW bSf 9DgXK5EVxzqWaNot qGE09r ROnUn3nx6Cxunii eP91W S1YHet +O+Wa9SaXf Ct
uhAvyNMBaFvYMAVP9ey gDSINX2t oc LhXop2xj T4y SNXT8St j ai | gdTe8xAl 6HN r RUNgUO5THE VAVXK/ 5UWNaCnAhCF+VI vt Pz8nsJPnRf Kvq2aHEEVQK] | €] j ghr THURdhOWd/ u6Fwi XRkR/ TIORLyf f 1HDt 4u9
9YEQDvI 72+sr p9vr MDvx VA==

Firmante: ALCOSE DEL CENTRO SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000510610829
RFC: ACE091020CF6 Fecha de Firma: 14/03/2023 14:45
Certificado:

M | GTzCCBDegAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMIA2MIA4M kwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
ACKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEy Mz EwMTVz M BaFwOy NTEy Mz EMVTVDNDBaM Hr NSMw
| QYDVQQDEXpBTENPUOUgREVM ENFTI RSTy BTQSBERSBDV] Ej MCEGALUEKRVaQUx DT1NFI ERFTCBDRUS UUK 8gUOEgREUg QL Yx| z AhBgNVBAO TGk FMQD9 TRSBERUKG QUVOVFJ Pl FNBI ERFI ENVIWQs wCQYDVQQGEWI N
VDEMVOQGCSGGSI b3DQEJARYXYWK] b3NI M AWMVEBS YWhv by 5] b20ubXgxJ TA] BgNVBCOO THEFDRTASMTAy MENGN AvI EdPTEE3M ALMDAOW gxH AcBgNVBAUTFSAVI EdPVEWBN ALNDINW NOWFI wOTCCASI wDQYJ
KoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAJdj a+r MBTr 62CqYd9Tdl BoM 61 t XXXZI Q7hwyYUoTgewBYDkeqQeF8! 9BUr gBwxj sh+v4cXT5vVHeOr t c6l bi 13SK/ a74FvDvQv/ V5Ykhkhq4Kz EEM bM7 GEVWY5sH L
CV3wW XMYbsbVEI r yzUOubDTaLYsXn1UL/ We8HU+kt t gt mQO6JIWF/ snBAl yJy DOgz60wd3r 4CFvn+6Q00Z+b6i x Vinh+QdpLH 8avpC5QB8/ / ynpsdFHUh5NOuhr / 3hUATI adZvSekC1n3s61 zJX86b38xJwf Ur Xd8
cG+KvdT5ZXh9FDVh9IKhpnke XMVUGAEOX8aniTf xgSSoqvf wWy9zxs/ 60CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VA MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr
BgEFBQc DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAgEAdNnLc5e2/ 58dUYeJkoMdu5Sh9S! | XvZOT9nS30Jt vnd5FLRI 0ZFyhFKTNCI yM2QnFudr cMH sA WepgLk 1t NAkmh1DgEQuXxVQugnsgpz4Nf hFedKt Ezo6nCdJOKbM
0dXM_EHSML GV PWHO+k YOHp40N7s gnHFFUnUg St GQdb5DL Sz FdbgbxoJ7r ExvTndQaf Ul | EgFB69InFUXMO2 YKg4WAv oghwOFPT2 AKASWQEPGIX 7k OWSMBp X0Bz 7r ZHAf f g8M f 3ad+Ks9PyJ1r vorml HWS3y67es
3LTpFdl QuAhv4j N | 7X07HVbNi Nwahr pEgnx i i 3J5t 0gKIpNABai p8AauHPSYDRi t wkkr dg/ | QdXi ¢1MKVLc8gMRs 3Wz Syf 0Z9nBqLEqZQ6v 1KCh GBOWAXQAOC p3QS840vh0j mNY2a6xeOPCVBIHKK/ RVRwgY
sQ VOFuzcp8gqW8pOBp0Ad7Un0O+ML4i K7r 20dpQVI A6JRyj 7CLgv2aP9Fl j i ol vr MaWMlj FBDIdwQsa82BW/ g7KXr 3Gym6QBef hf mCGPANY6TIOVT4+8KvJICYaZl z7ulT4SUWvv1/ / YBVTbeq4Xp3t U n4K2E/ O
akBP5r pr uRcF8f Q Ei f alhOy5pvQnD50HCABe FBT60EEORGOURW Px EnpwSOnkl f 7V2Akz 2] wBgHBew=

Firma:



VS, CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

Contrato: CENACE-014-ITP-S-014-2023

DguQl sr W M vChqdFyq4xyGFbLSPEt t 7i E/ 32VI cqLD3X+6/ wuS6sKaQv+qEJG bhQTTVzGT6EgYr byco2Dd9dcqTj z/ SOZcUe5M69Hy 79KaQd/ k2JoBgj MeeaXnF4Z1WkQ PHni 2engx29QcLeCat 43zZakG5s
qf HyaBi 8UAL2EK/ wt t Onc7j BcUr GOsez2eqy UJJvyc5j ei j wQdQ) 8j LUi i FOKDDoXf VNLW Ur 1Zc3JLCQzy5N KxFO6qwKs bk UEnt i/ JkQQ9bMFzWr UALYVYEpnui EQQQUBOGYt S/ BkARnaaChnCBwQpl XOQTG
cnAZvQBazRdCxznb4S4Xgg==
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ANEXO TECNICO
“Servicio Integral de Limpieza 2023-2024"

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad

3 Lo Unidad de - .
Partida (s) Descripcion Medida Supervisor Operario Total

Gerencia de Control

Regional Noreste Servicio 1 3 P

8

4. Plazo y lugar de entrega

Plazo 4.1. La prestacion de el “SERVICIO” se llevara a cabo en el domicilio del "AREAS DEL
CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

4.2, "LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE" del
presente “Anexo Técnico”.

Lugar

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" aceptan que en caso de originarse algun cambio de

1 domicilio proporcionard los servicios en el lugar que el administrador del contrato

‘ proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBIETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE”.

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.
“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones optimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas
administrativas y de atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccion, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros
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ANEXO TECNICO
“Servicio Integral de Limpieza 2023-2024"

implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patogenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucién del "SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designara en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE” asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electronico y horarios de atencion) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.

METODOLOGIA.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizaran la ejecucion del “"EL SERVICIO”, con base en las funciones
y los aspectos metodolégicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetard a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “"EL CENACE"” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo.
Este costo deberd considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”,

b). “"LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitardn los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion del “EL SERVICIO”.

¢). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE" de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.
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ANEXO TECNICO
“Servicio Integral de Limpieza 2023-2024"

e). La disposicion de residuos solidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “"EL CENACE”.

f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

1 | Piso de Madera (Duela y Parket) Mopeado Diario 1 vez al dia
2 | Piso Laminado Barrido Diario 1 vez al dia
Mopeado Diario 1 vez al dia
5 Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, Berrido SRs iy
Vinilica, Otros), Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
Barrido Diario 1 vez al dia
4 | Cemento, Concreto y Carpeta Asfaltica LEUSaG Saivianal lvezala
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
5 ReralRras Trapeado Diario 1 vez al dia
Sacudido Diario 1 vez al dia
6 | Elevadores Limpieza Diario 1 vez al dia
Estacionamiento, Azotea vy Areas ’ g lvezala
7 Comnes arndo _ Diario “semana

adoDesiado g3

Michies da Bafia Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal | 1 vez por semana
Reposicion de papel de bafio —
8 | Baiios manos y jabon para lavado de

Las veces que

manos (incluye la habilitacion Diario i FEREARAE

de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabdn Diario Cada vez que se
liquido ‘ agote el jabon

L|mpie ] Semal " 1 rmana |
9 Escritorios, Carpetas, Charolas vy Lavado (metal) Quincenal t:iizc:n!:
Accesorios de Escritorio
Encerado (madera) Quincenal Aveza i
quincena
10 | Cestos de Basura Vaciado Diario Las veces que

sea necesario
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PDe PCIO de la R = Periodo

Limpieza Diario 1 vez al dia

Lavado Semanal 1vezala
semana
11 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
12 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
Despachadores de Agua (solo parte - - "
13 externa) Limpieza Diario 1 vez al dia
. N lvezala
14 Persaas a B 7 7 Limpieza | Sema semana

- acuido | Diario 1 vez al dia
Limpieza Diario 1 vez al dia
__Limpieza Diario 1 vez al dia

15 | Cubiertas
16 | Refrigeradores y

Horno de Microondas |

17 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal lvezala
semana
18 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Bimestral | 1 vez al bimestre
Letreros de Informacion, Canceleria,
{g | PsmAN0s,  Chepes, Macetss, Limpieza Diario 1 vez al dia

Macetones, Estructuras Metdlicas,
| Zoclos, Puertas

20 | Muros Internos Limpieza Mensual 1 ‘r‘;'le:sal

g). “EL SERVICIO” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:

Dias Laborales | Turnos I Horario | Cantidad | Partida
Total general
Lunes - viernes | Matutino | 08:00a16:00 | 4 | 8

h). “"LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL
SERVICIO”, las siguientes Normas:

Nimero de Norma Descripcion de la Norma

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza vy
mantenimiento a inmuebles.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-2001-IMNC-2015




GOBIERNO DE

' MEXICO

Direccion de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Administracién
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

ANEXO TECNICO
“Servicio Integral de Limpieza 2023-2024"

Nimero de Norma Descripcion de la Norma
L NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion
| NOM-035-STPS-2018 Factores” de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion
NOM-017-STPS-2008 tErgltJJIaF}g de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los ;entros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

i). “EL SERVICIO” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.

j). “EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en
funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “"EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE", el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “"EL CENACE”, de
acuerdo con lo siguiente:

| Partida Edificio de “"EL CENACE” Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

Avenida Estrellas No. 325 Norte, Colonia Contry,
Caodigo Postal 64860, Monterrey, Nuevo Ledn.

8. i Gerencia de Control Regional Noreste

SN P4gina 5 de 36
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a. CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “"EL SERVICIO”.

i Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

ii. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

iii. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO”:

iv. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacién sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

V. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

b. REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

i. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefalado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectiie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
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vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
o en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE"” cuente de manera
ininterrumpida con “"EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

i. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por "EL CENACE”. En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “"EL SERVICIO” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” no cumplan con la sustitucion
antes sefalada, se hardn acreedores a la pena convencional o deduccién. El personal se integra
como a continuacion se senala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

"“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar un supervisor de los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.

"“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE” en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacién que cada
supervisor debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados
en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor
a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcion, salvo en
aquellos casos en los que “EL CENACE"” expresamente defina que no requiere supervisores.
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberan entregar la relacion
de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “"EL CENACE".
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Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y
evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa,
debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.

b. Verificar:
i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO”.
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos
por “EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en
el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan
"“EL CENACE". Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar
debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion
(guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS
POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de “EL
SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera un equipo especializado como chaleco
reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefialarlo
en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES", para considerarlo en la
prestacion de “EL SERVICIO".
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Los operarios por ningun motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

ii. PROPUESTA DE TRABAJO

"LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion de “EL SERVICIO”,

iv. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

"LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en éptimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

v. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el optimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

vi. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccién y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE”", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

vii. IDENTIFICACION Y UNIFORMES
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan mantenerse en buen
estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta
realizacion de “EL SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual deberd portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

viii. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “"EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”,
deberan mantener el debido respeto, atencion y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de "LOS POSIBLES PROVEEDORES”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

Uso de celular y musica a un volumen alto.

Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus

actividades durante “EL SERVICIO”.

<+ Causar dafos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

< Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

< Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

<+ Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de "EL CENACE”.

< Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las

Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

LR )
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Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
ix. RESPONSABILIDAD LABORAL

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningin momento se considerard a “EL CENACE”, como patrén sustituto o
solidario, pues la misma, no tendrd relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

[ PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefialan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacion de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan senalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

it Por el incumplimiento en la realizacidn, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

ii. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

iii. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

iv. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

V. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” incumplan con las obligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
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concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

9. Equipo en Comodato

a. Serequiere que “"EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato
Aplica
Si No

X

Equipo Requerido

10. Autorizaciones

a. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

11. Administrador del Contrato

a. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar

el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo
Partida ' Nombre Cargo Teléfono, correo electrénico
8 { Lic. Noé Gerardo Pefa | Subgerente de | (81) 8299 0573 Ext. 56110,
I Chavarri Administracion y Finanzas | noe.pena0l@cenace.gob.mx

12. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos
del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo
parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

[ Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
No Aplica Aplica No Aplica Aplica 2023-2024
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13.Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

| a. _ Disponibilidad Presupuestaria
l

A Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por
Partida(s) de Gasto Ohjeto del Gasto
35801 "Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

b. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

14. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de
la Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

[a.  Normas Aplicables a la Contratacién

I Norma Niimero | Descripcién Partida a la que Aplica
| o — = - .
i | Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
LF HERCADPSIPSIE maquinaria y equipo gue se utilice en los centros de trabajo. 8
e Equipo de proteccién personal-seleccion, uso y manejo en los
s e o centros de trabajo. i
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo- 8

_ funciones y actividades.
. ¥ 4 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza
HMA-QC-2001-IMNC- 2015 y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién
e y Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
o e i andlisis y prevencion

‘ A iy | Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manegjo en los
L e s | centros de trabajo. 8

15. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar;
la institucion publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de
medida con la cual se degerminaré el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas senaladas.
Sera responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para
la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.
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| a. Pruebas

| 5 Institucion Unidad de Resultado
i Mctodo Piblica o Privada Eiamenta Medida Minimo

? No Aplica No Aplica i No Aplica No Aplica No Aplica

16. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante
un acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Solo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Pr_eci9 C’antidad Requgrida s Presu uest9 =
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
8 Servicio No Aplica No Aplica No Aplica
(N) | Servicio No Apiica | No Aplica No Aplica

17. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

| a. Forma de Contratacién

c Todas las partidas a un solo o = z
Partida licitante Abastecimiento Simultaneo
Aplica No Aplica No Aplica
| b. _Abastecimiento Simultaneo
Fuente Forcentajes amg:l?adsos A i e Porcentaje diferencial en precio
8 No Aplica No Aplica
N No Aplica No Aplica

18. La firma del CONTRATO gue se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
y 81 de su Reglamento. :

a. Periodo para la prestacion de "LOS SERVICIOS” |
De Hasta '
01 de marzo de 2023 31 de diciembre de 2024

Pagina 14 de 36
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| b. _Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la -
emision del Fallo o A paricdea Somaidel Hasta
St oy Contrato
Adjudicacion
Aplica No Aplica 31 de diciembre de 2024

19. Garantias

a. Garantia de Cumplimiento

| De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccién I de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; y 103 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR” se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

La fianza deberd presentarse en las instalaciones de la Gerencia de Control Regional Noreste en la
Subgerencia de Administracidn y Finanzas, ubicada en Av. Estrellas 325 Norte entre Argos y Alfa Colonia
Contry Cédigo Postal 64860, Monterrey Nuevo Ledn, en dias habiles dentro del horario de 08:00 a 16:00
horas.

| b. _Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

c. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. |
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E c. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “"EL CENACE”, “EL PROVEDOR”",
se obliga a otorgar Podliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucién legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impueste al Valor
Agregado, la cual deberd entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

20. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO); en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

21. Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:
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| Aplica

SI

NO

Porcentaje o Importe

Forma

Concepto

Responsable
de Aplicar las
deducciones

* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el 3% y
hasta el 10 % del total del
personal.

* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el 10.1%
y hasta el 20% del total del
personal.

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.

Sobre la factura mensual
presentada.

Se considerara como parcial o deficiente
“EL SERVICIO”, si se presenta con una
plantilla incompleta.

Para efecto de su determinacion, se
contabilizarad por mes y se obtendra de la
compulsa entre el control de asistencia de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el
“Administrador del Contrato”,
considerando que el personal que registrd
su entrada después de la tolerancia por
mas de dos veces en el mes que
corresponda se considerara como falta.

Plantilla
Incompleta

Departamento
de Finanzas de
la GCRNE

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy el
90%. (bueno)

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
80% (regular)

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%. (malo)

Sobre la factura mensual
presentada.

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente
elaboraran un reporte de evaluacion
mensual de “EL SERVICIO”, el resultado
de la evaluacion tendra calificaciones de
“excelente”, “bueno”, “regular” o “mal”.
En caso de que el resultado de la
evaluacion sea “bueno”, “regular” o
“malo”, se procedera a aplicar una
deduccion, de acuerdo a formatos
establecidos.

Incumplimiento de
las actividades

Departamento
de Finanzas de
la GCRNE

Monterrey,

Pagina 17 de 36




ey 3 & ST
GOB}ERNO DE “F,u% *‘% CENAL&‘;
MEXICO Wl oo
Direcciéon de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios
ANEXO TECNICO
“Servicio Integral de Limpieza 2023-2024"
E Aplica Responsable
| s1 | NO Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
I | deducciones
% l Por cada dia natural de retraso, en el caso
\ ' de que no entregue de manera mensual
1 ‘ al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
1 : los listados del Sistema Unico de
i ; Autodeterminacion (SUA), asi como su
| | concerniente comprobante de pago
j debidamente efectuado, esto, dentro de
[ los tres dias habiles posteriores al | Incumplan con las | Departamento
l X $50.00 vencimiento del plazo gue concede el | obligaciones de Finanzas de
[ ’ IMSS para el pago respectivo; dicho | patronales la GCRNE
I comprobante de pago debera reflejar las
_ liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al
IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi
como las aportaciones al INFONAVIT,
segun corresponda.
Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales Incumplan con las | Departamento
X $1,000.00 del SUA, se desprenda que haya personal obligaciones de Finanzas de
F de la empresa laborando, y que no se
‘ atronales la GCRNE
encuentre dado de alta en el IMSS. P
Por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador, en caso de que de la
revision realizada a los listados del SUA,
se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su |Incumplan con las | Departamento
X $50.00 totalidad ante el IMSS, es decir, cuando | obligaciones de Finanzas de
| su fecha de inicio de actividades en la | patronales la GCRNE
' empresa difiera de su fecha de alta en el
IMSS, o su fecha de baja en dicho
instituto sea anticipada a su fecha de baja
en la empresa.
$200 Por la falta de entrega de alguno de los
insumos para la realizacion de las Departamento
X actividades de acuerdo con el Apéndice II | Falta de insumos |de Finanzas de
ﬁ?:;:ntalga factura  mensual “Listado de insumos y material propuesto la GCRNE
g para la realizacion de las actividades”.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran aplicadas
por la Subdireccion de Administracion. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las
penas convencionales.
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La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

22. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizard mensualmente en 22 (veintidds) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS
SERVICIOS" dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital
respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del
plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente que el area designada para recibir las
facturas informe al prestador del bien o servicio que la solicitud de pago y su documentacion soporte de acuerdo
con el Anexo 6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, esté completa y cumple con los requisitos fiscales y
administrativos vigentes.

El area designada para recibir las facturas informara al prestador del bien o servicio si su tramite de pago esta
completo, el mismo dia que sea recibido el expediente para pago.

El pago se efectuard, preferentemente, mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria del beneficiario,
0 a través de los medios establecidos por el Departamento de Finanzas, por lo que “"EL PROVEEDOR” debera
presentar documento expedido por institucion bancaria donde conste su informacion bancaria actualizada.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “"EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “"EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “"EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “"EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” debera remitir a la Departamento de
Finanzas de la GCRNE de la Direccién de Administracion y Finanzas de “EL CENACE”, solicitud por escrito que
se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion en original con
la que acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “"LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
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determinara el importe que se aplicaréd al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de
la Direccion de Administracion y Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
gue sefale "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo que antecede se debera observar lo establecido en el capitulo quinto
"De los lineamientos para promover la agilizacion del pago a proveedores”, del “Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras puablicas y servicios
relacionados con las mismas”, publicado en el DOF el dia 9 de septiembre de 2010.

En caso de que el proveedor determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas

productivas, se sujetara a los previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

“EL PROVEEDOR" debera expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente
desglosado, atendiendo la legislacion vigente.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
23. Anticipo
“EL CENACE"” no otorgara ninguna clase de anticipo.
24. Prorroga
“EL CENACE" no otorgara prdrroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

25. Devoluciones

No aplica
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26. Propuesta Economica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
R Domingo y
Resto del pais 202?, rlg; de Domingo Dna(sp E;:g.ros Supervisor Operario Cantidad Total de Elementos
(Mensush unitario por

dia laborado*)

Subtotal
IV.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas(©)

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la

actividad que este deba realizar. i
b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION

DE LAS ACTIVIDADES” dentro de su propuesta econémica.
c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)
d). El proveedor deberd estar registrado en el padron pUblico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).
d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a 16 de febrero de 2023.

Por el Area Requirente

ﬂarﬂ e @CL o
' cobverfAe en

ng. Eliseo Estrada Hernandez L cione)

Subgerente de Operacion y Despacho.

efla Chavarri
‘Administracion
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APENDICE I

INTEGRAL DE LIMPIEZA

|
DESCRIPCION
DE LA RUTINA

Materiales,
Insumos,
Consumibles,

Herramienta y

Descripcion

~__ Maquinaria Rl

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad

Norma Oficial
Mexicana

Escoba tipo cepillo o escoba N/A
de mijo
Barrid Recogedor de lamina
arrido Recogedor o de plastico con N/A
mango
1 |Piso de madera Guantes de hule Guantes de hule N/A
(duela y parket)
Mop Mop completo N/A
o Limpiador liquido para
Umpisdor pisos laminados 1 It NA
Lavado Repuesto para mop Repuesto para mop N/A
Funda para mop Funda para mop N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba N/A
de mijo
Barrido Recogedor de lamina
Recogedor o de plastico con N/A
mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
2 | Piso Laminado Mop Mop completo N/A
. Limpiador liquido para
giedior pisos laminados 1 It N/A
Lavado Repuesto para mop Repuesto para mop N/A
Funda para mop Funda para mop N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
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Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

DESCRIPCION
DE LA RUTINA

Descripcion

Norma Oficial

Mexicana

Maquinaria
Escoba de plastico N/A
Escoba tipo cepillo o escoba
de mijo
: Recogedor de lamina N/A
. Ramiog Recogedor 0 de plastico con
| mango
N/A
Guantes de hule Guantes de hule
| Limpiador liquido
multiusos,
Mosaico, Loseta aromatizante, NOM-189-
(Barro, Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -
3 | Ceramica, aromas, 2018
Vinilica, Otros), biodegradable, en
| Marmol. botella de 1 litro
Tenpseids Mechudo Mechudo de algodon N/A
% Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
i
’ Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba N/A
de mijo
; Recogedor de lamina
GE Recogedor o de plastico con N/A
mango
Cemento,
i |Coreras y Guantes de hule Guantes de hule N/A
Carpeta Asfaltica Limpiador liquido
‘ multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Lavado Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
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s
(1

|
|




. GOBIERNO DE

MEXICO

AREAS

Direccion de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

ANEXO TECNICO
“Servicio Integral de Limpieza 2023-2024"

| DESCRIPCION
| DE LA RUTINA

Materiales, |
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

Norma Oficial

Descripcion :
pc Mexicana

Maquinaria
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba N/A
de mijo
: Recogedor de lamina
Rarride Recogedor o de plastico con N/A
mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
5 | Escaleras aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Trapeado Mechudo Mechudo de algodén N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
6 | Elevadores Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
Limpieza aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
. Franela Franela de algoddn N/A
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Materiales, !
Insumos,
Consumibles, Descripcion
Herramienta y

|
DESCRIPCION

Norma Oficial

AREAS Mexicana

DE LA RUTINA

Maquinaria
i ‘ Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba N/A
) ’ de mijo
DITONOS Recogedor o de plastico con N/A
mango

Guantes de hule

Guantes de hule

liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
- i NOM-189-
- Sarricida liquido,
Sarricida botella de 1 litr oq SSA1/SCFI -
2018
NOM-189-
Cloro ((j:LorlomaTlomO"/a botella SSA1/SCFI -
2018
Lavado y | Fibra : Fibra abrasiva N/A
% Desinfectado de ’ Cepillo para WC (tipo
8 Barios Muchics e Cepillo trompo) N/A
Bafio Cubeta Cubeta de plastico N/A
Bomba para WC, de
Bomba hule natural, mango o N/A
bastén de madera
Limpiador en polvo Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cepillo plastico para
. i manos tipo plancha,
ﬁmg‘; plastico para de_ f:erdas duras de N/A
poliéster, con base de
polipropileno
Liquido destapa cafios | Liguido destapa cafios N/A
: . Piedra pomez,
P Pz "Calidad de limpieza” s
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Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

|
Norma Oficial w

DESCRIPCION

ERERS DE LA RUTINA

Descripcion s
P Mexicana ‘
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Maquinaria
Pastilla desinfectante| NOM -189 -
Pastilla desinfectante |y aromatizante para| SSA1/SCFI -
WC varios aromas. 2018
. Aromatizante para
Desodorizads Aromatizante WC, varios aromas N/A
Tapete desinfectante,
. aromatizante y anti -
I:[?)?ct: - it salpicaduras para N/A
mingitorio, varios
aromas
Limpiador liguido
multiusos,
aromatizante, NOM-185-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
‘ " o NOM-189-
. Sarricida liquido,
Sarricida botella de 1 litro SSAL/SCFI -
2018
Lavado de 0 NOM-189-
Muros Cloro Cloro al 100% botella | sa1/scr -
2018
La que LAS
; DEPENDENCIAS O
Hidro  Lavadora ENTIDADES N/A
presion acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
s, o Extension eléctrica de
Extension eléctrica . N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Reposicion de Papel jumbo rollo de
papel de baﬁo’— Papel higiénico hoja doble resistente, Nggggg?é_
manos y jabon color blanco.
para lavado de
manos (incluye Papel toalla hoja .
la  habilitacion | Toalla para manos resistente, color Nsh(fl:;gg?g
de dispositivos blanco
despachadores)
Contry, Monterrey, Nuevo
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Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

DESCRIPCION
DE LA RUTINA

Descripcion

Norma Oficial

Mexicana

Maquinaria
Jabén en espuma para
Despachadores |Jabon liquido para | manos, N/A
de jabén liquido | manos biodegradable, olor a
frutas
Franela Franela de algodon N/A
Limpieza
‘ Guantes de hule Guantes de hule N/A
J Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
aromas, 2018
biodegradable, en
Escritoriosl botella de 1 litro
carpetas, La que LAS
9 | charolas y Lavado (mEtal) DEPENDENCIAS O
accesorios  de ENTIDADES
ascritorio Lavadora para muebles sclieiden oon 06 N/A
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica Extenson. Sledricn ds N/A
uso rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Lustrados para
. " Lustrador muebles en aerosol A
ncerado ) ) Aceite  rojo ara
(madera) ACElte rOJO madera J p N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
- Bolsa de plastico
Bolsa de plastico grande N/A
Vaciado Recolectores de basura N/A
f iy con ruedas
k eemse A Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liguido| NOM-189-
Limpieza Limpiador liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
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Materiales, \

Insumos,

DESCRIPCION | Norma Oficial

AREAS

DE LA RUTINA

Consumibles,
Herramienta y

Descripcién

Mexicana
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Maquinaria |
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algodon N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Lavado Cepillo pléstico para
. v w1 manos Tipo Plancha,
ﬁ_ﬂgz plastico  para de ,cercfas duras de N/A
poliéster, con base de
polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido
multiusos,
. aromatizante, NOM-189-
11 E.n fr|ado_r_es ds Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
aire (Rejillas) aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
12 | Extintores Limpieza aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
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Materiales,
Insumos,

AREAS gﬁi“;ﬂ%gz Consumibles, Descripcién Non;::g;:lal
Herramienta y
Magquinaria
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Despachadores o . aromatizante, _ NOM-189-
_— Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -
13 |de agua (solo |Limpieza
aromas, 2018
parte externa) biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
. N Limpiador liquide desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
14 | Persiana Limpieza aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liguido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
aromas, 2018
. biodegradable, en
1 | Cubiertas Limpieza botella de 1 litro
Atomizador de plastico
Atomizador de uso rudo
(polietileno)
Limpiador en polvo Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
. ¥ Piedra pomez,
et ez "Calidad de limpieza” NrA
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Materiales,

- Insumos, e
g:sliR;Eﬁi?qﬁ Consun:nibles, Descripcion Noh:?;‘gﬁ;'al
Herramienta y
Magquinaria
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Refrigeradores y aromatizante, NOM-189-
16 | Horno de | Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
microondas aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro

_ Gantes de ule uantes hule - N/A

qumdo l|mpra VIdI'IOS

Limpia vidrios aprox 1 litro N/A
; Cepillo para lavar
Cepillo S 5 N/A
Atomizador de plastico
Atomizador de uso rudo N/A
(polietileno)
17 | Vidrios interiores | Lavado Seiielor Jalador metalico para N/A

vidrio, con mango
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio
tipo tijera con

Esvaier sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
e o Liquido limpia vidrios,
Limpia vidrios aprox 1 litro N/A
’ Cepillo para lavar
Cepillo vidrioe N/A
Vidrios Jalador nga_dor metalico para N/A
18 | Exteriores hasta | Lavado vidrio, con mfango
Cubeta Cubeta de plastico N/A
3.5m —
Escaleras de aluminio
tipo tijera con
Escalera sujetadores de NiA
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
19 Limpieza Franela Franela de algodon N/A
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Materiales,
Insumos,
Consumibles, Descripcion
Herramienta y
Maquinaria

Norma Oficial
Mexicana

| ;
DESCRIPCION

DE LA RUTINA

Limpiador liquido

multiusos,
_Letreros By de aromatizante, NOM-189-
informacion, Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -
canceleria, aromas, 2018
pasamanos, biodegradable, en
chapats, maceta, botella de 1 litro
macetones, . Cepillo ara lavar
estructuras Cepillo vid?ios i i
metalicas, St
sricling, Hllkig Cubeta Cubeta de plastico N/A

Guantes de hule Guantes de hule N/A

! Limpiador 7 ll'quid

multiusos,

aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios| SSA1/SCFI -

aromas, 2018

biodegradable, en
botella de 1 litro

Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio
tipo tijera con

20 | Muros internos | Limpieza

EaeRs sujetadores de NiA
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacién de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

Colonia Contry, Monterre HEVE Pagina 31 de 36
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I |
1 Metros Cuadrados
Partida Areas de “EL CENACE” : = y : ; Totales en el
Area Administrativa Estacionamiento :
| inmueble
j 8. Gerencia de Control
l Regional Noreste | 4,191.09 1,520.20 5,711.29
1. Caracteristicas del Inmueble
" 2 5 2 Metros
Metros . " . Numero Namero Numero Namero Metros
s Cocinas o Barios Nucleos cuadrados
- Edificio de “EL adrados de s = S total de total de total d total de drados
Parnidy CENACE" o villas © Eocinetss pmfados ;a‘nl_tano in.:adoros mingitorios lav:boz regaaderas dedomos ?il;avi:iaﬁas
dormitorios {pieza) {pieza) peza) (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) tmna);uces exteriores
Gerencia de
8 R%%?;f; - 10 7 13 47 15 35 3 2 320
Noreste

3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion

del servicio:
lheumas Cantidad de referencia
mensual
Aceite rojo para madera 5 botellas de 355ml.
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable, en 40 Lts.
botella de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas 100 pzs.
Bolsa de plastico grande (60x90 cm) 100 pzs.
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 100 pzs.
Cloro al 100% botella de 1 litro 40 Lts.
Fibra abrasiva 12 Pzs.
Franela de algodén 20 mts. Gris, 20 mts.
Blanca, 20 mts. roja
Guantes de hule 26 pares
Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 40 Its.
Jerga en rollo 10 mts.
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, 50 Lt
) S.
desengrasante, varios aromas

Limpiador en polvo | 10 kg.
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Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 15 Lts.
Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color 0
blanco.
Papel toalla hoja resistente, color blanco 0
Sarricida liquido, botella de 1 litro 10 Lts.
Shampoo para alfombras -
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras
para mingitorio, varios aromas. 50 Pzs.
Magquinaria Cantidad de referencia
Aspiradora industrial (accesorios) 0
Despachadores de jabon liquido 0
Despachadores de papel para mano 0
Despachadores de papel para jumbo jr. 0
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de 0
seguridad
Pulidora industrial, accesorios y consumibles con 0
tanque.
Extension eléctrica de uso rudo 0
Material Consumible Cantidad de referencia
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 20
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de 5
madera.
Cubeta de plastico 10
Escoba de plastico tipo cepillo 10
Jalador de piso 10
Mechudo de algodén 12
Recogedor de lamina o de plastico con mango 10

4. Insumos no considerados dentro del Contrato Marco:
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T — Cantidad de referencia
mensual
Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, fluido céntrico, | 10 cajas con 12 rollos
color blanco. ¢/12 rollos ( Tipo kimberly clark) cada caja
Papel toalla hoja resistente, fluido céntrico, color blanco| 10 cajas con 6 rollos
c/6 rollos ( Tipo kimberly clark ) cada caja
Alcohol isopropilico/ pantallas en limpieza profunda 5 Lts.
Jabén liquido para trastes 15 Lts.
Moop completo 6 Pzs.
Repuestos de funda para moop de 90cm prestacion pieza 4 Pzs.
Bolsa para basura tipo can liner 24 x 24 500 Pzs.
Limpiador para muebles tipo blem 5 Pzs.
APENDICE II

LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES

El siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA"”
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Cantidad Propuesta

Insumos

Aceite rojo para madera

Mensual

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas,
biodegradable, en botella de 1 litro

Aromatizante para WC, varios aromas

Bolsa de plastico grande (60x90 cm)

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodon

Guantes de hule

Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a frutas

Jerga en rollo

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas

Limpiador en polvo

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco.

Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Shampoo para alfombras

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, varios
aromas.

Material Consumible

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de madera

Cubeta de plastico

Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodon

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Insumos no considerados dentro del Contrato Marco

Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, fluido céntrico, color blanco. ¢/12
rollos ( Tipo kimberly clark )

Papel toalla hoja resistente, fluido céntrico, color blanco c/6 rollos ( Tipo
kimberly clark)

Alcohol isopropilico/ pantallas en limpieza profunda
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Jabdn liquido para trastes
Moop completo
Repuestos de funda para moop de 90cm prestacion pieza
Bolsa para basura tipo can liner 24 x 24
Limpiador para muebles tipo blem

Nombre y Firma del Representante Legal
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