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iDi!RECCilbJ DE O?ERAOÓ,,J "f P!..AMEACJÓfli DEL SISTEMA 
SU3'.!J,:li<.ECCIÓí•l DE OPERACEó;,: 

t:iERENCii;,. DE C:Oi<!TROl REGIONAL 0RI::ONTAL 

5 1!JBGERENCI.C; O!E .'~CMDJISTRAC!ÓN 

CONSTANCIA !DIE ACEPTACIÓfNl !DIE IBIIENIES O SIEIRVICIOS 

Puebla, Pue., a 14 de septiembre de 2023. 
COMPLICAD S.A. DIE C.V. 

• Arrendamiento de Equipo elle cóm1¡n.1to 
personal v péiriféricos. • 

Con· base en lo-previsto en el Contrato No. CIENACE-048-Jl:lf"l?-5-0,48-2023 cuyo objeto es la prestación de 
la contratación de "Airrrendlamiento idle IEq¡o.ui¡oo die Cómputo", en mi carácter de Administrador del Contrato, 
hago constar que, con fecha de 13/ 0!9/ 2023, se recibe y acepta la prestación del servicio, para el período de 
agosto 2023, previa verificación de las especificaciones requeridas en el Contrato, en el Anexo Técnico y en su 

• Cotización; se hacé la aclaración que: 
' . ' 

Para la partida 7, subpartida 5, se recibieron a conformidad 22 equipos de 23 contratados, quedando pendiente la 
entrega de 1 equipo para el mes de agosto, por lo que se calcula penalización y deductiva, para las partidas 9 
subpartida 5, 38 subpartida 5, 21 subpartida 5 y 23 subpartida 5 se recibió el total de equipos contratados posterior 
a los 90 días de entrega por lo que se calculan penalizaciones y deductivas correspondientes, adicional se 
registraron dos reportes de servicio de los cuales uno no cumple con el nivel de servicio para el mes de agosto, 
por lo que s~ calcuian las deductivas correspondientes. 

. ' 

Sí ( X ) No ( ) Hay deductivas al presente período. 
Sí (X) No ( )·Hay penalizaciones al presente período. 

(en c9so de ded'uctivas y/o penalizaciones, detallar cálculo). 

PENALIZACION Y DEDUCTIVA POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DEL EQUIPO 

Numero de Di~s de atraso 
Penalización Deductiva por 

Tipo de equipo Costo mensual 
eqL1i jJos en la entre g2 

O.SO/o pordia arrendamiento no 
natural de atraso otorgado 

Equipo "04" Computadora de. escritorio especializada Is 1,67S.09 2 l I s 16.78 s 111.87 

Equipe "tH" Computador~ de escritorio especializ=!é~ s l ,ó7S.09 3 2 s 50.34 s 335.62 

Equipo ""'O~" Computadora de escritorio éSpeciali::2da s 1,675.09 l 30 s 251.71 s 1,678.09 Cálculo de la 

::quipe ·--05'· c~mpt.JtZdora de: :=5oitorio a•iantada i s 664.16 6 1 Is 25.93 s 172.84 penalización 

::quipo ''D5'' Comp~dora de escritoño zv=!n:zdz 5 664 . .1S 3 2 s 25.93 s 172.84 

::quipo "'L2'" Bis Portatil {L?ptop Intermedia) Is i75.4ó 17 27 i s 1,779.6$ s 11,864.54 

P23.- Monitor s 128.55 2 1 s 1.29 s 8.57 

P23.- Monitor 5 12S.55 2 3 $ 3.86 . s 25.71 

P2.3.- Monitor s 128.55 1 17 3 s 32.7S s 21 8.54 

?21.- Teci~do. y m!:lux I s 22.04 17 3 Is 5.62 s 37.47 

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO D E LOS NIVELES.DE SERVICIO 

1 1 

Deductiva 40/o por 

Tipo .de equipo P2go menual Fecha ceporte Fecha atención D ias de ~traso cada día natural de 
artaso 

E.qL!ipo "04" Computadora de escritorio ~spedalizadZ: S1,57S.09 1 21/0S/2023 1 N/A. ~-- • 
. . 

3 s 2 Dl .37 
.. - .. 

_.,.. ·•· • 

. '· 



D!RECC,ÓN DE 0!>::P..ACIÓf~ Y í?LAME.:.ClÓM DEl S.ST!=MA 
S USDi?.ECClÓN DE 0 PE?..-.c¡ÓN 

C=ERENCTh O'E CO~IRO\. REG:.O~.M. Dt-<nt,li.e.l 
SUSG: RENC!A DE P.DMINISTRACI Ói\l 

CONSTANCIA DE ACEPTACIÓN DE BIENES O SERVICIOS 

Puebla, Pue., a 17 de octubre de 2023. 
COMPLICAD S.A. DE C.V. 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
personal y periféricos. 

Con base en lo previsto en el Contrato No. CENACE-048-ITP-S-048-2023 cuyo objeto es la prestación de 
la contratación de "Arrendamiento de Equipo de Cómputo", en mi carácter de Administrador del Contrato, 
hago constar que, con fecha de 17/10/2023, se recibe y acepta la prestación del servicio, para el período de 
septiembre 2023, previa verificación de las especificaciones requeridas en el Contrato, en el Anexo Técnico y en 
su Cotización; se hace la aclaración que: 

Para la partida· 7, subpartida 5, se recibió a un equipo pendiente de la entrega inicial el día 22 de septiembre, por 
lo que se calcula penalización y deductiva, se registraron 2 reportes de servicio que no cumplen con el nivel de 
servicio para el mes de septiembre, por lo que se calculan las deductivas correspondientes. 

Sí ( X ) No ( ) Hay deductivas al presente período. 
Sí ( X) No ( ) Hay penalizaciones al presente período. 
(en caso de deductivas y/o penalizaciones, detallar cálculo). 

PENALIZACION Y DEDUCTIVA POR EL ATRASO EN l.A ENTREGA DEL EQUIPO 

Num4:ro de Oi:as de ab';aso 
Pc nalizaciOn Oeductiva por 

n po de equipo Costo mensuiil 
equipes en la entrega 

O.So/o pOl" dia arrendamiento no 
natural de atraso otorgado 

Equi~ .. 04 .. Compu:adora de escrit:irio e.sp.?daliuda s : ,ó73.0S 1 - s 1S4.59 j S 1, 230.60 

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMI ENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO 

Tlpo de equipo 

1 

Deductiva ,e.o/o por 
Pago menuaJ fecha reporte f.i!:cha at ención Ci.ts<le atr.sc ada día natural de 

a:taso 
:'q:Jipo -o.:•· Ccm:,utad::ra ~ escritorlo ~all:ada s1,s1e.09 2:JOS/20~ 2s,109¡:o:z ::s I s 1,;,:s.21 

Sl,67$.09 3:./D$/20:?Z l -4/05/2023 1 S 469.S7 

IMPORTE OE ?!:NALl.ZACIÓN: s 184.59 
Pe:\3'ra:ación por .?I atraso en la entreg2 del ..?quipo obj eto del .~. 

arrendamiento ~:..:-. :::-:'";. ;:-;- . 

¡-------- - --------+-- ----+-------- --- - - - - - - - ----,=-==~ - · 
Oeductiv:::i por arr"C?ndamiento no otorgado..e;,,.~Jtpe rf<id~'.~ : --. -=~ ... ; i.~ 

IMPORTE DE DEDUCTIVAS: 

SUSTOTAL: 

IVA DE PEN AUZACIÓN: 

IMPORTE C E LA NOTA OE CREOITO: 

s 

s 

1,230.60 
.. - ~ •:t· • - . • . • . ... _;,: • ,,.· 

O-ed:.sc:tiva por ind umplimiento.de1C$-niveles de ser.,,lcio <O/o 'pOJ: Qda dia .. 
2 215.0S ;-,;atu~ I d~ atraso, •• • . ·-· . : ~~ •. : . ~~--~- • :; ." 

1 
). reportes de servido no ;,;tendido en t,t:n1p,o. ("J. 'J J.ó d1;,s d~ a tras9 r~ mc:ntc --. 

-ill cien"!! de Scptierf?bre )0::>3}· : - •• , .- -

J,630.27 Porcent.aje de 
'NA 

sso.a-.. Pcrsonalk:lad 

·:s½ .. -___ ... ', 

_ .., ---- . -. ----- .. 

$ 4, 2:!.1.11 

Marco Antonio 
Tequitlalpa Gómez 

Encargado de la 
Subgerencia de TIC 
Administrador de Contrato 10286 

Nombre Cargo NEP 

Lugar: Puebla, Pue. Fecha: 17/10/2023 



GG31E?..:--JO D~ 
¡¡;\ ;¡¡ ': - ' '! .. -1, : e""; ,"Í' _ ,:,_ ...i.....: ¿:~J. ··~::-~/ . . ' ".'~: 

-e~ .. -.-~--·~::--_~ ... 

D!RECClÓN DE 0l'i:P..;l.C:1ÓN Y PLAl\lE&,CIÓG•J !DC::O.. S! ST:CM;; 

..... _ _ SUBDil'?:::::c:;:óru li)E 3PE~~CiÓN 
SERE~lClA D.: CONTRC·L REG!Cil:AL 0RIE[•lTAL 

S!EG:CRENCrA i)E .:.oM! i~ISTJUCIÓN 

,·, 
•' 

HOJA DE FIRMAS 

,, . - .·- . 

_'.,.: · ..... ... . 

--- -- ---- -~·-

MARCO ANTONIO TEQUITLALPA GOMEZJ17-10-2023 11:18:08 UTC-06:00jCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

IBf6HMHyJZgvRb6eYYNJOljH+vBCUSkNID1ADv35iBtqpu+Lscb7bp/TQ/UKbC1Zr1vaG/PE9k+90ky2Pb0/p00jzYpTMdfyyiaDKPc0Aw 
vZaOoOzPnuC8g3jYbe3XZgcxQJbpiqet87iSGyqRQjdw== 

LUIS ALBERTO ORTIZ FERNANDEZj17-10-2023 10:22:44 UTC-06:00jCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

EOHHqijb/TPmN9LZEr5ndqOTwJcxCe TRdbGj1 HmAKjs81 pFwQYgq01 nBrzgSNPOoRTRvla90Q6jMTjK7mxaM40DYWOQaosP8V4HES 
STTrbHAMOp950ra4E7mZnJG2L/28wFJ3Np9qPL3AhmnN7pTIQ== 

ERIK DAVID HERNANDEZ VARGASj17-10-2023 08:32:03 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

wxUMxjv5vSiUH5FooUBkTTyBS+vCvbUOPqS/WZOCbFmwHT4VNo3sT79680uM3uxQybL5WxhPQjAyFdz+IBbUrVcrtSr8Uj4eLpNvBle7 ::~ ' \ 
S8uqlWua3ArsT49DLdrbw6j5AzM7ZijzATuuQyuhUdFRkdQ== { >:· /~ , , .·, ;¿(p?3 
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CONSTANCIA DE ACEPTACIÓN DE BIENES O SERVICIOS 

Puebla, Pue., a 13 de noviembre de 2023. 
COMPUCAD S.A. DE C.V. 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
personal y periféricos. 

Con base en lo previsto en el Contrato No. CENACE-048-ITP-S-048-2023 cuyo objeto es la prestación de 
la contratación de "Arrendamiento de Equipo de Cómputo", en mi carácter de Administrador del Contrato, 
hago constar que, con fecha de 13/11/2023, se recibe y acepta la prestación del servicio, para el período de 
octubre 2023, previa verificación de las especificaciones requeridas en el Contrato, en el Anexo Técnico y en su 
Cotización; se hace la aclaración que: 

Sí ( X ) No ( ) Hay deductivas al presente período. 
Sí ( X ) No ( ) Hay penalizaciones al presente período. 
(en caso de deductivas y/o penalizaciones, detallar cálculo). 

DEDUCITVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS ENTREGABLES MENSUALES 

Fecha 
Fecha de 

Deductiva O.SO/o 
Tipo de entregable Pago menual establecida de 

entrega 
Dias de atraso por cada dia natural 

entrega de atraso 

Re;,orte Cé Equ:;,os Activos 14/ 11/2023 10/ 11/ 2023 o s -
SS0,52S.43 

14/11/2023 10/11/2023 Re;)ort~ de 1:iciCencias o s -
DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO 

Deductiva 40/o por 
Tipo de equipo Pago menual Fecha repor"::e Fecha atención Oias de atraso cada día natural de 

artaso 

Ec:uioo .. 04 .. Com¡:n.1tadora Ce escrltor:o especial"zcoc s 1.675.09 09/ 10/2023 20/ 10/ 2023 4 s 26$.49 

IMPORTE DE PENALIZACIÓN: 

IMPORTE DE DEDUCTIVAS: 

SUSTOTAL: 

IVA DE PENALIZACIÓN: 

IMPORTE DE LA NOTA DE CRÉDITO: 

Marco Antonio 
Tequitlalpa Gómez 

Nombre 

Lugar: Puebla, Pue. 

$ -

s -

$ 266.49 

s 263.49 

s 42.95 

$ 311.45 

Penalización por el atraso en la entrega del equipo objeto del 
arrendamiento 

Deductiva por arrendamiento no otorgado en el periodo 

Deductiva por inclumplimiento de los niveles de servicio 40/o por cada dia 
natural de atraso 

1 re~orte ¿e ser1icio "º at: néido en ti~rn;,o ( 4 éias Ce atraso al ci.a.'T-? ée octu:Jre 

Porcentaj e de 
IVA 

Personalidad 

~.·-.::-~:· .. ~·~-:.·-~·-· ··-- •• 

\': --.. ,, 
/\ ,, 

1' - . •. 

2023) 

16'?0 

P-=fSO:'.a- --•-~.: -· . ... ; 

___ ,,..-:---'"~""'··"~""··m; ra, : •• ;;~ 
. . 

' 
.. 

. . . . . 
•. · • : -· - -:--·· -.. -

1; , e··. '\ 

Encargado de la " 
\ • .. . ... ---. _.-----

Subgerencia de TIC \" .---
Administrador de Contrato \, • . , •• Í-0286 __ -·,. ,:: -- ·,. -·.:. '. ; ____ ,_ 
--- -------- ----~ª,;--'-:~· - -~- - - .-; •• ::. ; • '_.-.,_,.,_.-:..:.· ------

\2}:..:-~: ... :~~2:N.EP-:::._:,•-·'··- .. •· Firma Cargo 

Fecha: 13/11/2023 
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DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y PLANEACIÓN DEL SISTEMA 
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SUBDIRECCIÓN DE OPERACIÓN 

GERENCIA DE CONTROL REGI ONAL ORIENTAL 

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACIÓN 

CONSTANCIA DE ACEPTACIÓN DE BIENES O SERVICIOS 

Puebla, Pue., a 05 de diciembre de 2023. 
COMPUCAD S.A. DE C.V. 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
personal y periféricos. 

Con base en lo previsto en el Contrato No. CENACE-048-ITP-S-048- 2023 cuyo objeto es la prestación de 
la contratación de "Arrendamiento de Equipo de Cómputo", en mi carácter de Administrador del Contrato, 
hago constar que, con fecha de 05/12/2023, se recibe y acepta la prestación del servicio, para el período de 
noviembre 2023, previa verificación de las especificaciones requeridas en el Contrato, en el Anexo Técnico y en 
su Cotización; se hace la aclaración que: 

Sí ( X ) No ( ) Hay deductivas al presente período. 
Sí ( ) No (X) Hay penalizaciones al presente período. 
(en caso de deductivas y/ o penalizaciones, detallar cálculo). 

DEDUCTIVAS POR IllCUMPUl-llEllTO EN LA EIITREGA DE LOS EIITREGASLES MENSUALES 

Fecha Fecha de Deductiva 0.5% 
Tipo de entrega ble Pagomenual establecida de Oías de atraso porcada dia 

entrega entrega natural de atraso 

R-?jor¡¿ de Eo-.J1pos Ac::-.ros 14/l 2.'2023 05/12:'2C•23 o s -
Soú,ó2S.43 

F,e,crt¿ de !ncidenclcs 14/ 12.'2023 05/ l2!?02Z o s -
DEDUCTIVAS POR lllCUl-lPUMIE!ITO DE LOS llIVELE5 DE SERVICIO 

Deductiva 4% por 
Tipo de eQuipo Pagomenual Fecha reporte Fecha atenóón Oías de atraso cada día natural de 

artaso 

::c~oc "04" Com:iucaéora ée es::rr:ono es:,eo.12ada 5 l.c7S.09 02/11/2023 13.'11/2023 4 s 268.49 

IMPORTE DE PETIAUZAC!Órl: 5 
Penaíizaóón por el atraso en la entrega del eQUiPo objeto del 

IMPORTE DE DEDUCTIVAS: 

n-1PORTE DE LA r10TA DE CRÉDITO: 

Marco Antonio 
Tequitlalpa Gómez 

Nombre 

Lugar: Puebla, Pue. 

::.. . ..: .... -,_ -

- arrendamiento 

5 - Deductiva por arrendamiento no otorgado en el periodo 

Deductiva por indumpfimiento de los niveles de seMdo 4% por cada día 

s 26$.49 

~ 268.49 

Encargado de la 
Subgerencia de TIC 
Administrador de Contrato 

Cargo 

Fecha: 05/12/2023 

natural de atr..so 
1 re~on:~ d= ; en~cio n,, a:=néi(I,, .;n tierr,oo (4 eras ce atraso al cierre ce 

no'.'P-rr.br~ 2023) 

10286 

NEP Firma 



GOBIERNO DE ,,. 
MEXICO 

CENACE-. 
CEl'li-r;:._c, N~CJ,0)',.'AL. D( 
co:..r~o:.. ce ff"'t!:tC'P. 

DIRECCIÓN DE O PERACIÓN Y PLANEACIÓN DEL S ISTEMA 

S UBDIRECCIÓN DE OPERACIÓN 

GERENCIA DE CONTROL R EGIONAL ORIENTAL 

S UBGERENCIA DE ADMINISTRACIÓN 

CONSTANCIA DE ACEPTACIÓN DE BIENES O SERVICIOS 

Puebla, Pue., a 02 de enero de 2024. 

COMPUCAD S.A. DE C.V. 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
personal y periféricos. 

Con base en lo previsto en el Contrato No .. CENACE-048-ITP-S-048-2023 cuyo objeto es la prestación de 
la contratación de "Arrendamiento de Equipo de Cómputo", en mi carácter de Administrador del Contrato, 
hago constar que, con fecha de 02/01/2024, se recibe y acepta la prestación del servicio a mi entera satisfacción, 
para el período de diciembre 2023, previa verificación de las especificaciones requeridas en el Contrato, en el 
Anexo Técnico y en su Cotización; se hace la aclaración que: 

Sí ( ) No ( X ) Hay deductivas al presente período. 
Sí ( ) No ( X) Hay penalizaciones al presente período. 

(en caso de deductivas y/o penalizaciones, detallar cálculo). 

Marco Antonio 
Tequitlalpa Gómez 

Nombre 

Lugar: Puebla, Pue. 

Jefe de Departamento 
Encargado de la 
Subgerencia de TIC 
Administrador de Contrato 

Cargo 

Fecha: 02/01/2024 

10286 

NEP Firma 

~~ 2024 
---------------------------------~:;._) Felipe Carrillo 

'~ PUERTO 
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DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y PLANEACIÓN DEL SISTEN 

SUBDIRECCIÓN DE OPERACIÓ 
GERENCIA DE CONTROL REGIONAL ORIENT t 

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACIÓ 

CONSTANCIA DE ACEPTACIÓN DE BIENES O SERVICIOS 

COMPUCAD S.A. DE C.V. 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
personal y periféricos. 

Puebla, Pue.,, a 12 de febrero de 2024. 

Con base en lo previsto en el Contrato No .. CENACE-048-ITP-S-048-2023 cuyo objeto es la prestación de 
la contratación de "Arrendamiento de Equipo de Cómputo", en mi carácter de Administrador del Contrato, 
hago constar que, con fecha de 12/02/2024, se recibe y acepta la prestación del servicio a mi entera satisfacción, 
para el período de enero 2024, previa verificación de las especificaciones requeridas en el Contrato, en el Anexo 
Técnico y en su Cotización; se hace la aclaración que: 

Sí ( ) No ( X ) Hay deductivas al presente período. 
Sí ( ) No ( X ) Hay penalizaciones al presente período. 

( en caso de deductivas y/o penalizaciones, detallar cálculo). 

Marco Antonio 
Tequitlalpa Gómez 

Nombre 

Lugar: Puebla, Pue. 

Jefe de Departamento 
Encargado de la 
Subgerencia de TIC 
Administrador de Contrato 

Cargo 

Fecha: 12/02/2024 

10286 

I\IEP Firma 

, 20:24 
• : Felipe Carrillo 

PUERTO 


