[image: ]

Bases de Licitación SLP-1/2017
Instructivo para la Mesa de Ayuda
27 de junio de 2017




Anexo III.6 Instructivo para la mesa de ayuda

Aspectos Generales 
1. Conforme a lo señalado en el numeral 3.12 de las Bases de Licitación, la mesa de ayuda tiene por objeto brindar orientación de temas relacionados con la Subasta de Largo Plazo SLP No. 1/2017 y las respuestas que se generen tendrán un carácter meramente informativo y de orientación.
2. Tanto el horario de atención telefónica como para el Sitio será fijo de 09:00 a 18:00 horas, el huso horario de la Ciudad de México, de lunes a viernes, en días hábiles. Las peticiones que no se presenten en el horario definido en el presente instructivo, se tendrán por presentadas al día hábil siguiente Las preguntas deberán relacionarse con los temas y periodos que corresponden para cada una de las etapas de la Subasta, de conformidad con el calendario contenido en el presente Anexo.
3. Se atenderá de manera telefónica lo relativo a pagos y facturación, así como el acceso y soporte del uso del Sitio.
4. Por medio del Sitio, en los casos en que la solicitud del Interesado o Licitante se refiera las Bases de Licitación y sus Anexos.
5. Será canalizado dependiendo del rubro a que se refiera la orientación solicitada.  
6. Cuando la solicitud se haga vía telefónica, las llamadas serán grabadas, por motivos de calidad y transparencia. 
7. En caso de que el interesado o Licitante decida hacer su solicitud vía telefónica, deberá llamar al número telefónico +52 (55) 57 24 58 60.
8. La mesa de ayuda estará disponible hasta la fecha límite de pagos de Solicitud de Precalificación para todos los licitantes que hayan realizado el pago de las Bases de Licitación, posterior a la fecha límite de pagos de Solicitud de Precalificación se le dará atención por la mesa de ayuda únicamente a los Licitantes que hayan realizado el pago por concepto de Solicitud de Precalificación.

Rubros:
Los rubros sobre los que la mesa de ayuda podrá dar atención son: 
1. Los Pagos de la Subasta y facturación.
2. Soporte técnico relacionado con El Sitio, y
3. Las Bases de Licitación y sus Anexos. El tema que se presente a la mesa de ayuda estará acotado a la etapa en que se encuentre la Subasta, de acuerdo con las fechas que se señalan en el siguiente cuadro.
	Inicio
	Fin
	Mesa de ayuda
	Rubros de Ayuda

	Publicación de las Bases de Licitación Finales.
	31 de agosto de 2017
	Pagos de la Subasta
	Pagos de Bases de Licitación, Pagos de Solicitudes de Precalificación y Ofertas de Venta, Pagos de Registro de Comprador Potencial

	
	
	
	Facturación

	Publicación de las Bases de Licitación Finales.
	31 de agosto de 2017
	El Sitio
	Acceso al Sitio

	
	
	
	Funcionalidades del Sitio

	 Publicación de las Bases de Licitación Finales.
	11 de septiembre de 2017
	Precalificación de Ofertas de Venta
	Bases de Licitación

	
	
	
	Ofertas de Compra Aceptada

	
	
	
	Garantías de Seriedad; Cálculo, Presentación, Reducción.

	
	
	
	Proceso de Interconexión

	12 de septiembre de 2017
	23 de octubre de 2017
	Proceso de Precalificación.
	Solamente se atenderán preguntas sobre el tema de Garantías.

	
Emisión de Constancias de Precalificación 




Emisión de Fallo
	

23 de noviembre de 2017





	Ofertas Económicas





	Tipos de cambio, Indexación de Pagos a USD

	
	
	
	Actualización de estatus de interconexión

	
	
	
	Presentación de Oferta Económica



Fallo




Proceso de atención de la Mesa de ayuda
1. El Interesado o Licitante podrá realizar la llamada al número telefónico +52 (55) 57 24 58 60 o en caso de que su solicitud se refiera a las Bases de Licitación y sus Anexos, deberá hacerlas mediante el Sitio como se señala más adelante
2. Una vez recibida la llamada por parte del personal del CENACE, se registrarán al menos, los siguientes datos del Interesado o Licitante:
a. Fecha y hora de llamada.
b. Nombre de la persona que llama.
c. Si es participante de la Subasta en curso:
i. Su Folio Único
ii. Nombre de la Persona Física, de la Persona Moral o, en su caso, nombre del Consorcio que participa. 
d. Si no es participante de la Subasta en curso:
i. Deberá indicarlo
e. Correo y teléfono de contacto
f. Rubro sobre el que solicita apoyo 
i. Pagos (SAS)
1. Pagos
2. Facturación
ii. El Sitio
1. Acceso
2. Soporte de uso del Sitio
iii. Bases de Licitación
1. Numeral o Anexo de las Bases de Licitación. 

3. Con la información registrada en el Punto 2, el personal del CENACE remite al Interesado o Licitante, al área de interés para que sea atendido.
4. Para el caso de las preguntas relacionadas con el numeral 2.(f) subincisos (i) e (ii) de este anexo, sólo se brindará atención a través de la vía telefónica.
5. En el caso de que la solicitud del Interesado o Licitante se refiera las Bases de Licitación y sus Anexos, deberá enviarlas a través del Sitio en la mesa de ayuda, a la que podrá acceder mediante las siguientes direcciones:
http://www.cenace.gob.mx/Paginas/Publicas/MercadoOperacion/SubastasLP.aspx, Las solicitudes que se envíen a través del Sitio serán atendidas por el CENACE, y la respuesta a éstas será a través de El Sitio. 
6. El tiempo de respuesta será hasta 5 días hábiles a partir de la presentación de la solicitud de ayuda y hasta 5 días hábiles anteriores al inicio de cada etapa, de conformidad con el calendario del recuadro anterior, aplica para ambos casos teléfono y Sitio 

Por ejemplo: Un Interesado tiene una duda sobre las Bases de Licitación publicadas.
· El Interesado realiza una llamada a la mesa de ayuda.
· El personal de CENACE registra sus datos.
· [bookmark: _GoBack]El Interesado indica que su duda es sobre las Bases de Licitación
· El personal de CENACE le indica al Interesado que sobre este rubro tiene que Ingresar al Sitio mediante los links disponibles en la página de Subasta o en el Anexo III.6 de las Bases de licitación.
· El Interesado ingresa al Sitio con su usuario y contraseña.
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Figura 1. El Interesado ingresa en el Sitio con su usuario y contraseña.

· Ya en el Sitio el Interesado tiene que registrar su duda en la sección de mesa de ayuda, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Se indica la ubicación de la mesa de ayuda dentro del Sitio.

· Una vez registrada la pregunta del Interesado, como se muestra en la Figura 3, el CENACE asigna la pregunta de acuerdo al numeral al personal designado para darle respuesta.
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Figura 3. Se indica las preguntas registradas mediante el Sitio.

· El personal de CENACE procede a dar respuesta dentro de los términos establecidos y registra dicha respuesta en el Sitio.

Toda vez que la mesa de ayuda tiene por objeto exclusivo brindar orientación sobre los tres rubros que se indican en el presente Instructivo y conforme al cuadro contenido en el mismo, no serán respondidas, sin responsabilidad para el CENACE, aquellas solicitudes que consistan en una asesoría, o bien, que no se ajusten al referido cuadro. El CENACE informará al solicitante cuando su solicitud no sea procedente. 
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