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Anexo III.6 Instructivo para la mesa de ayuda

Aspectos Generales 
1. Conforme a lo señalado en el numeral 3.12 de las Bases de Licitación, la mesa de ayuda tiene por objeto brindar orientación de temas relacionados con la Subasta de Largo Plazo SLP No. 1/2018 y las respuestas que se generen tendrán un carácter meramente informativo y de orientación.
2. Se atenderá de manera telefónica únicamente lo relativo a pagos y facturación, así como el acceso y soporte del uso del Sitio.
3. Por medio del Sitio, se atenderán los casos en que la pregunta del Interesado, Comprador Potencial o Licitante se refiera las Bases de Licitación y sus Anexos.
4. Las llamadas vía telefónica serán grabadas, por motivos de calidad y transparencia, atendiendo únicamente los tópicos referentes a pagos y facturación. 
5. En todo momento los interesados, Compradores Potenciales y Licitantes deberán acatar el Calendario de la Subasta y rubros de ayuda publicados en el presente Anexo III.6 Instructivo para la mesa de ayuda, ya que no se responderán preguntas fuera del plazo y rubro establecido.

Rubros:
Los rubros sobre los que la mesa de ayuda podrá dar atención son: 
1. Los Pagos de la Subasta y facturación.
2. Soporte técnico relacionado con El Sitio, y
3. Las Bases de Licitación y sus Anexos. El tema que se presente a la mesa de ayuda estará acotado a la etapa en que se encuentre la Subasta, de acuerdo con las fechas que se señalan en el siguiente cuadro.
	Inicio
	Fin
	Mesa de ayuda
	Rubros de Ayuda

	Publicación de las Bases de Licitación Finales.
	25 de mayo de 2018
	Pagos de la Subasta Compradores Potenciales
	Pagos de Bases de Licitación, Pagos de Registro de Comprador Potencial y Facturación de Compradores Potenciales

	
	21 de agosto de 2018
	Pagos de la Subasta Licitantes
	Pagos de Bases de Licitación, Pagos de Solicitudes de Precalificación y Ofertas de Venta y Facturación de Licitantes

	Publicación de las Bases de Licitación Finales.
	03 de agosto de 2018
	El Sitio
	Acceso al Sitio

	
	
	
	Funcionalidades del Sitio

	 Publicación de las Bases de Licitación Finales.
	19 de junio de 2018
	Solicitud de Registro de Comprador Potencial
	Ofertas de Compra Aceptada

	
	
	
	Garantías de Seriedad; Cálculo, Presentación, Reducción.

	
	03 de agosto de 2018
	Precalificación de Ofertas de Venta
	Bases de Licitación

	
	
	
	Garantías de Seriedad; Cálculo, Presentación, Reducción.

	
	
	
	Proceso de Interconexión

	04 de septiembre de 2018
	08 de octubre de 2018
	Proceso de Precalificación.
	Solamente se atenderán preguntas sobre el tema de Garantías de Seriedad.

	
Emisión de Constancias de Precalificación 





	

05 de noviembre de 2018





	Ofertas Económicas



[bookmark: _GoBack]

	Tipos de cambio, Indexación de Pagos a USD

	
	
	
	Actualización de estatus de interconexión

	
	
	
	Presentación de Oferta Económica



Fallo




Proceso de atención de la Mesa de ayuda
1. El Interesado podrá realizar la llamada al número telefónico +52 (55) 57 24 58 60 únicamente para el tema de facturación y pagos.
2. Para preguntas relacionadas con las Bases de Licitación y sus Anexos, deberá hacerlas mediante el Sitio exclusivamente.
3. Una vez recibida la llamada por parte del personal del CENACE, se registrarán al menos, los siguientes datos del Interesado:
a. Fecha y hora de llamada.
b. Nombre de la persona que llama.
c. Si es Interesado de la Subasta en curso:
i. Su Folio Único
ii. Nombre de la Persona Física, de la Persona Moral o, en su caso, nombre del Consorcio que participa. 
d. Si no es Interesado de la Subasta en curso:
i. Deberá indicarlo
ii. Correo y teléfono de contacto
e. Rubro sobre el que solicita apoyo 
i. Pagos (SAS)
1. Pagos
2. Facturación
ii. El Sitio
1. Acceso
2. Soporte de uso del Sitio

4. En el caso de que la pregunta del Interesado, Comprador Potencial o Licitante se refiera las Bases de Licitación y sus Anexos, deberá enviarlas a través del Sitio en la mesa de ayuda, a la que podrá acceder mediante las siguientes direcciones:
https://servicios.cenace.gob.mx/sas/Account/Login?ReturnUrl=%2fsashttp://www.cenace.gob.mx/Paginas/Publicas/MercadoOperacion/SubastasLP.aspx, Las solicitudes que se envíen a través del Sitio serán atendidas por el CENACE, y la respuesta a éstas serán remitidas a través de El Sitio. 
5. El tiempo de respuesta será hasta diez días hábiles a partir de la presentación de la solicitud de ayuda.
Toda vez que la mesa de ayuda tiene por objeto exclusivo brindar orientación sobre los tres rubros que se indican en el presente Instructivo y conforme al cuadro contenido en el mismo, no serán respondidas, sin responsabilidad para el CENACE, aquellas preguntas que consistan en una asesoría, o bien, que no se ajusten al contenido referido en el cuadro, de igual manera, el CENACE informará cuando su pregunta no sea procedente. 
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