Periodo 2021-2022

SENER

SECRETARIA DE ENERGIA

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaria de Energia
Avance del Documento Institucional

Programa Aspecto Area Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del ~ Ubicacién del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora ~ Emprender ~ Responsables Término Esperados Evidencias de la Acci6n Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Actualizar los Fortalecer la Manuales de Nota: 3.ASM https://www.cena | Se emite la nota
Manuales de estructura Procedimientos Actualizacién de | ce.gob.mx/Pagin | para la atencién
Procedimientos Direccion de documental del Proceso de Manuales ECyR | as/Publicas/Tran | de este ASM con
Actualizacién de Direccion de del Proceso ,de la Estrategia y relativa al Planeacion Nov22 sparencia/Estudi | la formalizacion
procedimientos Estrategia y Planeacion Normalizacién - Proceso de Institucional osFinanciadosRP | de los Manuales
relativos a la Nolerallzaaon - Institucional Unidad de 15/12/2022 Planeacion actualizados 100 .aspx de Marzo-2023 100.00%
Planeacion nidad de Planeacion y Institucional Procedimientos
Institucional Control de Administracién actualizados
Gestion de Proyectos correspondientes
Y al Pll'oceso dela
Planeacion
E-568 Direccion, Institucional.
coordinacion y - -
control de la Analizar la Fortalecer la Documento con Nota: 4.ASM https://www.cena [ Se emite la nota
operacion del pertinencia de documentacion | el resultado del Documentacion | ce.gob.mx/Pagin | con el resultado
Sistema Eléctrico elaborar relativa a la anélisis de la del Pp E568 as/Publicas/Tran | del andlisis sobre
Nacional manuales de operacion del Pp | pertinencia de ECyR Nov22 sparencia/Estudi la propuesta
Andlisis de Direccion de ggggidﬁigsergg; Direccién de E568 maeéig?égrde osFinaggiF?XdosRP eg:ligldui gg:elgs
ggcumemamon N 5?:{;}5256);1 R el Pp E568 Estrategia y procedimientos relativa a
procedimientos Unidad de Normalizacion - 15/12/2022 especificos para 100 elaborar Marzo-2023 100.00%
especificos del Control de Unidad de el Pp E568 manuales de
Pp E568 Gestion Normalizacion procedimientos
especificos para
el Pp E568 en
independencia
de los existentes
del CENACE.

Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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SENER

SECRETARIA DE ENERGIA

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaria de Energia
Avance al Documento de Trabajo:
E-568-Direccién, coordinacion y control de la operacion del Sistema Eléctrico Nacional

Periodo 2021-2022

Aspecto Resultados

Esperados

Fecha de
Término

Area
Responsable

Actividades % de Avance de

la Actividad

Nombre del
Documento

Productos y/o
Evidencias

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones Mes y Afio Promedio

Susceptible de

Mejora

Modificaciones en el
Diagnéstico

Eliminar el apartado
del Diagnéstico del
Pp E568 referido a
la caracterizacion
funcional del
Sistema Eléctrico
Nacional.

La atencion a esta
recomendacion,
permitira clarificar la
caracterizacion del
Sistema Eléctrico
Nacional
identificado como el
lugar en el que

Actualizacion del
Diagnéstico del Pp
E568 "Direccion,
coordinacion y
control de la
operacion del
Sistema Eléctrico
Nacional".

Probatorio

1.ASM Diagnoéstico
PpE568 Act ECYR
Nov22

Aprobatorio

https://www.cenace.
gob.mx/Paginas/Pu
blicas/Transparenci
a/EstudiosFinanciad
0sRP.aspx

Se emite la
actualizacion del
Diagnéstico del Pp
E568 de
conformidad a las
observaciones
derivadas de la
evaluacion en

Marzo-2023

Direccion de impactan los materia de
Estrategia y componentes del Pp Consistencia y
Normalizacion - 30/11/2022 E568, que aunque 100 Resultados y de las
Unidad de Control como se concluy6 actividades
de Gestion es consistente; el comprometidas para
esclarecer el objeto la atencion de este
de intervencion .
facilitara la Modificaciones
comprensién sobre principales en los
las atribuciones del apartados de
CENACE como coberturay de
Organismo Publico objetivos.
Descentralizado.
Complementar los La atencién a esta Actualizacion del 1.ASM_Diagnéstico | Unidad de Control Se realiz6 la Septiembre-2022
esquemas de los recomendacion, Diagnéstico del Pp _PpE568_Act2022_ de Gesion en la actualizacién en el
arboles del permitira fortalecer E568 "Direccion, V2.1 Direccion de esquema del arbol
Problema y la esquematizacion coordinacién y Estrategia y de objetivos con la
Objetivos del de los arboles del control de la Normalizacion del inclusién de las
Diagnéstico del Pp Diagnéstico del Pp operacion del CENACE actividades de la
E568 con la E568. Sistema Eléctrico MIR; asi, como en
inclusion de las Nacional". los apartados
actividades correspondientes.
definidas en la MIR. Direccién de Considerando que
Estrategia y la actualizacion del
Normalizacion - 30/11/2022 100 Diagnéstico es la

Unidad de Control
de Gestion

evidencia
comprometida para
todo las 2
actividades de este
ASM, los apartados
referidos a la
primera actividad
aun estan en
desarrollo.

100.00%

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Analisis de
Indicadores

Se analizara la
viabilidad normativa
y técnica de
elaborar e
incorporar un
indicador de la
evolucién del costo
de la reserva
operativa en la
MIR del Pp E568 o
al sistema de
medicién del
desempefio
institucional. Lo
anterior de
conformidad a la
Guia de Matriz de
Indicadores para
Resultados, y
considerando los
ejercicios de
valoracion a la MIR
realizados por la
SHCP.

Direccion de
Estrategia y
Normalizacion -
Unidad de Control
de Gestion

30/11/2022

Fortalecer la MIR
del PpE568 a partir
de definir la
pertinencia de la
incorporacion de
nuevos indicadores
relativos a los temas
sugeridos por la
instancia
evaluadora.

Documento con el
resultado del
andlisis relativo a la
viabilidad de
inclusion o no, de
indicadores a la MIR
del Pp E568 o al
sistema de
indicadores del
desempefio del
CENACE.

100

Nota: 2.ASM
Anélisis de
indicadores ECyR
Nov22

https://www.cenace.
gob.mx/Paginas/Pu
blicas/Transparenci
a/EstudiosFinanciad
osRP.aspx

Se emite la nota con
el resultado del
analisis sobre la

propuesta emitida
por los evaluadores

relativa a elaborar e

incorporar un
indicador de la
evolucion del costo
de la reserva
operativa en la MIR
del Pp E568 0 al
Sistema de
Medici6n del
Desempefio
Institucional.

Marzo-2023

Se analizara la
propuesta de la
instancia evaluadora
relativa a
operativizar los
principios que rigen
al CENACE a partir
de la elaboracion de
indicadores de
desempefio y su
posible inclusion en
el sistema de
medicion del
desempefio
institucional.

Direccion de
Estrategia y
Normalizacion -
Unidad de Control
de Gestion

15/12/2022

Identificar la
viabilidad normativa,
técnicay
metodolégica de
operativizar y
generar indicadores
del desempefio
asociados a los
principios que rigen
al CENACE.

Documento con el
resultado del
anélisis relativo a la
viabilidad de
inclusion o no, de
indicadores a la MIR
del Pp E568 0 al
sistema de
indicadores del
desempefio del
CENACE.

100

Nota: 2.ASM
Andlisis de
indicadores ECyR
Nov22

https://www.cenace.
gob.mx/Paginas/Pu
blicas/Transparenci
a/EstudiosFinanciad
osRP.aspx

Se emite la nota con
el resultado del
anélisis sobre la

propuesta emitida
por los evaluadores
relativa a
operativizar los
principios que rigen
al CENACE a partir
de la elaboracion de
indicadores de
desempefio.

Marzo-2023

Se analizara la
pertinencia y el
alcance de la
propuesta relativa a
los indicadores a
nivel de actividad
realizada por los
evaluadores para
determinar su
inclusién o exclusién
de la MIR del Pp
E568. Lo anterior
de conformidad a la
Guia de Matriz de
Indicadores para
Resultados, y
considerando los
ejercicios de
valoracion a la MIR
realizados por la
SHCP.

Direccién de
Estrategia y
Normalizacioén -
Unidad de Control
de Gestion

30/11/2022

Verificar que la MIR
del Pp E568 del
CENACE cuenta
con actividades e
indicadores de este
nivel que sean
claros y pertinentes
para el logro de los
objetivos
establecidos.

Documento con el
resultado del
andlisis relativo a la
viabilidad de
inclusién o no, de
indicadores a la MIR
del Pp E568 0 al
sistema de
indicadores del
desempefio del
CENACE.

100

Nota: 2.ASM
Andlisis de
indicadores ECyR
Nov22

https://www.cenace.
gob.mx/Paginas/Pu
blicas/Transparenci
a/EstudiosFinanciad
osRP.aspx

Se emite la nota con
el resultado del
andlisis sobre la la
propuesta emitida
por los evaluadores
relativa a la
modificacién de
indicadores a nivel
de actividad de la
MIR del Pp E568.

Marzo-2023

100.00%

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.

Afio de elaboracion: 2023
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Direccién de Estrategia y Normalizacion
Unidad de Control de Gestion

Ciudad de Méxiéo, a 30 de noviembre de 2022

Asunto: Reporte de seguimiento de atencién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
del Programa presupuestario E568 “Direccion, coordinacion y control de la operacion
del Sistema Eléctrico Nacional” (Pp E568) con corte a noviembre de 2022, ASM “2.
Analisis de Indicadores”

Anadlisis de la MIR del Pp E568 Direccién, coordinacién y control de la operacién
del Sistema Eléctrico Nacional

Objetivo General

Atender el Aspecto Susceptibles de Mejora (ASM) 2. Analisis de Indicadores
derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021 del Pp E568 “Direccion,
coordinacién y control de la operacién del Sistema Eléctrico Nacional” suscrito ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para su atencion y seguimiento en 2022, el ASM
se integra por tres recomendaciones y se atiende a partir de las actividades comprometidas
y registradas en el Sistema de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS).

RAllAU0 4

En este apartado se presenta lo relacionado a la Recomenglacién 2.1:

"Se considera que la definicion de la actividad "Mantenimiento de variables eléctricas dentro
de sus limites operativos” no es adecuada y el indicador para medir el cumplimiento de la
reserva operativa tampoco es pertinente en este nivel de la MIR. A nivel de Fin se incluye el
indicador Porcentaje del cumplimiento del Margen de Reserva Operativo del Sistema
Interconectado Nacional que, si bien se presenta con distinta periodicidad, retoma la
informacion del indicador “"Porcentaje de cumplimiento de la reserva operativa” se considera
un indicador de resultados que no es adecuado a nivel de actividad; se recomienda eliminarlo
de la MIR. El resto de los indicadores en este nivel de la Matriz cumplen con los criterios
planteados en la pregunta.

Se identifican debilidades en el nivel de actividades de la MIR, tanto en la definicion de la
actividad como en los indicadores. Se proponen modificaciones a la MIR a nivel de Actividad
gue pueden consultarse en el anexo correspondiente.”

Propuesta de indicadores realizada por los evaluadores:

Actividad 1.1 Planeacion Operativa de SEN, indicadores:
1.1.1 Grado de validez y utilidad de los estudios de seguridad y confiabilidad;
1.1.2 Seguimiento del cumplimiento de /a curva guia de energia almacenada;
1.1.3 Planeacion para la ejecucion del programa de salidas a mantenimiento de los
elementos del SEN.
Actividad 1.2 Planeacion del Control Operativo el indicador:
1.2.1 Oportunidad en la emision de la asignacion y despacho de unidades generadoras
de central eléctrica por confiabilidad del SEN;
Actividad 1.3 Ejecucion del control operativo el indicador, los ya incluidos indicadores de
ICFe ICV:
1.3.1 Porcentaje de cumplimiento de calidad de frecuenaa
1.3.2 Indice de calidad del voltaje

1de 16 : www.gob.mx/cenace




Direccion de Estrategia y Normalizacién
/) CENACE

La actividad comprometida para dar atencién a la Recomendacion 2.1 es:

"Se analizard la pertinencia y el alcance de la propuesta relativa a los indicadores a nivel de
actividad realizada por los evaluadores para determinar su inclusion o exclusion de la MIR del
Pp E568. Lo anterior de conformidad a la Guia de Matriz de Indicadores para Resultados, y
considerando los ejercicios de valoracion a la MIR realizados por la SHCP”

1. Analisis de la propuesta

1.1.Evolucion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp E568
y la Actividad: Mantenimiento de variables eléctricas dentro de sus limites
operativos

La MIR del Pp E568 desde su primera adecuacion ha estado sujeta a revision por distintas
instancias y su actual estructura atiende a las diversas recomendaciones que se han hecho
para su mejora, por lo que la MIR vigente ha logrado alcanzar un nivel de evolucion en el
que resume de forma adecuada los objetivos del Pp E568, incluidos los de nivel de actividad,
y cuenta con una bateria de indicadores suficientes y adecuados para verificar su
consecucion, lo anterior conforme los Criterios de la Unidad de Evaluacion del Desempefio
de la SHCP (UED).

En la valoracién de la Matriz del afio 2020, la SHCP realizd la observacién en donde la
Actividad "Control operativo del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) y acciones del Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM) en tiempo real”, debia ser reformulada porque en su redaccién
parecia dar cuenta de dos acciones diferentes, por lo que recomendd al CENACE hacer el
ajuste en su redaccion a fin de que denotara de forma clara una sola actividad y fuera de
facil comprension para la poblacién general no especializada en el tema y al mismo tiempo,
diera cuenta de las acciones que emprende el Programa para obtener el Componente que
se renombro como “Estado Normal del SEN alcanzado”, por este motivo el CENACE propuso
como redaccién del objetivo: Mantenimiento de variables eléctricas dentro de sus limites
operativos, misma que fue aceptada por la UED, adecudndose la Actividad en la MIR de
2021. A continuacion, se muestra la evolucién que ha tenido la MIR, Figura 1.

Figura 1. Evolucién de la MIR del Pp E568, 2015-2022
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Direccion de Estrategia y Normalizacién
Unidad de Control de Gestion

La Actividad se encuentra bien definida considerando que es un elemento necesario para
que se pueda lograr el componente, es decir, para que el SEN se encuentre en estado
operativo normal, lo cual, conforme al Cédigo de Red,! se da cuando todas las variables
del SEN, tensiones, angulos, frecuencia, reserva operativa, entre otras, estan dentro de
los limites operativos establecidos; se cuente con suficiente capacidad de transmision
y transformacion para mantener la seguridad del SEN ante la posible contingencia sencilla
mas severa y que en condiciones posteriores a este tipo de contingencia, el equipo eléctrico
se mantenga operando dentro de sus limites permisibles operativos y de disefio sin
presentarse pérdida de carga.?

Las acciones que se realizan para lograr este estado normal se concretan en el control
operativo del SEN, el cual refiere a la emision de instrucciones relativas a:

i) La asignacion y despacho de las Centrales Eléctricas y de la Demanda Controlable

ii) La operacion de la Red Nacional de Transmision que corresponda al Mercado Eléctrico
Mayorista

i) La operacion de las Redes Generales de Distribucion que corresponda al Mercado
Eléctrico Mayorista. :

En este sentido, el SEN debe ser controlado de tal modo que se maximice el tiempo dentro
de sus limites técnicos definidos en las condiciones normales de operacion, a través del
monitoreo constante de variables eléctricas, con el fin de ejercer las acciones necesarias
para prevenir y, en su caso, corregir desviaciones o minimizar riesgos en la operacion del
Sistema.

Para ejercer el control operativo del SEN, el CENACE esté conformado por el Centro Nacional
(CENAL); por el Centro Nacional de Control de Energia Alterno (CENALTE); las Gerencias de
Control Regionales: Baja California, Noroeste, Norte, Noreste, Oriental, Occidental, Central
y Peninsular, y los Centros de Control de La Paz y Santa Rosalia. Para lo anterior, existen
niveles operativos jerérquicos, coordinados por el CENAL/CENALTE y subordinados
técnicamente entre si.

De esta forma, todas las instalaciones que forman parte de la red eléctrica del MEM deben
estar monitoreadas por los Centros de Control del CENACE, por lo que los Transportistas,
Distribuidores y Participantes del MEM tienen la obligacién de proporcionar la informacion
de control y telemetria en tiempo real que el CENACE requiera para ejercer el control
operativo.

Documento que establece los requerimientos técnicos minimos para el desarrollo eficiente de los procesos de: Planeacion;
Medicién; Control Operativo y Fisico; Acceso y uso de la Infraestructura Eléctrica, disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.phpn?codigo=5432507&fecha=08/04/2016+#gsc.tab=0
https://www.dof.qob.mx/nota_detalle.php?codigo=5432509&fecha=08/04/2016#gsc.tab=0

2 Diferencia entre la energfa inyectada en el comienzo de la linea y la extraida al final.
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A £ Direccién de Estrategia y Normalizacion
CENACE

1.2. Indicadores: Porcentaje del cumplimiento del Margen de Reserva
Operativo (PMRO) del Sistema Interconectado Nacional y Porcentaje de
cumplimiento de la reserva operativa (PCRO)

En términos de los indicadores se considera que la MIR actual resume de forma adecuada
los objetivos del Pp. E568, incluidos los de nivel de actividad, y cuenta con una bateria de
indicadores suficientes y adecuados para verificar su consecucién, en virtud de que: e/
Porcentaje del cumplimiento del Margen de Reserva Operativo (PMRO) del Sistema
Interconectado Nacional y el Porcentaje de cumplimiento de la reserva operativa (PCRO), si
bien, estan relacionados a la reserva operativa, miden cosas distintas y acorde al nivel al
que cada uno se vincula.

Por un lado, el PMRO es un indicador estratégico, que busca dar cuenta si fue posible
satisfacer las demandas maximas de electricidad de la poblacién a partir de que el SIN
cuenta con suficientes recursos de capacidad de generacion y de transmision, lo cual es el
resultado de llevar a cabo el proceso de planeacién de corto, mediano y largo plazo del
Sistema Eléctrico, en el cual interviene todo el sector eléctrico del pais. El PMRO en su
caracter estratégico permite conocer si las demandas méximas estan siendo satisfechas con
la capacidad instalada que se tiene y cual es el excedente de capacidad de generacidn
existente en el Sistema después de atender las demandas, dependiendo del comportamiento
que tenga el indicador sera un reflejo de las necesidades futuras de generacién en funcién
al crecimiento de la demanda que vaya presentando.

Por el otro lado, el PCRO es un indicador de gestién que permite monitorear si a partir de
las actividades que realiza el CENACE, el SEN logr6 contar con el respaldo necesario -
reservas operativas- para poder hacer frente a las contingencias que se presenten durante
su operacion y de esta manera logra aportar a que el Sistema mantenga la continuidad y
seguridad en todo momento. A nivel de actividad el PCRO verifica que minuto a minuto se
esté cumpliendo con el criterio de confiabilidad de reserva operativa3, lo anterior como parte
de la actividad que propicia alcanzar un estado normal en el Sistema. Eliminar este indicador
de la MIR implicaria no mostrar tanto el parémetro que permite alcanzar la operacién normal
del Sistema y por ende el logro del Componente.

1.3.Indicadores y Actividades propuestas para la MIR por los evaluadores

La propuesta realizada corresponde a indicadores relevantes y monitoreados
periédicamente desde el dmbito funcional por el CENACE, es decir, estos indicadores dan
cuenta sobre el cumplimiento del objetivo de los procesos N3 - obtencidn de insumos - sin
embargo, la SHCP recomienda a nivel de actividad para la MIR priorizar indicadores que
tengan una mayor aportacién marginal. Esto es, que un solo indicador de desempefio
sintetice la informacidn del mayor nimero de acciones requeridas para la obtencién de los
Componentes, por lo que los indicadores propuestos no son suficientes, debido a que
sintetizan solo la realizacién del proceso y de la ejecucién de sus procedimientos. En ese
sentido, actualmente en la MIR se privilegian indicadores con mayor aportacion marginal al

35e construye con base en informacion del Sistema Interconectado Nacional (SIN), del Sistema Baja California, del Sistema
Baja California Sur y Mulegé, considerando los criterios aplicables a cada sistema.
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dar cuenta del mantenimiento de las variables eléctricas - dentro de sus limites operativos
- necesarias para lograr el estado normal en el SEN.

Respecto a las actividades propuestas por los evaluadores, de igual forma que los
indicadores, corresponden a la ejecucién de procesos N3, las cuales corresponden a la
realizacion de las tareas definidas en sus procedimientos y de manera individual su
incidencia es marginal en la realizacion del Componente al que se alinean por estar en un
nivel mas bajo que el que requiere la Matriz, la suma de la ejecucion de varios procesos N3
dan como resultado el Mantenimiento de variables eléctricas dentro de sus limites
operativos, la cual es la Actividad relevante dentro del CENACE que conlleva al logro del
estado normal del SEN.

Con las Actividades e indicadores actuales que tiene la matriz, se mantiene la adecuada
l6gica de causalidad planteada por la Metodologia de Marco Ldgico, lo cual se muestra en
la Figura 2.

Figura 2. Asociacion de los indicadores con los objetivos de la MIR

+ Estratégico Ambitos Alcance del resultado

PND

Programas del
PRD

MIR Fin
Propésito \

Componente |

Actividad

Insumaos

+ Operativo

Fuente: Elaboracion propia.
2. Conclusiones

e La actividad “Mantenimiento de variables eléctricas dentro de sus limites operativos”
estd bien definida pues da cuenta de una accidn critica e imprescindible que se requiere
realizar para poder alcanzar el estado normal del Sistema Eléctrico Nacional. Derivado
de las diferentes evaluaciones a las cuales ha sido sujeta la MIR del Pp E568 y como
resultado de la implementacién de la Metodologia de Marco Légico, se considera que
esta resume de forma adecuada los objetivos del programa, incluidos los de nivel de
actividad y cuenta con una baterfa de indicadores suficientes y adecuados para verificar
Ssu consecucion.

e A nivel de actividad el PCRO no debe eliminarse de la MIR debido a que verifica, minuto
a minuto, el cumplimiento del criterio de confiabilidad de la reserva operativa*. Es decir, \ﬂA '

4 Se construye con base en informacion del Sistema Interconectado Nacional (SIN), del Sistema Baja California y del Sistema
Baja California Sur y considerando los criterios aplicables a cada sistema.

5de 16 www.gob.mx/jcen




TR %ﬁ@ Direccion de Estrategia y Normalizacién
&E%@L L S Unidad de Control de Gestion

verifica que el Sistema cuente de forma continua con un respaldo de generacién ante
cualquier eventualidad, lo que contribuye a una operacion adecuada del Sistema
Eléctrico Nacional. Su omision indicaria que este criterio no es un elemento sustantivo
para lograr la adecuada provision del servicio.

e A nivel de Fin, el PMRO muestra el porcentaje de dias en el que se satisfizo el criterio
de confiabilidad® en el momento de la demanda méaxima, momento de mayor estrés
para el Sistema. Lograr este cumplimiento muestra que el Sistema cuenta con recursos
de generacién y transmisién suficientes como resultado de que en el pais se estd
llevando a cabo la planeacién nacional del sistema eléctrico de corto, mediano y largo
plazo, la cual tiene el propdsito de satisfacer la demanda de energia de la poblacién en
todo momento y que no es competencia exclusiva de la institucion. Por lo tanto, no son
redundantes, cada uno desde el dmbito al que se vincula aporta informacion relevante.

e Los indicadores propuestos, actualmente son monitoreados periddicamente, sin
embargo, al tratarse de indicadores que solo miden la concretizacion de los
procedimientos no cumplen con los criterios necesarios para formar parte de la MIR y
su inclusion propiciaria una distorsion en la relacién de causalidad.

e Las actividades propuestas corresponden a la concretizacién de las tareas que se
realizan en los manuales de procedimientos de los procesos N3, si bien son
fundamentales para la institucién, de manera particular no corresponden con el nivel
requerido en la MML incumpliendo el criterio de tener una incidencia directa sobre su
Componente,

e La MIR del Pp E568 ha pasado por un proceso de maduracidon como resultado de aplicar
la MML y de atender las recomendaciones que ha realizado la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la SHCP, donde se ha priorizado el identificar las actividades criticas e
imprescindibles para la generacién de cada uno de sus componentes y se han
identificado los indicadores adecuados para medir cada uno de los objetivos vinculados
al Programa. &'

° Considera al Sistema Interconectado Nacional.
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En este apartado se presenta lo relacionado a la Recomendacion 2.2:

"Més alld de /a MIR actual del Pp, un drea de oportunidad identificada es que el decreto de
creacion establece también que el CENACE '...ejercera sus funciones bajo los principios de
eficiencia, transparencia y objetividad...”. Para estos principios no se observa la existencia de
indicadores de desemperio institucionales y ni tampoco en la MIR del Pp. Operativizar los
principios de eficiencia, transparencia y objetividad que rigen al CENACE en sus mecanismos
de seguimiento al desemperio ya sea a nivel institucional o del Pp.”

La actividad comprometida para dar atencion a la Recomendacion 2.2 es:

"Se analizara la propuesta de la instancia evaluadora relativa a operativizar los principios que
rigen al CENACE a partir de la elaboracion de indicadores de desemperio y su posible inclusion
en el sistema de medicion del desemperio institucional.”

1. Mecanismos que atienden los principios en el CENACE.

El articulo segundo del Decreto por el que se crea el CENACE establece que éste tiene por
objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la operacién del Mercado
Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la
Red Nacional de Transmisién y a las Redes Generales de Distribucién, y proponer la
ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes
Generales de Distribucién que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista. Asimismo, que
ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad.
Tomando en cuenta que un principio® es una norma o idea fundamental que rige el
pensamiento o la conducta; en el CENACE se han establecido mecanismos en distintos
ambitos que evallan el ejercicio de funciones bajo los principios sefialados o bien que dictan
las pautas para lograrlo adoptando una cultura de autocontrol, autoevaluacién y monitoreo
- existiendo en algunos casos una correspondencia con un indicador - por lo que no se
considera que exista la necesidad de operativizar de una forma distinta los conceptos a los
gue se hace referencia.

1.1.Eficiencia y Transparencia

e Informe de autoevaluacion de la gestion
Conforme a lo establecido en el articulo 59, fraccion XI de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales” el CENACE presenta periddicamente un informe del desempefio de las
actividades de la entidad, incluido el ejercicio del presupuesto y los estados financieros. En
el informe se destaca la eficiencia y la eficacia en el desempefio de la entidad y es
presentado por el director general para la aprobacién del Consejo de Administracién.

Los informes son publicos y se encuentran disponibles en:
https://www.cenace.qob.mx/Paginas/Publicas/Transparencia/InformesGestion.aspx

6 Real Academia Espafiola \Q\

7 Seran facultades y obligaciones de las personas Titulares de las Direcciones Generales de las entidades, las siguientes []
XI. Establecer los mecanismos de evaluacién que destaquen la eficiencia y la eficacia con que se desempefie la entidad y
presentar al Organo de Gobierno por lo menos dos veces al afio la evaluacién de gestion con el detalle que previamente se
acuerde con el Organo y escuchando al Comisario Pdblico [...]. ‘
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e Comité de Control y Desemperio Institucional (COCODI)
EI CENACE cuenta con un 6rgano colegiado de apoyo al Titular, que coadyuva a la toma de
decisiones relacionadas con el seguimiento al desempefio institucional; busca evitar la
ocurrencia de actos contrarios a la integridad; asegurar el comportamiento ético de los
servidores publicos y consolidar los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia.
Asimismo, busca mejorar la gestion publica en términos de propiciar la correcta
administracion de los recursos del Estado.

e (Odigo de conducta del CENACE

Con el objeto de que los servidores publicos del CENACE cuenten con un marco de referencia
que oriente sus acciones, su conducta y el desempefo de sus funciones se cuenta con el
Codigo de Conducta del CENACE, el cual hace referencia a los valores del organismo que
son: eficiencia, objetividad, apertura, honorabilidad, responsabilidad y honestidad.
Asimismo, refiere a las conductas esperadas: responsabilidad, honestidad, honorabilidad,
eficiencia, transparencia, objetividad, integridad, apertura, legalidad, e imparcialidad.
El documento se encuentra disponible para su consulta en:
https://www.gob.mx/cenace/documentos/codigo-de-conducta-del-centro-nacional-de-controi-de-
energia-3137607idiom=es

El cuestionario de percepcién sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal incluyé en 2021 reactivos referentes al Cédigo de
Conducta, abordando una amplitud de temas relevantes en concordancia con los valores del
servicio publico. EI nimero de respuestas vélidas registradas e informadas fueron: 506. A
continuacion, se detallan los resultados obtenidos, identificAndose el resultado de los
principios de: eficiencia, transparencia y objetividad.

Ladicadon dx Parsoparsas scbre ol Sofuwnists aeioa

cusplisdents dui Prisciges Valar ds. Sidlics Taderal { Popwodaucia owiided

Fuente: CENACE. Informe anual de actividades de Comité de Etica y prevencion de conflictos de interés 2021.
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e FEvaluacion de la Gestion Gubernamental (EGG)
Periddicamente la Secretaria de la Funcién Publica lleva a cabo la Evaluacion de la Gestion
Gubernamental (EGG), cuyos resultados se reflejan en un conjunto de indicadores
organizados en cuatro pilares: 1) eficiencia y eficacia de la gestion gubernamental, 2)
control interno, 3) fiscalizacion, y 4) ética e integridad publica. Con estos indicadores se
obtiene el calculo razonable sobre el cumplimiento de los objetivos y metas alineados con
la planeacién nacional y sectorial; asi como de los mandatos que tienen por objeto regular
el gasto publico y normar los principios de eficacia, eficiencia, transparencia, igualdad y
honradez en la Administracién Pulblica Federal (APF). A continuacion, se muestran los
resultados 2020 del Ramo 18. Energia, identificado los correspondientes al CENACE.
RAMO 18 - ENERGIA
(PORCENTAJE)

578 925 832 B4 77

iC00 na 020 ess 20

200 1000 293 an

rus, (>3 87 €57 na a0 1aQ.¢ 1ca.a 1000 950 B30 82
na B33 Q02 wa na 70 7se 22 R WeT 256 aa
na 5 €92 {ev) na 34 €3.6 5 75 <0 2l aa
n 00.0 28 800 .3, 835 Go.C cad T8 .G 203 BO

dad de Control, Evaluanidn y Majora deg lz Gestién Pdnlica, Elaborado con informacion de las dependencias y
te la Acministracion Publica Federal

o Indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia

Anualmente, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales lleva a cabo la verificacién vinculante a las obligaciones de
transparencia que corresponden al CENACE y que se establecen en la Ley General de
Transparencia y en la Ley Federal de Transparencia. La verificacion se efectia de manera
virtual revisando la informacion publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal
institucional y consiste en corroborar que la informacién publicada se encuentre completa y
actualizada de conformidad con los elementos de forma, términos, plazos y formatos
establecidos en la normativa aplicable. Como resultado de la verificacion se otorga un
puntaje con base en el Indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia,
obteniéndose 100% en 2020, afio en el que el CENACE fue sujeto a la evaluacion.
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1.2.0bjetividad

El CENACE conduce su actuar en apego a la normatividad interna y externa que la rigen:
Ley de la Industria Eléctrica y su Reglamento; Ley Federal de las Entidades Paraestatales;
Decreto de Creacion del CENACE; Cédigo de Red; Reglas del Mercado; Estatuto Orgénico;
Manual de Organizacion General; manuales de procedimientos; guias operativas y demds
instrumentos normativos que le corresponden por ser una entidad de la Administracién
Publica Federal. Asimismo, conduce sus acciones conforme a informacién puesta a
disposicion de la ciudadania:

—Calendario de actividades, en el que se determinan los dias de suspensidn de labores.

—Tarifas de Operacion del CENACE, mediante las cuales se obtienen los ingresos que le permiten
la operacion eficiente y confiable del Sistema Eléctrico Nacional y del Mercado Eléctrico
Mayorista, garantizando el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional
de Trasmision y las Redes Generales de Distribucion y estar en posibilidad de proponer Ia
ampliacion y modernizacién de la Red Nacional de Trasmision y los elementos de las Redes
Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista.

—Circunscripcion territorial de las Gerencias de Control Regional del Centro Nacional de Control
de Energia.

—Proyectos identificados en los ejercicios de planeacion de las redes eléctricas del MEM.

—Para las transacciones en los mercados de corto plazo: Precios Marginales Locales (PML) y
Precios de Servicios Conexos (PSC) por zona de reserva y que son el resultado de la solucién a
un algoritmo de optimizacion.

e Programa Estratégico

Anualmente el CENACE elabora el Programa Estratégico en el que se establecen acciones
concretas para el logro de las estrategias prioritarias y metas definidas. Lo anterior en
funcion de las directrices de la planeacion nacional y estableciendo las pautas para el
gjercicio de las funciones. El Programa incluye indicadores que dan cuenta de la consecucién
de las estrategias planteadas.

e Manuales de procedimientos

Los procesos N3 del CENACE que corresponden al ambito funcional se encuentran
documentados mediante manuales de procedimientos cuyo enfoque contribuye a la eficacia
y eficiencia en el logro de resultados. Lo anterior toda vez que contienen una descripcion
sistematica y ordenada de las actividades que realizan las unidades administrativas para el
ejercicio de las facultades y funciones que tienen encomendadas, los objetivos que se
persiguen, asi como los controles que permitan de manera razonable alcanzarlos.

2. Conclusiones.

Por lo expuesto anteriormente se determina que el CENACE ha operativizado los principios
de eficiencia, transparencia y objetividad en sus mecanismos de seguimiento al desempefio
a nivel institucional y del Programa presupuestario, por lo tanto, no es necesario operativizar |
de una forma distinta los conceptos de eficiencia, transparencia y objetividad que rigen el

actuar del Centro Nacional de Control de Energia. ‘
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En este apartado se presenta lo relacionado a la Recomendacién 2.3:

"Al no existir techos establecidos normativamente al margen de reserva, se recomienda
monitorear, ademas del porcentaje de reserva operativa, la evolucion de su costo ya sea en
€/ marco del programa presupuestario o como parte del seguimiento al desempefo del
CENACE, operativizando el principio de eficiencia que lo rige desde su decreto de creacion.

Si bien en el Codigo de Red se establece el minimo de 6% de Margen de reserva del Sistema
Interconectado Nacional, no esta definido un techo, con lo cual parece existir un margen de
discrecionalidad para la definicion del porcentaje lo cual resulta poco transparente y puede
resultar ineficiente y costoso. En las mediciones del indicador del 2020 se registré un 10.16%
lo que representa un 169.39% de la meta, rebasando los indices de satisfaccion. En ese
sentido monitorear y transparentar la evolucion del costo de la reserva operativa,
Jjunto con el porcentaje de reserva operativa, daria una idea mas integral del
desempeno.”

La actividad comprometida para dar atencién a la Recomendacién 2.3 es:

"Se analizard la viabilidad normativa y técnica de elaborar e incorporar un indicador de /a
evolucion del costo de la reserva operativa en la MIR del Pp E568 o al sistema de medicion
del desempeno institucional. Lo anterior de conformidad a la Guia de Matriz de Indicadores
para Resultados, y considerando los ejercicios de valoracion a la MIR realizados por la SHCP.”

1. Reserva operativa

De acuerdo con el Cédigo de Red® la reserva operativa es la suma de la reserva rodante® y
la no rodante!?. Su funcién es asegurar que la confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional
(SEN) no se vea comprometida ante la ocurrencia de la contingencia sencilla mas severa
por lo que debe estar disponible en todo momento para mantener la frecuencia en valores
del Estado Operativo Normal y evitar con ello la pérdida de carga firme. En otras palabras
es la capacidad de generacion excedente después de satisfacer la demanda que puede ser
utilizada - generalmente entre 10 y 60 minutos - para afrontar una contingencia. Para el
Estado Operativo Normal en el Sistema Interconectado Nacional (SIN) esta reserva debe
ser: :
mayor o igual al 6% de la demanda de energia eléctrica
e calculada cada 10 minutos, indicando los requerimientos de reserva rodante y no
rodante
e distribuida en el SEN tomando en cuenta el tiempo requerido para hacer efectiva
esta capacidad de generacion y las limitaciones de transmision existentes u
otras limitaciones

8 Documento emitido por la Comisién Reguladora de Energia (CRE), el cual establece los requerimientos técnicos minimos
para el desarrollo eficiente de los procesos de: Planeacidn; Medicion; Control Operativo y Fisico; Acceso y uso de la

Infraestructura Eléctrica en México.
9 Capacidad en MW de centrales eléctricas o centros de carga sincronizados a la red eléctrica para incrementar su generacion

o reducir su consumo, respectivamente dentro de un lapso establecido. v/ .

10 Capacidad de generacién en MW disponible no sincronizada, a las transacciones que pueden ser interrumpidas y a la reserva
rodante en exceso.
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Asi cuando en el Sistema se presenta pérdida o déficit de generacion debido a alguna falla
o disturbio o por una interrupcién en el suministro, la reserva operativa es utilizada para
regresar a su equilibrio el balance carga-generacion; manteniendo con ello la estabilidad del
Sistema. Después de la ocurrencia de cualquier evento en el que se haya empleado la
reserva operativa, ésta debe ser restablecida tan pronto como sea posible. Debido a que
cada vez se cuenta con una mayor generacion de energia eléctrica con fuentes intermitentes
-fotovoltaica y edlica- ha sido necesario disponer de suficientes margenes de reserva
operativa durante todo el dia para poder asegurar la continuidad, seguridad y confiabilidad
del Sistema. Lo anterior, principalmente en el horario vespertino-nocturno de verano, donde
se presenta la demanda de energia mas alta del dia y la generacion fotovoltaica deja de
estar disponible en el sistema al caer la noche. Es en ese momento en el que se requiere
utilizar las reservas sincronizadas para poder garantizar que se satisfaga la demanda
nocturna y al mismo tiempo mantener los margenes de reserva requeridos para atender
cualquier eventualidad. De no contarse con los suficientes recursos de generaciéon seria
necesario recurrir a afectaciones de carga; es decir, realizar cortes de energia.

Si bien el valor definido de reserva operativa en el cddigo de red es al menos el 6% de la
demanda, considerando la alta generacién de energia intermitente que se tiene en el SIN
este porcentaje deberia ser reanalizado con estudios técnicos.

Asimismo y dada la importancia de contar con recursos de generacion suficientes para
atender la demanda de electricidad, como parte de la planeacién nacional y del monitoreo
a la coordinacion de la politica energética en electricidad que se define por parte de la
Cabeza de Sector en el “Programa de Desarrollo del Sector Eléctrico Nacional” (PRODESEN),
se cuenta dentro del Sistema de Medicidn del Desempefio del CENACE con el indicador
“Reserva de planeacion en términos del margen de reserva” que considera el mantener una
reserva de capacidad adicional al nivel de demanda esperado de forma que el Sistema pueda
responder a los ajustes entre la oferta y demanda de electricidad debido a fallas en la
infraestructura de generacion las RNTy la RGD, la intermitencia de generacion renovable, la
indisponibilidad de combustibles, los efectos de fendmenos naturales y eventos criticos,
“ademas de un margen de reserva operativo del 6%" (PAMRNT y PRODESEN 2022-2036).

Actualmente, esta reserva de planeacion considera 21.3% para el SIN, 20.9% para BCA y
35% para BCS, valores que son considerados como referente para la realizacion de los
estudios de planeacion del SEN.

Bajo la premisa de que la expansion de la infraestructura eléctrica se realiza considerando
las necesidades de atencién de la demanda la disponibilidad de tecnologias y el cuidado al
medio ambiente - al menor costo posible - el monitoreo que hace el CENACE se apega al
mandato establecido de garantizar el servicio de energia eléctrica en condiciones de calidad
y confiabilidad, por tanto el seguimiento de los costos derivaria del analisis propuesto en el
PRODESEN correspondiente saliendo del ambito de competencia del CENACE.

|~
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2. Obtencion de la reserva operativa

Los montos minimos de reserva operativa que establece el Cédigo de Red en el SEN pueden
ser cubiertos de las siguientes formas:

1. Con la reserva operativa comercializada como parte de los Servicios Conexos ofertados
en el Mercado Eléctrico Mayorista.!!

2. Con la reserva operativa proveniente de la capacidad de generacién excedente de corto
plazo disponible en el Sistema. Las Unidades de Centrales Eléctricas que no han sido
despachadas a carga méxima, pero que tampoco se les ha asignado servicios conexos
en el MEM y que ante la presencia de alguna eventualidad o contingencia puede ser
utilizada para mantener la correcta operacién y funcionamiento del SEN.

3. Del monto de carga interrumpible que estaria disponible para afectarse en caso de
requerimientos de reserva operativa.

2.1.Comercializacion de la reserva operativa

En los mercados de energia de corto plazo se hacen transacciones de compra y venta de
energia y de servicios conexos, encontrandose en estos Ultimos la reserva operativa. Lo
anterior, con base en los precios marginales locales de energia y los precios de servicios
conexos por zona de reserva que se determinen. Para ello, el CENACE realiza el calculo de
los requerimientos totales de reserva que necesita el sistema de manera horaria para cada
dia de operacién; tomando en cuenta las salidas de centrales eléctricas, salidas no planeadas
de la red de transmisién, la variabilidad y los errores de prondstico de la generacion
intermitente y de los prondsticos de la carga. A partir de la recepcion de ofertas de
generacion que realizan los participantes del mercado y por medio de la ejecucion de los
modelos de optimizacién, se asigna la energia y las reservas a los participantes y se
determinan los precios que se pagaran por medio de las liquidaciones. De esta forma, los
montos de reserva operativa que son asignados en el mercado eléctrico mayorista son
pagados, independientemente de que sean utilizados o no, por el hecho de tener a
disposicion del Sistema centrales eléctricas preparadas y disponibles para inyectar energia
ante cualquier eventualidad que se presente.

2.2.Capacidad de generacién excedente

La reserva operativa proveniente de la capacidad de generacion excedente es aquella
generacion, variable y que estad potencialmente disponible en centrales eléctricas en las
siguientes situaciones:

1. Cuando una central eléctrica despachable'? estd generando energia por debajo dex
su maxima capacidad, se contabiliza como parte de la reserva la diferencia entre su

11 Apartado 6.2 Servicios Conexos requeridos para la Confiabilidad de la Bases 6 Confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional. \!/ .
12 Conforme a lo descrito en el Cédigo de Red son centrales en las que es posible modificar su generacion, conectarlas o desconectarlas

a requerimiento del CENACE. Firme despachable: Fuente que tiene la capacidad de seguir instrucciones de despacho en tiempo real
hasta su Capacidad Instalada (por ejemplo, ciclo combinado, termoeléctrica convencional o carboeléctrica).Intermitente despachable:
Fuente que tiene la capacidad de seguir instrucciones de despacho en tiempo real desde su nivel de produccién minima y hasta una
capacidad intermitente (por ejemplo, edlica o solar con la capacidad de reducir generacion mediante instrucciones autométicas de
despacho). Todas las Unidades de Central Eléctrica para las que exista tecnologia disponible que permita su control, deberdn registrarse

en esta categoria.
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maximo y lo que se encuentra generando, debido a que en caso de requerirse estas
centrales podrian incrementar su generacion en un lapso breve.

2. Cuando una central eléctrica conforme al programa de generacién del Mercado de
Dia en Adelanto (MDA), en un tiempo menor a 1 hora puede sincronizarse y generar
electricidad debido a que:

a. Se encuentra en preparacién para entrar en servicio y que, en caso de
requerirse, podria entrar de forma anticipada a la programada.

b. Recientemente dejé de estar en servicio y debido a su tiempo de arranque
en tibio o en caliente podria entrar nuevamente.

De esta forma la capacidad de generacion de corto plazo se contabiliza en la reserva
operativa y en ninguno de los casos representa un costo a menos de que sea utilizada, esta
contabilizacién se compara contra la demanda méaxima instantanea para expresarla como
porcentaje, la cual puede ser superior al 6% dependiendo del valor de la demanda.

2.3.Carga interrumpible

La reserva operativa puede provenir de carga interrumpible si los recursos de generacion
estan agotados y no se cumple con la reserva operativa la Unica forma de cumplirla es
realizando afectaciones de carga de manera manual por lo que se podria afectar esta para
cumplir el requisito de reserva operativa, situacion poco conveniente y de alto impacto
social.

Lo anterior a partir de lo establecido en la normatividad la cual sefiala que las instrucciones
que el CENACE emita en el ejercicio del Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional son
obligatorias para todos los integrantes de la industria eléctrica. De esta forma las Centrales
Eléctricas y la Demanda Controlable se operaran de conformidad con las instrucciones del
CENACE y en el caso de que éstas no se acaten los permisos a los que la Ley refiere pueden
revocarse. 13

El CENACE evitara realizar intervenciones al despacho econdmico que no sean estrictamente
necesarias para el cumplimiento de la confiabilidad, emitiendo sélo instrucciones que son
técnica y operacionalmente viables a las Unidades de Central Eléctrica y a los Recursos de
Demanda Controlable y tomando en cuenta las restricciones que apliquen.* Finalmente, la
normatividad también establece que cuando la intervencién del CENACE sea necesaria para
garantizar la confiabilidad del SEN, debera coordinar sus acciones con los Participantes
del Mercado, Transportistas, Distribuidores y demas actores involucrados, sujetando los
pagos por los servicios prestados a los mecanismos del Mercado Eléctrico Mayorista
establecidos en la normatividad.*® )

13 Articulos 16, 47 y 131 de la Ley de la Industria Eléctrica.
¥ Apartado 6.1.1 Intervencion Minima de la Base del Mercado niimero 6 Confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional.
15 conforme a lo establecido en los incisos d) y e) de la Base del Mercado niimero 6 Confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional.
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3. Conclusiones

e EI CENACE a través del control operativo debe asegurar la reserva
operativa necesaria para la operacién confiable del Sistema misma que se ha
establecido - desde la politica publica Nacional - mayor o igual a 6% para el SIN. Es
decir el 6% actual es el valor minimo (no valor meta) con el cual se asegura que en
la mayoria de las contingencias no existiran afectaciones de carga en el Sistema
Eléctrico.

e Esimportante mencionar, que el margen de reserva deriva del proceso de planeacién
Nacional que coordina la Secretaria de Energia por lo que el CENACE no es
responsable de los recursos disponibles para de su cumplimiento.

e Los MW de reserva operativa reflejan un valor potencial de generacién con el que el
CENACE puede responder a situaciones apremiantes y son ademas resultado de la
administracion de la capacidad instalada con la que se cuenta conforme a los criterios
establecidos en el Manual Regulatorio de Control y Operacion de la Generacion del
SEN.

e El costo de la reserva operativa estd dado en funcién de la solucidén a un problema
de optimizacion que busca la eficiencia en el mercado y la confiabilidad del sistema,
el cual toma en cuenta los requerimientos totales de reserva, la disponibilidad de
generacion, el costo de los combustibles, la disponibilidad en las lineas de
transmision, las salidas no planeadas de los elementos que conforman el SEN vy la
variabilidad y los errores de pronésticos de la generacién intermitente y de la carga.

e Los indicadores del desempefio asociados a la reserva operativa responden a la
I6gica operativa que rige su ejecucion

Con base en lo antes expuesto se considera que el CENACE monitorea y le da seguimiento

a los indicadores e informacion relevante que dan cuenta de su ambito de accién y del Pp
E568, que es asegurar la reserva operativa necesaria para la operacion confiable del SEN.

La evolucién del costo de la reserva no puede ser considerado un referente del desempefio -
del Pp E568 toda vez que este no incide en su valor, el cual responde a los distintos faqtgres
antes sefalados y que se encuentran fuera del control del Pp E568. &\)\
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e La presente nota se verificd con la Jefatura de Unidad de Control de Gestion de
conformidad a los Criterios de atencion y seguimiento a los ASMemitidos por la Direccidn
de Estrategia y Normalizacion; areas responsables de la coordinacion de acciones para
la atencidn de los ASM derivados de las evaluaciones del desempefio institucional.

o Las 3 actividades que conforman el ASM 2.4nalisis de Indicadores se formalizaron
mediante oficio emitido por la Secretaria de Energia No.411/0560/2022'¢ dirigido a la
Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(UED - SHCP) y fueron registradas en el Sistema de Seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (SSAS) a cargo de la SHCP indicando los plazos y productos
siguientes:

PR det PoESES a partir de definir la pertinencia de  vis
S INGCacones relalvos i jos temas

o @l st sccn 13 de
i gesempafo

p
et CENACE
Documento con & resiliado

Snalisis g
indCantares

2

- U de ores @ la MIR det

Controt de o at sistema de

Gestion ores el desenpefio
del CENACE.

Fuente: Reporte de Aspectos especificos emitido por el SSAS a cargo de la SHCP

o ElIASM 2. Analisis de Indicadores se registrara al 100% de atencion en el SSAS
a cargo de la SHCP al corte del Gltimo bimestre del 2022.

Responsable de la atencion del - Enlace de atencion del
Aspecto Susceptible de Mejora Aspecto Susceptible de Mejora

Nora Elizabeth Jailes 5anchez Brenda Berénice Carrasco Enriquez
Jefatura de Unidad deControl de JefaturA de departamento en la
Gestion Unidad de Control de Gestion

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2022

16 Oficios institucionales de suscripcion de ASM: CENACE/DAF-SF/315/2022 — CENACE/DEN/071/2022
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Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2022

Asunto: Reporte de seguimiento de atencién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del
Programa presupuestario E568 “Direccion, coordinacién y control de la operacién del
Sistema Eléctrico Nacional” con corte a noviembre de 2022, ASM “3.Actualizacion de
procedimientos relativos a la Planeacion Institucional”

1. Contexto

Conforme a la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp E568 y derivado del Informe de
Evaluacion del evaluador externo, la Jefatura de Unidad de Planeacién y Administracion de
Proyectos (JUPAP) atendi6 las recomendaciones correspondientes a dos preguntas del
instrumento de evaluacion:

Pregunta 15. éExiste un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco anos.

¢) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp,
es decir, el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus
objetivos.

e Recomendacion en proceso de atencion de la JUPAP:

"Se recomienda actualizar el procedimiento para especificar los productos derivados del
proceso de Planeacion Institucional”.

Pregunta 16. ¢EI Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple
con las siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con €l presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la
entrega o generacion de sus bienes y/0 Servicios.

d) Se revisa y actualiza periodicamente.

o Recomendacién en proceso de atencion de la JUPAP:

"Es conveniente actualizar el procedimiento especifico para definir los criterios y
mecanismos para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo”. //' j}’, ~
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2. Acciones realizadas:

Durante el afio 2022, se llevd a cabo la actualizacién de los procedimientos de los
procesos N3 a cargo de la Jefatura de Unidad de Planeacion y Administracién de
Proyectos:

a) Planeacion Institucional:

1. Procedimiento para el desarrollo de la Planeacién Estratégica
2. Procedimiento para el desarrollo de la Planeacion Tactica
3. Procedimiento para el desarrollo de la Planeacién Operativa

b) Administracion de Prbyectos:

1. Procedimiento para la consolidacién del portafolio de iniciativas
2. Procedimiento para la consolidacion del portafolio de proyectos
3. Procedimiento para el seguimiento de proyectos

Evidencia de la atencion del ASM:

La presente nota y las hojas de formalizacién de los manuales de procedimientos
actualizados que se adjuntan al final del documento se emiten como evidencia para dar
cuenta de la conclusidn de la actividad comprometida para la atencion del ASM: Manuales
de Procedimientos del Proceso de Planeacion Institucional actualizados.
Asimismo, se presentan las pantallas que muestran los procedimientos actualizados
asociados al ASM en la pagina de la Secretaria de la Funcién Publica en el apartado de
Normas internast:

N3 Planeacion Institucional N3 Administracién de Proyectos

MNombdre &z I3 nurma o Erisos gz 3 nerms 5 FEmséns  Vigente ©

T Consulta en: https;//normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/restricted/Internas.jsf
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3. Observaciones:

o El estatus de la actualizacién de los procedimientos antes sefalados se verific con la
Jefatura de Unidad de Control de Gestidon de conformidad a los Criterios de atencion y
seguimiento a los ASM emitidos por la Direccion de Estrategia y Normalizacion; areas
responsables de la coordinacion de acciones para la atencién de los ASM derivados de
las evaluaciones del desempefo institucional.

e La actividad relativa al ASM 3.Actualizacion de procedimientos relativos a la
Planeacion Institucional se formalizd mediante oficio emitido por la Secretaria de
Energia No.411/0560/2022? dirigido a la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (UED - SHCP) y fue registrada en el Sistema
de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS) a cargo de la SHCP
indicando los plazos y productos siguientes:

{ Actualizacion de

: procedimientos relativos
¢ :alaFlanzacion

insfitucional

: Direccion de Estrategla y + Fortalecer la estruciura
Normalizacidn - Unidad de e | Gocumental refativa st Maruaies de Procedimientos del Procesn
p Fais 3 15122022 ¢ ; 7 .
Planegcion y Administracion de Praceso de Planeacion de Planeacién Instiucional actualizades
Proyeclos |  Institucional '

Direccion de Estrategia y | Actualizar los Manusles de
Normalizacién - Unidad Procedimientos del Frocesc de la
de Cortrol de Gesfion - Flaneasion institucional

ASacargo de la SHCP

de Aspeéfds \Ihétif‘ﬂ‘d\éhalevs emitido\ po

© Fuente: Rep

e El ASM 3.Actualizacion de procedimientos relativos a Jla Planeacion
Institucional se registrara al 100% de atencion en el SSAS a cargo de la SHCP
al corte del Gltimo bimestre del 2022.

Responsable de la atencion del Enlace de atencién del
Aspecto Susceptible de Mejora Aspecto Susceptible de Mejora

/ Ll y
Eleusys Tonatiuh Aguilera Garcia Fabregat . Guillermina Colm Franco
Jefatura de Unidad de Planeacion y Jefatura de Departamento en la
Administracion de Proyectos Unidad de Normalizacién

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2022

2 Oficios institucionales de suscripcion de ASM: CENACE/DAF-SF/315/2022 — CENACE/DEN/071/2022
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CENACE

Direccién de Estrategia y Normalizacién

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2022

Asunto: Reporte de seguimiento de atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa
presupuestario E568 “Direccion, coordinacion y control de la operacion del Sistema Eléctrico
Nacional” con corte a noviembre de 2022, ASM “4.Analisis de documentacion de procedimientos
especificos del Pp E568”
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Derivado del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario
E568 "“Direccion, coordinacion y control de la operacion del Sistema Eléctrico Nacional” (Pp
E568) de diciembre de 2021, se identifico el resultado:

"El CENACE ha hecho un esfuerzo por institucionalizar sus procedimientos mediante su documentacion y
sistematizacion; asi, se identifican procesos en tres niveles de la operacion. Productos, actividades e insumos,
y cuenta con manuales de procedimientos para cada proceso. Se recomienda elaborar un Manual de
Procedimientos enfocado en documentar los procedimientos sustantivos bajo la Idgica del Programa
presupuestario, independientes de los que guian la gestion de CENACE'”

Este resultado se suscribi6 como el Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): "4. Andlisis de
documentacion de procedimientos especificos del Pp E568” (ASM No.4) cuya actividad
comprometida para dar atencién es "Analizar la pertinencia de elaborar manuales de
procedimientos para el Pp E568”. En este marco, se elabora el presente documento como evidencia
de la atencion del ASM en comento?.

-
s

A continuacion, se presentan, los resultados obtenidos por la Instancia Evaluadora, plasmados en
el Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario E568 “Direccion,
coordinacion y control de la operacién del Sistema Eléctrico Nacional”:

o £/ CENACE tiene documentados los procesos operativos y ha generado un cumulo de manuales de
procedimientos para su ejecucion. En el Anexo 10 se desarrollan graficamente los principales procedimientos y
algunos procesos agregados que el equipo evaluador considerd indispensables para la ejecucion del Pp E568;
no obstante, es importante sefialar que no se cuenta con un manual especifico del Programa, sino que los
procesos y procedimientos estan documentados en los manuales de procedimientos del CENACE. Los principales
procesos clave que se identifican en esta evaluacion se refieren a los mecanismos para generar los bienes y/o
servicios del Pp E568. Los siguientes son los principales procesos documentados para generar los bienes y/o
servicios que ofrece el Pp E568; los procedimientos especificos se relacionan en el Anexo de la pregunta 263,

- Proceso de control operativo del SEN
o Planeacion operativa del SEN
o Planeacion del control operativo del SEN
o  Ejecucion del control operativo del SEN
- Planeacion de la expansion de la RNT y las RGD del MEM y acceso abierto a las redes
o Interconexiones y conexiones
o Programa de ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales
de Distribucion del Mercado Eléctrico Mayorista
- Operacion del Mercado Fléctrico Mayorista
o  Operacion del Mercado Eléctrico Mayorista de corto plazo
o Registro y acreditacion de participantes del Mercado Eléctrico Mayorista
o Emision de estados de cuenta a integrantes de la industria

! COCOA Services. (2021). Evaluacion de Consistencia y Resultados Programa presupuestario E568 “Direccion, coordinacidn y control de la operacion del Sistema
Eléctrico Nacional”. Resumen Ejecutivo en Conclusiones y recomendaciones pag. V; Conclusiones pag.58; Anexo 14. Analisis FODA pag.144

En Centro Nacional de Control de Energia: :/fwww.cenace.gob.myx/Paginas/Publicas/ Transparencia/EstudiosFinanciadosRkP.aspx y Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico: htips://wyiw. transparenciapresupue a.00b.mx/es/PTP/evaluaciones

2 Producto registrado en el Sistema de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS) de la SHCP: Documento con el resultado del andlisis de la pertinencia
de elaborar manuales de procedimientos especificos para el Pp E568

3 En COCOA Services. (2021). Evaluacion de Consistencia y Resultados Programa presupuestario E568 “Direccién, coordinacién y control de la operacién del Sistema
Eléctrico Nacional”. IV. Operacion, Inciso a. Andlisis de procesos clave, pregunta 26, pag.32.
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e FlPp cuenta, con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen con
las caracteristicas’ establecidas por la SHCP en términos del marco normativo del desemperio, asi como de la
Secretaria de Funcion Publica (SFP):

o Los bienes y servicios que entrega el Pp E568 son: El control operativo del SEN es ejecutado por un
agente imparcial. De acuerdo con el Diagndstico del Programa, mediante este agente se emitiran /as
instrucciones relativas a la asignacion y despacho de las centrales eléctricas y de la demanda controlable,
Junto con la operacion de la RNT y las RGD que corresponden al MEM. El control es una actividad que
se realiza de forma permanente para garantizar las condiciones dptimas de operacion del Sistema
Eléctrico Nacional,

o Todas las acciones en materia de control se centran en el SEN. Para su instrumentacion, el CENACE se
enfoca en tres temas principales que se ejecutan con 5 procesos y se han desarrollado 21
procedimientos. Todos documentados y del conocimiento de las instancias responsables de su ejecucion.

o Los procesos y procedimientos establecen tiempos para su ejecucion. El control operativo del SEN es
permanente; la ejecucion del MEM incluye la publicacion diaria de precios y la emision de liquidaciones;
asi como las subastas a largo plazo (suspendidas temporalmente). El PAM se actualiza anualmente o
antes si se detecta la necesidad de recomendar la ampliacion y modernizacion de la RNT y las RGD del
MEM.

o La elaboracion de la propuesta del PAM de las redes del MEM tiene un horizonte de medjano y largo
plazo, cuyo objetivo es garantizar la atencion de la demanda de energia. Para su elaboracion se ejecutan
ocho procesos y se desarrollaron 16 procedimientos.

o En la operacion del MEM se realiza la compraventa de productos que se requieran para el funcionamiento
optimo del SEN en distintos horizontes temporales y en funcion de intereses nacionales. Para generar
este servicio estd la operacion del MEM, registro y acreditacion de participantes. En el marco de este
objetivo se ejecutan 8 procesos y se desarrollaron 20 procedimientos.

o En todos los casos en los procedimientos se presentan y describen los requisitos y formatos necesarios
para su ejecucion.

Como se puede apreciar el equipo evaluador identificd los principales procedimientos que a su
consideracién son indispensables para la ejecucién del Pp E568 y reconoce la existencia de la
documentacion sobre los procesos operativos en manuales de procedimientos derivados de los procesos
clave en los cuales se documentan los mecanismaos para la obtencidn de los bienes y/o servicios del Pp
E568.

Cabe sefialar, que si bien, el equipo evaluador recomienda elaborar un Manual de procedimientos enfocado
en documentar los procedimientos sustantivos bajo la Iégica del Programa presupuestario, independientes
de los que guian la gestion de CENACE, los evaluadores no hacen mencién sobre la falta de procedimientos
para la ejecuciéon del PpE568, ni manifiestan que en los procedimientos existentes se documenten
elementos adicionales orientados a la gestién del CENACE y no a la ejecucion del E568.

Llevar a cabo este andlisis se considera conveniente en virtud de poder establecer de manera clara la
trazabilidad entre el cumplimiento del mandato sobre la creacién del CENACE y la instrumentalizacion de
sus facultades a partir del disefio del Pp E568 y la estructura organizacional para su ejecucion. Para lo
cual se analizaran los elementos otorgados por el equipo evaluador y que motivaron la recomendacion y
los elementos de creacién del programa a partir del recuento de la principal normatividad que otorga
facultades y obligaciones al Centro Nacional y continuando con la descripcién de cémo se han

implementado hacia el cumplimiento en el logro del objetivo para el cual fue creado.
/)(

4 Ibidem. IV. Operacion, Inciso d. Entrega de bienes y/o Servicios, pregunta 27, pag.33.
-
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Marco normativo de referencia

1. El marco de actuacién del CENACE es conferido constitucionalmente con exclusividad en términos
del articulo 28° y del Transitorio Décimo Sexto de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), inciso b)®, el cual sefiala que el CENACE debera otorgar el servicio publico de
energia eléctrica en lo que refiere al control operativo del Sistema Eléctrico Nacional, y operar el
Mercado Eléctrico Mayorista, del acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red
Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion.

2. Lo anterior se refrenda en la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), la cual refiere respecto al CENACE
en su articulo 107 que es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica
Federal (APF), con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo el Control
Operativo del Sistema Eléctrico Nacional, la operacion del MEM y el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a la RNT y las RGD; asi como, sefala en las siguientes fracciones
del articulo 108 que esta facultado para:

1. Ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional

IV. Operar el Mercado Eléctrico Mayorista en condiciones que promuevan la competencia,
eficiencia y no indebida discriminacién

XIV. Formular y proponer a la Secretaria los programas de ampliacién y modernizacion de la
Red Nacional de Transmision y de los elementos de las Redes Generales de Distribucion que
correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista

Funciones consideradas estratégicas del Estado Mexicano y actividades de interés pubico, de
conformidad con lo establecido en la CPEUM, en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
(LFEP), en la Ley de Seguridad Nacional y la LIE’, siendo en esta Ultima en su articulo 109 la que
establece el objetivo del CENACE, declarando que desarrollara prioritariamente sus actividades
para garantizar la operacion del Sistema Eléctrico Nacional en condiciones de eficiencia, calidad,
confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad.

3. De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal (LOAPF), la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), su Reglamento y el Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal (MCGSPF)8, el Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) es una entidad paraestatal, descentralizada, sectorizada a la
Secretaria de Energia (SENER) y de control presupuestario indirecto, con ingresos propios que no
estan comprendidos en la Ley de Ingresos.

5 Parrafos cuarto y quinto, articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos "o constituirdn monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las siguientes dreas estrategicas: [...] la planeacion y el control del sistema eléctrico nacional, asi como el servicio publico de transmision y
distribucion de energia eléctrica [...]” "El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las dreas estratégicas a su cargo y en
las actividades de cardcter prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores social y privado”. (Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 5 de febrero de 1917).

6 Transitorio Décimo Sexto del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
Materia de Energia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2013.

7 El articulo 25 de la CPEUM en su parrafo quinto establece que el sector publico tendré a su cargo, de manera exclusiva, las areas estratégicas que se sefialan en el
articulo 28, parrafo cuarto de la CPEUM, manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad y el control sobre los organismos y empresas productivas del Estado
que en su caso se establezcan. De igual forma, el articulo 27, parrafo sexto, de la CPEUM, sefiala que, corresponde exclusivamente a la Nacién la planeacion vy el
control del Sistema Eléctrico Nacional, asi como el servicio publico de transmisién y distribucion de energia eléctrica, funciones que de conformidad con el articulo 28,
parrafo cuarto del mismo instrumento, son consideradas entre otras, como areas estratégicas del Estado Mexicano. Articulo 6to de la LFEP. Se consideran instalaciones
estratégicas a los espacios, inmuebles, construcciones, muebles, equipo y demas bienes, destinados al funcionamiento, mantenimiento y operacion de dichas
actividades estratégicas, segun lo establecido en el Titulo Decimo Primero, articulo 146 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; en términos de
la Ley de Seguridad Nacional.

8 I11. Clasificacion del sector Paraestatal Federal del Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal de conformidad al “Acuerdo por el que
se Armoniza la Estructura de las Cuentas Pdblicas” y con base en la Clasificacion Administrativa del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) clasifica al
CENACE como una entidad de control presupuestario indirecto, cuyos ingresos propios no estan comprendidos en la Ley de Ingresos ni sus gastos en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion. Se integran al Presupuesto de Egresos por los subsidios y transferencias que reciben del Presupuesto de Egresos de la
Federacion; asi como, forma parte de las Entidades Paraestatales y Fideicomisos No Empresariales y No Financieros.
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4. De conformidad al articulo 2 del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia
(Decreto)? el objeto de creacion del CENACE es: ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional (SEN); la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) y garantizar el acceso abierto
y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisién (RNT) y a las Redes Generales
de Distribucién (RGD), y proponer la ampliacion y modernizacién de la RNT y los elementos de las
RGD que correspondan al MEM; y ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia,
transparencia y objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad,
continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del SEN.

En concordancia con este marco normativo y siendo de igual relevancia, la LFEP en su articulo 59
fracciones V y VI, establece que se deberan tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de
la entidad se realicen de manera articulada, congruente y eficaz; asi como establecer los procedimientos
para la prestacion del servicio. Por su parte, la LFPRH establece en el articulo 61, Fraccidn III que el
CENACE deberd “simplificar los procesos internos y eliminar aquellos que no estan relacionados con
las actividades sustantivas del ente publico contribuyendo a la transparencia y a la redicién de cuentas”
con el fin de promover la eficiencia y eficacia en la gestion publica.

5. Por su parte, en la ultima reforma a la Ley de Planeacion, publicada en el DOF el 16 de febrero de
2018, se establece en el articulo 18 que “La Secretaria de la Funcién Publica realizara, en los
términos de las disposiciones aplicables, el control interno y la evaluaciéon de la gestion
gubernamental, respecto de las acciones que lleven a cabo las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en el cumplimiento del Plan (Nacional de Desarrollo) y los
programas”. La aplicacion de este ordenamiento recae en el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024 (PNCCIMG), publicado en
el DOF el 30 de agosto de 2019:

Estrategia prioritaria 4.3.- Promover la mejora y simplificacion de los procesos
institucionales y el marco normativo interno que los regula, con acciones que apoyen el uso
adecuado de recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacién de margenes de
discrecionalidad.

4.3.5 Coordinar a las dependencias y entidades de la APF para conformar un inventario
actualizado de las normas internas y procesos a efecto de facilitar el acceso de la
ciudadania a los tramites y servicios de forma eficiente, eficaz y oportuna.

En este sentido, el CENACE debe dar cumplimiento de las disposiciones de observancia obligatoria de la
Administracion Publica Federal armonizadas con las del programa presupuestario sustantivo a su cargo y
que provienen de los mismos ordenamientos juridicos. Desde su creacidn como Organismo Publico
Descentralizado, esta estrecha vinculacion ha llevado a desarrollar, en diversos momentos, la
documentacion de los procesos que directamente corren en paralelo bajo la légica del programa
presupuestario y que en este documento se explicara.

L%

Los organismos de la Administracion Publica Federal (APF), determinan sus Programas presupuestarios
sustantivos, conforme a los criterios del Sistema de Evaluacién de Desempeio (SED)‘de la Secretaria de

9 Fuente especificada no valida,
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Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a través de la implementacién de la Metodologia de Marco Ldgico
(MML), asi como la Normatividad existente sobre el organismo y los elementos que permitan determinar
la razén de creacion del mismo; lo cual se plasma en el Diagnéstico de los Programas presupuestarios.

En términos generales, la MML se basa en identificar el problema publico que busca resolverse a partir de
la creacién de una politica publica y los mecanismos de gobierno para su ejecucién, para lo cual es
necesario determinar la poblacion que padece el problema publico y los medios que deberan intervenir a
esa poblacion para resolver el problema, por lo que la resolucién del problema publico se convierte en el
objetivo a lograr con el Programa presupuestario. En este sentido, cada programa presupuestario debe
atender a un Unico problema publico.

Las principales herramientas para realizar el analisis para la determinacién del problema publico, la
poblacién que padece el problema, los medios, entre otros, son el arbol de problemas y de objetivo, los
cuales se traducen en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); solo los programas presupuestarios
sustantivos de las entidades cuentan con una MIR,

En este sentido, al implementar la MML en el CENACE, se determind un solo problema publico, con
incidencia en el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) y para lograr los resultados esperados se deben otorgar
los servicios de:

a. El Control operativo,
b. La Ejecucion del Mercado Eléctrico Mayorista y
c. La Propuesta de Planeacion de las Redes Eléctricas.

Es asi como se crea el Programa presupuestario E568 “Direccidn, coordinacién y control de la operacion
del Sistema Eléctrico Nacional”, a cargo del Centro Nacional de Control de Energia.

Conforme a la normatividad que rige el actuar del CENACE como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Federal en materia de procedimientos, se tiene que:

a. De acuerdo con el articulo 59 de la LFEP, es facultad y obligacion de las personas Titulares de las
Direcciones Generales de las entidades, entre otras: “establecer los procedimientos para
controlar la calidad de los suministros y programas, de recepcion que aseguren la continuidad en
la fabricacion, distribucion o prestacion del servicio”.

b. En junio de 2011, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) emiti6 la Guia para emitir documentos
normativos, como instrumento para contribuir al desarrollo administrativo integral del Gobierno
Federal, mediante la mejora, simplificacién y calidad regulatoria del marco juridico, y define que
en los Manuales de Procedimientos se describe el paso a paso de las actividades y tareas que
realizan las areas respectivas dentro de cada proceso de la institucién; determinando responsables,
roles y plazos o tiempos de ejecucién o respuesta, por lo que su caracteristica primordial es
documentar la experiencia, conocimiento y mecanica de operacién de una institucion, garantizando
asi, estandares de gestion.

c. En junio de 2015, la SFP emite la Guia para determinar el porcentaje de normas internas
simplificadas de la SFP, y se define que las Normas Internas Sustantivas son: “Las normas internas
que rigen los servicios, procedimientos o tramites que brinda la institucién conforme a sus _
facultades y atribuciones, esto es, las normas que rigen sus tareas sustantivas, su razén de ser.=s

Estas normas determinan, entre otros, la manera en que se organizan, distribuyen y asignan %

Pagina 6 de 13



CENACE

Direccion de Estrategia v Normalizacién

funciones entre sus areas y servidores publicos y como la institucidn alcanzard sus metas o
compromisos institucionales.”

d. En febrero de 2016, la SFP emitié la Guia para la Optimizacion, Estandarizacién y Mejora Continua
de Procesos®, la cual contiene elementos metodoldgicos y modelos que orientan en la
optimizacion, homologacién y mejora continua de los procesos de las instituciones de la APF.

Conforme lo anterior y en alineacion con el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Control Interno , el CENACE emitié en enero de 2017 y su actualizacion en marzo de 2021 la Guia para la
elaboracién de Manuales de Procedimientos del CENACE, con el objetivo de estandarizar la elaboracion,
integracioén y actualizacion de los Manuales de Procedimientos a partir del establecimiento de los criterios
uniformes que deberan observar las Unidades Administrativas del Organismo Publico Descentralizado, con
la finalidad de identificar su operacion institucional.

Las instituciones publicas se organizan mediante una gestion basada en funciones y adicionalmente
pueden optar por gestiones que les permitan lograr sus objetivos y metas con atributos que brinden un
mayor beneficio al adecuado uso de los recursos y la rendicién de cuentas. Tal es el caso de la gestion
basada en procesos, la cual implica sistematicamente la definicion y gestion de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la calidad y la direccién
estratégica de la organizacion'!,

Es asi que en 2016 el CENACE adoptd la gestion basada en procesos en donde los manuales de
procedimientos se incorporaron a esta metodologia para contribuir a la eficacia y eficiencia del CENACE
en el logro de sus resultados, documentando la descripcion sistematica y ordenada de las actividades que
se realizan para el gjercicio de las facultades y funciones que se tienen encomendadas, de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto Organico, el Manual de Organizacion General y demds normatividad aplicable,
instrumentalizando las facultades otorgadas, el cumplimiento hacia los elementos de Planeacion Nacional,
incluyendo la MIR como herramienta de planeacion estratégica dentro del SED vy alineando las facultades
con los procesos, el desempeno y la estructura documental. Dando como resultado lo siguiente:

Con base en su incidencia en el cumplimiento del objeto de creacion, se determinaron tres tipos de
proceso:

i. Procesos Clave.
Son la razén de ser de la organizacion, se alinean directamente al objeto de creacién del CENACE el cual
es el resultado de la identificacion del problema publico que busca resolver la organizacion y por ende se
convierte en el centro de su quehacer. Estan relacionados con:

e El Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional,

e La Planeacion de la expansion de la Red Nacional de Transmisidn y las Redes Generales de
Distribucién y Acceso Abierto, y

e La Administracion del Mercado Eléctrico Mayorista.

10 En agosto de 2021, la Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestion Plblica de la SFP, emitié la Guia metodolégica de mejora 'y
simplificacién de los procesos y normas internas la cual tiene por objetivo establecer un marco conceptual con definiciones y recomendacion&
que apoyen los métodos y las acciones que llevan a cabo las dependencias y entidades, incluyendo sus érganos administrativos desconcentrados; R
para enfocarlos a la mejora y modernizacién de la gestion pdblica, mediante la simplificacién de los procesos y su normatividad interna,
fomentando el uso adecuado de los recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacion de margenes de discrecionalidad. Cabe destacar
que dicha Guifa no ha sido difundida de manera oficial a las entidades y dependencias de la Administracién Plblica Federal, por lo que continua
vigente y aplicandose la Guia para la Optimizacion, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos. ;k//
1 Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de la Calidad. ///-

(&
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ii. Procesos Transversales de Apoyo.
Son los que proporcionan los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos, asi como el
sustento juridico, de acuerdo con las necesidades requeridas en el desarrollo de las actividades sustantivas
de los procesos.

ili. Procesos Transversales de Gobernanza.
Estos procesos brindan elementos que contribuyen al logro de calidad, eficiencia, cumplimiento, rendicion
de cuentas, medicion, estandarizacion, control y mejora continua de las actividades sustantivas de los
procesos.

Respecto del ambito de desempefio que persiguen -estratégico, de gestion o funcional-, se determinaron
tres niveles que hacen relacién con las definiciones de macroproceso, proceso y subprocesos de la SFP,
que en conjunto integran el /nventario de procesos que conforma a la organizacién y que, mediante la
ejecucion de cada uno de estos se aporta al logro del objeto de creacion del CENACE, denominados N1,
N2 y N3 respectivamente.

iv. Procesos N1.
Agrupan los principales procesos de una materia en particular y se identifican con los diferentes procesos
que inciden en el cumplimiento del objeto de creacion y atienden a la normatividad periférica de la
Administracion Publica Federal.

v. Procesos N2.
Agrupan los procesos especificos bien definidos y cuya funcionalidad es parte del Macroproceso (N1). Este
nivel se caracteriza por ser en el cual se da la gestién, entendida como las actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion y que puede incluir el establecimiento de politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetivos.!?

vi. Procesos N3.

Son fragmentos especificos cuya funcionalidad es parte de un proceso mas grande (N2), su actuar incide
en el logro de los resultados operativos esperados que se mapean a partir de la ldgica de cliente-proveedor
en donde existen insumos a la entrada y productos a la salida. Con base en lo descrito con anterioridad,
se identifica que los tipos de proceso y los niveles definidos, se encuentran armonizados para dar
cumplimiento a los objetivos institucionales, los procesos clave de manera directa y los procesos
transversales como soporte para dotar de funcionalidad y marco de gobierno a los procesos clave y de
esta manera contribuir al cumplimiento del objetivo como se muestra a continuacion en la Ilustracion 1:

Gabernanga

WO¥ o
LR

= emtism.
Hustracion 1. Relacion ¢ Jos procesos clave, transversaies de apoye y transversales de gobernanza. N \#
> o 8
12 NORMA INTERNACIONAL ISO 9000, Traduccion oficial, ISO copyright office, Case postale 56 ¢ CH-1211 Geneva 20, Secretaria Central de ISO /\‘ F;
en Ginebra, Suiza. /
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El Centro Nacional de Control de Energia, desde su creacién ha establecido un vinculo para atender los
compromisos normativos con el desarrollo interno de la organizacién, de tal forma que bajo una misma
matriz se permita medir el cumplimiento y también se empleen recursos que impulsen el crecimiento y

desarrollo organizacional.

Tal es el caso de la vinculacién del Programa Presupuestario E568 y los procesos, en donde ambos para
su disefio emplearon los elementos del objeto de creacién y las facultades otorgadas en la LIE logrando
asi una estrecha armonizacion en las actividades que dan cuenta de cumplimiento.

De esta manera los niveles N1, N2 y N3 de los procesos se relacionan con los niveles de componente,
actividades e insumos respectivamente alineando los ambitos, el alcance de resultado y la gestion para

resultados como se observa en la Ilustracion 2 y 3

+ Estratégico Ambitos Alcance del resultado

MIR

Propésito

IESEERRRIS KK RWD

Componente

Actividad

Insumos N . \Q\

+ Operativo

Hustracion 2. Vinculacion de los procesos y Pp E568
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Tlustracion 3. Relacion de procesos, Informacion a octubre de 2022

e ElI CENACE - dentro del marco normativo emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,
la Secretaria de la Funcién Publica y la relativa a las entidades paraestatales - realizé la alineacién
de los procesos de acuerdo con el objetivo y ambito de desempeifio que estos persiguen, en
estratégicos, gestion y funcionales, y su relacién jerarquica en N1, N2 y N3, conforme su
influencia directa o indirecta en clave, apoyo y gobernanza; asi como su incidencia vertical
en el cumplimiento de los objetivos de la razén de creacién del CENACE en fin, propdsito,
productos, actividades e insumos; cuyas bases se sintetizan en la Metodologia de Marco Ldgico, y
en el Inventario de Procesos del CENACE.

e EI CENACE ha adoptado un enfoque de gestién por procesos, que toma en cuenta la estructura de
departamentos de la organizacién concentrando la atencion en el resultado de los elementos de la
gestién de los procesos y en la manera en que éstos aportan valor al cumplimiento del
Direccionamiento Estratégico definido como resultado de la Planeacion Institucional.

e ElI CENACE atiende la Gestion para Resultados (GpR) establecida por el gobierno federal, la cual se
cumple con los elementos de la planeacidn, los procesos y los proyectos que se derivan como
mecanismo de mejora o atencion de las necesidades del quehacer cotidiano que busca aportar al
cumplimiento del Direccionamiento Estratégico y por ende al objeto de creacién por lo que no se
requieren elementos adicionales, porque mediante la asignacidon presupuestal derivada del E568
se ejecutan todas las actividades de la organizacién, pasando por los proyectos especificos que
fueron identificados y la ejecucion del gasto mediante las compensaciones que recibe el capital
humano de la organizacién en la ejecucion de las actividades que les son encomendadas mediante
los procesos institucionales.

e El CENACE con la documentacion de los procesos, materializa la relacién directa con los elementos ),
de disefio del Pp E568 incluyendo las actividades necesarias para la ejecucion, por lo que no set<
considera necesario contar con un elemento adicional para tal como se expresa en la
recomendacion de “Analizar la pertinencia de elaborar manuales de procedimientos para el Pp \ﬁ\

E568” /

&
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e El cumplimiento del CENACE como Organismo Pulblico Descentralizado respecto de las
disposiciones de observancia obligatoria de la APF otorgan el cumplimiento de los elementos que
integran el Pp E568, y a su vez el desarrollo de los elementos que integran el Pp E568 dotan los
elementos de observancia de las disposiciones de la APF, en una relacién en ambos sentidos,
donde ambos cumplimientos estdn enmarcados en la entrega del mismo servicio y en el
cumplimiento del objeto de creacién, privilegiando la armonizacion y evitando sobre regular.

En este sentido, la observacién emitida por los evaluadores sirve como un elemento para reforzar la
estructura documental de tal forma que en las revisiones futuras se puedan integrar elementos que
brinden una mayor certeza en la identificacién de la vinculacion de procesos y el E568, sin generar
manuales de procedimientos adicionales a los ya establecidos.
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