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Proceso: Proteccion de Datos Personales
Nivel de despliegue: N3 (Gobernanza)
Clave del Proceso: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

Objetivo especifico del Proceso:
Garantizar el cumplimiento del ejercicio de los derechos Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de

proteccion de datos personales de toda persona ante el CENACE, con el propdsito de dar cumplimiento al
marco legal en la materia y en apego a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

Representacion grafica del proceso:

Entrada

Solicitudes de Acceso,
Rectificacion,

Cancelacion y Oposicién

de proteccion de datos
personales.

Etapas del proceso

e Andlisis v gestion de la solicitud de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicién de proteccion de  datos
personales y, en su caso, del recurso de
revision.

o Integracion de la respuesta fundada y
motivada.

e Determinacion de la  respuesta
definitiva, por la Unidad de
Transparencia Yy, en su caso, por el
Comité de Transparencia.

e Andlisis y atencién a un Recurso de
Revisidn (en su caso).

Salida

Respuesta a la solicitud
de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion
de proteccién de datos
personales.

Seguimiento y medicion
Indicador
1. Porcentaje de tiempo de respuesta a solicitudes
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de
proteccion de datos personales y calidad de las
mismas. (PTCR-DP)

(ANEXO I)

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o

reproduccion no autorizada
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Proceso con ‘i Proceso con i
Proceso Analizado interaccién a la Intera::;z: xia interaccién a la I"teracl‘.::’“ ala
ENTRADA =l SALIDA s o
e Solicitudes de
Acceso,
Rectificacion,
* Todos los Cancelacién  y
procesos de Oposicién  de
CENACE proteccion  de
datos
Proteccidn de Datos personales
e e Respuesta a la
solicitud
Acceso,
e Todos los Rectificacion,
procesos de Cancelacion y
CENACE Oposicion  de
proteccion de
datos
personales.

IV. TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica

/ﬁ
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V. PROCEDIMIENTO

a. Introduccion

El derecho a la proteccion de datos personales se introduce por primera vez en México a través
de la ahora abrogada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental de 2002, que establecia dentro de sus objetivos el de “Garantizar la proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados” (articulo 3, fraccion III), asi como un
desarrollo incipiente de los principios, derechos y deberes que lo conforman.

En ese sentido, el derecho a la proteccion de datos personales seria inicialmente un limite o
excepcion del derecho de acceso a la informacion, cuyo campo de aplicacion cobraria mayor
fuerza, mas como un criterio de clasificacién de la informacion que como un derecho subjetivo
propio a favor de la dignidad humana vy la autodeterminacion informativa.

Con la reforma constitucional de 2009 a los articulos 16 y 73, fraccion XXIX-O se produce un
verdadero cambio de paradigma que dota al derecho a la proteccién de datos personales de un
contenido propio e independiente del derecho de acceso a la informacion publica. Mediante esta
reforma constitucional se extiende, en todo el territorio nacional, el ambito de proteccién de las
personas por lo que se refiere a sus datos personales mediante la incorporacion de los particulares
como responsables de su tratamiento. Para esos efectos, la reforma constitucional le confiere al
Congreso de la Unidn la facultad para legislar de manera exclusiva en la materia. Asimismo, se
reconocen los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn y Oposicidn (también conocidos por
su acronimo como derechos ARCO) que hacen explicito el ambito de autodeterminacion
informativa del derecho a la proteccion de datos personales.

Posterior a la reforma de 2009 viene la reforma constitucional en materia de transparencia,
publicada en el Diario -Oficial de la Federacién el 7 de febrero de 2014, misma que obedecid,
entre otras cuestiones, a la necesidad de establecer estandares homogéneos en la proteccion de
datos personales en toda la Republica Mexicana.

Precisamente la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
publicada hasta el 26 de enero de 2017, constituye la materializacion de la reforma constitucional
de 2014. Por medio de ésta se desarrollan los principios, bases y procedimientos establecidos por
nuestra carta magna por lo que se refiere al derecho a la proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados. Se trata del marco juridico general aplicable de manera directa
a la Federacion y a partir del cual los estados adoptan su propio régimen legal y se emiten las
diversas medidas regulatorias en los distintos drdenes de gobierno.

Ahora bien, con el propdsito de hacer efectivo el ejercicio de los derechos de proteccion de datos
personales, los titulares de los mismos pueden realizar una solicitud de datos personales ante la
Unidad de Transparencia de este organismo publico descentralizado, a través de la cual pueden
Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o %/
reproduccion no autorizada
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requerir el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de los datos personales que el CENACE
de tratamiento, para lo cual se realiza un procedimiento basado en la normativa aplicable, asi
como las politicas y normas de la Unidad de Transparencia.

En este sentido, este Manual tiene como propdsito documentar el procedimiento y plazos para la
tramitacion de las solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos
personales; asi como de los medios de impugnacion (Recurso de Revisién) que se pueden
ejercitar, con la finalidad de garantizar el ejercicio del derecho de proteccion de datos personales

de sus titulares.

El Procedimiento de referencia incluye una serie de etapas, como se observa en el apartado de
la representacion grafica del proceso que son el Analisis y gestion de la solicitud de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de proteccién de datos personales y, en su caso, del
recurso de revision, la Integracion de la respuesta fundada y motivada, la Determinacion de la
respuesta definitiva, por la Unidad de Transparencia y, en su caso, por el Comité de Transparencia
y el Analisis y atencion a un Recurso de Revision (en su caso). Asimismo, derivado de la naturaleza
y alcance de las etapas antes citadas, la descriptiva de las mismas se incluye en el presente

Manual.

b. Marco Normativo

Constitucion Politica:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, vigente a partir de 1 de mayo de 1971, (ltima
reforma 11 de marzo de 2021.

Leyes:

1. Ley Organica de la Administracién Plblica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976, vigente a partir del 1 de enero de 1977, (ltima
reforma 11 de enero de 2021.

2. Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de mayo de 1986, vigente a partir del 15 de mayo de 1986, Ultima reforma 01 de
marzo de 2019.

3. Ley de la Industria Eléctrica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
agosto de 2014, vigente a partir del 12 de agosto de 2014, Ultima reforma 09 de marzo
de 2021.

4. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, vigente a partir

del 27 de enero de 2017.
Estatuto:

1. Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de Energia, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de abril de 2018, vigente a partir del 21 de abril de 2018.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacién o

reproduccion no autorizada
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Manual de Organizacion General:

1. Manual de Organizacion General del Centro Nacional de Control de Energia, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 25 de septiembre de 2018, vigente a partir del 26 de

septiembre de 2018.

Lineamientos:

1. Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 26
de enero de 2018, vigente a partir del 27 de enero de 2018.

2. Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril de 2016, vigente a partir del 16 de abril de 2016.

3. Acuerdo por el que se reforman los lineamientos para la Integracion y Funcionamiento
del Comité de Transparencia, del CENACE, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 07 de febrero de 2020, vigente a partir del 08 de febrero de 2020.

c. Objetivo

Establecer los requisitos, condiciones y directrices para la tramitacién, sustanciacién y respuesta
de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidén de datos personales dirigidas
al CENACE; lo anterior, con la finalidad de garantizar el derecho de proteccion de datos
personales de conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable.

d. Alcance

Este procedimiento es aplicable a la Unidad de Transparencia, instancia facultada para dar
respuesta a los titulares de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de
datos personales que ingresen al CENACE, asi como a las Unidades Administrativas responsables
de proponer la respuesta a la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los
datos personales que traten conforme a sus atribuciones y, al Comité de Transparencia quien es
el érgano colegiado facultado en el CENACE de aprobar, modificar o revocar la respuesta en los
casos que sefiala la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.

e. Politicas

1. Brindar un trato amable y cordial a los titulares de datos personales y solicitantes que se
acerquen a la Unidad de Transparencia y requieran auxilio en la generacion de una solicitud
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales.
Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
reproduccion no autorizada ]
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2. Acceder periodicamente al Sistema INFOMEX, asi como al correo electrénico de la Unidad de
Transparencia e identificar las nuevas solicitudes de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y
Oposicion de Datos Personales.

3. Turnar las solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
a los Titulares de las Unidades Administrativas que den tratamiento a los datos personales
de los cuales se ejerce el derecho para dar respuesta al titular, maximo a los dos dias

siguientes de su recepcion.

4, Asesorar a las areas administrativas del CENACE que den tratamiento a los datos personales
de los cuales se ejerce el derecho en la generacion de las respuestas a las solicitudes de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales.

5. Validar e integrar las respuestas a las solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidon de Datos Personales, remitidas por las Unidades Administrativas para su envio al

solicitante.

6. Mantener un seguimiento oportuno a todas las solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales desde el inicio hasta el desahogo de estas, con
el fin de garantizar el derecho de proteccion de los datos personales.

f. Normas

1. La Unidad de Transparencia debe coordinar la implementacion de las medidas necesarias
para que toda persona titular de datos personales pueda ejercer el derecho de proteccidn de
sus datos personales, mediante solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales y apoyar a los solicitantes en la elaboracién de estas de conformidad

con la normatividad aplicable.

2. La Unidad de Transparencia debe coordinar la implementacion de las medidas para la
proteccidén de datos personales que, de tratamiento en el CENACE, salvo las excepciones
previstas en la ley, a cualquier titular que asi lo solicite.

3. En la generacidon y entrega de la respuesta que atienda a las solicitudes de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales se deberd supervisar que ésta
sea conforme a los principios licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacidn y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

4. Las solicitudes de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales deben
ser recibidas por parte de la Unidad de Transparencia y en caso de recibirla otra Unidad
Administrativa, deberd canalizarlas el mismo dia de su recepcion a dicha Unidad, con
independencia del formato en que éstas se presenten: en la oficina u oficinas designadas
para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente, a través

de la PNT o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional. /

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
reproduccion no autorizada
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5. El personal adscrito a la Unidad de Transparencia debera ser el Unico autorizado para ingresar
al Sistema INFOMEX o cualquier sistema electronico habilitado por el INAI, para revisar las
solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales que se
presenten ante el CENACE, asi como para ingresar al Sistema INFOMEX y apoyar a un
particular a requisitar una solicitud de acceso a la informacién.

6. El personal adscrito a la Unidad de Transparencia debera analizar que las solicitudes de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales cumplan con todos los
requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

7. Las Unidades Administrativas del CENACE que reciban los turnos de solicitudes de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales deben realizar una blsqueda
exhaustiva en los archivos que obran en su area, con la finalidad de identificar la informacion
idénea para generar la respuesta oportuna a la solicitud y deben remitirla a la Unidad de
Transparencia, evitando que se actualice lo dispuesto en el articulo 163 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

8. Para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos
Personales debera ser necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad
y personalidad con la que actle el representante.

9. En el caso de que la solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos
Personales no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere la Ley General, se debera
prevenir al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir

del dia siguiente al de la notificacion.

10. Cuando el CENACE no sea competente, con base en el Estatuto Organico del Centro Nacional
de Control de Energia, para atender la solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de Datos Personales, debera comunicarlo al titular de los datos personales dentro
de los 3 dias habiles posteriores a su recepcion y en caso de poderlo determinar, orientarlo

hacia el responsable competente.
11. La Unidad de Transparencia deberd validar la informacion remitida por las Unidades

Administrativas a fin de enviar la respuesta al solicitante, salvo aquellos casos en los que
previamente se presenten ante el Comité de Transparencia, conforme a los establecido en la

Ley General.
12. La Unidad de Transparencia dentro del plazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia

siguiente en que se reciba la solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de
Datos Personales debe generar una respuesta de conformidad con el marco normativo

aplicable.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o /
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No. | Responsable I Actividad [

Tiempo

Analisis y gestion de la solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de proteccion de
datos personales y, en su caso, del recurso de revision

Recibe la solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
a través de los medios contemplados en la Ley
General y Lineamientos.

de

Jefatura de  Unidad

Transparencia ¢La solicitud se recibié a través del Sistema

INFOMEX?

SI: Pasa a actividad No. 2
NO: Pasa a actividad No. 3

20 dias habiles o 10 dias
adicionales (en caso de
ampliacion).

Revisa la solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacidn y Oposicion de Datos Personales
y corrobora que la misma cumpla con los
requisitos establecidos por la normatividad
aplicable.

Jefatura de Departamento P

¢La solicitud cumple con todos los requisitos?

SI: Pasa a la actividad No. 5
NO: Pasa a la Actividad No. 4

No aplica.!

Registra manualmente la solicitud de Acceso,
Rectificaciéon, Cancelacion y Oposicion de
Datos Personales en la base de datos del area
y en el Sistema INFOMEX o cualquiera otro
Jefatura de Departamento habilitado por &l INAT.

¢La solicitud cumple con todos los requisitos?

SI: Pasa a la actividad No. 5
NO: Pasa a la Actividad No. 4

No aplical.

Notifica al titular de los datos personales, a
través del medio autorizado para tal efecto,
una prevencién para que subsane las
omisiones a los requisitos considerados en la
Ley General.

Jefatura de Unidad de

Transparencia

¢El solicitante desahoga prevencion?

5 dias.

dias adicionales (en caso de ampliacién), para atender la solicitud.

! No aplica. Significa que no hay un tiempo absoluto determinado para cada actividad, ya que en todo el proceso se debe observar que se cumpla dentro de 20 dias hébiles o 10%
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SI: Pasa a la actividad No.5
NO: Fin del procedimiento.

Se analiza la competencia del CENACE para
atender la solicitud de Acceso, Rectificacion,

Jefatura de Unidad de Cancelacion y Oposicion de Datos Personales.

5. Transparencia / Jefatura de | | )
Departamento ¢El CENACE es competente?

SI: Pasa a la actividad No.7
NO: Pasa a la actividad No. 6.

No aplical.

Hace del conocimiento del titular que CENACE
no es competente para atender su solicitud de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales y en caso de poderlo
determinar, orientarlo hacia el responsable

et de Hnidad  de) et

Transparencia
¢El titular esta de acuerdo?

SI: Fin del Procedimiento.
NO: Pasa a la actividad No. 15

3 dias habiles siguientes a
la presentacion de Ia
solicitud.

Analiza la solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
para turnarla a la(s) Unidad(es)
7. Jefatura de Departamento Administrativa(s) que, conforme a sus
facultades y atribuciones pueda(n) detentar y
tratar los datos personales requeridos.

No aplica’.

Remite la solicitud de Acceso, Rectificacion,
; Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
'Jr?;?]t:r:renccij: Unidad e a la(s) Unidad(es) Administrativa(s)

P aplicable(s) y da acompanamiento hasta
recibir respuesta.

No aplicat.

. Recibe de la Unidad Administrativa un oficio

Jefatura de Unidad de d la inf o st |

Transparencia | Jefatura de elrt.espuesta con la informacion re erente ala

9. Departamento solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
P y Oposicion de Datos Personales.

No aplica®.

Integracion de la respuesta fundada y motivada

Analiza la informacion remitida y verifica que
la misma cumpla con los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y
10. | Jefatura de Departamento responsabilidad en el tratamiento de datos
personales y, ademas que, sea congruente
con la solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion de Datos Personales.

No aplical.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
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¢La respuesta del ejercicio de los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales es?

PROCEDENTE Y/O IMPROCEDENTE: Pasa a la
actividad No. 13

INEXISTENCIA: Pasa a la actividad 11.

11.

Jefatura  de
Transparencia

Unidad de

Elabora un oficio aludiendo a la Inexistencia
senalada por la Unidad Administrativa, y lo
remite junto con los anexos correspondientes
al Comité de Transparencia para su
consideracion.

No aplical.

12.

Comité de Transparencia

Evalla la determinacion realizada por la
Unidad Administrativa y confirma, modifica o
revoca la propuesta realizada de inexistencia
de los datos personales.

No aplical.

Determinacion de la respuesta definitiva, por la Unidad de Tran

en su caso, por el Comité de Transparencia

sparenciay,

13.

Jefatura de
Transparencia
Departamento

Unidad de
/ Jefatura de

Se integra la respuesta y se notifica a través
del medio autorizado para tal efecto al titular
del ejercicio de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales

¢El titular esta de acuerdo con la respuesta
remitida?

SI: Pasa a la actividad No. 14
NO: Pasa a la actividad No. 15

No aplica!.

14.

Jefatura de
Transparencia
Departamento

Unidad de
/ Jefatura de

Verifica que se haga efectiva la procedencia
del ejercicio de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion de Datos Personales

¢El titular estd de acuerdo?

SI: Fin del Procedimiento.
NO: Pasa a la actividad No. 15

15 dias habiles contados a
partir del dia siguiente en
que se haya notificado la
respuesta al titular.

Analisis y atencién a un Recurso de Revision (en su caso)

15.

Jefatura de
Transparencia

Unidad de

Una vez admitido el recurso de revisién por el
INAIL, la Unidad de Transparencia recibe a
través de la Plataforma Nacional de
Transparencia una notificacion en la que se le
informa que el solicitante se inconformd con
la respuesta proporcionada a su solicitud del
ejercicio de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de Datos Personales y; se le

No aplica’.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
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requieren alegatos para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

16.

Jefatura  de
Transparencia

Unidad

de

Turna recurso de revision a la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) competente(s) y que
emitieron respuesta para que defiendan la
legalidad de su respuesta.

3 dias

17.

Jefatura de Departamento

Recibe respuesta de la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) competente(s), realiza el
proyecto de alegatos y lo remite al INAI través
de la PNT, para continuar con la sustanciacion
del recurso de revision.

7 dias

18.

Jefatura de
Transparencia

Unidad

de

Recibe notificacion de la resolucion dictada
por el INAI, a través de la PNT en la que
seflala su determinacion respecto a la
inconformidad del solicitante.

¢la resolucion contiene una instruccion?

Si: Pasa a la actividad No. 19
No: Fin del procedimiento.

No aplical.

19.

Jefatura de
Transparencia

Unidad

de

Turna la Resolucion emitida por el INAI a la(s)
Unidad(es) Administrativa(s) competente(s),
para que dé cumplimiento a lo instruido por
el INAL

Dependiendo del plazo
ordenado por el INAL

20.

Jefatura  de
Transparencia
Departamento

Unidad
/ Jefatura

de
de

Recibe respuesta de la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) competente(s), y realiza el
cumplimiento a la resolucién dictada,
informando sobre ello al INAI, para que
corrobore que la actividad y/o informacion
corresponde a lo solicitado.

Dependiendo del plazo
ordenado por el INAI

Fin del Procedimiento.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o / g
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Jefatura de Unidad de Transparencia

Jefatura de Departamento

( Inicio del Procedimiento )

'

1

Recibe la solicitud de Acceso, Redctificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Perscnales a
través de los medios contemplados en la Ley
General y Lineamientos.

2

aplicable.

Revisa la solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Perscnales y
rb corrobora que la misma cumpla con los

requisitos establecidos por la normatividad

iLa solicitud cumple con

No - - - si
¢La solicitud se recibid a traves

todos los requisitos?

del Sistema INFOMEX?

4

Notifica al titular de los datos personales, a través
del medio autorizado para tal efecto, una prevencion
para que subsane las omisiones a los requisitos

considerados en la Ley General.

Y

o cualquiera otro habilitado por el INAI.

S

solicitud  de

Se analiza la competencia del CENACE para atender la

Al

Oposicion de Datos Personales.

Registra manualmente Ila solicitiud de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion v
Oposicion de Datos Personales en la base
de datos del drea y en el Sistema INFOMEX

cceso, Rectificacion, Cancelacion vy |

¢El solicitante
desahoga
prevencion?

Hace del conocimiento del titular que CENACE
no es competente para atender su solicitud de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién
de Datos Personales y en caso de poderlo
determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.

¢ El titular esta de acuerdo?

No. SEl

Col

CENACE es
mpetente?

requeridos.

Analiza la solicitud de Acceso, Redctificacion,
Cancelacion y Oposicién de Datos Personales
para turnarla a la(s) Unidad(es) Administrativa(s)
que, conforme a sus facultades y atribuciones
pueda(n) detentar y tratar los datos personales

reproduccion no autorizada
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Jefatura de Unidad de Transparencia Jefatura de Departamento Comité de Transparencia

8

Remite la solicitud de Acceso, Redtificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales a la(s)
Unidad(es) Administrativa(s) aplicable(s) y da
acompafamiento hasta recibir respuesta.

9

Recibe de la Unidad Administrativa un oficio de
.| respuesta con la informacion referente a la
“| solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicién de Datos Personales.

Analiza la informacion remitida y verifica que la
misma cumpla con los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y
responsabilidad en el tratamiento de datos
personales y, ademas gue, sea congruente
con la solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales.

10

Procedente ylo

Inexistente Improcedente

2La respuesta del ejercicio de Ioi
derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion de Datos
Personales es?

1
Elabora un oficio aludiendo a la
Inexistencia senalada por la Unidad
Administrativa, y lo remite junto con
los anexos correspondientes al
Comité de Transparencia para su
consideracion.

12

v

Evalda la determinacion realizada por la
Unidad Administrativa y confirma, modifica
o revoca la propuesta realizada de
inexistencia de los datos personales.

r'y

13

Se integra la respuesta y se notifica a través del
medidé autorizado para tal efecto al titular del
ejercicio de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicion de Datos Personales.

'y

No

¢ El titular esta de acuerdo con la
respuesta remitida?

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
reproduccion no autorizada
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Jefatura de Unidad de Transparencia Jefatura de Departamento

14

Verifica que se haga efectiva la procedencia del ejercicio de
Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicion de Datos
Personales

¢El titular esta de
acuerdo?

15

Una vez admitido el recurso de revision, la
Unidad de Transparencia recibe a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia una
notificacion en la que se le informa que el
solicitante se inconformé con la respuesta |
proporcionada a su solicitud del ejercicio de
Acceso,  Rectificacién,  Cancelacion vy
Oposicion de Datos Personales y; se le
requieren alegatos para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

¥

16
i e 17
Tuma recurso de revision a la(s)
Unidad(es) Administrativa(s) Recibe respuesta de la(s) Unidad(es)
competente(s) y que emitieron respuesta »| Administrativa(s) competente(s), realiza el
para que defiendan la legalidad de su "l proyecto de alegatos y lo remite al INAI
respuesta. través de la PNT, para continuar con la
sustanciacion del recurso de revision.
18

Recibe notificacion de la resolucion
dictada por el INAI, a través de la PNT en
la que senala su determinacion respecto a
la inconformidad del solicitante.

¢Laresolucion contiene una
instruccion?

19

Turna la Resolucion emitida por el INAI a
la(s) Unidad(es) Administrativa(s)
competente(s), para que dé cumplimiento
a lo instruido por el INAI.

20

Recibe respuesta de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) competente(s), y
. | realiza el cumplimiento a la resolucion dictada, informando sobre ello al
“| INAI, para que corrobore que la actividad y/o informacioén corresponde a lo

9%

Fin del Procedimiento j
I

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
reproduccion no autorizada
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h. Aspectos a Considerar

« El INAI podra emitir actualizaciones a los criterios de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, mismos que la Unidad de
Transparencia hara del conocimiento de las Unidades Administrativas responsables para su

debido cumplimiento.

e S las solicitudes del ejercicio de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de Datos
Personales se presentan en dias y horarios inhabiles, éstas se tendran por presentadas al dia
habil siguiente.

» La informacion podra ser declarada como inexistente en los archivos, registros, sistemas o
expediente, que en su caso trate el CENACE conforme a lo previsto en la Ley General, en
todo caso la Unidad de Transparencia hara del conocimiento del Comité de Transparencia
dicha situacién para que confirme, modifique o revoque la inexistencia.

¢ Las Unidades Administrativas y/o la Unidad de Transparencia podran requerir una prorroga
para responder las solicitudes del ejercicio de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion
de Datos Personales, cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le
notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

e Si existe un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos
ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo
no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado
para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

o Todas las solicitudes del ejercicio de Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicién de Datos
Personales deben ser respondidas unicamente por la Unidad de Transparencia.

* La Unidad de Transparencia podra fijar los plazos internos que considere adecuados para la
atencion oportuna de las solicitudes del ejercicio de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de Datos Personales o cualquier requerimiento del INAL

e EIINAI podra realizar requerimientos de informacion adicional, diligencias para mejor proveer
y/o determinar la celebracion de audiencias con el CENACE, durante la sustanciacion de los
recursos de revision, a fin de allegarse de mayores elementos que le permitan resolver los
puntos controvertidos, por lo que deberan atenderse conforme a los plazos fijados por el

drgano garante.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
reproduccién no autorizada



~ JEFATURA DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

T4 | ”
\‘% Y/ SREHéCE PROCEDIMIENTO DE ATENC]ON DE LA SOLICITUD
Sl CONTROLDEEnERCis DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

i. Mecanismos de Control Interno

HOJA 19 de 28
REVISION 0
FECHA
ELABORACION 02/06/2021
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Mecanismos de Control

No. Actividad de Control Instrumento de Control

Responsable

Revisa la solicitud de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion vy
Oposicién de Datos Personales y | Verificacion documental de |la

2. | corrobora que la misma cumpla | solicitud respecto de la normativa | Jefatura de Departamento

con los requisitos establecidos | €N la materia.

por la normatividad aplicable.

Notifica al titular de los datos
personales, a través del medio
autorizado para tal efecto, una
prevencion para que subsane las

Verificacion documental de |la
respuesta del titular al desahogo de
la prevencion respecto de los

4, | omisiones a los requisitos | requisitos para ingresar una | Jefatura de Departamento

considerados en la Ley General. | solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposiciéon de Datos
¢El solicitante desahoga | personales.

prevencion?

Se analiza la competencia del
CENACE para atender la solicitud | VerificaciSn documental de Ia

Cancelacién y Oposicion de disposicion de la autoridad de la

Datos Personales. materia.

de Acceso, Rectificacion, | solicitud respecto de la normativa o Jefutura de Departamerito

Analiza la informacion remitida y
verifica que la misma cumpla
con los principios de licitud,
finalidad, lealtad,

consentimiento, calidad, L

proporcionalidad, informacién y Verificacion documental de Ila

10 bilidad ! | respuesta a la solicitud respecto de
# | E=agariaanilioa en €1 la normativa o disposicién de la

tratamiento de datos personales | yutoridad de la materia.

y, ademas que, sea congruente
con la solicitud de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion vy
Oposicion de Datos Personales.

Jefatura de Departamento

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacidn o

reproduccién no autorizada
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Evalia I determinacion Verificacién”documental de _,la

realizada por la  Unidad argumentacion vy fundamentgqon

Administrativa y  confirma de la respuesta 2 A soligud 7 ;
12, s - propueste; respecto de la propuesta realizada | Comité de Transparencia

X o ; de inexistencia de los datos

realizada de inexistencia de los

datos personales. PISOGIES

Verifica que se haga efectiva la | Verificacion documental de Ia

rocedencia del ejercicio de | evidencia del Acceso, Rectificacion .

icceso RJeCtifl'cacién Cancelacion y O osircic')n de Datos’ Jefatura fje Unidad —de
14 o, - ! Y ’p Transparencia / Jefatura de

Cancelacion y Oposicion de | Personales, segln corresponda. Departamento

Datos Personales

Riesgos de los procesos
Requerimientos formulados por la Autoridad en materia de transparencia atendidos de forma inadecuada.

Que se incumpla en tiempo y/o forma con los requerimientos formulados por la Autoridad en la materia de
transparencia.

ANEXO II: Ficha de Riesgos.

j- Control de Cambios

Control de Cambios
Procedimiento: Atencion de la Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de proteccion de
datos personales
Clave: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01
Revision No. Fecha Motivo o Causa
0 02/06/2021 Documento de nueva creacion

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o ﬁ//
reproduccion no autorizada '
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k. Glosario

Acceso: Derecho de acceder a la informacion personal en posesion del CENACE para conocer si es
correcta o con que fines se utiliza.

ARCO: Derechos de Acceso, Rectificacion, Oposicion y Cancelacion de Datos Personales.

Cancelacion: Derecho a solicitar que se eliminen los datos personales cuando se considere que no
estan siendo utilizados o tratados correctamente.

CENACE: Centro Nacional de Control de Energia.

Comité: El Comité de Transparencia del CENACE, instancia a la que hace referencia el articulo 83 de la
presente Ley General.

Desahogar prevencion: Complemento de requisitos que el titular de los datos personales realiza al
requerimiento de la Jefatura de Unidad de Transparencia para poder dar tramite a su solicitud.

Detentar: Poseer o dar tratamiento a datos personales.

Dias habiles: Todos los dias del afio, menos sabados, domingos y aquellos que el CENACE informe al
INAI de forma anual a traves del calendario de suspension de plazos para la atencidn de solicitudes de

informacion.
INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

PTCR-DP: Indicador de Porcentaje de tiempo de respuesta a solicitudes Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de proteccion de datos personales y calidad de las mismas.

Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Lineamientos generales: Lineamientos generales de Proteccidon de Datos Personales para el sector
publico.

Oposicion: Derecho a oponerse al uso de la informacion personal o exigir el cese de esta.

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia a la que se hace referencia el articulo 49 de la Ley General;

Rectificacion: Derecho a rectificar la informacion personal cuando este incompleta o inexacta, y poder
solicitar que sea corregida.

Sistema INFOMEX: El sistema informatico a través del cual los particulares pueden presentar
solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de proteccion de datos personales.

Solicitud de derechos ARCO: La descripcion de los contenidos a los que el solicitante desea tener
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales, puede realizarse a través de un
formato impreso, electrdnico o escrito libre.

Unidad Administrativa: Instancias del CENACE conforme a la estructura organica establecida.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o
reproduccion no autorizada
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CLAVE: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

ANEXO I: Indicador de Porcentaje de tiempo de respuesta a solicitudes Acceso,
Rectificacidon, Cancelacién y Oposicion de proteccion de datos personales y calidad de

las mismas.

Denominacion

Incidencia del indicador:

IGobemanza

MNivel del indicador:

|Ensmnes - Acciones [procesos N3)

Nombre del proceso:

Proteccion de datos personales

hnombre del indicador:

Porcentaje de fismpo de respuesta a solicitudes acceso, rectiicacion, cancelacion y oposicion de profeccion de datos personalzs
y calidad de fas mismas (ITCR-DP)

Normatividad asociada: Ley General de Protecticn de Datos Personales en Posssion de Sujetes Cbligades
Tipo de indicador: Control

1. Datos Generales

Direccion responsable Direccion General

Subdireccion respensable del indicador: Mo aplica

Jefatura de Unidad responsable del indicador: Jefatura de Unidad de Transparencia
Responsable en la Unidad de Confrol de Gestion:  |Guilermo Miranda Hemandez

Puesto: Supervisor en la Unidad de Control de Gestion
Enlace del indicador. Fernando Flores Maldonado

Pugsto: Jefe de Departamento

Responsable del indicador: Leo René Martinez Ramirez

Puesto: Jefe de Unidad de Transparencia

Formato: PR-ADMI-CENACE-083-G-DA-01-A2

Version: mayo 2021

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacién o

reproduccion no autorizada
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REVISION 0
CENACE PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA SOLICITUD
DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y —_—
OPOSICION DE PROTECCION DE DATOS ELABORACION 02/06/2021
PERSONALES

CLAVE: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

=] %
Ingidenola del indloador: Gobemanza
Nived del Indioador IPSuUmos - Acciones (procesas N3j
HNuombes dell proosco: Froteccion de Gatos perscaiaies
Hombrs daf Indloader Porcentye de Sempo de respussts 3 soicudes aCceso. rectifcacion, Ganceiaciin ¥ Oposicion de protecoon de daios personyes y caidad de iz
A enismas (ITCR-DF)
Normatividad acoolada: Lzy General de Proteccidn de Datoz Ferzonales en Pooetion de Sujetos Obigados
Tige @»s indicador Tontrod
2. Caraolericticas del Indioadar
Dirmenclon del Indioador: Froceso
B indicador mide & tiempd e Jmactn a4 B3 sokfudes ge ACcesn, Reciicacin, Cancolacdn ¥ Crosiin ge SO pOrSnnales consigerand's
Definiolen del Indioator: 3t L cabidad d= fas Diorgadas por i unidlod o Transgar=noia.
n et i Los recursos de rewision ¥ I3 detemingcin gue realsa f INAT respecio o2 fas mismos A9 contenen Etuooan S3ch o CEMRCE jmecitoa ©
e 2 revoral
Rafsremuis Intermagional: No 5& cuenfa cow infarmacikin 3! resgecia.
E periodo considerago pard i3 emizie gel ndicagorn, fomespnnge 3 un afin, por o gue S= condermpan s resnussiss gus fuston oRpsoas an &)
sistems de soicfudes pov parte gel DENACE, en o penbdd que 32 evalla ¥ & fimedisio anisnor. Por io anfenior, &5 poobie que, g=arm of)
Camentaro Teamioo: cdicwin, se consideren sodciumies con numens de bic presendadas em afos ores, Cuya ! 513 © dspasickn fe FoTcasa por &)
Srganismo SESCEnradzaco o &f periods 3 SVaLY. Lo MISMO Sueds ST 21 & L350 Oe S M8ourses Jd2 revision.
EF Ingicadior S€ Cakuly 3 pavtr de & wavigoien o= s = o= 2 bz sodcnunes oe Arcesn, Recticaoen, Cancaboldn ¥
Cposicidn de Datos Personsie s respecio a b vanarion o=l porcenigle de s reovsos o rewisian con Astruccen sor sate gel Piemo ged I con
reipc@n 2 RF solcfuces respondiirs. B resufado oofenico e mutipdcado pov 100 narg obfener um porcentaje.
Método de odlouko:
Para cbtener = promedio de cias de adenciin 2 b sodciudes de Arcesn, Rerffeariin, Cancelacidn v Oposicitn de Dates Persomaies (BOY 5=
Comsigeran o3 cVas hdddes oWwsSCUTI0S Jesde i) DrESenIICET 02 LOOD Una O &S seicuses hasty & 0V &0 QU T CINED AT EITUET OS2
pons 3 disposiciiv o cafos par es 2 raves geisisre e sodiciudes.
[ RINAL, HINAL
- B
1+M+ 1+r" dp—y SRES
POAT,_, LR -
\ '5',11'5;_;"
PTLROP - 2 2 fe| w100
Donge, =
FTCRD = Focenigls o fempo de respuesia a soliciuoes de Acrese, Rect¥icackn, Cancslacin y Oposicdn o= dalos personaies y caldan' oz
. sz mizmas.
v PDAT,= Promedio de cies o= at=nciin de scictugdes de Accezo, Ractficacin, Canceioion ¥ GUoscion e SX05 CErSCRaes en = penhds 3
v,
PDAT ;= Provmedio o= o35 Ot Jienoion oe soloTuges de Acoesc, Recifcacin, Canceiann 3 Qoosicdn O Oains personaies en ¢ penood
inmediado anfenor.
RINAI = Recursos o= rewsdn com instrurcitn por pae d=! Plenc gel AT en of peviodo 3 svaoiuar,
RINAT, =& &= con En por parte oe! Fieno oel WNAY en el peviodo Swmedisio antevior.
SRES = Scicfuges e en afperiods 3 Svaar
SRES ;4= SONCIUTES rESooncidas en ef periodo mecialn Jwierior.
Comporiamiamic del indiosdor: Ascendenies
Unigad ge madida: Porcanizie
L Geogr : o apica
Frecusmala de Madicion: Anual
5 Sorofiewe ales Gue su esid Nsp & OO0 { para calificar af v Lomo o Semidflie vorde, simecilhe o rgio Los
Parimedros de Ssmaforizacisn: pardmeiros de semafuritecitn so splican an s teblares de Para o - Ios
‘Walores dal rango (Imoluyaic T J Wabar mdsima
Verde =85% =100%
Arraniic =T0% <85%
Fol 259% <T0%:
Limea bace:
Adio
indcador oo
Pariodn
Wariaie 1 PDATY -
Varabie J: PDATL - '/Z
Varisinie 3: RINAI =
Vartabie S RINATL_1 =
Worlabie 5: SRESt =
Varlatie §: SRESM_1 &
<Jusitcacion Ened baze Mo ye Cuenia Com Anea Lase, 3 canr de o fomaitackn del dcador S8 CoMEnIavd 3 repana.
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REVISION
‘&\‘?(sa Q,ENACE PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA SOLICITUD ’
W S DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y e
OPOSICION DE PROTECCION DE DATOS ELABORACION Galtlei2gEy
PERSONALES

CLAVE: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

[Cercminacion
Mivel del indicador: Insumos - Accignes (procesos N3
|Mombre del proceso: Proteccion de datos personales _’ i . i i
Enlllhrede!ilﬂcador: mﬁamgismm%n mm.utdmmywumdepmém%hsyﬁm
Mormatividad asociada: ey General de Frotecoion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Cbligados
Tipo de indicador: |Cantrol
[T Wetas gl indicador = o ==
3.1 Merss intermedias: 2021 : 22
\alor de [a Meta Anual
Indicador 85% BB
\ariaole 1: PDATt na na
Varizkle 2: PDATE_1 na na.
Varisile 3: RINAI na na
Variahle 4: RINAIL_T na na
Variahle 5: SRESt na na
Varisble 8: SRE3 1 na na
Periodo de cumglimiento na na
3.2 Metas del ciclo: Capnirar os walores g8 135 meIas para los pemodos COMmEspondientes al ciclo.
Indicador 5%
Varizble 1: PDATt na
Varizble 2: PDATE_1 na.
Varizhle 3: RINAI na
Variable 4: RINAIt_1 na
Variable 5: SRESt na.
Varizble 8: SRES_1 na
Meta acurnulable: Ho
Factibiicad dela metx Atz
Justificacion de la factibilidad:

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacién o
reproduccion no autorizada
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REVISION 0

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA SOLICITUD
DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

FECHA
ELABORACION

CLAVE: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

Nombre del proosco:

Inaidenala dal Indlosdor: Gobemanza
(Nival dsl Indloador: Psumos - AcTiones (procesos K3)
Frobection de daios personaies

Porcerasye de Bewpa de respussia 3 soilciiudes ac0esn, Rectfoacion, CINCRACIEN Y CPOSICIoN de proleccion da dalos persoeaies Y CaiiN 4= [as mismas

Momire del Indicador: (TCR-0F1

Mormatividsd scoclda: Lzy Gemeral de P de Tatos Pe en Fosesion de Syjetos Obilgados

|Tipa da Cortrdl

4. Variabiec

Caractoristicas e las vaviabies ‘Vartabie 1 Varbbie 2

Fromredio ge Jizs de abencion e soliChudes de Acceso, Receficacion,

Fromedic ge dizs de atenciin de soiichades de Acoeso, Reciicadon,

Momors de varank: Canzeactn y Cpozioon de davos personaies en el perods @ svakar (FDAT) | o acon ¥ 6 pe e b EIFEIREIND Mnedta eror
Es o promegio d= Jias de alencion 3 85 Chutes de Acceso, Recificadon,| Es e promedio de dias de alenciin a ias soiichutes de Acreso, Recificacitn,
Dezcrpoion: Camceacion ¥ Cposidon de dains personaies en el periodd 3 evaiudr ton & Tn| Canc=adtn ¥ Oposicion de dafos personaies en el parfoda mmed by ameror

‘de gar atenciin @ los denschos ARCO

Ton & Tin g8 dar M=NCoN 3 DS Serchos ARCO

Medip de verficacon:

Cueria 2n & Sksiema KFOAEX Gobéemo Federasl 2 cargo de 12 Unidad de
Tranzgarenca

Tuenta o0 & SkieTa INFOWVEX Gobienn Federa 2 tamo de i» Unidad de|
Tranzpanenda

Uniead d= madica D3 Ciaz
Desagragacion Geografca: Mo 2pilca o aiiza
Frecusncis de Madicion: Anua Anuy

nieaace de recoplacion: Reptsins Adminksiritos Fegistros Administatns

Fer™ de dzponbiidad oo & watabile:

A oz ocho dias portesior & mes Siguients de concduide el aflo 3 evaiuar

Aoz ocho dlas porierior o mes siguiens= de concuico = aflo 2 svauar

Raferancias

Feferenciy Internacional:

Informacién no dsponibie

Irformaciin no dispcniie

Darechos ARSI

Acreso- Derecho o acceder 3 b mbemacitn persorl o posesiéen o
CENALE para conpcer 5 es comecia © con que Tnes se utiizs.

Recificacion- Cerscho a recificar i formacion personal  cuando =sie
noompisz o newIcA, ¥ poder wolictar gue 323 mregida.

| ncompiets o inexaia, ¥ poder soichar gue Sea comegida.

Der=chos ARTO:

Arzezo- Derecho de acoeger 3 s nformacion persomsl sn posssitn dei
'‘CENACE pora CONOCET 5 85 COMerta o Ton gus Tnes o= uliim.
Recificacion- Cerecho 3 recificar [3 hformacion persoma cmndo sie

Mesnao de recopiackn:

Comentarip Técrico: Camcsacion - Detecha 2 sofctar que s= siminen jos calos personales cuanco| Canceiarion - Derechn a sciciar que = oz cars =
e ConSCErE QUe RD 21Hn slemdo EEsdos o e que no SIiAn Tianon UNEENGOS © raksdne cormeckamerhs.
mmmammtmuhlmmwmﬁneﬂrdd‘ - Cemecho a &l uso o= ia imforracion persoma O exgr e
Teze de sty =g N
Cescripritn de supuesto: Cortar con @ mormathea vigerhe par parie de las autorcades competentes Contar com in morratha viperhs por parte de iz auoroades competentes
= a5 e /a3 variabi Variabie 3 Warlshie 4
c Froeredio de dias de abenciin e solichudes ge Acoeso, Reciicadon,
Maomirs de varable: Recursos de rovision cmlwmmwu? ded Fiena del INAl en el periods Carceiacion y Oposicion de daios personaies en £ perod rmediabe arfenor
3 zaaar RNAL) 5
[FPOATE-11
2 Ecn oS racursos de revison :mmmmwmnﬁm ded inzziuto, [ Son ios rECUFICS G MEMVEZION oM RStruesitn por parts def Pisno del nsHulg,
) & & parindo 2 evaluar. en & periodo inmediato anierior.
Cusnia en i Palatorna Kaciomal de Transparenca a cargo de fa Unidad defCuenta en & Pais'orra Nackomal de Tranzparencda 2 cago de 2 Unidad de|
Rhiedio de verficacen: Tranzgarencia Transparentia
Unigad de madda Reurses de Revision Recursos de Rewsiom
Dezagregacién Cecgrafiza: No aplica i
Frecuercia de Medicien: e s
Regizires Adrmnistratives Regisires Adminisiratieos

Fecha de dzponbildsd oe b varable

A kg3 ocho das portericr 3 mes Siguiente de condiulde ef aflo 3 svalar

A los ocho dias porterior ol mes siguent= de onculco = afin 3 svaiuar

Referancias

FReferencia intemnacional:

nformaciéa no dsponkie

Irformacidn no deponinie

Derechoz ARCO:

Acreso- Derecho G atceder 3 b nbrmacin persomal en posesion o
CENACE pard CONOCET 36 &2 COMECE O COA QUE Tnes e utfizs,

Redficadtn- Cerechc 3 recificar @ Pformacion persony cuando =sis|
ncompista 0 nexaciy, y poder solictar que sea comegida.

Der=chos ARTO:

Arceso- Derecho de acrscder 2 @ informariom persony en posesian del
CENACE PN CONDCET 5l £5 COFTECS O 0O GUE Tnes o= st

Recificacon- DCerscho 3 redificar (3 nformaciim pemony cusndo asfe
Incomplets o Inexacta, y poder soiictar gue sea comegida.

Camentario Tacnico:
Camceiadion - Derecho a scictar que s eiimizen los calos personales cuando| Canceacitn- Derecho a scictar gue = eiminen ios dalos persoraies caando
e consicers QU= PO eXtAn siemdo USITades o traiados corectomente. S CONZOeTe que No E31AN Siendo uSimasos © iatados comectamente.
Cposicidm - Dereann 3 oponerse & uso de 1 inrmacon persony o exigr = Oposicién- Cerecho 3 Se dusodela ik persons O exgr e
eo= de esta. cece de o3l

Descripoién de supuesio: Cortar con i3 mormrathie vigemte por parte de b awtoridades compesentes Contar com 3 rorraiia vigenbe porperte de laxs ausoridades competentes

onln lom para ke In

ectars a cargo del recponcabis y del anixoe, a6l oomno 1a

de
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S8, » CENACE REVISIBN A

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA SOLICITUD

DE ACCESO,IRECTlFICACION, pANCELAClON Y R
OPOSICION DE PROTECCION DE DATOS ELABORACION GoibGi20et
PERSONALES

CLAVE: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

Incidencia del indicador: |Gobemanza _
Nivel del indicador: Insumos - Acciones (procesas N3)
Nambre del procese: Proteccion de datos personales
. Forcentaje de tiempo de respuesta a solicitudes acoesn, rectificacion, cancelacion y oposicion de proteccion de datos personales y
Nombee del indicador- calidad de las misms (ITCR-DP)
Normatividad asociada: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Chiligados
Tipo de indicador: Control
|4 Variables
Caracteristicas de las variables Vanable 5 Variable &
Mombre de vanisle: Solicitudes respondidas en el periodo 3 evaluar (SRESE) Solictudes respondidas n &l periodo inmediato anterior (SRES:-1)
Soliciudes de derschos ARCO didas en &l peripda s T T
Descripaién: mu::spm = * | solichudes de derechos ARDO respondidss &n el periodo inmedisto
Medin de verficacion: Base de Datos Intema 3 cargo de 3 Uridad de Transparencia Base de Datos Intema a cango de fa Unidad de Transparencia
Unidad de medida Solicitudes de informacicn Solicitudes de informacion
Desagregacion Geogrifica: No aplica No aglica
Frecuencia de Medicion: Anual Anual
Metodo de recopilacion: Registros Administratives Registros Adminisirativos
ek dlboporililidc e s m{é Ales ocho dias porterior al r:; siguiente de conduido & anoa | Alos ocho dias porterior al mes siguisnte de concluido & ano 3
uar evaluar
Referencias
HRNIC Mo, Informaién no disporiblie Informacian no disponitle
Derechos ARCO: Derechos ARCO:
Acceso- Derstho de accsder a la informacion personal en| Azcesaw- Derecho de acceder a la informacion persanal en posesitn
posesion del CENACE para conocer s 5 comecta o con que fines del CENACE para conooer 5i €5 comecta o con que fines se ufliza
5o utiliza. Rectificacion- Derecho a rectiicar la informacion personal cuands
Rectificacion.- Derecho a recificar |3 informacion personal cuandoqzste incompleta o inexacts, y poder solicitar que sea comegida.
Comentario Técnico: este incompleta 0 inexacts, y poder solictar que seacomegda.  [Cancelacidn- Derecho a solicitar que se eliminen los datos]
Cancelacion- Derscho a solicitar que se eliminen ks datos)personales cuando se considers gue no estin siendo uiilizados o
personales cuando se considere que o estan siendo utlizados of ratados comectamente.
ratades comectaments. Oposicion.- Derecho a oponerse d uso de |3 iformacion persona o
Oposicion.- Derecho a3 oponerse al uso de la informacion parsonal|edgir el cese de esta.
o exigir & cese de esti,
Descripdion del supuesic Contar ﬁsla nommatva vigente por parte de las auftoridades|Contar con la nommativa vigente por parie de las amn')dadesl

Laintegracion, validacion y consolidacion de [a informacion para los indicadores estara a cargo del responsable y del enlace, asi como la salvaguarda de la evidencia

comespondiente.

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o

reproduccion no autorizada
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REVISION 0
FECHA
ELABORACION 02/06/2021

CLAVE: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

Incidencia del indicador: Gohemanza
Nivel del indicadar: Insumes - Acciones (procesos N3)
Nombre del proceso: ﬁrmm%n de datos personales
. Porcentaje G empo e fespuesta a soliciides 3C=s0, Fecifcacion, CanCelacion y Oposicion Oe proteccion Oe Gatos persandles
Nombre del indicador: caliad e fas mismas (ITCRDP)
Normatividad asociada; Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obfigados
Tipo de indicador: Control
3. Contactos
Figura
Datos
Responsalle Enlace
Nomibre Leo René Femanda
Primzr Apelidn Martinez Flores
Sequndo Apelio Ramirez IMaldonado
Area Jefatura de Unidad de Transparencia Jefatura de Unidad de Transparencia
Fuesto Jefe de Unidad de Transparencia e G Departamerto
Comeo electrinico ferrando floresiicanace. pobum
Telefono/Ext. 5555 5400 Ewr 13100 3585 5400 Ext 13120
Frma

FERMANDO FLORES MALDONADCH|01-08-2021 18:56:52 UTC-06:00|CENTRO NACIOMAL DE CONTROL DE ENERGIA

oUUQLE+27xdGCsriVqMNC2AqzeUis453yvB4eCIPgoqQENFALT 12gJ0CUVzmeJudvhqQQul3U0Bg 3 TlailbBryL HDzA+ngvz7eF 280

gX8%eGLXme U4y xHTe/nQI7

LEQ RENE MARTINEZ RAMIREZ|01-08-2021 16:03:00 UTC-0&:00]CENTRO NACIOMNAL DE CONTROL DE ENERGIA
FiMISlivEBjrhyi+ NHy S4nYka 1ki2gjPvdCx 1TkHujOCB8sDEDGX3EVD 1 ZcoM Iy QrrmyWISENkgPF Th+0L3hiplyDZ3Vx\/qrt7T 1 jCXspFndBoijs7

b2ePkHEvHF4woHF peM

GUILLERMO MIRANDA HERNANDEZ|01-08-2021 13:16:48 UTC-D8:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

YRUWVUE2ZN'gOA4TKS IMHudasmdisOzrXhww 260/pcVbDoMIe DGR dzATatRFypfaBColON2 Y FKUH pPhuK OCWTHIRFOYESWuSbe 1dm

MweyCrgulSDziriNghkub WxWaE X 3esfT+fW+qcagg7MWeBHN3 A==

Documento propiedad del CENACE y de uso exclusivo al personal autorizado. Prohibida su divulgacion o

reproduccion no autorizada
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, REVISION 0
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA SOLICITUD
DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y CECHA
OPOSICION DE PROTECCION DE DATOS ELABORACION Caridlet

PERSONALES
CLAVE: Pr-ADMI-CENACE-045-F-01

Riesgos.

CENACE

a5 e

Objetivo del Proceso

Riesgo del proceso
No. D ipcion del Ri

Riesgo

Que se incumpla en tiempo y/o

o forma con los requerimientos | Jefatura de Unidad de didors forad
formulades por la Autoridad en Transparencia. i3 - ks = Legdl o Reg 2 "
la materia de transparencia. m"n’zgd‘sgzz; '“l Ihs personas ”d!“ P t

FICHA DE RIESGOS

Garantizar el cumplimiento del ejercicio de los derechos Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicién de
proteccion de datos personales de toda persona ante el CENACE, con el propdsito de dar cumplimiento al marco
legal en la materia y en apego a los principios de lictud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacidn y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

Requerimientos formulados por la Autoridad en materia de transparencia atendidos de forma inadecuada

Factores de riesgo H:;am';dd

1.1 Falta de formularios, formatos y/'o descripcion detallada del
requerimients de informacicn por parte de la Autoridad de ls
materia.

1.2 No conttar con los recursos tecnologicos pera su recepdion y/o
atencion (sistema HCOM y servicio de correo electrdnica).

1.4 Mecanismos de control deficientes para la verificacion de la
recepcicn yfo de la respuesta al requerimisnto de informacidn.
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