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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION Y CERTIFICACION DE PERSONAL EN LA
NORMA ISO/IEC 20000-1:2018 , EN ADELANTE "LOS SERVICIOS" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL
DE CONTROL DE ENERGIA EN ADELANTE "EL CENACE", REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO
PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; Y EL LI
ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, ASi MISMO LA MTRA. MARGARITA LANDAVERDE CASANOVA, JEFA DE UNIDAD DE PLANEACION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMO ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL
DENOMINADA NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE SC , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR
EL C. EDMUNDO ORTIZ IBARRA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Mediante oficio N° CENACE/DTIC-SATIC/013/2022, de fecha 6 de abril de 2022, el L.I. Alfredo Rivera Veliz, Subdirector de
Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Titular del Area requirente, solicité a la Subdireccién de
Administracidon la contratacion del "Servicio de Capacitacion de Personal en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018", mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa, remitiendo él soporte documental que se encuentra referenciado, para efectos de la
contratacion.

Asi mismo para dar cumplimiento a lo sefialado en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "EL CENACE",
debera realizar el procedimiento de contratacion correspondiente de conformidad con la normatividad vigente.

Mediante oficio N° CENACE/DAF-SA-JUAS/118/2022 de fecha 28 de abril de 2022, se emiti6 el oficio de Adjudicacion para la
prestacion del "Servicio de Capacitaciéon de Personal en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018", el cual se emite a peticion del Area
requirente indicada en el primer parrafo del presente apartado, cabe mencionar que para estar en aptitud de lo anteriormente
mencionado, el L.I. Alfredo Rivera Veliz, Subdirector de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Titular del
Area requirente, la Lic. Deni Itzel Torres Balbas, Jefa de Unidad en la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, responsable de la Investigacion de Mercado y el Mtro. Omar Lozano Lépez, Jefe de Departamento, en la Jefatura
de Unidad de Planeacion de TI, que funge como area técnica en la presente contratacién, realizaron un analisis detallado y
evaluacion de las proposiciones recibidas, y suscribieron el resultado de la Investigacion de Mercado y la Justificacion, mediante la
cual se dictaminé no celebrar licitacion publica y el procedimiento de contratacion que se autoriza es la Adjudicacion Directa, por
monto de actuacion, de conformidad con la normatividad aplicable, solicitando que se adjudique al licitante “Normalizacién y
Certificacion NYCE” S.C., cuya proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion.

DECLARACIONES

1. “EL CENACE” declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion |; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la Administraciéon Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios.

De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto
ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso
abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucién, y proponer
la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que
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correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y
objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la
operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS , y Apoderado Legal con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”, asimismo mediante Escritura
Publica numero 220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez,
Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, instrumento legal que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, mismas que no han sido revocados ni modificados en forma alguna a la fecha de firma de
este Instrumento legal, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio .

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento la Mtra.
MARGARITA LANDAVERDE CASANOVA , en su caracter de JEFA DE UNIDAD DE PLANEACION DE Tl , con RF.C.
LACM751227547 , facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico en adelante "RLAASSP", con el apoyo de los servidores publicos que sean designados para tal
efecto, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato,
encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Estatuto Organico de "EL CENACE", el que suscribe el presente
instrumento es el LI. ALFREDO RIVERA VELIZ , en su caracter de SUBDIRECTOR de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, R.F.C RIVA7310251K0 , en su calidad de Titular de Area Requirente, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 28, fraccion I; 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la "LAASSP"; para la prestacion del "Servicio de
Capacitacion de Personal en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018", conforme al "Anexo Técnico", el presente contrato se adjudico
mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA , PRESENCIAL numero AA-018TOM999-E28-2022 de caracter
NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el primer parrafo del ARTICULO 26 FRACCION IIl , ARTICULO 42 de la "LAASSP".

1.6. "EL CENACE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestaria, SOLPED con folio de autorizacion
600033986 publicada con fecha 01 de abril de 2022, emitida por la Direccién de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 33401 "Servicio de
Capacitacion a Servidores Publicos" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifesté bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y
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accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral Legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, primeramente bajo el nombre de
"Normalizacién y Certificacion Electrénica” Asociacion Civil, conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual
acredita con la escritura publica numero 46,355, de fecha 31 de octubre de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Alessio
Robles, Notario 19 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, instrumento que quedo inscrito en el Registro Publico
de Comercio el bajo el folio nimero 34231 de fecha 30 de marzo de 1995.Mediante la escritura pablica 98,770 de fecha 8 de
mayo de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Alessio Robles, Notario 19 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, hace constar el cambio de denominacion, asi como la reforma a los Articulos primero, Duodécimo, de los Estatutos
Sociales de "Normalizacién y Certificacion Electronica” Sociedad Civil, aprobandose el cambio de denominacion social de
"Normalizacion y Certificacion Electronica" S.C. para que a partir de la fecha sea "Normalizacion y Certificacion Nyce" S.C. El
objeto sociedad de NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE SC es entre otros, 1.-Estudiar, Elaborar o emitir y publicar
normas, asi como certificar el cumplimiento tanto de las aludidas normas mexicanas cuanto de las normas oficiales en los
términos de la ley en la materia y de todas las disposiciones legales aplicables al respecto.2.- Estudiar o analizar la conveniencia
de modificar o derogar normas mexicanas vigentes;3.- Estudiar o Implantar mejores y mas completos métodos de certificacion,
que faciliten y den mayor certidumbre a la evaluacion de los procesos, productos, servicios e instalaciones que sometan a su
consideracion y analisis;4.-Apoyar y coordinar con las diversas dependencias involucradas de la Administracién Publica Federal,
todas aquellas acciones tendientes al mejoramiento de los precitados aspectos de normalizacién y certificacion. SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

2.2. El C. Edmundo Ortiz Ibarra, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el

presente contrato y obligar a su representada en los términos, del presente instrumento, lo cual acredita mediante Escritura

Publica N° 109,374 de fecha 29 de octubre 2021, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Alessio Robles, Notario 19 del entonces

Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni

revocado en forma alguna, el cual se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con folio
cual se emitié en 2017 y se encuentra vigente hasta el afio 2027.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Escrito de fecha 2 de Mayo de 2022, manifiesta que es una empresa MEDIANA de conformidad con lo establecido en el articulo
3°, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del “RLAASSP".

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de "RLAASSP; asi como que "EL PROVEEDOR"
no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional
del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y

Eliminado: Clave de elector. Fundamento legal: Articulo 113, fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y numeral Trigésimo Octavo, fraccion I de los Lineamientos Generales en materia de clasificacién de la informacidn, asi como para la elabora
cién de versiones publicas. En virtud de tratarse de informacion relativa a datos personales de una persona identificada o identificable
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de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes NCE941107Q87

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

2.8. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente nimero telefénico (55) 12-04-5190, (55) 53-95-07-77 y su correo electrénico es:
nyce@nyce.org.mx, asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con
acuse de recibo, asi como por medios de comunicacién electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35,
ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el
confirmar la recepcion de los mismos ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV LOMAS
DE SOTELO 1097, COLONIA LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11200

3. De "LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" el SERVICIO DE CAPACITACION Y CERTIFICACION DE
PERSONAL EN LA NORMA ISO/IEC 20000-1:2018 bajo los términos y condiciones pactados en este Contrato, su ANEXO
TECNICO y demas documentos referidos en la Declaracién 1.5, que son parte integrante del mismo para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcién, unidad de medida y cantidad, descritos en
los mismos, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.
ESEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Derivado que el presente instrumento es un contrato abierto el monto minimo que se establece asciende a la cantidad de
$183,600.00 (Ciento Ochenta y Tres Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, y hasta un monto
maximo de $226,100.00 (Doscientos Veintiséis Mil Cien Pesos 00/100) en moneda nacional antes de impuestos, lo anterior de
conformidad con el Art. 47 de la "LAASSP" y 85 del "RLAASSP".

Los montos antes indicados se erogaran con la partida presupuestal 33104 "Servicios de Capacitacion a Servidores Publicos",

“EL CENACE” a través de la Subdireccion de Finanzas pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacién por concepto de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” una cantidad minima total de $183,600.00 (CIENTO OCHENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, y hasta un monto maximo total $226,100.00 (DOSCIENTOS
VEINTISEIS MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos.
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La suma de los precios unitarios tiene como maximo un monto de $226,100.00 (DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL CIEN PESOS
00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, el desglose de los precios unitarios se encuentran indicados en el anexo
técnico.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relaciéon contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE
CAPACITACION Y CERTIFICACION DE PERSONAL EN LA NORMA ISO/IEC 20000-1:2018 , por lo que "EL PROVEEDOR" no
podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El tramite de pago se realizara ante la Subdireccién de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta.

El pago por la prestacién de “LOS SERVICIOS” se realizara en una sola exhibiciéon al término de los mismos, en moneda
nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en
los articulos 51 de “LAASSP”; 89 y 90 de su "RLAASSP".

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia siguiente que el area designada para recibir la factura
informen al prestador de "LOS SERVICIOS" que la solicitud de pago y su documentacién soporte esté completa y cumple con los
requisitos fiscales y administrativos vigentes, de acuerdo al proceso establecido por la Subdireccién de Finanzas.

El pago se efectuara, preferentemente, mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria del beneficiario, a través del SlI, por
lo que “EL PROVEEDOR” deberan presentar el documento expedido por institucion bancaria donde conste su informacién bancaria
actualizada, de conformidad con lo establecido en la presente clausula.

El pago de “LOS SERVICIOS” contratados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de las penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, la
Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicaran por escrito a “EL
PROVEEDOR’ las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR’ presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de "LAASSP".

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento andlogo, a través de cadenas
productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”, para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral
10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal
para su incorporacion al citado Programa.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten
incumplimiento parcial o deficiente, la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” documentara y determinara el importe que se
aplicara a la factura correspondiente por concepto de penas convencionales mas el Impuesto al Valor Agregado, asimismo, sera la
responsable de informar a la Subdireccién de Finanzas de “EL CENACE?” el importe de éstas.
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El trémite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de
Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregodn,
Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el Comprobante Fiscal Digital
via electrénica para su validacion al correo que sefiale la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” .

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR™" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
"LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o aceptados por la Administradora del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Institucional, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una
cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE | . d<' HSBC MEXICO, S.A., INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC a nombre de "Normalizacién y Certificacion Nyce" S.C. en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y

Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS", recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones, mas el Impuesto al Valor Agregado, “EL PROVEEDOR” se
obliga en este caso, a emitir y entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de Crédito)
por Internet.

“EL CENACE” no otorgara ninguna clase de anticipo.
La Subdireccion de Finanzas del CENACE, sera responsable de aplicar las Penas Convencionales y/o Deducciones en su caso.
CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 29/04/2022 y hasta el 29/07/2022 sin perjuicio de su posible
terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CENACE" podra ampliarse la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en

Eliminado : Cuenta CLABE. Fundamento legal: Articulo 113, fraccion II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica y numerales Trigésimo octavo, fraccion III y numeral Cuadragésimo segundo, fraccion I de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse
de los datos patrimoniales de una persona fisica o moral.
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su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracidon de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a "EL CENACE",
no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

Cualquier modificacién al Contrato debera formalizarse por escrito por “LAS PARTES?”, el instrumento legal respectivo sera suscrito
por la persona servidora publica que lo haya hecho en el Contrato o por quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello. En caso de
que no proceda la modificacién del plazo por ser causa imputable a “EL PROVEEDOR?” el atraso, éste se hara acreedor a la
aplicacién de penas convencionales y/o deducciones. De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de “LAASSP”, “EL
CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos y, en general, cualquier
cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente, o a
contrario sensu, lo dejare en estado de indefension.

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ANTICIPOS (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CENACE", las siguientes garantias:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 de
"RLAASSP". Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electronica.

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CENACE" una vez concluida la verificaciéon de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacion de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CENACE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CENACE" otra pdliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , conforme a los articulos 48 primer parrafo Fraccion II, y 49 fraccién primer
parrafo I, de conformidad con lo establecido en el antepenultimo parrafo del articulo 48 de la “LAASSP”, 85, tercer parrafo fraccion
Ill'y 103 del "RLAASSP"; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, también en base a las y el numeral 5.1.17 de las
POBALINES vy a lo establecido en el “ANEXO TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.
Dicha fianza debera ser entregada a "EL PROVEEDOR", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se realizara de manera electrénica.
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La fianza debera de presentarse en forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez Mateos
No. 2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, o de forma electrénica al correo
juan.lopez05@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacién de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciaciéon de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacion de la podliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica.

10. Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE"; y

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."
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De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91 del "RLAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del "RLAASSP".

Considerando que en la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se
exceptia el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 10 (diez) por ciento del
monto total del contrato, de los servicios no prestado oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP".Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, se debera de tomar en cuanto
lo estipulado en las disposiciones de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como
garantias en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la "LAASSP" y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de abril de 2022.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y
"ANEXO TECNICO" ,

2. Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. (NO APLICA)

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4 Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del "RLAASSP".

7. No generar cargos adicionales a “EL CENACE” por concepto de viaticos, traslado, o gastos similares de su personal a las
instalaciones de “EL CENACE?”.
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NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto de la Administradora del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de "LOS SERVICIOS" sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el
"ANEXO TECNICO", para la contratacion del "Servicio de Capacitacion de Personal en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018", en las
fechas establecidas en el mismo.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizara en el domicilio sefialado en el "ANEXO TECNICO" en donde se encuentran dichos
plazos, domicilio, condiciones y entregables y en las fechas establecidas en el mismo; los servicios seran recibidos previa revision
por parte del personal de la "ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o
discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes, "EL PROVEEDOR" contara con un
_(colocar plazo para reposiciéon de bienes)_, para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucién y/o la
notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL CENACE". (NO APLICA)

No existira el otorgamiento de prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse, solamente habra prorrogas por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
prestacion de "LOS SERVICIOS" correspondientes, cuando sean del conocimiento del "EL CENACE".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS (NO APLICA)
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte para la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo técnico del "Servicio de Capacitacion de Personal en la Norma
ISO/IEC 20000-1:2018", donde se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y entregables.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION. (NO APLICA)

"EL CENACE" procedera a la devolucion del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a
la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR"
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD
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"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de
"EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CENACE" no estara obligado a recibir "LOS SERVICIOS" cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y su ANEXO TECNICO, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable
en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacién de "LOS
SERVICIOS", que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "EL CENACE" no lo hubiere contratado o lo hubiere efectuado a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,
seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE" deslindando a éste de toda responsabilidad.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara a la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO’, escrito de transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona fisica o moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacién y/o documentacion
que para tal efecto requiera la Subdireccion de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15y 15-A de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesién de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se
haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacién y/o
documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerira de la suscripciéon del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccidon administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccién de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informaciéon que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacién que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién
confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL PROVEEDOR".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y el "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y 1l del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo iniciar las acciones
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legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que debido a "LOS
SERVICIOS" prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS" que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la Mtra. MARGARITA
LANDAVERDE CASANOVA , en su caracter de JEFA DE UNIDAD DE PLANEACION DE Tl , con el objeto de verificar el 6ptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste
obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS" o de su
personal.

Asimismo, "EL CENACE" so¢lo aceptara "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato y autorizara el pago de estos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y su correspondiente
anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de "LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revision de la "ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"; la inspeccion de
"LOS SERVICIOS" consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el Contrato y en su
caso en el "ANEXO TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de "LOS SERVICIOS", se tendran por no aceptados por parte de "EL CENACE".

"EL CENACE", a través de la "ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o a través del personal que para tal efecto designe, podra
rechazar "LOS SERVICIOS" si no retnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico,
obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional
para "EL CENACE".

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

"EL CENACE" aplicara a "EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que hayan incurrido respecto a los conceptos que integran "EL CONTRATQ". Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la "LAASSP", la suma de las deducciones no excedera del 10.0% sobre el monto de "LOS
SERVICIOS" proporcionados en forma parcial o deficientemente, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de esta.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CENACE".
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. CENACE

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA. La notificacion y calculo de las deducciones
correspondientes las realizara la administradora del contrato de "EL CENACE".Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones
alcance el 10 % (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

Para efectos del presente contrato las deducciones se calcularan de la Siguiente Forma:

Se aplicara la deduccion sobre el monto total del contrato en cuestion por documentos entregados incompletos, la deductiva se
contabilizara desde el dia de la fecha de solicitud de correccién del documento y hasta la aplicacion de esta.

Concepto: Por entrega parcial, o deficiente de cada entregable conforme a los estipulados en el apartado de entregables.

Responsable de contabilizar las deducciones, la administradora del contrato y responsable de aplicar las deducciones es la
Subdireccién de Finanzas del CENACE.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto de la Administradora del contrato podra
aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de
“LOS SERVICIOS” no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", sin incluir impuesto al Valor
Agregado. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y 96 del "RLAASSP", asi como el
numeral "5.3.7. de las POBALINES.

Por lo anterior, el pago de la prestacién de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision de este, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “"EL
CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento sera
por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde a la administradora del contrato en "EL CENACE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer
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acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 del "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95
al 100 y 102 del "RLAASSP", aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelaciéon de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de "EL CENACE", en relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", materia de
este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR?", por lo que éste ultimo libera a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los
servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacién de "LOS SERVICIOS", se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo su responsabilidad,
podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestaciéon de "LOS SERVICIOS", en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE" .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacién de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.



-

o é‘-_ S Contrato: 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008716

"EL CENACE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en la prestacion "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, sin justificacién para "EL CENACE";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato o no les otorga
la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CENACE";

6. Si no presta "LOS SERVICIOS" en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CENACE", los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision la prestacion de los servicios
del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento de este;

12. Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no presta "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante la prestacion
de "LOS SERVICIOS", por causas distintas a la naturaleza del objeto de este;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resoluciéon definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato; y
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18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y del "RLAASSP.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran "LOS SERVICIOS", el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CENACE" de que continta vigente la necesidad de la prestaciéon de
"LOS SERVICIOS", aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacion de "LOS SERVICIOS" originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL
CENACE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL
PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud escrita de "EL
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PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la cotizacién de "EL PROVEEDOR" y el
presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacion respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
81 fraccion 1V, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
del "RLAASSP" y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucidn de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente Contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, a la "LAASSP", y a el "RLAASSP";
al Cddigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion
en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, como son la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CENACE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
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que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES R R S e MEPR680824U55
SERVICIOS

MARGARITA LANDAVERDE CASANOVA  JEFA DE UNIDAD DE PLANEACION DE TI LACM751227547
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR RIVA7310251K0

POR:

"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C

NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE SC NCE941107Q87
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Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 000010000004 13616791
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 25/05/2022 18:56
Certificado:

MIIGcDCCBFigAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAOMTM2MTY 30TEWDQYJK0Z IhveNAQELBQAWGgGYMTgwNgYDVQQDDCIBLKkMUIGR1bCBTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbml zdHThY2nDs24gVHIpYnVOYXJpYTEVMCOGALUE
CgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRtaW5pc3Ry YWNpw7NuIFRyaWJ1dGFyaWEXODA2BgNVBASMLOFkbW1luaXNOcmFjacOzbiBkZSBTZWAd1lcml kYWQGZGUGbGEGSWSmb3Jt YWNpw7NUMR8WHQY JK0Z ThveNAQKkBFhBhY2 9k
c0BzYXQuZ29iLml4MSYwJAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zZMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMRkwFwYDVQQIDBBEaXNOcml 0byBGZWR1cmF sMRQWEGYDVQQHDALD
dWF1aHTDgW1vYzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAxXTk4 zMVOWNWYJKOZThvcNAQkCDESSZXNwb252YWJIsZTogQWRtaW5pc3RyYWNpw7NuIEN1bnRyYWwgZGUgU2Vydml jaW9zIFRyaWJ1dGFyaW9zIGFsIENvbnRy
aWJ1eWVudGUwHhcNMTkwMj I yMDAOMjEOWhcNMjMwMj IyMDAOM]UOW] CB3jEmMMCQGA1UEAXMAUKFGQUVMIEFET0xGTyBNRVIDQURPIFBBUKVERVMxJjAKkBgNVBCKkTHVIBRKFFTCBBRE 9MRk8gTUVSQOFETyBQQVJIF
REVTMSYwJAYDVQQKEx1SQUZBRUWgQURPTEZPIE1FUKNBRESQUEFSRURFUZELMAKGA1UEBhMCTVgXIjAgBgkghkiGOwOBCQEWE3JhZmFtZXJJ YUB5YWhvby5jb20xFjAUBgGNVBCOTDU1FUFI20DA4MjRVNTUXGZAZ
BgNVBAUTEk1FUFI20DA4MjRIREZSUkYWNDCCASIWDQYJKoZ IThvcNAQEBBQADGGEPADCCAQOCggEBAMSDrmQPOLZ 90K+DVb36VRfadoiGB5GfwQ1uDRC7X51zpCGSQkGfAS0a+HVVI37FARaHmfaGxxQ+GKoQdLkh
/pX6eq+K1dDV8E/6ulIToU06x8X10sR1SVYCKS1£94kzGI2Y051 6EVREVcaYtYksX1BDKksoqz yFNJguoxUHu4 rnMNX+Q/0YzSh22BgmVOrnCpNPMxZSWNbUJI7B1Es jbH4 PBZMi 12QqwOY /Nn64m8DkxFmd 1 S04
e9VOLv6KFVEWG])0zXZ/XGlcQsqReGvp/q2xbB10K34aRX3DYVZzsMIGGtheAQSReVHONL/ 0206 TwCptrhd1wfQISXSObPPPj 7FDOCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/BAIWADALBgNVHQ8EBAMCAIGWEQYJYIZIAYbS
QgEBBAQDAGWGMBOGA1UAJQQWMBQGCCSGAQUFBWMEBggrBgEFBQCDAIANBgkghkiGIwOBAQSFAAOCAGEAL ZPhU9R10CM2R 1 kimN3ABbemfTD/qVI4T/w2g2Yd8prRPOfuw2G4R3JARS /SG/ 1eODmbLmduK1Zngh+0
aCuiFzWWpsdWQ7xRfxfOONV1d4tO1lFEJVFeC6blUNkquyF60Ct2esz1z0sEi12YUlnSwnrRrpfg6YpkS7Bi6TpNUB5X 61 2UW70AaCXm3bTGOESUSkW7DDAXKxq2cx0ZemWghLa2wT1UzGrDtYs/KgOsdgrtj2HDa
ps4eTm++H4C3UIgNm8lr8seyNBqY+yiOQH6FAdSus/p3A9+2EJwg+0pby4iq7IE7mNj SFQovudxFDoBadau700Rqz 9DLIWMIreVEVr40Bj Tq+j IKAG]cx4UIOexAl+0dK/XichlA1E3X5s+dEEDz1Bj4S90srS4M
/woOp4bxtbb38A6WpQ24cgI4mCT0+wb2VP/MPgOuJxBFMSASDeBwjpSHICLtVACKE/y3C53+Qhm7LSQT/GLXu9RHYgoNUP2gELVENYQgwhpR7abK2x4C4I1VbQwx642bsangUkna3EhG5r]jyrLy0rbT7VO4pBYOZ
4vx0Wgl2Ewg+b7ytz7Uln+y26gu0U/2u0clFTLgA/CngHONTu4UzYOPT39iRucMoK/CgQEUAKEIE6zgHUrWXC2E1i2j 1WBNDQ6x JHAU4F80r1vAu8Skv3JINOUmnk=

Firma:
ysPIuuDLm9edXq7i7kw6Rt2G0zeOmvg2xJsjK2KTCdonuhCHf qrwORWy00j ACHAYQCKMHOtGAO5609tvV2Es2SPJYFULlInpzgfqlSsFxw0XrhgPyNmNLj /BelOuh6sBM5ZzKNTPL1BAJ9V8j2Yx£74P0RV/mZy1N
U71TdRIWh081lwrgs02+aPAC40EDUOtaV4KF4rwZMheyJPKaKgiYmsiulaPLAVGkTfoeTzQ94MEbJTOPvJ31z1I11aBhnésord4EprcRdbGulyMi/c2yikXrHx8wprbFLTEXPvxAgcOVnrmxQrs/MAZgRP4£77£IFY
1KpGFXVYAOYm/ 9+£fmP408Q==

Firmante: MARGARITA LANDAVERDE CASANOVA Numero de Serie: 00001000000506703484
RFC: LACM751227547 Fecha de Firma: 25/05/2022 18:58
Certificado:

MIIGQ3jCCBCqgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDY 3MDMOODQwDQYJKoZIhvcNAQELBQAWgGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUkK1EQUQGQOVSVE1GSUNBRE 9SQTEUMCWGALUECgW1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOwOBCQEWG2NVvbnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvY i 5teDEMMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswWCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTCWNZAXTk4 zMVWwiWgYJKoZThveN
AQKCEO1yZXNwb252zYWJIsZTogQURNSUSJUIRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNJIT1MgVFJIJQLVUQVIJT1MgQUwgQO090VFIJQIVZRUSURTAe FwOyMTAZMTAXNZA3M] 1laFw0yNTAZMTAXNzA4MDlaMIHeMSYw
JAYDVQQDEx1NQVJIHQVJIJVEEGTEFOREFWRVJERSBDQVNBT k9WQTEMMCQGA1UEKRMATUFSROFSSVRBIEXBTKkRBVKVSREUGQOFTQUSPVKExJjAKBgNVBAOTHU1BUkdBUk1UQSBMQUSEQVZFUKRFIENBUOFOT1ZBMOsw
CQYDVQQGEwWJINWDEiMCAGCSQGSIb3DQEJARYTbWFyZ290dDc3QH1haGOvLmMNVbTEWMBQGAIUELRMNTEFDTTC1MTIyNzUONZEDMBKGA1UEBRMSTEFDTTCIMTIYyNO1KQOSTUFAOMIIBI jANBgkghkiGOwOBAQEFAROC
AQ8AMIIBCGKCAQEArvpkJI1JIrRq9z60kjUyHCt 2ZHMHDW/mlvuZzzQT7rdBYk13gBgl5v30x7H502Y5594D31J0£IgI2DYGMIFCIEA £imcOhgZcCgrBnPmyQwLd]j zZXzZWuBC8UUHOX639bu502LnQOTTnNS 80X +Rpwx
vVrsrzj//F£6FOK/t7RBmmHSsYenyFYnDPm3dAqWh6XWUuOGy28UXOT4vRydoT1nWMPnniCYGs+jwkDpayiBAssX5I2coTAAPs50qYgfWvWXMXOiv5rgWMELhrCu27KYV0]jF4nKfUgDH6pnGtYFHUpWpg7yu7oH7
JOvdOYBWZDMfumVfBDhCs640RtI2puYjWJe IMwIDAQABOO8wTTAMBgNVHRMBAf 8EAJAAMASGA1 UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQG
SIb3DQEBCWUAA4ICAQBwW/+yfRScDgfkEmn6BgNVNZqysyZXwOUnJsmtaDsDK10zLW+GJI6VvhUQFARH+V8GSzK+9RnjFELL5/dEV2HEW6Vw1Z12C0326GYQylZuo5041ICCEK3a4SMVSYET30ULHVE/ql5qR/ tAsp
LZsKdQgfGwMn4pe 9IrAqHMcWUuc66w7PfHy0etcld2AH5F/S4n1CEM8tThL+XwHNPT11sb9oNfhT4ViERcbU7Swlmx+iHIMNINSbz 6ADREJG2ICzuz9CkTy58cDylJk95rcVW6SPMTVQ6+pj0zW+B2AS4cILIctV
YCv1J8h+8yebS1hIZ+SWG/ZE132JpzdH/ 6SreN+tF82uXLRppLLEHHMUVUBYCPHLGL zFSZ6wVePHLEk9aJ2ngbYHmy 9hnX TIme YpIE£GtohW80w4G/US+ZWtuok0x8I0sycymnuiWf40AfNVRRYNLZ TLbGaMbe
Do/CKOOfvw3cAgxnNer/ia9Ak3RNee2oyxaTs2r5BUak8cmKh8vIOF1DM+dHWOJOPOzgmS4 fAH3QvedzPIboc/PYssmr9ekHE0YXOULrgf8+QF1nMe 6EcpXjCIX+NoX3qj04IjJ254hxfCsSjmuKglpmtXcda0jz
GaJYaiATHPL7urTzEA7ke2LA+sS5MSnr9GykCujzfgMthHeaOs6Yfbhlm8SqHw==

Firma:
NU2DMGvceatpILIBE2w26V1KfbgiKZ2i50p1Sg0XcfKPANZWOPLEw8VC3AiA07xZ0TNOWA1J9roGgk]25rqrjBIyY40mRHyW098qiWpu3zGWwhQ1l6/3GJIsfzkJohl1WpKmIE6T4sj t DRyl LFXuN6gqrADC4ADIEBW
Vuh9+bYWQ306y7W7Etm4 PAFOPKWXxTXwZWB8A9zK01VGBmbgD6CQ2qXxep/ TyvewdrWF/+C6Y46SYVGUYq8WBz 9B£eOSNWE 9G9AGKI SDqo2GXHFWzWwFKrbTSy8G8Y 9UTXX jvdaKRpVpZ3TPvssasoEP] 6 6AVSMAGx
2JZkeaSOd+6mlACwWgYJP1Q==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Numero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 26/05/2022 08:58
Certificado:

MIIGJzCCBA+gAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MDgSNZzA3NzcwDQYJKoZ IThveNAQELBQAWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQgQOVSVE1GSUNBRE 9SQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSU8GREUGQURNSUSJUIRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9wOBCQEWG2NVbnNRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvYi5te DEMMCQGALIUECQWAQVYuIEhJREFMRO8gNzcsIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMOswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1 DT 2zETMBEGA1 UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAXTk4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb25zYWJIsZTogQURNSUSJUIRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNJIT1MgVFJJQ1VUQVJIJIT1MgQUwgQ090VFJIJQ1VZRUSURTAeFw0yMTASMTMXNTUWMT1aFw0OyNTASMTMXNTUWNT1aMIHDMROwW
GwYDVQQODEXRBTEZSRURPIFJJVkKVSQSBWRUxJW])EAMBsGALUEKRMUQUXGUKVETYBSSVZFUKEGVKkVMSVOxXHTADBGNVBAOTFEFMR1JFRE8gUk1IWRVIBIFZFTE1aMQswCQYDVQQGEWINWDE iMCAGCSQGSIb3DQEJARYT
YXJIpdmVyYXJ2QGdtYW1sLmNvbTEWMBQGA1UELRMNUkK1WQTczMTAyNTFLMDEbMBkGA1UEBRMSUkK1WQTczMTAYyNUhKQ1 ZMTDA2MI IBI jANBgkghkiG9wOBAQEFAROCAQ8AMI IBCgKCAQEA02JAC0dGQo2DasSVsve3i
AH/XQUiH70JWR1A7AdmPJId5X0VEtBEGR7/Wopa+TDOKSTSgyW0gc+2ZNikZzrms5YbziR+oXtavt fURRBsuRfgBddwEPasMINiR/wJWcdGd39uLhsL4daMYuiKYqQW/ncKeCVCvpPjURjRzwBcm4 9etnKYa3pu5Sdviw
Q/XFLCN+RpkDNBB8WSXGMFrMCKQDfray+nLRC5sN7rHjmHHAJ+Cndd/PfLxT5IUeiWkgagBAvZOaqt lyJ/kI+TTU6NGwak87LYSgtXohseFaPp2tpcY5y7+hhgQQfJY+K53V3Nt tKNgvNbaj YuPMBEAZ8tnKlaGr
GwIDAQABOOSWTTAMBgNVHRMBAf8EAJAAMASGA1UdDWQEAWID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVRO1BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DOEBCWUAA4ICAQANjTem7ZYyFKstQfpi
4eVGSTewuUumrvDZpWMRHIp 7t ZEKe 6VXWXEtJezL3rt630qqdVUIVDQTPINKI8MTWT1/SXWbK7V4JKGim61PNyGaT9Kgs+t9mI3siRzCupgUPdygZtXxs2YG0]jT8H0gk+4ZR7FApgBHaK4asSgL2eoz5W4q+n3ins
amXfpT7iX3ARX4x0HIPRON]Qab5BrdGxWBdpcbDEvVQYxZiF10gBoy/i/qlFt31rEgBv]1tASgMyTnXkK6XulexVX31+ttKHn+gkWoZ5SnWRRF7MeJgXy09zSbYWyQOw/oyE8ydOMajkxf4nKPIe+3Pry2rEdI182YL
bHNGvmM19jY4ArInjgrwk3NqwWzLw05SE/V4uMtKsQ1zVhjSXr7iH0sN60h2MIDx3WOBKXnZQ8tx jmHwoQ1DgeV6XvApCNaqrOkjAFg9zbsRCPnS7yTzzAPGLMNnvWi1YCLDRb6K9a7afNQCVV6m3jRkvSIRSAGZYAS
1FWjwj9zcqNpwRypBj8kSM3VMSNDIQPn2M7kfnjI5zayY/mISn+RNx6D9m+zYL+i0jNSTAWMK22ze5g5pGLOVwECommtKgkPC93/5gTAUDU/ JbbPj 7AImYMQGL39GFR2VbwyBcDNIVNS2€01NUS2Li0OC+Q9S80LP1
BdNmgOHU3j 9MfOv1LDaLUHYKAw==

Firma:



CENACE

MY

FOMTROL DF TNESCIA Contrato: 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008716

ZdcmX61c9tzmyAQavkTSYI+Tn0ihMbOUS70M1F1WkzB7aA2bDLzTHyrP3aH1jdt522/e0Wgay2309Jux68GoQeTMudhmj 0hmIt0p02Dynutul zZRpW2XJ5fxclIbcjAfL4+21Us0PY1vXThGeAqI fUZGZzUCNWT 8N
b7M1/w00i PDqWHkAKtM1Z1d63uZfyOQVBzUJTEY 7FUBCICcKhPn/8XHNAS5eM7tex98ELS+ginkA1HGBDY30aw]bE6mVStRIpN1b1RGIMX10P2RGNCpr3BujVXpbaHl0yHr 3SX7TM8WTN7 £ £8GH1 LIm1 5nUMSB3K1
wCu/ks5Xs7uHMN2GES 6Dhw==

Firmante: NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE SC Numero de Serie: 00001000000507749411
RFC: NCE941107Q87 Fecha de Firma: 27/05/2022 12:41
Certificado:

MIIGbjCCBFagAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MDc3NDkOMTEWDQYJKoZIhvcNAQELBQAWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQgQOVSVE1GSUNBRE 9SQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSU8BGREUGQURNSUSJULIRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUyBBdXRob3JpdHkxK]jAoBgkghkiGIwOBCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvY i 5teDEMMCQGA1UECQwAQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQOSWCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DT ZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQzZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTCcWNZAXTk4 ZMVWwWgYJKoZIhveN
AQKCE01yZXNwb252YWJIsZTogQURNSUSJU1IRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNJT1MgVFJJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ090VFJIJQ1VZRUSURTAeFwOyMTA2MTEXNZAWMzFaFw0yNTA2MTEXNzAXMTFaMI IBCTEu
MCwGA1UEAXM1Tk9STUFMSVPBQO1PTiBZIENFUIRJRk1DQUNJT04gT11DRSBTQzEUMCWGA1UEKRM1Tk9STUFMSVPBQO1PTiBZIENFUIRJRk1DQUNJT04gT11DRSBTQzEUMCWGAIUEChM1Tk9STUFMSVPBQO1PTiBZ
IENFULRJRk1DQUNJT04gT11DRSBTQzELMAKGALUEBhMCTVgxIzAhBgkghkiGO9wOBCQEWFEdBTFZBUkVaQES5ZQ0UuT1JHLk1YMSUWIWYDVQQtExXXOQOUSNDEXMDARODCgLYBBQUIHNZ IwMjAONOWzZMR4WHAYDVQQF
ExUgLyBBQU9HNzIwMjAQSERGTFIMMDEWGQEiMAOGCSqGS Ib3DOEBAQUAA4 IBDWAWGGEKACIBAQCOyqe+pCcveDROE+g2adsXY5U4CUE6nQ6eNzydDTuljOMhXoEn51iTGS6xI IpMpn/HOGSIptr3aeg242aRezAW/
Sjg7aE75WINydbqlXTJ4RpDHTUbXz30Ljck2gK1p3pksSITbVTb3+6KX2802ud4Qas/G7cUkLkSs5ebe THLRQ2uxV3FY84xirzvTQjeo0+vC1KLMIzo/GCXappXY1pT3pAnZeFWc6xUyXIbuhZtE8BaDN6TMNegB
rFcZrFezurkMNnG2FfRC27LWwO6N/XjV5rUaoFnQUoH/ Ym0/1LuLogCY7z2N1AQtUEajh3fajujUplMZFiXRtKIm7 P3qF fgdAgMBAAG) TzZBNMAWGA1UJEWEB/wQCMAAWCWY DVROPBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIB
AQQEAWIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQCDBAY IKwYBBQUHAWIWDQY JKoZIhveNAQELBQADGgIBACSRgw/XBo8rfL2PKOojI4YVhNES5kYc2+/pjXBe09+UnBcONYTqaIHMZL2xh4 /8X520Q10xP+m7K4AJdeVNW
r67VsdjesoX0aDEYXacd7R]jjIzg2K6221zVPFWEaxZizG3cmARQTNLogiATj4MfeixeYtAWOfhOvTd]jTKzzhFG2uVwjOK0v8n8JfPPqoRL+8fenGUhd8wfWqGZP6DMI1kigkhLL6FwFus+rVj54CCL+M5dKXHHT j
UHNYBiacbrojXNuE01mDrOQsZx4sG2gKkmEUo+1xWw8FernzCnDSWhoLKDE221bFaQltWax7MUF+GEbwOt4yz4M70gnSPeIEOjMv3NbXwDaogHIw4g+GaoDXiEzqzzmPPTheTYbr 6kNLmQKNZoo/8DnG5G0io+09
tPub819z19XBomFGiYTc4pIArhoF7i+0dGAvbzfs72KADF21yq/J6C0311ipWSm8QXUC4TM25G051WzVEGEZ70haUivtWUw6gy8Q0dI41k+FT1+Z88swjgjq3JgyfsWdoD+YPqgID73HqTnFGPriDsLHH4 IMofoC
89K9Q51 /E9ua7HXhPGLSXH4pJIINA3k8mP3DcutQokHUTVMT+Wpf £ekQ5QwgYZmzHQpgS1/1i/29VADYb7X17bPib/kIU3P/9FYe290a6GakQcTujxe8seHx v

Firma:
kka90Fa30ZbOM+3UruPZ+i4jJWLE1ARS/e0APTYk/ceTgNdiglyBaY3KdkAYODT1G1rJ1kZz2ZGXbbH3300549C1jA1vO1DXVipqj k8 HKRCMKHxv10Jt1q8MzM4XpSk/03DDmXiG/ T0QkIb7gLU8JKcuOZx fKOSFC

E9+2gV+/4SwW1CX7S9bS1i19sxU4mbqI9sqgxb/212MN/hUiP+09sfHUfjgNPESv1HX06VzNCpnjJ7srTe/Ge2Vanp8m37Bwt1lon0FjLG7zIQ9MIRIGI0eMScHvk2zWENULKC1cXg6LzMOPgYY9dT8/JsWhYLBLhUr
1WgrePS1aDKcI69J3gAc2Q==



e Anexo Técnico Fecha de
g&, CENACE | vservicio de Capacitacion y Certificacion de personal elaboracion
en la Norma ISO 20000-1:2018" 05 |04 | 2022
“ANEXO TECNICO”

Criterio de Evaluacion

Binario Puntos o Porcentajes Costo-Beneficio

X

Objeto de la Contratacion

Contratacién del Servicio de Capacitacion y Certificacion de personal en la Norma ISO
20000-1:2018, para el servicio de “Adquisicion de Datos en Tiempo Real para la Operacion del
Sistema Eléctrico Nacional”, con el objetivo de que los Servidores Publicos cuenten con los elementos
necesarios para homologar los criterios de atencion y ejecucion de Auditorias Internas, el seguimiento
a las buenas practicas para la atencién de requisitos de la norma y la gestion adecuada de los
servicios de la Direccién de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones del CENACE.

Partida Descripcion técnica del objeto

Curso “Formacion de Auditor Interno en la Norma ISO 20000-1:2018".

Curso “Formacion de Auditor Lider en la Norma ISO 20000-1:2018".

1

2

3 Curso “Interpretacion de la Norma ISO 20000-1:2018".

4 Certificacion de personal en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018 y su correspondiente
NMX-I-20000-1-NYCE-2018 como Auditor Interno.

5 Certificacion de personal en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018 y su correspondiente
NMX-I-20000-1-NYCE-2018 como Auditor Lider.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

“"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "EL SERVICIO” objeto del presente
Plazo “ANEXO TECNICO" a partir del dia siguiente habil de la notificacion del fallo y hasta
el 29 de julio del 2022 para la recepcion de “EL SERVICIO".

Cursos de Capacitacion. En linea, a través del medio colaborativo MS Teams.

Examenes de Certificacidén. En linea, en la plataforma que debera ser proporcionada
Lugar por EL PROVEEDOR, sin costo adicional para EL CENACE.

Oficina de entrega de documentacig’m al Administrador del Contrato: Don Manuelito 32,
Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01780, Ciudad de México.

En el 2021, el Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), se certificd en la Norma
Condiciones | ISO/IEC 20000-1:2018, y su correspondiente en México NMX-I-20000-1-NYCE-2019,
con numero de registro MX-2018CRG-001 para el servicio “Adquisicion de Datos en




Tiempo Real para la Operacion del Sistema Eléctrico Nacional”, bajo las siguientes
premisas:

a. Vigencia: 3 afios.

b. Fecha de Emisién: 29 de octubre de 2021.

c. Fecha de Expiracién: 30 de octubre de 2024.

d. Certificado desde: 15 de enero de 2010.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley de Infraestructura de Calidad, sobre los
actos de verificacion vy vigilancia, para mantener el certificado, es necesario contar con
personal técnico especializado que de apoyo al Sistema de Gestién de Servicios para
mantener homologados los criterios de evaluacion, aplicar de manera correcta las
buenas practicas y mantener la calidad del servicio.

Requerimientos:
1. Servicio de Capacitacion

El o los instructores que participen en el servicio de capacitacion deberan contar con
una certificacion vigente en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018 y tener experiencia
comprobable en la imparticion de al menos 5 cursos en esta Norma.

Los cursos deben considerar aspectos tedricos, asi como practicas orientadas a
desarrollar la habilidad y destreza en los Servidores Publicos del CENACE. EL
PROVEEDOR del Servicio debe entregar como parte de su oferta el plan detallado de
capacitacion que incluya la siguiente informacién:

v" Obijetivo, horas requeridas y temario del curso “Auditor Interno en la Norma
ISO 20000-1:2018".

v Obijetivo, horas requeridas y temario del curso “Auditor Lider en la Norma ISO
20000-1:2018".

v" Obijetivo, horas requeridas y temario del curso “Interpretacion de la Norma ISO
20000-1:2018".

v' Lista de requisitos que debe cubrir el Servidor Publico para tener derecho a
presentar el examen de conocimientos para certificacion de Auditor Interno y
Auditor Lider.

Partida 1
A. Curso: Formacion de Auditor Interno en la Norma ISO 20000-1:2018

EL PROVEEDOR del Servicio debera cubrir lo siguiente:

Fecha de inicio: 16 de mayo del 2022.

Fecha de conclusion de curso: 18 de mayo de 2022.

Duracion: 24 horas requeridas por EL CENACE.

Lugar: en linea por medio colaborativo Ms Teams o Zoom.

Horario: el horario se acordara por el Administrador del Contrato con EL
PROVEEDOR (al menos 8 horas por dia).

Material didactico: disponible de manera digital para cada participante antes del
inicio del curso, en idioma espaiol.




Partida 2
A. Curso: Formacion de Auditor Lider en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018

EL PROVEEDOR del Servicio debera cubrir lo siguiente:

Fecha de inicio: 23 de mayo del 2022.

Fecha de conclusidn de curso: 26 de mayo de 2022.

Duracién: 32 horas requeridas por EL CENACE.

Lugar: en linea por medio colaborativo Ms Teams o Zoom.

Horario: el horario se acordara por el Administrador del Contrato con EL
PROVEEDOR (8 horas por dia).

Material didactico: disponible de manera digital para cada participante antes del
inicio del curso, en idioma espaiol.

Partida 3
A. Curso: Interpretaciéon de la Norma ISO 20000-1:2018

EL PROVEEDOR del Servicio debera cubrir lo siguiente:

Fecha de inicio: 16 de mayo del 2022.

Fecha de conclusion de curso: 17 de mayo de 2022.

Duracion: 16 horas requeridas por EL CENACE.

Lugar: en linea por medio colaborativo Ms Teams o Zoom.

Horario: el horario se acordara por el Administrador del Contrato con EL
PROVEEDOR (8 horas por dia).

Material didactico: disponible de manera digital para cada participante antes del
inicio del curso, en idioma espaiol.

II. Servicio de Certificacion
Partida 4 y Partida 5

EL PROVEEDOR del Servicio debera cubrir lo siguiente:

Examen de Certificacion Auditor Interno y Auditor Externo.

Fecha de realizacion de Examen de Auditor Interno: 19 de mayo de 2022 y a
mas tardar el 20 de mayo de 2022.

Fecha de realizacién de Examen de Auditor Lider: 27 de mayo de 2022 y a mas
tardar el 30 de mayo de 2022.

Lugar: en linea en la plataforma definida por EL PROVEEDOR sin costo
adicional para EL CENACE por el uso de plataforma, en idioma espanol.
Horario: el horario se acordara por el Administrado del Contrato con EL
PROVEEDOR durante la ejecucion de los cursos.

En aquellos casos en que el Servidor Publico participante en el examen de
Auditor Interno o Auditor Externo de la Norma ISO/IEC 20000-1:2018, no logre
acreditar el nivel de conocimientos requerido para obtener la certificacion
conforme al calendario previamente definidko, EL PROVEEDOR del Servicio
debera ofrecer una segunda oportunidad para realizar el examen de certificacion




al Servidor Publico participante que no lo acredito en su primera oportunidad,
sin costo adicional para EL CENACE por la segunda oportunidad.

La fecha y horario de realizacion de la segunda oportunidad del examen de
certificacion de Auditor Interno y Auditor Externo de la Norma ISO/IEC 20000-
1:2018, en caso de ser requerida, se acordara por el Administrado del
Contrato con EL PROVEEDOR, posterior a la obtencion de los resultados de
la primera oportunidad.

Resultados primera oportunidad:

EL PROVEEDOR debera notificar mediante correo electrénico los resultados de
la primera oportunidad del examen de certificacion que corresponda, al Servidor
Publico participante y al Administrador del Contrato, a mas tardar el 01 de
junio de 2022.

Resultados segunda oportunidad:

EL PROVEEDOR debera notificar mediante correo electrdnico los resultados de
la segunda oportunidad del examen de certificacion que corresponda, al Servidor
Publico participante y al Administrador del Contrato, a mas tardar el 17 de
junio de 2022.

Examen de Aptitudes a los aspirantes.

En caso de que EL PROVEEDOR requiera realizar examen de aptitudes a los
Servidores Publicos que hayan realizado y aprobado el examen de certificacion,
se podra realizar previo acuerdo con el Administrador del Contrato y debera
ser en un plazo no mayor a 05 (cinco) dias habiles posteriores a la ejecucion del
examen de certificacidon correspondiente.

Lugar: en linea, a través del medio colaborativo Ms Teams o Zoom.

Horario: en horario laboral, entre las 8:00 am. y las 16:00 pm., se acordara
previamente por el Administrador del Contrato con EL PROVEEDOR,
tomando en cuenta los husos horarios de la Republica Mexicana.

Entrevistas.

En caso de que EL PROVEEDOR requiera realizar entrevistas a los Servidores
Publicos que hayan realizado y aprobado el examen de certificacion, se podra
realizar previo acuerdo con el Administrador del Contrato y debera ser en
un plazo no mayor a 05 (cinco) dias habiles posteriores a la ejecucion del examen
de certificacion correspondiente.

Lugar: en linea, a través del medio colaborativo Ms Teams o Zoom.

Horario: en horario laboral, entre las 8:00 am. y las 16:00 pm., se acordara
previamente por el Administrador del Contrato con EL PROVEEDOR, tomando
en cuenta los husos horarios de la Republica Mexicana.




Constancias de Capacitacion y Certificados:

EL PROVEEDOR debera realizar la entrega al Administrador del Contrato
de las constancias de cursos de capacitacion de cada Servidor Publico
participante, quien debera cubrir la asistencia al curso para tener derecho a la
misma, segun corresponda, y en su caso, certificados de cada Servidor Publico
acreditado mediante examen de certificacion correspondiente, a partir de los 10
dias habiles posteriores a la fecha de entrega de resultados sin exceder el plazo
presentado en la tabla 1 (07 de julio de 2022).

III. Condiciones Técnicas

Condiciones técnicas de aceptacion de entregables.

La siguiente tabla, describe los documentos que EL PROVEEDOR debera entregar al
Administrador del Contrato:

E-01 | Plan de | a) Obijetivo. Dentro de los 5 dias | Carta
ejecucion  de | b) Temario. habiles siguientes a | membretada
capacitacion c) 24 horas la notificacion del | firmada por el
para el curso requeridas. fallo. representante
Auditor Interno legal de la

empresa y

aceptada por el
“Administrador
del Contrato”,
entrega fisica y
mediante correo

electrénico.
E-02 | Plan de | a) Obijetivo. Dentro de los 5 dias | Carta
ejecucion  de | b) Temario. habiles siguientes a | membretada
capacitacion c) 32 horas la notificacion del | firmada por el
para el curso requeridas. fallo. representante
Auditor Lider legal de la
empresa y

aceptada por el
“Administrador
del Contrato”,
entrega fisica y
mediante correo
electronico.

E-03 | Plan de | a) Objetivo. Dentro de los 5 dias | Carta
gjecucion  de | b) Temario. habiles siguientes a | membretada
capacitacion c) 16 horas la notificacion del | firmada por el
para el curso requeridas. fallo. representante
Interpretacion legal de la
de la Norma. empresa y

aceptada por el
“Administrador
del Contrato”,
entrega fisica y
mediante correo
electrdnico.




3.- “Interpretacion de
la Norma ISO 20000-
1:2018".

E-04 | Lista de | Lista de Asistencia de | 5 dias naturales | Listado de
asistencia los cursos: posterior a la | Asistencia en

1.- “Formacion de | finalizacion de cada | hoja
Auditor Interno en la | curso. membretada
Norma ISO 20000- digitalizado,
1:2018". enviado
2.- “Formacion de mediante correo
Auditor Lider en la electronico.
Norma ISO 20000-
1:2018".

E-05

Constancias de
participacion
en cursos.

a) Nombre completo
de cada Servidor
Publico.

b) Nombre de curso.

c) Firmado por el
representante del
Proveedor

A mas tardar el 07
de julio de 2022.

Constancias en
formato impreso
y digitalizadas.

E-06

Oficio con
listado de
constancias de
participantes.

a) Oficio dirigido al
Administrador del
Contrato.

b) Listado con
constancias a ser
entregadas con
nombre de los
Servidores
Publicos.

c) Firmado por el
representante
legal.

A mas tardar el 07
de julio de 2022.

Oficio en
formato
impreso.

E-07

Certificados

Se entregara:
a) Certificado de
cada uno de los

A mas tardar el 07
de julio de 2022.

Los certificados
deberan ser
entregados en

Servidores formato impreso
Publicos y de manera
acreditados. digital.

b) Firmado por el
representante del
Proveedor.

Tabla 1. Lista de entregables.

Los entregables, deben estar conforme a lo estipulado en la tabla 1. La omisién y/o
incumplimiento en la entrega de la documentacion de “EL SERVICIO”, o atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o prestacion del servicio, o
cumplimiento parcial o deficiente de las mismas, representara la aplicacion de las penas
convencionales y/o deductivas que correspondan.

La interpretacion o aclaraciones técnicas que pudieran surgir al presente documento
seran a cargo del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.




Tipo de Contrato

Unidad de Medida

Cantidad Determinada

Contrato Abierto

(Art. 47 de la LAASSP)

Servicio No Aplica Aplica
Solo en caso de contratos abiertos
. Precio Unitario Cantidad o
Partida(s) Umda_cl ge (moneda Volimenes Importe_ (moneda
Medida X . nacional)

nacional) Requeridos
4 Examen 3-10
Examen 3-5

Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente habil de la notificacion del fallo y hasta el 29 de julio de 2022.

Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacion

Anticipada conforme a lo establecido
por el articulo 25 de la LAASSP

Anual

Plurianual

Anual

Plurianual

X

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y
supervision de este

Nombre Cargo Actividad
Mtra. Margarita Jefa de Unidad de Planeacion Administrar y verificar el
Landaverde Casanova de TI cumplimiento del Contrato.
Mtro. Omar Lozano Lopez Jefe de Departamento Verificar el cumplimiento.

Disponibilidad Presupuestaria

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones cuenta con disponibilidad presupuestaria en:

Servicios del Sector Publico,

Partida Denominacion de la Partida Presupuestal conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto

Presupuestal

33401 Servicios para capacitacién a servidores publicos.




Naturaleza de los Recursos

Propios Fiscales Créditos Externos | Recursos de terceros

X No Aplica No Aplica No Aplica

Forma de Adjudicacion

Todas las
Por Partida partidas a un Por Abastecimiento Simultaneo
sélo Proveedor
. Numero de Fuentes de )
No Aplica X Abastecimiento No Aplica
. . Fuente | Fuente | Fuente
Porcentajes asignados a cada
1 2 N
una de ellas — —
Porcentaje diferencial en precio No Aplica

Se requiere que “EL LICITANTE" proporcione equipo en Comodato

Aplica

SI NO Equipo Requerido

X No Aplica

Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Denominacion
Emisora
No Aplica No Aplica
Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Nimero Denominacion Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Para la contratacion objeto del presente *"ANEXO TECNICO” no aplica normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la
Ley de Infraestructura y Calidad, no obstante “EL PROVEEDOR" sera responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de “"LOS SERVICIOS”,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

Método de Pruebas e Institucion Publica o Privada que realizara la evaluacion del
cumplimiento de Normas

Unidad de Medida oy
Aplica Método parala M s que lo
. s realizara
determinacion
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica Garantia de Cumplimiento
Si No

Para garantizar a “EL CENACE", el exacto cumplimiento de las obligaciones que
X “EL PROVEEDOR" contraiga en virtud del instrumento contractual que se derive
del procedimiento de contratacidon, se obliga a otorgar fianza expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de




Aplica

Si No

Garantia de Cumplimiento

Energia equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del CONTRATO,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10 (DIEZ) dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion de
“LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La vigencia de la fianza de garantia de cumplimiento sera considera a partir de la
firma del contrato y hasta la recepcién satisfactoria de la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, emitida por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Aplica

Si No

Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Criterio

Garantia de Cumplimiento Divisible | Indivisible

Para efectos de este procedimiento de contratacion y
conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de
las obligaciones contractuales y aplicacion total de la
garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se
considera que la obligacion contractual es:
Proporcional conforme al monto de cada partida. No
aplicara la proporcionalidad a cada componente de la
partida.

Aplica

Si No

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad
Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder en caso de
negligencia, mala fe, impericia, dolo, por defectos funcionales (Hardware y
Software) y por defectos de disefio (Hardware y Software), de la respuesta
inmediata en la atencion y entrega de “LOS SERVICIOS”, asi como cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos senalados en “EL
CONTRATO” y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La garantia por Defectos o Vicios Ocultos debe comprender los 36 meses
solicitados por parte de “EL CENACE".

Garantia por Defectos o Vicios Pdliza de Responsabilidad Civil




Aplica Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad
Si No Civil
Ocultos
NO APLICA NO APLICA

Forma y Datos de Facturacion

Razoén Social: Centro Nacional de Control de Energia

R.F.C. CNC140828PQ4

Domicilio Fiscal: Blvd. Adolfo Lépez Mateos, No. 2157, Colonia Los Alpes, Alvaro Obregon, C. P.
01010, Ciudad de México

La documentacion para tramite de pago junto con la factura correspondiente debera presentarse en
dias habiles de lunes a martes en horario de 09:00 a 14:00 horas, en las instalaciones del
Administrador del Contrato ubicado en Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro
Obregén, C.P. 01780, Ciudad de México.

» Factura original y copia.
» Comprobante fiscal digital (archivos pdf y xml).
> Carta de aceptacion firmada por el “Administrador del Contrato”.

» Cuando se realice el pago por parte del EL CENACE via transferencia, EL
PROVEEDOR enviara el comprobante de pago solicitado por el SAT al correo
electronico de:

Documentacion
por presentar:

margarita.landaverde@cenace.gob.mx
omar.lozano@cenace.gob.mx

Forma de Pago

El pago por el suministro de bienes y prestacion de los servicios se realizara en moneda nacional,
mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega y aceptacion de la factura correspondiente previa entrega del acta recepcidon de bienes y
servicios, asi como los documentos en que conste la debida prestqcién de "LOS SERVICIOS" a
entera satisfaccion del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago de "LOS SERVICIOS" contratados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de las penas convencionales a que, en su caso, haya
sido acreedor.

“EL CENACE" pagara contra la entrega total de “LOS SERVICIOS"”, por lo que “"EL PROVEEDOR"”
debera entregar la documentacién necesaria al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

“El CENACE" no otorgara anticipos para la prestacién de "LOS SERVICIOS".

“EL PROVEEDOR" debera expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado,
debidamente desglosado.

El pago se realizara en una sola exhibicion.



mailto:margarita.landaverde@cenace.gob.mx
mailto:omar.lozano@cenace.gob.m

Penas Convencionales

Aplica

SI | NO

Porcentaje

Forma Responsable de
(%) Aplicar la Penas

“EL PROVEEDOR"” se obliga a pagar a "EL
CENACE" una pena convencional equivalente al
0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por
cada dia natural de atraso sobre el importe, de la
entrega de "LOS SERVICIOS" no suministrados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Las penas convencionales seran documentadas y
calculadas por el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO y seran aplicadas por la Subdireccion
de Finanzas.

Subdireccion de
La suma de dichas penalizaciones no excedera del Finanzas
10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de las penas
convencionales rebase este monto, "EL CENACE"
podra optar entre exigir el cumplimiento del
CONTRATO o rescindirlo en los términos del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

0.5%

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que
"EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho
acreedor de la facturaciébn que presente para
cobro.

Aplica
Si | No

Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR"” deducciones al pago de "LOS
SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido
respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Las deducciones seran documentadas, calculadas vy aplicadas por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, debiendo informar de las mismas a la
Subdireccion de Finanzas.

La suma de dichas deducciones y penas convencionales no excedera del monto de la
garantia de cumplimiento de “"EL CONTRATO"; en caso de que la suma de deducciones
rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento de “EL




CONTRATO"” o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe
de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que
presente para cobro.

Aplica Responsable de
SI NO Cantidad Forma Concepto Aplicar las
deductivas

Se aplicard la deduccion
sobre el monto total del
contrato en cuestién, por | Por entrega parcial,
documentos  entregados | o deficiente de cada
$500.00 | incompletos, la deductiva | entregable conforme Subdireccién de

X pesos se contabilizara desde el | a los estipulado en el Finanzas.
dia de la fecha de solicitud | apartado de
de correccién del | entregables.
documento y hasta Ila
aplicacion de esta.
Aplica Prérrogas
= L No Aplica
X
POR EL AREA TECNICA ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Mtro. Omar Lozano Lopez Mtra. Margarita Landaverde Casanova
Jefe de Departamento Jefa de Unidad de Planeacion de TI

POR EL AREA REQUIRENTE

LI. Alfredo Rivera Veliz
Subdirector de Aplicaciones de TIC

POR EL PROVEEDOR

Edmundo Ortiz Ibarra
Representante Legal
Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C.






