VW » CENACE

P oo Contrato: 2022-TOM992-IR-E4

/5

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL
Y PERIFERICOS PARTIDA 9 SUBPARTIDA 1Y 16 SUBPARTIDA 1. EN ADELANTE "LOS SERVICIOS" QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL CENACE , REPRESENTADA POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , EN SU CARACTER DE
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y APODERADO LEGAL, Y EL ING. ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ,
SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL
CENTRAL Y ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, EN ADELANTE "EL CENACE" Y, POR LA
OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA FOCUS ON SERVICES SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR EL C. ROSENDO NAVARRO NAVARRO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

En atencion a la politica general en materia de contrataciones publicas reguladas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante la "LAASSP", que propicia las mejores condiciones de contratacion conforme a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, imparcialidad y honradez, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, segundo parrafo, de la "LAASSP" y 14 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "RLAASSP", la Secretaria de la Funcién Publica "LA
SFP" mediante oficio numero CEDN/081/2019, de fecha 26 de junio de 2019, solicité a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
“LA SHCP” que encabezara la consolidacion de ocho rubros de contratacion en materia de tecnologias de la informacién y
comunicacién, y mediante el oficio numero 700.2019.1478 de fecha 8 de julio de 2019, la oficialia mayor de “LA SHCP” inicio
acciones necesarias para determinar la estrategia de contratacion respecto de cada uno de los ocho rubros identificados por "LA
CEDN" una vez “LA CEDN?” desarrollé las especificaciones técnicas para la contratacion de los ocho rubros de contratacion, r
numero UGD/409/4079/2019, de fecha 11 de diciembre de 2019, se hizo entrega a la oficialia mayor de “LA SHCP”, de los anexos
técnicos correspondientes a los rubros sefialados, entre ellos el relativo a “EL ARRENDAMIENTO”. Con fecha 17 de junio de 2020,
se publica el CONTRATO MARCO de Arrendamiento de Equipo de Cémputo personal y periféricos.

Mediante el oficio No. CENACE/DOPS-SO-GCROR/100/2022, el Arq. Ariff Conde Lépez Subgerente de Administracion en la
Gerencia de Control Regional Oriental, solicito a la Gerencia de Control Regional Oriental, la contratacion de "Arrendamiento de
Equipo de Cémputo Personal y Periféricos", mediante Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, con fundamento al Art. 41 Fracc.
XX.

El dia 23 de junio de 2022, la Gerencia de Control Regional Oriental, como Area contratante emitié el Acta de Fallo de la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas para el "Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos".

DECLARACIONES

1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios.

De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto
ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso
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abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisién y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer
la ampliacion y modernizaciéon de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucién que
correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y
objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la
operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
y Apoderado Legal, con R.F.C MEPR680824U55 , cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato,
otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XIl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”, asimismo mediante Escritura Publica
numero 220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario
Publico Numero 35 de la Ciudad de México, instrumento legal que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, mismas que no han sido revocadas ni modificados en forma alguna a la fecha de firma de este Instrumento
legal, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing.
JONATHAN LUGO GUTIERREZ , en su caracter de SUPERVISOR OPERATIVO. ,encargado de la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones en la Jefatura de Unidad de Comunicaciones, con R.F.C LUGJ840710CM1 , facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con Art. 24 del Estatuto Organico Organico del Centro Nacional de Control de Energia, y de conformidad
con el oficio No. CENACE/DG/022/2022 del 07 de marzo de 2022, suscribe el presente instrumento el Ing. ERASMO JONATHAN
ROSAS RUIZ , en su caracter de SUBGERENTE de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Central, y Encargado de la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones R.F.C
RORE780620IZ8 , en su calidad de Titular de Area Requirente, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 26 BIS, Fraccion Il, 28,
fraccion I; 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP" se realizd
mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS y medio ELECTRONICO de caracter
NACIONAL No. IA-018TOM992-E4-2022, actuando como Area Contratante la Gerencia de Control Regional
Oriental, procedimiento realizado al amparo del ARTICULO 26 FRACCION II, ARTICULO 43 , ARTICULO 41 FRACCION XX de
la “LAASSP”", y los correlativos de su Reglamento, en adelante "RAASSP"

1.6. "EL CENACE" cuenta con recursos suficientes y con autorizaciéon para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte de suficiencia presupuestaria SOLPED con folio de autorizacion
600033972 ,de fecha 16 de marzo de 2022, emitido por la Direccidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 32301 "Arrendamiento de Equipo y
Bienes Informatico" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administraciéon Publica Federal.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4



VS, » CENACE

\o!  —— Contrato: 2022-TOM992-IR-E4

'~

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios
y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona Moral legalmente constituida mediante la escritura No. 94,470, Vol. 1960 de fecha 06 de marzo 2000,
pasada ante la fe del Lic. J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Publico 3 del Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, dicho
instrumento quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio del Estado de México, bajo la partida numero 613 del volumen 46,
el 16 de marzo de 2000, la sociedad denominada; FOCUS ON SERVICES SA DE CV , cuyo objeto social es, entre otros,
Elaboracién, distribucién, venta, comercializacién y todo lo relacionado a la reparacion y servicios a sistemas de comunicacion y
COMERCIO AL POR MENOR DE ENSERES DOMESTICOS, COMPUTADORAS, ARTICULOS PARA LA DECORACION DE
INTERIORES Y ARTICULOS USADOS

2.2. El C. Rosendo Navarro Navarro, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada en los términos, del presente Contrato, lo cual acredita mediante la escritura
publica No. 106,866 vol. 2296 de fecha 07 de junio 2004, instrumento pasado ante la fe por el Lic. J. Claudio Ibarrola Muro,
Notario Publico No. 9, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma
alguna, se identifica con credencial para votar con Folio || . '2 cual se encuantra vigente a partir del 2021 y
hasta el 2031.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.Mediante
escrito de fecha 15 de Junio de 2022, manifiesta que es una empresa GRANDE de conformidad con lo establecido en el articulo
3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del “RLAASSP".

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeiiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccién Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la "LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes FOS000306HXA

Eliminado: Folio de Credencial para votar. Fundamento legal: Articulo 113, fraccion I
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y numeral Trigésimo
Octavo, fraccion I de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse de
informacion relativa a datos personales de una persona identificada o identificable
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2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico (55) 56-87-30-40 y su correo electrénico es: rosendo.navarro@
focusonservices.com, asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con
acuse de recibo, asi como por medios de comunicacion electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35,
ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el
confirmar la recepcion de los mismos ademas, Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle
MARICOPA 19, COLONIA NAPOLES, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03810

3. De "LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" |a prestacién de "LOS SERVICIO" de ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARTIDA 9 SUBPARTIDA 1Y 16 SUBPARTIDA 1. de conformidad con
el Anexo Tecnico del presente instrumento, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el numeral 1.5 de las
declaraciones de este instrumento juridico.

Se precisa que el arrendamiento es sin opcién a compra.
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL CENACE" a través de la Subdireccion de Finanzas pagara a “EL PROVEEDOR", como contraprestacion por concepto de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” una cantidad de  $2,317,465.68 (DOS MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 68/100 M.N.) en moneda nacional antes de |.V.A, la cantidad antes indicada con
I.V.A es: $2,688,260.19 (DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS 19/100 M.N.)

en moneda nacional después de |.V.A, dependiendo de "LOS SERVICIOS" efectivamente prestados.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion "LOS SERVICIOS" para el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARTIDA 9 SUBPARTIDA 1Y 16 SUBPARTIDA 1.,
por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato, el desglose pormenorizado de los precios unitarios se encuentra en el Anexo Técnico del presente contrato.
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De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a "EL PROVEEDOR" los siguientes montos en cada ejercicio
fiscal.De conformidad con el Art. 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 147 y 148 de su Reglamento,
se ejercera y pagara a "EL PROVEEDOR" los siguientes montos en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2024 $840,081.10 $840,081.31
2023 $1,158,732.84 $1,158,732.84
2022 $318,651.53 $318,651.53

Para el caso de "LOS SERVICIOS" de arrendamiento el pago sera por mensualidades vencidas.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El tramite de pago se realizara ante la Subdireccion de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta.

El pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara por mes vencido, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias
naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de “LAASSP”; 89 y 90 de
su "RLAASSP".

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia siguiente que el area designada para recibir la factura
informen al prestador de "LOS SERVICIOS" que la solicitud de pago y su documentacion soporte esté completa y cumple con los
requisitos fiscales y administrativos vigentes, de acuerdo al proceso establecido por la Subdirecciéon de Finanzas.

El pago se efectuara, preferentemente, mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria del beneficiario, a través del SlI, por
lo que “EL PROVEEDOR" deberan presentar el documento expedido por institucion bancaria donde conste su informacién bancaria
actualizada, de conformidad con lo establecido en la presente clausula.

El pago de “LOS SERVICIOS” contratados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de las penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o deficiencias, la
Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicaran por escrito a
“EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de "LAASSP".

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Instituciéon de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE" manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR", para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral
10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal
para su incorporacion al citado Programa.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten
incumplimiento parcial o deficiente, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" documentara y determinara el importe que se aplicara
a la factura correspondiente por concepto de penas convencionales mas el Impuesto al Valor Agregado, asimismo, sera la
responsable de informar a la Subdirecciéon de Finanzas de “EL CENACE?" el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nhombre del Centro Nacional de Control de
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Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el Comprobante Fiscal Digital
via electronica para su validacion al correo que sefale el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de
"LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion I.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de
cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE ||} } I - c<' banco BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANAMEX a nombre de "Focus on Services S.A de C.V.", en la que
se efectuara la transferencia electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, codigo postal, alcaldia y entidad federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS", recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones, mas el Impuesto al Valor Agregado, “EL PROVEEDOR”
se obliga en este caso, a emitir y entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de
Crédito) por Internet.

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.
El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".

La Subdireccion de Finanzas de "EL CENACE", sera responsable de aplicar las Penas Convencionales y/o Deducciones en su caso.

Cabe hacer mencién que en caso de que la prestacion del arrendamiento no sea por el mes completo que se trate, unicamente se
pagara los dias que efectivamente se recibi6 el arrendamiento a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de
30 dias.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 24/06/2022 y hasta el 30/12/2024 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

Eliminado: Cuenta CLABE. Fundamento legal : Articulo 113, fraccion II de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y numerales
Trigésimo octavo, fraccion III y numeral Cuadragésimo segundo, fraccion I de
los Lineamientos Generales en materia de clasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse de los
datos patrimoniales de una persona fisica o moral.
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Se precisa que la entrega de los equipos, instalacién, configuracién y puesta a punto se debera realizar en un plazo no mayor a 90
dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato, iniciando el servicio al siguiente dia habil
posterior a los 90 dias de entrega.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CENACE" podra ampliarse la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a "EL CENACE", no
se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse por escrito por “LAS PARTES”, el instrumento legal respectivo sera suscrito
por la persona servidora publica que lo haya hecho en el Contrato o por quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello. En caso de
que no proceda la modificacion del plazo por ser causa imputable a “EL PROVEEDOR” el atraso, éste se hara acreedor a la
aplicacion de penas convencionales y/o deducciones. De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de “LAASSP", “EL
CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos y, en general, cualquier
cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente, o a
contrario sensu, lo dejare en estado de indefension

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CENACE", las siguientes garantias:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 de
su "RLAASSP". Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electrénica.

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CENACE" una vez concluida la verificacion de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacién de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CENACE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CENACE" otra pdliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA conforme a los articulos 48 primer parrafo Fraccion Il, y 49 fraccién primer
parrafo I, de conformidad con lo establecido en el antepenultimo parrafo del articulo 48 de la “LAASSP”, 85, tercer parrafo fraccion
Ill'y 103 del "RLAASSP"; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, también en base a las y el numeral 5.1.17 de las
POBALINES vy a lo establecido en el “ANEXO TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el
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cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.
Dicha fianza debera ser entregada a "EL CENACE", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electrénica.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se realizara de manera electrénica.

La fianza debera de presentarse en forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos
No. 2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, o de forma electronica al correo
juan.lopez05@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. Laindicacion del importe total garantizado con numero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciaciéon de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. Laindicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacién debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligaciéon garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
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pdliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE""; y

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del "RLAASSP".

Considerando que en la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se
exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 10% (diez) por ciento del
monto total del contrato, de "LOS SERVICIOS" no prestado oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP". Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, se debera de tomar en
cuanto lo estipulado en las disposiciones de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas
como garantias en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la "LAASSP" y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de abril de 2022.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y
"ANEXO TECNICO". Entregar el arrendamiento en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos técnico. La Transicion del arrendamiento Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, "EL
PROVEEDOR" y "EL CENACE" acordaran el proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para
la prestacion del "LOS SERVICIOS" con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por "EL
CENACE" correspondiente en el anexo técnico. Derivado de lo anterior, "EL PROVEEDOR" se obliga a: a) Participar en las
reuniones que solicite "EL CENACE" para realizar la transicion con el "PROVEEDOR" al final del contrato. b) Durante este proceso
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de transicion "EL PROVEEDOR" debera seguir prestando el arrendamiento por un periodo maximo de 90 dias naturales sin costo
para "EL CENACE" a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que "EL PROVEEDOR" otorgue el
arrendamiento. c) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del Anexo Técnico, este no podra ser suspendido hasta
que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede. d) Al concluir el periodo de transicién, "EL
PROVEEDOR" debera retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales sus equipos.

Soporte técnico "EI CENACE" requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio
requeridos para mantener la continuidad de la operacion de los equipos de computo personal y periféricos. Para el soporte técnico
"EL CENACE" requiere que el "PROVEEDOR" realice las actividades siguientes:

Atencion y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos propuestos para la prestacion
del arrendamiento descritos en el Anexo Técnico,

Para la prestacion de soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del Anexo Técnico, el "PROVEEDOR"
debera poner a disposicion del "EL CENACE" una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién de
fallas y orientacion sobre el uso de los equipos, conforme al Anexo Técnico.

Mesa de ayuda "El PROVEEDOR" debera poner a disposicion del "EL CENACE" una mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
anteriores a la fecha del inicio de la prestacion del Arrendamiento para que EL CENACE mediante la presentacion de reportes,
puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencién, diagnéstico y solucion de fallas y orientacién de uso de los equipos
arrendados, para lo cual "El PROVEEDOR" de "LOS SERVICIOS" de arrendamiento debera proporcionar numeros convencionales y
celulares, ademas de correos electrénicos del representante de "ElI PROVEEDOR". El Administrador del Contrato sera el maximo
nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal "EL PROVEEDOR" debera prestar el soporte técnico, en apego a
lo que establece el anexo técnico, por lo que "EL CENACE" podra solicitar soporte técnico via telefénica y en sitio en dias laborables
en horario de 9:00 a 19:00 horas.

Asi como lo especificado en los CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO DEL ANEXO
TECNICO. 2.

2. Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que
se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato respectivo y su anexo
técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No generar cargos adicionales a “EL CENACE" por concepto de viaticos, traslado, o gastos similares de su personal a las
instalaciones de “EL CENACE".

6. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

7. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del "RLAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR?" lleve a cabo en los términos convenidos.
2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de "LOS SERVICIOS".
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3. Extender a "EL PROVEEDOR", la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa del Titular del Area Requirente, para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

4. Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que no son de su propiedad, no podra
traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesion de los mismos bajo ningun concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo
autorizacion por escrito por parte del "EL PROVEEDOR"

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE "LOS SERVICIOS".

La prestacion de "LOS SERVICIOS" sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el
"ANEXO TECNICO", para la prestacion de "LOS SERVICIOS" de "Arrendamiento de Equipo de Coémputo personal y
Periféricos", Partida 9 Subpartida 1, y Partida 16 Subpartida 1, en las fechas establecidas en el mismo.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizara en el domicilio sefialado en el "ANEXO TECNICO" en donde se encuentran dichos
plazos, domicilio, condiciones y entregables y en las fechas establecidas en el mismo; el servicio sera recibidos previa revision por
parte del personal de la "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

La prestacion de "LOS SERVICIOS" de arrendamiento., se realizara en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico, y en las
fechas establecidas en el mismo; los bienes seran recibidos previa revision por parte del administrador del contrato; la inspeccion de
los bienes consistira en la verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.Durante la recepcion,
los bienes estaran sujetos a una verificacion por parte del administrador del contrato. En los casos en que se detecten defectos o
discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes, "EL PROVEEDOR" contara con lo
dispuesto en el Anexo Técnico. El PROVEEDOR proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:Maniobra,
carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos arrendados.

Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las recomendaciones y mejores practicas del
fabricante.

No existira el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse, solamente habra prorrogas por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

"El PROVEEDOR" en su caso debera de sefialar las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones que
sea necesario contar para la prestacion de "LOS SERVICIOS" correspondientes, cuando sean del conocimiento del "EL CENACE".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

"EL PROVEEDOR" debera de otorgar, en su caso, los seguros que aplican, indicando los bienes arrendados que ampararian y la
cobertura de la pdliza correspondiente;

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte para la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo técnico para el "Arrendamiento de Equipo de Computo Personal
y Periféricos Partida 9 Subpartida 1 y Partida 16 Subpartida 1", donde se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y
entregables.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.
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"EL CENACE" procedera a la devolucion del total de las entregas de los bienes, arrendados a "EL PROVEEDOR", cuando con
posterioridad a la entrega, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR" se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para proporcionar la prestacion de "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a
satisfaccion de "EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su anexo
técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CENACE" no estara obligado a recibir "LOS SERVICIOS" cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y su ANEXO TECNICO, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable
en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "EL CENACE" no lo hubiere contratado o lo hubiere efectuado a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de "LOS SERVICIOS", de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

"EL PROVEEDOR" sera directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a "EL CENACE" y/o terceros con
motivo de negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que haga de las instalaciones de "EL CENACE", incluyendo el
mantenimiento y estara obligado a resarcir los importes que esta determine al respecto.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,
seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE" deslindando a éste de toda responsabilidad.
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Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", escrito de transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona fisica o moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacién y/o documentacién
que para tal efecto requiera la Subdireccion de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15y 15-A de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se
haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacién y/o
documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerira de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en |la Ley Federal de Proteccion de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interposita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacién que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién
confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL PROVEEDOR".
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Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre "LOS SERVICIOS" establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y el "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo iniciar las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que debido a "LOS
SERVICIOS" prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS" que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Ing. JONATHAN LUGO
GUTIERREZ , en su caracter de SUPERVISOR OPERATIVO. y Encargado de la Jefatura de Departamento de Comunicaciones, en
la Jefatura de Unidad de Comunicaciones, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL
PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean
indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS" o de su personal.

Asimismo, "EL CENACE" solo aceptara "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato y autorizara el pago de estos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y su correspondiente
anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de "LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revision del Administrador del Contrato; la inspecciéon de "LOS
SERVICIOS" consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el Contrato y en su caso
en el "ANEXO TECNICO", asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de "LOS SERVICIOS", se tendran por no aceptados por parte de "EL CENACE".

"EL CENACE", a través de la Administradora del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar "LOS
SERVICIOS" si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL
CENACE".

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

"EL CENACE" aplicara a "EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que hayan incurrido respecto a los conceptos que integran "EL CONTRATO". Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la "LAASSP", la suma de las deducciones no excedera del 4.0%
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sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en el Anexo Técnico por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable al “EL
CENACE?”, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el
pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando,
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de esta.

Igual porcentaje, se aplicaran como deductiva en los casos que "EL PROVEEDOR" suspenda el arrendamiento por cualquier causa
injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisiéon del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CENACE".

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin IVA. La notificacion y calculo de las deducciones
correspondientes realizarlas al administrador del contrato de "EL CENACE".

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CENACE".

Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto del administrador del contrato podra
aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (cinco por ciento) sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el Anexo Técnico por cada dia
natural de atraso, segun la normatividad aplicable al “EL CENACE” sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no
entregados, instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 del Anexo Técnico por cada dia
natural de atraso para la respectiva contratacion del CENACE segun la normatividad aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto 10.1 de este Anexo
Técnico; asi como el no presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos,
la relacion del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte del Proveedor al CENACE, en el
que se indica ubicacién, marca, modelo y el numero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de cémputo
personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor
agregado (I.V.A.), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".
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Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CENACE".

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor
agregado (1.V.A.), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, |la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas.

Sin perjuicio de lo antes indicado:

En los entregables: "El PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 0.5% del valor del costo mensual del
arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable a "EL CENACE". El total de la pena
convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el Impuesto al valor agregado (I.V.A.), de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP. La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios
ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "EL CENACE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafos y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 de su "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95
al 100 y 102 del “RLAASSP”, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescisién administrativa del contrato

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato,
asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de "EL CENACE", en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para el arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como
patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo
emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.
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Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE " tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega del
arrendamiento materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (ARRENDAMIENTO).

Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS" de arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo
su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro del arrendamiento,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CENACE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en el suministro de arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL CENACE";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega del arrendamiento. del presente contrato o no les otorga la
debida atencién conforme a las instrucciones de "EL CENACE";

6. Si no suministra el arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;
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7. Si no proporciona a "EL CENACE", los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision del suministro del
arrendamiento del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o de las deducciones
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no suministra el arrendamiento objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la
cotizacioén y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante el suministro
de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente
contrato; y

18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y su "RLAASSP".

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon "EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes objeto del presente arrendamiento, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CENACE" de que continua vigente la necesidad
del | arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.
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Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir "LOS SERVICIOS" originalmente contratados, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL CENACE", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR" cubrira los gastos
no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria, la propuesta técnica y econémica de "EL
PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 81 fraccion 1V, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
de su "RLAASSP y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracién
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliaciéon se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al numero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
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requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la “LAASSP”, el “RLAASSP"; al Codigo Civil
Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CENACE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y MEPR680824U55
SERVICIOS

JONATHAN LUGO GUTIERREZ SUPERVISOR OPERATIVO. LUGJ840710CM1
ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ SUBGERENTE RORE7806201Z8

POR:

"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C

FOCUS ON SERVICES SA DE CV FOS000306HXA
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Cadena original:

£4b004e208d6e9952fad124ceacd97a393e7e9c23e£18d1269d5641818faB747e2fce8EE3c £22d£8887d5c5370e6£903d9582d

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 00001000000413616791

RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 04/08/2022 12:33

Certificado:

MIIGCDCCBFigAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMTM2MTY 30TEWDQYJKoZThvcNAQELBQAWIGGYMTgWNG YDVQQODDCIBLkMUIGR1bCBTZXT: 1pbml zdHThY2nDs24gVHIPYNVOYXIPYTEVMCOGAIUE
CgwmU2Vydm1 j aW8gZGUgQWRtaWSpC3Ry YWNDW7NuI FRyaWd 1dGFyaWEXODA! OFkbW1 jacozbiBkZSBTZWd1cmlkYWQQZGT 37t YWNpW7NUMRBWHQYJK0ZThveNAQKBFhBhY29k
COBzYXQuZ29iLm14MSYWJAYDVQQOJIDE1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sL i BHAWVY cmVybz EOMAWGA 1 UEEQWFMDY ZMDAXCzAJBgNVEAYTAK1 YMRkWFWYDVQQTDEBEaXNOcml 0byBGZWR 1 cmFSMROWEQYDVQQOHDAED
dWF1aHTDgW1VvY 1UELRMMUOFUOT Tka YJIKoZIhvcNAQKCDESSZXNWb25ZYWIsZTogQWRtaWs pe3RyYWNDw7Nu I EN1 bnRy YWwWgZGUgU2Vydml jaW9zI FRyaWJ 1dGFyaW9z IGFs TENvVbIRY
aWJ1eWVudGUWHhCNMTkwMj TyMDAOM EOWhCNMj MwMj TyMDAOMj UOW] CB3 j EmMMCQGA1UEAXMAUK FGQUVMI EFETOXGTYBNRVIDQURPI FEBUKVERVMxJ j AKBg! K THVIBRKFFT TUVSQOFETYBQQVIF

REVTMSYwJAYDVQQKEX1SQUZBRUWGQURPTEZPI E1 FUKNBRESgUEFSRURFUZELMAKGA1UEBhMCTVgXT  AgBgkghkiGOwWOBCQEWE3JThZmFt ZXJ  YUBS YWhvbyS j b2 0xFAUBGNVECOTDU1 FUFT 20DA4M RVNTUXGZAZ
BgNVBAUTEK 1 FUF120DA4Mj RIREZSUKYWNDCCAS IWDQYJIK0Z T hveNAQEBBQADgG EPADCCAQOCGIEBAMS DrmQPOLZ 90K+ DVb36VRfadoi GBSGEWQ1UDRC7X5 1 zpCGSQkGEASOa +HVVI 3 7FARaHMEaGXxQ+GKoQdLkh
/PX6eq+K1dDVSE /6uUJITOU06X8X108R1SVYCKS j1£94kzG92Y051 6EVREVCaYE YkeX1 BDKkS0qZyFNIgUuOXUHUA INMNX+Q/ 0¥ ZSh2 2BgmVOTnCpNEM: 1781Es]bH4 PBZMi12QgwOY /Nn64m8DkxFma iS04
e9VOLVEKFVEWG]02zXZ/XG1cQeqreGVD/q2xbB1 0K34aRX3DYV L/0Zo6TwCptrha 1w QT § TFDOCAWEA )AYDVROTAQH/BATWADALBgNVHQB EBAMCAIGWEQYIYI ZIAYbA
QgEBBAQDAGWIMEOGA1UdJIQOWMBQGCCSGAQUFBWMEBGGTBgEFBQCDA ] ANBgkghkiGIWOBAQS FAROCAGEA]L ZPhUIR10CM2R ik imN3ABbemf TD/qVI4 T /w2g2YdBprRPOfUW2GAR3JARS /5G/1e0DMbLM4uK1 Zngh+0
aCuiFzWWpsdWQ7xRExfOONV1d4tOl FEIVFeC6blUNKquyF60Ct 265821208E11 2YUInSwnrRrpfg6YpkS 781 6 TPNUBS X6 1 ZUN70AaCXm J8KW7DDAXKXG2CX( .a2wT1UzGIDtYs/KgOsdgrtj2HDa
ps4eTm++H4C3UIgNMB1rBseyNBQY+yiOQH6FAd5us /p3A9+2EIwg+Opbyd ig71E7mNj SFQovudxFDoBadau700Rgz9DLIWmMIreVEVI40Bi Tq+j IkAG] cX4UI0exAl+0dK/Xichl1AlE3X55+dEEDZ18]4S90SrSaM
/woOpabxtbb38A6WpQ24cgI4mCT0+wb2VE/MPgOUIXBFMSASDeBW] pSHICLE VACKE/y3C53+Qhm7LSQT /GLXu9RHYgONUP2gELVENYQgwhpR 7abK2x4 C4 I 1VbQwx642bsangUkna3EhG5 i yrLy0rbT7VO4 pBYOZ
4vX0Wg12Ewg+b7ytz7Uln+y26gu0U/2u0clFTLGA/CngHONTu4UZYOPT3 91 RuCMOK/CgQEUAKET 6 ZgHUrWXC2E1 2§ IWBNDQ6 XTHAU4 F80r 1vAu8SkV3JINOUmnk=

Firma:

Rz52WpgGogaIupv3FluvhzJ0pxS0Dcw80rcVvgBroQnNf+30k05 7rmSFOAgyY+0ehGaUwt kuORazFX6pt /jXPOHO118CuUMTEKCc2a 2WMpCwiZWvzLmsDdi InbwAM1 MkSONHQMQFm+0b8 zJ fBB2BhVREVAVQKIVQS1H
PW1WLUXSINFOO0mU+7JAWQPHS61tbNTArREQZ] j t+GSAVKIITS. jDCya 15gpPMA+LXfs£rDQCbD1cVIFiSHN1bf jof Q7V6Moj ARODCSXmhU1QAbTgH7W] 09t GEHPNUI 0t vSF+QbU/n8ydFY
cx2t634VAdyHh6NUS/tedg==

Firmante: JONATHAN LUGO GUTIERREZ Namero de Serie: 00001000000503870341

RFC: LUGJ840710CM1 Fecha de Firma: 04/08/2022 12:36

Certificado:

MIIGMjCCBBQgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MDMANZAZNDEWDQYJKOZThvCNAQELE( YDVQQDDBABVVRPUk 1 EQUQIQOVSVEL GSUNBRE9SQTEUMCWGALUECGW1U0VSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1 UECWWRUO FULUL FUyBEAXRob3JpdHkxKj GIWOBCK bnRhY3RVLNR1Y25pY29AC2FOLMAVYi5teDEMMCQGAIUECQwWAQVYuT EhTREFMROBgNZCSTENPTCAG
R1VFULJFUkBXDjAMBg! T )EWCQYDVOC 1UECAWQQO1VREFEIERFIE]FWE]DTZETMBEGA1UEBWWKQ1 VEVUhURU1 PQzEVMEMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAXTk4 ZMVWWWg YJKOZThveN
AQkCE01yZXNwb25ZYWISZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1MGVFIJQL VUQVIIT1MgGQUWGQ0 90VFIJQ1 VZRUSURTAE FWOYMDAOM YXMZI IMTha FwOYNDAOM YXMZT 1NThaMIHOMSAW
HgYDVQQDEXdKT05BVEhET 1 BMVUAPI EdVVE] FULJFWj EQMBAGA1 UEKRMXSk 90QVRIQUAGTFVHTYBHVVRIRVISRVOXID) OTFOPPTKFUSEFOT gR1VUSUVSUKVaMQswCQYDVQY DEKMCIGCSQG
SIb3DQEJARYVam9 VQHVV Y29t MRYWFAYDVQQE EwlMVUdKODQWNZEWQO 0XMRSWGQYDVQQFEXIMVUdKODQWN Z EWSERGR 1ROMDCWgJE 1 MAOGCSQGS Tb3DQERAQUAAL I BDWAWGGEKAOT BAQDUWXVU

uUDHOKPAOj PZhG54ncRCPFKXRNzZNcbKVnEj 91e IuubDCXxg21USIS4s1+CBW] 6gMY3 £Q89eWCE1NPMGA T YWYhBFSeTZ1dRsz9+0WXt rpUMiGZ0S4 0UNQEk8 fb3eDZDgBNEQRFY YB6K3ZEOUSMUIVIMrhVbYWKYbWKO
wCB1Ir4BtnGRaPr77MPACUFL 6yTPerva0ZwwZacseCPWHPLFOLX3VEGDIFKAfsDp381d732AroadpbTsL6wBbg7] /UipvdPVt BuYirxABoaSpxtNF7MUEFYNKEWE 0Dk 3 9xa IMEowWw+0g 7 PCSQWhOXBLAZLAXaUg

Fv7Qzh85i+c6a3 /£ 3T 1UJEWER /WQCMAAWCWYD QD WC \GG+EIBAQQEAWI FODAJBgNVHSUEF j AUBGrBgEFEQCDBAY I KWYBBQUHAWIWDQYJKOZThveNAQELBQADGg IBAIQE

BPNg67CdusCCAg1LijwRHSAQrOT0fGRASGUOIDbWI nkc1420] QSku3 PXEQOKNK if fHNrkal7zjp3 +YFUI /2n54 CHLHMEwYiGNC/PEWJ zSLNOGg 3 TUYHZG4 FGE VURbOGRMKQH

/NHWT6Xpg/FLCkOOBWGY6 IMOMHS +pkunfM7+bv3sHK9A1ZUOWQE cgvT+92paxCEBL jK/F0dkQe+1I05vxn9081iAs0+0OnhHeNVqAuhs Y4 sWWxV / LIOXEUSOUT £ LiVOJrMipRMROS jEL 70bgSCbgcBK1EujvrsbdsH

SSQZHWrBXJL+RAjywQ7IaSrM+/pgo3 IGQmkLAPPg/KP70( )1wnED3oef jgGjBc2PhoLd/£HCgIF630M/vE2K50g00puLOvu23UVKIMNQVC3YPW1GTeX03 2T/ f Lwk IXAaKLMndN4 ciVGuK90sJIvg

hotriLb9nukl5STnaVoDBE/8wiaLhzLCug3Tbt zgdXZOL1yL4 / /ArRXhWUj JPPUW2gS3hx3mPXU7wd4 BUBHGZP32XVBWX7tQhd YETC558Mz+0KyD y£bB6 bC6XTEsLILaYi/mt Icg/e2x
gppsSTed kLztkRPSNIuvLl 13

Firma:

W2VVESVbb8Z+UIj8LO/uY6dUa/DQeV/bu36Z/OLAALTR3+] 55 SIRTpNx1j 2GEeHps8yf 70/ 20qCYBgBhz] iBC3bsySxn3kCz /£G/0CRGXCZTgTFgk3D5 /X558 1 DAPDTMiuLS5r7x23USPN] BKydLuhXPVYtcWl
BP7V4cDS8+52XDenbQYONyC]kKAzt 61AZ4 3bAbCcaU03SgWanj hdKEODEE3 P+y1ZU3XPBpSQfIMnihahP34j Yby+NQNgzLhzXyBZ8 /OEP07/OVWF518Eu/3J7¥x51CZzhz+CmdxBCcBSMAWGQ1 X0I fWB7CQMO6Y3p
myeI3GipFOSyQLTbVFbY1Q==

Firmante: ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ Numero de Serie: 00001000000506745683

RFC: RORE7806201Z8 Fecha de Firma: 05/08/2022 17:52

Certificado:

MIIGQjCCBCQgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MDY 3NDU20DMWDQYJKOZIhveNAQELEQAWGG YDVQQDI VRPUk1EQUQgQOVSVEL GSUNBREISQTEUMCWGA1UECgW1 UOVSVK 1 DSUBGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFIJQLVUQVIJQTEAMBgGA1 UECWWRUO FULUL FUyBBAXRob3JpdHkxK] iG9W0BCY Y3RVLNR1Y25pY29Ac2FOLmdvYisteDEMMCQGAIUECQwWAQVYUTEhJREFMROBgNZCSIENPTCAG
R1VFULJFUkBXD]AMBg T )EWCQYDVQ( 1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA 1 UEBWWKQ1VEVUhURU1 PQZEVMEMGA 1 UELRMMUOFUOT ka JKoZIhveN
AQKCEOly WJSZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1MGVFIJQL VUQVIIT1IMgQUWGQ0 90VFIJQ1 VZRUSURTAE FWOYMTAZMT I XN jAWMZJa FWOYNTAZMT I XN jAXMTIaMI HeMSMw
IQYDVQQODEXPFUKFTTUBGSk90QVRIQUAgUk 9TQVMgULVIW ] EjMCEGA1 UEKRMaRVIBUO1 PIEpPTKFUSEFOI FTPUOFTIFIVSVOXT VSQVNNTYBKT 1BST1NBUYBSVULaMQswCQYDVQQGEWIN
WDEIrMCkGCSQGSIb3DQEJARYCam9uaGFOYWAuCmIZYXNAY2VuYWN1 LndvY i 5teDENMBOGA1UELRMNUK 9SRTCAMDYYMELa0 1UEBRMSUk9SRTC4MDYyY 1NaUjAIMIIBI] iGowo JEFAAOC
AQB8AMIIBCGKCAQEAKDATOF1AZREh]jSucld 6bIORIeqZYgrxDDTkIQPNIpPmNgnAEACVHIOY 9p8pncfEnX5YCig6SvSIVVVQCWEGVSufaVWuBTp+Pa0MWmMkoKBpPb7 FyNRS 7P1i eEcKg3mgFPIsnnasor+UMFut4oGT
u36pNOa/j1INRGV] KHNILBt EIC3mumYuWgUKZ6ET6b6t KZHa | KGiXmoOoOc /ox15APUyXkHC+5nI2yel FCE9QRZp+2ZpYk37 /JOUZWFL KDuo+/ GdycmZW1ONFP88e076CavzX9usIpaZdrajxog
SHOUDK/bSp5IwKeLZmD1§ JuQPThUM+TQIDAC TT f8EAjAAMASGA1UADWQEAWID2DARBG1ghkgBhvhCAQEEBAMCEaAWHQYDVRO1 BEYWFAY I KWYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSGG
SIb3DQEBCWUAAL ICAQA/VH+FhgRUJOB6NMMBLhyF/ fkaUzdQ5hsLs38HFODTagGgDCKUSP7 1yFzBYDEgt Ead YgSbNMAXNE PWKK93ngO0KAZHI vamGSCFs2cdd IMwXZOrR1gGSX /CPZr TUGEMMR6RVIWD8ZFK4CWRE
sLmtSRUsxf fOaneHxU+F4ApsKa7s2DpXx500Q03Gbsj Vbl locObraPgmdlvFowd rosQCaP2Nn9SRiGROPXWSS6 P1bbLN1 ZWBRQ7miSsDnmIghfWD96REfwdg 7TkAsEZvp: 134Floebd 3FrlIY1R6CEUZ
2g1VhCDZUJY /vuxhl1D3ygPYJswxTqy16TpXzroLpand8c9/rEREI] 1tg4QPPn80ZQVbAgUUVEXU gy zbl SEFA620b4 Zuld9SC6aNeBpAOXyd6AHD]1 OICVAl XHE i KFEHZGVWSKIVaFL1d4 /2 TWnTEKuI £ ++m+FE1
wa+BM/dfTHf orc3UPGgHJI22z9vgIjUvngnmY1ldpXnlEodHjoXLewcjmJu0g+DIWa1QoAHCIAO+3k1tDGBEBKCZEPZiJkBf vSdbwd 7TFhvgFPxwgh0iQQ90XR1FAXVH 2JrYhh £ 1D9cmJ
01GuUMSUZhBVWRNgat Zt Ftgd 1XgFXAPYmDPy39D1VCHAZV79PVIMAL ZyrRSSNog==

Firma:
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WbbHrB7S1nI2NpCNbdQXGDCHE6X73pnduXfot tHOidbDk1Mx1ukjhm8T2T1I6n4 IgfSUARLeSQefyQ6CD71DZUJakvgX0SYhjFak30zJVEdBs1MIQroY1? ktPEYCOfVy! 29L9v114+mtviy3wg
5VNAKbABHSXSfeCIHTS3+HYVMUbIVFKEBLISTUL4S2xgi18x1DY0r7i1ELi 8r2nb2£y7Y/dhuGbD+6Kk6 j adsTSHL1OpROIIBI6IgQRPBEZOQISk25EDT7e8NhxpFQy7SCL+nNG2rCIV+5) j1ia+FL2MIShwve0z6
Tc8cmbgZESsCXyHM6kKceg==

Firmante: FOCUS ON SERVICES SA DE CV Namero de Serie: 00001000000504546007

RFC: FOS000306HXA Fecha de Fima: 05/08/2022 22:14

Certificado:

MIIGVjCCBD6gGAWIRAGTUMDAWMDEWMDAWMDA1MDQ1NDYwMDCWDQYJKOZThveNAQELEQAWST YDVQQDI VRPUk1EQUQIQOVSVE] GSUNBREISQTEUMCWGA1UECGW1U0VSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFIJQ1VUQVIJQTEAMBgGA1 UECWWRUO FULUL FUYBBAXRob3JpdikxKj AoBgkghk i G9w0OBCQEWG2NVbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9AC2FOLMAVY 1 5 t eDEMMCQGA1UECQwWAQVYuT EhJREFMR08gNZCE IENPTCAG
R1VFULJFUkB8XD]AMBg T )EWCQYDVOS “GA1UECAWQQO01VREFETERFIE1FWE1DTZETMBEGA 1 UEBWWKQ1 VEVUhURU1 PQzEVMEMGA 1 UELRMMUO FUOTCWNZAX Tk 4 ZMVWwWWg YTKOZThveN

AQKCEO1yZXNwb25ZYWJISZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBRTCBERSBTRVIWSUNI T1MgVFIJQ1 VUQVIJT1MgQUWIQ0 90VFIIQ1 VZRUSURTAE FWOYMDA3Mj EXOTMOMDJa FwOYNDA3Mj EXOTMONDIaMI HyMSMw
IQYDVQQODEXPGTONVUYBETiBTRVIWSUNFUYBTQSBERSBDV] EjMCEGA1 UEKRMaRk 9DVVMgT04gU0VSVk1 DRVMgUOEGREUGQ1 YXT ZAhBgNVBAOTGK ZPQ1 VTTE9OI FNFULZJQOVTI FNBI ERFI ENWMQSWCQYDVOQGEWIN
WDEtMCsGCSQGSIb3DQEJ! J1 1 uc2VydmljZXMuY2 9t MSUWIWYDVQQtEXXGT1MWMDAZMDZ IWEEGLYBQRUFKN] cwMj EZS1 YXMRAWHAYDVQQFEXUgLYBQRUFKN j cwMj EZSERGULITMDkwW
ggEiMAOGCSQGSIb3DQEBAQUAAL IEDWAWIgEKACIBAQCI1jhICz1hwkrMCa0DOSRI PWOAHK ] OGWSKr FAQEOTEDBZI1ri1eoMPT4 82 9NBSHFFEK1SOM3AW1 Xbgt zNhi TI8 IK3dDOYSF9IFCkt zIVA90JGMGSUIGMX
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1 Descripcion del arrendamiento
El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo CENACE requiere de:
e El Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos.

Los equipos de computo arrendados deberan cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el
presente anexo técnico.

El Proveedor adjudicado debera tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su
entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente anexo lo siguiente:

e Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM (ltima version liberada, de
acuerdo al requerimiento del CENACE.

e La imagen institucional con el software institucional y configuracion que el CENACE
entregara en unidad magnética al proveedor, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato, para que el proveedor genere una imagen para todos los
tipos de equipos arrendados.

El Proveedor no debera considerar en su propuesta econémica el suministro del software de
ofimatica debido a que éste sera proporcionado por el CENACE.

Los equipos de computo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacion
en base a las cantidades y Unidades Administrativas de la Tabla 1 Equipo de computo y periféricos
para el CENACE:

Cuadro 1. Equipos requeridos cdmputo personal con las Partidas referenciadas en el Anexo
Técnico del Contrato Marco

Partidas requeridas por el Perfil Producto
CENACE

7 “‘D4” Computadora de escritorio especializada

9 “‘D5” Computadora de escritorio avanzada

14 “L2” Computadora portatil (laptop intermedia)
con estacion de trabajo para laptop

16 “L3” Computadora  portatili  especializada
(laptop Workstation) con estacion de
trabajo para laptop

18 “M2” Apple de Escritorio iMac

Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento con las Partidas referenciadas en el
Anexo Técnico del Contrato Marco

Partida Perfil Producto
21 “PO1” Teclado y Mouse
23 “P03” Monitor

2 Meétodo de evaluacion

El método de evaluacién de las propuestas sera binario.
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3 Forma de adjudicacién

En el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor por
el CENACE, se realizara un contrato por cada unidad administrativa.

4 Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo.
El Proveedor interesado en su cotizacion debera considerar los siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos
minimos para la contratacién.

e Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.

e Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser de una misma
marca y modelo para el CENACE y deberan cumplir con los requerimientos, especificaciones
y caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo técnico.

e El Proveedor debera realizar la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos
por el CENACE en los domicilios indicados en el numeral 23 del presente anexo técnico y
conforme a lo especificado en la Tabla 1.

e EIl Proveedor debera instalar, configurar, dejar operando de manera correcta los equipos
arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi como también debera entregar
manuales impresos, en medio electronico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar
la liga del sitio Web en el cual los pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio
requeridos por el CENACE.

e EIl Proveedor debera contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberdn ser un numero
convencional, un celular y un correo electrénico.

e ElProveedor seraresponsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos
arrendados, dejando en todo momento a salvo al CENACE.

e El Proveedor debera contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e integracion
entre si y en condiciones seguras de operacion para los equipos arrendados.

e El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y
entrega de los equipos arrendados.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo
con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

e El Proveedor debera proporcionar los mantenimientos que consideren necesarios para el
Optimo funcionamiento de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la
continuidad de la operaciéon de los equipos de computo personal y periféricos que
proporciona al CENACE.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del
arrendamiento, la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para el CENACE.
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5 Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de cdmputo requeridos en arrendamiento deberan cumplir con las caracteristicas
técnicas que se describen a continuacion:

5.1 Tipos de equipo de computo de escritorio (para uso con Windows)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Descripcion Equipo “D5” Computadora de Equipo “D4” Computadora de
escritorio avanzada escritorio especializada

Gabinete Gabinete compacto o Tipo Torre Tipo Torre

Procesador Procesador i5 o equivalente a 3GHz de | Procesador de al menos 8 nucleos, a
frecuencia base, con 6 nucleos, Caché de | 3.1GHz, de frecuencia base Caché de
8 MB, a 64 bits de octava generacién 8MB. de octava generacion.

Disco duro Disco Duro 480GB, estado solido | Disco Duro 1TB, estado soélido
Lect.520/Escr.450Mbs Lect.520/Escr450Mbs

Memoria RAM | 16GB DDR4 32GB DDR4

instalada

Monitor Pantalla Ancha de 21” LED de area visible | Pantalla Ancha de 21" LED de area
diagonal. visible diagonal.
Resolucion Full HD de 1920 x 1080. Resolucion Full HD de 1920x1080.

Cable de video de acuerdo con los | Cable de video de acuerdo con los
conectores de video de la tarjeta madre y | conectores de video de la tarjeta
del monitor. madre y del monitor.

Misma marca del fabricante de la | Misma marca del fabricante de la
computadora, apreciable en etiqueta | computadora, apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y | posterior donde sefale modelo y
caracteristicas eléctricas. caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes. Debe contar con menu de ajustes.

Debe cumplir con la norma Energy Star® | Debe cumplir con la norma Energy
Star®

Teclado y mouse

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas | Espafol Latinoamérica USB 104
minimo. Misma marca del equipo. Con 12 | Teclas minimo. Misma marca del
teclas de funcién, teclado numéricoy tecla | equipo. Con 12 teclas de funcién,
de menu de inicio para Windows, con | teclado numérico y tecla de menu de

indicadores luminosos. inicio para Windows, con indicadores
luminosos.
Tarjeta de video Integrada Independiente con 8GB de memoria
dedicada y soporte para 2 monitores
Puerto de | Si Si
audifonos y
micréfono

Red alambrica

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T | Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la | Autosensing Full Duplex, integrada a
tarjeta madre, con conector RJ-45 vy | latarjeta madre, con conector RJ-45y
soporte para SNMP. soporte para SNMP.

Puertos USB

2USB2.0y2USB 3.0 2USB2.0y2USB 3.0

Sistema Operativo

Windows Pro OEM
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5.2 Tipo de equipo de computo portatil (para uso con Windows)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion Equipo “L2” Portatil (laptop Equipo “L3” Portatil Especializado
intermedia) (Laptop Workstation)

Procesador Procesador i5 o equivalente, a | Procesadori7 o equivalente, a 3.2GHz de
2.3GHz de frecuencia base, con 4 | frecuencia base, con 6 Nucleos, Caché de
Nucleos, Caché de 8MB, a 64 bits. 12B, ab64 bits.

Disco duro 500GB estado solido Lect.520/Escr. | 1TB (de alta velocidad) estado sélido
450 Mbs Lect.520/Escr. 450 Mbs

Memoria RAM | 8GB DDR4 32GB DDR4

instalada

Tarjeta de Video

Resolucion HD nativa de 1366 x 768.

Resolucion HD nativa de 1920 x 1080 con
al menos 8Gb de memoria dedicada.

Integrada
Integrada
Pantalla 14” No tactil 15” No tactil
Camara de video | Si Si
Conectividad Tarjeta inalambrica IEEE 802.11ac, | Tarjeta inalambrica IEEE 802.11ac,
compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, | compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, de
de doble banda 2.4GHZ y 5Ghz doble banda 2.4GHZ y 5Ghz
Bluetooh 4.1 Bluetooh 4.1
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI- | Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-
Express Express
Puertos Cuando menos los siguientes puertos: | Cuando menos los siguientes puertos:
2 USB 3.0 2USB 3.0
1 HDMI 1 HDMI
1 Entrada combinada para auriculares | 1 Entrada combinada para auriculares y
y micréfono microfono
1 Lector de tarjetas inteligentes 1 Lector de tarjetas inteligentes
Estacién de | Estacion de acoplamiento (docking | Estacion de acoplamiento (docking
trabajo para | station) para equipo portatii con | station) para equipo portatil con cargador,
laptop cargador, puertos de video, USB y | puertos de video, USB y Candado de
Candado de seguridad por | seguridad por combinaciéon de 1.80mts
combinacién de 1.80mts (6ft) (6ft)
Sistema Windows Pro OEM Windows Pro OEM
Operativo
Teclado Espafiol latinoamericano Espafiol latinoamericano

5.3 Tipos de equipo de computo tecnologia “Apple”

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

Equipo “M2” Apple de Escritorio iMac

Procesador Intel Core i5 de doble nucleo y 2.3 GHZ (Turbo Boost de
hasta 3.6 Ghz) con 4 MB de caché
Disco duro Disco duro de 1 TB (5400 rpm)

Memoria RAM instalada

16 GB de memoria DDR4

Tarjeta de Video

Intel Iris Plus Graphics 640

Compatibilidad con video

pantalla integrada y:

Compatible simultaneamente con la resolucién nativa de la

Un monitor con resoluciéon de 5120 x 2880 (5K) a 60 Hz
compatible con 1,000 millones de colores, o
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Dos monitores externos con resolucion de 3840 x 2160 (4K
UHD) a 60 Hz compatibles con 1,000 millones de colores, o

Dos monitores externos con resoluciéon de 4096 x 2304 (4K)
a 60 Hz compatibles con millones de colores.

Pantalla Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED
No tactil, Resolucion de 1920 x 1080

Camara de video Camara FaceTime HD

Conectividad Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con

IEEE 802.11a/b/g/n

Bluetooh.- Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2
Puertos Entrada de 3.5 mm para audifonos

Ranura para SDXC

Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)

Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles con:
DisplayPort

Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)

USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y VGA mediante
adaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ-45)
Ranura para cable de seguridad Kensington

Sistema Operativo macOS

5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de
cémputo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”

¢ NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold o silver o Bronze o equivalente.

5.5 Herramienta de diagnéstico y administracion para equipo de computo de
escritorio y portatil

El Equipo debera incluir una herramienta de diagnéstico y administracién propietaria con las
siguientes caracteristicas sugeridas:
e Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (especificar el
nombre registrado).
e Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema
operativo.
¢ Que permita el diagnostico y la administracion remota de los recursos, teniendo acceso
a:
Tipo y velocidad del procesador.
Numero de slots de memoria ocupados.
Numero de serie del CPU.
Modelo del disco duro y niumero de serie.
Versién y actualizacion del BIOS.
Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM vy disco duro.
Habilitar / deshabilitar los puertos.

O O O 0O O O O
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5.6 Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia
“Apple”

Se debe de entregar manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacién impreso,
en medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en
el cual se puede descargar.

5.7 Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las siguientes:

Equipos y | Descripcion del contenido del contenido

Periféricos

P21.- Teclado y | Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo. Misma Marca del equipo. Con 12
mouse teclas de funcién, teclado numérico y tecla de menu de inicio para Windows, con

indicadores luminosos.

P23.- Monitor Pantalla Ancha de 23” LED de area visible diagonal.

Resolucion Full HD de 1920 x 1080.

Conector compatible con el conector de video de la tarjeta grafica (DVI o Mini Display
Port o HDMI).

Debe traer el cable de video de acuerdo con los conectores de video de la tarjeta
madre y del monitor.

Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en la etiqueta posterior
donde sefiale modelo y caracteristicas técnicas eléctricas.

Debe contar con un menu de ajustes.

Debe cumplir con la norma Energy Star®

6 Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos
arrendados

e ElProveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencioén de fallas
de los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato.

e Se debe proporcionar un correo electrénico y un numero telefénico del centro de atencion
telefénica del Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar
fallas.

e El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita al CENACE,
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme
al presente documento. De Igual manera, el Proveedor debera proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento qué seguira para resolucién de incidentes.

7 Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de coémputo
personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser nuevos de una misma
marca y modelo para el CENACE y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en

este anexo técnico.

El Proveedor debera contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de
los equipos arrendados.
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El Proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones
para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante
la vigencia del contrato.

e Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. La
ficha técnica, catalogos o folletos del equipo ofertado deberan estar en idioma espafiol; en
caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espaiiol, se debera
acompafiar a estos con una traduccion al espafiol.

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y
periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipos y periféricos propuestos descritos en las partidas 7, 9, 14, 16, 18, 21 y 23 descritas
en este Anexo Técnico.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que se manifieste que
los equipos y periféricos que ofertara y suministrara son nuevos, no armados, no re-
manufacturados y de fabricacion reciente (maximo dos afnos).

e Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la
contrataciéon descritos en las partidas 7, 9, 14, 16, 18, 21 y 23 descritas en este Anexo
Técnico, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando
menos durante el periodo de vigencia del contrato.

e La ubicacién, cantidad de los equipos “D4”, “D5”, “L2”, “L3”, “M2”, “P01” y “P03” requeridos
para el servicio de arrendamiento por ubicacion (ver numeral 23 del presente anexo técnico)

son:
Partida | Descripcion |Subpartida Unidad Administrativa Cantidad
1 Corporativo - CORP 74
2 Gerencia del Centro Nacional - GCN 9
Equipo "D4" - -
- Computadora 3 Gerencia de Control Regional Central - GCRCEL 10
de escritorio 4 Gerencia de Control Regional Oriental - GCRORI 8
especializada - -
5 Gerencia de Control Regional Noroeste - GCRNOR 18
6 Gerencia de Control Regional Noreste - GCRNES 10
Partida | Descripcion |Subpartida Unidad Administrativa Cantidad
1 Corporativo - CORP 14
2 Gerencia del Centro Nacional - GCN 6
Equipo "D5" 3 Gerencia de Control Alterno - GCA 16
9 Computgdqra 4 Gerencia de Control Regional Central - GCRCEL 10
de escritorio - -
avanzada 6 Gerencia de Control Regional Noreste - GCRNES 9
7 Gerencia de Control Regional Baja California - GCRBC 2
8 Gerencia de Control Regional Peninsular - GCRPEN 5
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Partida | Descripcion |Subpartida Unidad Administrativa Cantidad
1 Corporativo - CORP 20
Equipo "L2" 2 Gerencia de Control Regional Central - GCRCEL 13
14 Portatil (laptop 3 Gerencia de Control Regional Noreste - GCRNES 7
intermedia) 4 Gerencia de Control Regional Baja California - GCRBC 7
5 Gerencia de Control Regional Peninsular - GCRPEN 9
Partida | Descripcion |Subpartida Unidad Administrativa Cantidad
1 Corporativo - CORP 33
2 Gerencia del Centro Nacional - GCN 10
3 Gerencia de Control Alterno - GCA 9
Equipo "L3" 4 Gerencia de Control Regional Central - GCRCEL 10
Po!'té_til 5 Gerencia de Control Regional Oriental - GCRORI 17
16 Especializado - -
(Laptop 6 Gerencia de Control Regional Noroeste - GCRNOR 12
Workstation) 7 Gerencia de Control Regional Norte - GCRNTE 20
8 Gerencia de Control Regional Noreste - GCRNES 8
9 Gerencia de Control Regional Baja California - GCRBC 15
10 Gerencia de Control Regional Peninsular - GCRPEN 11
Partida | Descripcion |Subpartida Unidad Administrativa Cantidad
Equipo "M2"
18 Apple de 1 Corporativo - CORP 3
Escritorio iMac
Partida | Descripcion |Subpartida Unidad Administrativa Cantidad
1 Corporativo - CORP 53
2 Gerencia del Centro Nacional - GCN 10
3 Gerencia de Control Alterno - GCA 9
4 Gerencia de Control Regional Central - GCRCEL 23
21 Teclado y 5 Gerencia de Control Regional Oriental - GCRORI 17
mouse 6 Gerencia de Control Regional Noroeste - GCRNOR 12
7 Gerencia de Control Regional Norte - GCRNTE 20
8 Gerencia de Control Regional Noreste - GCRNES 15
9 Gerencia de Control Regional Baja California - GCRBC 22
10 Gerencia de Control Regional Peninsular - GCRPEN 20
Partida | Descripcion |Subpartida Unidad Administrativa Cantidad
1 Corporativo - CORP 53
2 Gerencia del Centro Nacional - GCN 10
23 Monitor 3 Gerencia de Control Alterno - GCA 9
4 Gerencia de Control Regional Central - GCRCEL 23
5 Gerencia de Control Regional Oriental - GCRORI 17
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6 Gerencia de Control Regional Noroeste - GCRNOR 12
7 Gerencia de Control Regional Norte - GCRNTE 20
8 Gerencia de Control Regional Noreste - GCRNES 15
9 Gerencia de Control Regional Baja California - GCRBC 22
10 Gerencia de Control Regional Peninsular - GCRPEN 20

Tabla 1 Equipo de computo y periféricos para el CENACE.

8 Entregables para equipo de coémputo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes
mensuales los cuales seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato
del CENACE.

El Administrador del Contrato del CENACE vy el representante designado por el Proveedor seran
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion
y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

e Relacién y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para
la prestacion del arrendamiento por parte del Proveedor al CENACE, en el que se indique
ubicacion, marca, modelo y el nUmero de serie de los equipos que integran el arrendamiento
de equipo de computo personal y periféricos. En el caso de equipo de cémputo personal
ademas de lo anterior la relacion debera contener numero de serie de CPU, monitor, mouse
y teclado.

Entregables mensuales
e Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se
pretende facturar, de los siguientes documentos:

o Relacién total de equipos activos.
o Reporte incidencias

9 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que
el CENACE pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesite.

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

e El arrendamiento se prestara en las instalaciones del CENACE de acuerdo a la Tabla 1 en
las ubicaciones de las unidades administrativas definidas en el numeral 23.

e Parala CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencién sera como maximo cuatro horas,
en dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento
del reporte y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el
tiempo de atencion.
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e Paralas zonas foraneas el tiempo de atenciéon sera como maximo un dia habil y en horario
de 9:00 a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a 5 dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

e Siel tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados,
al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el
Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no
mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para CDMX y Area
Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas
foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

e Silareparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o
superiores al adquirido.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
Entregables | El Proveedor debera entregar | Arrendamiento de | Dentro de los 90 dias naturales a
los equipos arrendados. equipo de computo | partir de la fecha de adjudicacion del
y periféricos. contrato.

Entregables | Relacién y configuracion del | Arrendamiento de | Dentro de los 10 dias habiles
equipo arrendado, asi como | equipo de cémputo | posteriores a la entrega, instalacion y
el licenciamiento propuesto | y periféricos. puesta a punto de los equipos.

para la prestacion del
arrendamiento por parte del
Proveedor al CENACE, en el
que se indique ubicacion,
marca, modelo y el niumero
de serie de los equipos que
integran el arrendamiento de
equipo de computo personal
y periféricos. En el caso de
equipo de computo personal
ademas de lo anterior la
relacion debera contener
numero de serie de CPU,
monitor, mouse y teclado.
Entregables | Entrega dentro de los | Arrendamiento de | Dentro de los 10 dias habiles a partir
mensuales primeros 10 dias habiles | equipo de computo | del primer dia de cada mes
siguientes a la conclusion del | y periféricos.
mes que se pretende
facturar, de los siguientes
documentos: Relacion total
de equipos activos.

Reporte de incidencias.

Mesa de | Poner a disposicion del | Arrendamiento de | Dentro de los 5 dias habiles
Ayuda CENACE una Mesa de | equipo de cdmputo | anteriores a la fecha del inicio de la
Ayuda para el levantamiento | y periféricos. prestacion del Arrendamiento.

de reportes de fallas de los
equipos y periféricos.
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Atencion de | Atencién y reparacién de | Todos los equipos | Para la CDMX y Area Metropolitana

fallas en el | fallas y problemas | que sedetallanenel | el tiempo de atencién sera como
CENACE relacionadas con los equipos. | presente Anexo | maximo cuatro horas, en dias
Técnico. laborables y en un horario de 9:00 a

19:00 horas contadas a partir del
levantamiento del reporte y el tiempo
de reparacién en un plazo no mayor
a 3 dias habiles incluyendo el tiempo
de atencion.

Para las zonas foraneas el tiempo de
atencion sera como maximo un dia
habil y en horario de 9:00 a 19:00
horas a partir del levantamiento del
reporte. El tiempo de reparacion en
un plazo no mayor a 5 dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion.

10 Soporte técnico

El CENACE requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de
servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de computo personal
y periféricos.

Para el soporte técnico el CENACE requiere que el Proveedor realice las actividades siguientes:

e Atencion y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y
periféricos propuestos para la prestacion del arrendamiento descritos en el presente Anexo
Técnico,

Para la prestacion de soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presente
Anexo Técnico, el Proveedor debera poner a disposicion del CENACE una mesa de ayuda para que
puedan solicitar asistencia técnica para la atencion de fallas y orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda

El Proveedor debera poner a disposicion del CENACE una mesa de ayuda dentro de los 5 dias
habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestaciéon del Arrendamiento para que el CENACE
mediante la presentacién de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion,
diagndstico y soluciéon de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados, para lo cual el
proveedor del arrendamiento debera proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de
correos electronicos del representante del Proveedor.

El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias
para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal
El Proveedor debera prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente anexo

técnico, por lo que el CENACE podra solicitar soporte técnico via telefénica y en sitio en dias
laborables en horario de 9:00 a 19:00 horas.
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11 Vigencia del arrendamiento
Del 01 de julio de 2022 al 30 de diciembre de 2024.
12 Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se debera realizar en un plazo
no mayor a 90 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato,
iniciando el servicio al siguiente dia habil posterior a los 90 dias de entrega.

La entrega debera realizarse conforme al requerimiento del CENACE registrado en la Tabla 1 Equipo
de computo y periféricos para el CENACE, considerando las ubicaciones de las unidades
administrativas especificadas en el numeral 23 del presente anexo técnico.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Proveedor y los testigos respectivos.

13 Lugar de entrega

El Proveedor debera entregar los equipos de cémputo personal y periféricos materia del presente
Anexo Técnico en las Unidades Administrativas que se determinen en los contratos especificos. El
CENACE podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa
aceptacion del proveedor.

14 Transicion del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y el CENACE acordaran el
proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del
arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos
por el CENACE correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor
se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el CENACE para realizar la transicion con el
Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el arrendamiento
por un periodo maximo de 90 dias naturales sin costo para el CENACE a partir de la
conclusién del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que
resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

c) Encaso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente Anexo Técnico, este
no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el
parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor deberd retirar dentro de los 15 dias
siguientes naturales sus equipos.

15 Condiciones y forma de pago
El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) mediante transferencia

electronica, cheque o depdsito a mes vencido durante la vigencia del contrato por la prestacion del
arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa
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prestacion del arrendamiento a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en términos del
presente Anexo Técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la
prestacion del arrendamiento no sea por el mes completo que se trate, unicamente se pagara los
dias que efectivamente se recibié el arrendamiento a satisfacciéon para estos casos los meses se
entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento parcial o total del mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la
prestacion del arrendamiento.

16 Penas y deductivas
Penas convencionales

En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar al CENACE una pena convencional del 0.5% sobre el monto
mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos a
punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 del presente Anexo Técnico por cada dia natural de
atraso para la respectiva contratacién del CENACE segun la normatividad aplicable de cada una de
ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido
en el punto 10.1 de este Anexo Técnico; asi como el no presentar dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, la relacion del equipo arrendado
y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte del Proveedor al CENACE, en el
que se indica ubicacién, marca, modelo y el numero de serie de los equipos que integran el
Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A.), de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar al CENACE una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 0.5% del valor
del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun la
normatividad aplicable al CENACE. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de
la garantia de cumplimiento sin considerar el Impuesto al valor agregado (1.V.A.), de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento
(incumplimiento de los niveles de servicio). Dicha deductiva correspondera del 4% sobre el monto
de la facturaciéon del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o
reparado en los términos y plazos establecidos en el presente Anexo Técnico por cada dia natural
de atraso, segun la normatividad aplicable al CENACE. Lo anterior, de conformidad en lo establecido
en el articulo 53 de la LAASSP.
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Igual porcentaje, se aplicaran como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del arrendamiento, el
Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento
aplicando la pena convencional maxima al posible licitante adjudicado, lo anterior, en términos del
articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término
de la Ley.

17 Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegase adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con el CENACE, sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual debera emitir a favor del Centro Nacional de Control de Energia o a quien
en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento
de la LAASSP, aplicable en |la materia.

La garantia de cumplimiento que sera por el 10% (diez por ciento) del monto de cada Contrato que
resulte adjudicado en cada Unidad Administrativa especificado en el punto 23, debera ser sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE”, este mismo sera presentado en la
unidad administrativa correspondiente.

18 Administrador del contrato

El Administrador del contrato de cada Unidad Administrativa sera el responsable de calcular y
notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en
el periodo de evaluacién. Para la recepcion del arrendamiento el Administrador del Contrato de
cada Unidad Administrativa verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del
articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

Nombre y cargo de los servidores publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento de el o los contratos en cada unidad administrativa.

Responsable de administrar y verificar el

cumplimiento de el o los contratos Comeo electrénico

Unidad Administrativa

Corporativo - CORP

Ing. Jonathan Lugo Gutiérrez

jonathan.lugo@@cenace.gob.mx

Gerencia del Centro Nacional - GCN

Ing. Vladimir Aimanza Lépez

vladimir.almanza@cenace.gob.mx

Gerencia de Control Altemo - GCA

Ing. Horacio Valdez Hidalgo

horacio.valdez@cenace.gob.mx

Gerencia de Control Regional Central - GCRCEL

Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez

gustavo.villa01@cenace.gob.mx

Gerencia de Control Regional Oriental - GCRORI

Ing. Carlos Miguel de Jesus Herrera Escudero

carlos.herrera@cenace.gob.mx

Gerencia de Control Regional Noroeste - GCRNOR

Ing. Femando Contreras Hemandez

fernando_contreras@cenace.gob.mx
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Gerencia de Control Regional Norte - GCRNTE

Ing. Alfredo Jeovanny Ochoa Rangel

alfredo.ochoa@cenace.gob.mx

Gerencia de Control Regional Noreste - GCRNES

Ing. Joel Barrén Granados

joel.barron@cenace.gob.mx

Gerencia de Control Regional Baja California - GCRBC

Ing. José de Jesus Guitrén Mejia

jose.guitron@cenace.gob.mx

Gerencia de Control Regional Peninsular - GCRPEN

Ing. Néstor Humberto Ramos Vadillo

nestor.ramos@cenace.gob.mx

19 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma de cada contrato respectivo debera cumplir
con los puntos que se indican a continuacioén:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que
el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

e Acreditacion del representante legal.

e Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

¢ Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

e Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados
(en su caso).

e Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

e Declaracién de integridad del Proveedor de no optar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

20 Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién
a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designé para el cumplimiento
del contrato, se considera de caracter confidencial.

21 Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo
la prestacién del arrendamiento y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al CENACE de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22 Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el .V.A. y en moneda nacional
(pesos mexicanos), conforme al presente Anexo Técnico y a los formatos que se acompanan.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por periodo de
24 meses.
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Ubicacion de las Unidades Administrativas del CENACE

No. UNIDAD CLAVE DIRECCION
ADMINISTRATIVA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos, No. 2157, Col. Los
1 CORPORATIVO CORP Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01010 CIUDAD DE MEXICO
GERENCIA DEL Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los
2 CENTRO NACIONAL GCN Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 CIUDAD DE MEXICO
GERENCIA DEL Violetas #7, Reserva Territorial Atlixcayotl, C.P.
3 CENTRO ALTERNO GCA 72197, San Andrés Cholula, Puebla. PUEBLA, PUEBLA
GERENCIA DE Ave. Insurgentes Sur, 3177, Piso 2, Colonia Jardines
4 | CONTROL REGIONAL GCRCEL Pedregal San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacan, | CIUDAD DE MEXICO
CENTRAL Ciudad de México.
GERENCIA DE . . .
5 CONTROL REGIONAL GCRORI Antigua Carretera a I'a Resurreccion Km 4.5, Colonia PUEBLA, PUEBLA
Bosques de Manzanilla, C.P. 72307, Puebla, Puebla.
ORIENTAL
GERENCIA DE oo .
6 | CONTROL REGIONAL | GCRNOR ge;°;”;?gopﬁffn:g:”'l‘é°gi:é ':'a’ Colonia Balderrama, |- p\1081LLO, SON.
NOROESTE T ’ ’ ’
GERENCIA DE , .
7 | CONTROL REGIONAL | GCRNTE Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, | 50 paj Acio, DGO.
C.P. 35078, Gémez Palacio, Dgo.
NORTE
GERENCIA DE .
8 | CONTROL REGIONAL | GCRNES Q‘gn'f::z”asN?l’_ZE" Colonia Contry, C.P. 64860, MONTERREY, N.L.
NORESTE Y, N
GERENCIA DE Calzada Héctor Teran No. 1566, Fraccionamiento
9 CONTROL REGIONAL GCRBC Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali, | MEXICALI, B.C.
BAJA CALIFORNIA B.C.
GERENCIA DE Calle 10 numero 312 letra A entre 1 y 1 bis, Colonia
0 | cONTROL REGIONAL | GCRPEN Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan. MERIDA, YUC.
PENINSULAR
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Por el Area Requirente en
CORP

Ing. Jonathan Rosas Ruiz

Encargado de la
Subdireccién de
Infraestructura de TIC

Por el Area Técnica en
CORP

Ing. Adolfo Javier Patifio
Rodriguez

Jefatura de Unidad de
comunicaciones.

Administrador del Contrato en
CORP

Ing. Jonathan Lugo Gutiérrez

Encargado de la Jefatura de
Departamento de
Comunicaciones en la
Jefatura de Unidad de
Comunicaciones

Por el Area Contratante en
CORP

Rafael Adolfo Mercado
Paredes

Jefe de Unidad de
Adquisiciones y Servicios

Por el Area Requirente en
la GCN

Ing. Javier Sotelo Ochoa

Por el Area Técnica en la
GCN

Ing. Paola Elizabeth Ramirez
Santiago

Jefa de Departamento de

Administrador del Contrato
en la GCN

Ing. Vladimir Aimanza Lépez

Por el Area Contratante en la
GCN

C.P. Héctor Moreno Salas

Subgerente de Administracion

Encargado de la GCN Sistemas de Informacion Subgerente de TIC y Finanzas
Por el Area Requirente en Por el Area Técnicaen la Administrador del Contrato | Por el Area Contratante en la
la GCA GCA en la GCA GCA

Ing. Ofelio Gaona Lépez

Encargado de la Gerencia
del Centro Alterno de
conformidad con el Oficio

Ing. Noel Melo Rivera

Ing. Horacio Valdez Hidalgo

Lic. Paul Giovanni Mendoza
Hurtado

Jefe Departamento de

CENACE/DG/064/2021 Supervisor Operativo Subgerente de TIC Abastecimientos
Por el Area Requirente en Por el Area Técnicaen la Administrador del Contrato | Por el Area Contratante en la
la GCRCEL GCRCEL en la GCRCEL GCRCEL

Ing. Alfonso Marquez
Chavez

Encargado de la Gerencia

Ing. Gustavo Roberto Villa
Rodriguez

Jefe de Departamento de

Ing. Gustavo Roberto Villa
Rodriguez

Jefe de Departamento de

C.P. Jorge Miguel Gonzalez
Valderrama

Subgerente de Administracion

Sistemas de Informacion Sistemas de Informacion finanzas
Por el Area Requirente en Por el Area Técnicaen la Administrador del Contrato | Por el Area Contratante en la
la GCRORI GCRORI en la GCRORI GCRORI

Ing. Ofelio Gaona Lépez

Encargado de la
Gerencia de Control
Regional Oriental de
conformidad con el

Ing. Luis Alberto Ortiz
Fernandez

Jefe de Departamento de

Ing. Carlos Miguel de Jesus
Herrera Escudero

Arq. Ariff Conde Lopez

OficioCENACE/DG/109/2021 | Tecnologias de Informacion Subgerente de TIC Subgerente de Administracion
Por el Area Requirente en Por el Area Técnica en la Administrador del Contrato | Por el Area Contratante en la
la GCRNOR GCRNOR en la GCRNOR GCRNOR

Ing. Carlos Salvador
Valencia Davila

Subgerente de Operacioén y
Despacho y encargado de la
Gerencia de Control
Regional Noroeste

Lic. Rogelio Uribe Enriquez

Subgerente de Tecnologias
de Informacion y
Comunicaciones

Ing. Fernando Contreras
Hernandez

Jefe de Depto. de
Comunicaciones y
Seguridad de la
Informacion

Ing. Francisco Javier Enriquez
Coronado

Subgerente de Administracion
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Por el Area Requirente en
la GCRNTE

Ing. Héctor Luis Pargas
Pineda

Gerente de Control Regional
Norte

Por el Area Técnica en la
GCRNTE

Ing. Juan Manuel Gonzalez
Bautista

Subgerente de Tecnologias
de Informacion y

Administrador del Contrato
en la GCRCNTE

Ing. Alfredo Ochoa Rangel

Jefe de Departamento de
Desarrollo de Aplicaciones de

Por el Area Contratante en la
GCRNTE

Lic. Consuelo Ramos Alvarez

Subgerente de Administracion

] Cqmunicaciones Software __y Finanzas
Por el Area Requirente en Por el Area Técnica en la Administrador del Contrato | Por el Area Contratante en la
la GCRNES GCRNES en la GCRNES GCRNES

Ing. Eliseo Estrada
Hernandez

Ing. Guillermo Francis
Medina

Jefe de Sistemas de

Ing. Joel Barrén Granados

Ing. Noe Gerardo Pefia
Chavarri

Subgerente de Operacién Informacion Subgerente de TIC Subgerente de Administracion
Por el Area Requirente en Por el Area Técnica en la Administrador del Contrato | Por el Area Contratante en la
la GCRBC GCRBC en la GCRBC GCRBC

Ing. Isidro Ernesto Olivas

Ing. David Alejandro

Ing. José de Jesus Guitréon

Lic. Liliana Navarro Nunez

Félix Langarica Palomo Mejia
Encargado de la Gerencia Jefe de
de Control de Baja California Comunicaciones y SI Subgerente de TIC Subgerente de Administracion
Por el Area Requirente en Por el Area Técnicaen la Administrador del Contrato | Por el Area Contratante en la
la GCRPEN GCRPEN en la GCRPEN GCRPEN

Ing. Eduardo Negrete
Ramirez

Subgerente de Operacion y
Despacho encargado de la
Gerencia

Ing. Luis Sanchez Castillo

Jefe de departamento

Ing. Néstor Humberto Ramos
Vadillo

Subgerente de TICs

C.P Julia Inés Sanchez
Ramirez

Jefa de Departamento
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