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Contrato: 2021-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00005031

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA (PARTIDA 1) OFICINAS
CORPORATIVAS EN ADELANTE "LOS SERVICIOS" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA EN ADELANTE "EL CENACE", REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO
PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS , EN SU CARACTER DE APODERDO LEGAL, ASI COMO EL
LIC. JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS, JEFE DE DEPARTAMENTO, EN LA JEFATURA DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA AQUASEO SA
DE CV, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. MARTIN JIMENEZ PINA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, , Y DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Como parte de la Politica General de contrataciones publicas referentes a la elaboracion de contratos marco como una estrategia de
contratacion en la que se obtienen mejores condiciones para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
conforme a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, imparcialidad y honradez, con fundamento en lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 17, Primero parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante la (LAASSP) y 14 de su Reglamento, y segundo del
Acuerdo por el que se delega en el Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP), la facultad de promover,
disefiar, elaborar, celebrar, suscribir y administrar los Contratos Marco, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de julio de
2019; La Oficialia Mayor de la SHPC, inici6 las acciones tendientes a la celebracion de un Contrato Marco para el Servicio Integral
de Limpieza, con fecha 25 de enero de 2021, y determiné como resultado de la investigacion de mercado, la elaboracion de un
Contrato Marco correspondiente al Servicio Integral de Limpieza, el cual fue suscrito el 11 de marzo de 2021, con una vigencia del
del 1 de abril de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022.

La contratacién indicada en el primer parrafo se considerard en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
2022 de"EL CENACE".

Mediante oficio con ndmero No. CENACE/DAF-SA-JUAS/352/2021, de fecha 23 de noviembre de 2021, el Ing. Rafael Adolfo
Mercado Paredes, Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios, solicitdé a la Subdireccion de Administracion la contratacién
correspondiente al "Servicio Integral de Limpieza 2022", mediante el procedimiento de contratacion de conformidad con lo
establecido en los Articulos. 26 fraccion Il, y 41 fraccion XX asi mismo se hizo de conocimiento conforme a lo establecido en el
articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante

el "RLAASSP”; o el Reglamento actuando para tal efecto el Lic. José Alberto Garcia Cuevas, Jefe de Departamento en la Unidad de
Adquisiciones y Servicios, para la partida 1 Oficinas Corporativas, como "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

,asi como se establecié el criterio de evaluacion BINARIO para el procedimiento de contratacion, de conformidad con lo:
articulos 36 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones y Servicios del Sector Publico, en adelante la "LAASSP" y 51, primer y
segundo parrafo de su Reglamento.

DECLARACIONES

1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; fraccion I; 3°, fraccién I; y 45, de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales; y apartado A, fraccion I, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado
creado por Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios.De acuerdo con el articulo SEGUNDO
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del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema
Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio
a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucién, y proponer la ampliacién y modernizacion de la Red
Nacional de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico
Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en
condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema
Eléctrico Nacional.

1.2. EI ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS , en su caracter
de Apoderado Legal con R.F.C MEPR680824U55 , cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato,
otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Orgénico de “EL CENACE”, asi mismo mediante Escritura
Publica nimero 220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez,
Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no han
sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente
inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante POBALINES, suscribe el presente instrumento por la Unidad de
Adquisiciones y Servicios el Lic. JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS, en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO , con R.F.C
GACA800129177 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la "LAASSP", con el apoyo de los
servidores publicos que sean designados para tal efecto, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante legal de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. El presente Contrato se adjudic6 de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 segundo pérrafo, 26 BIS primer parrafo
fraccion Il; 27, 28, primer parrafo fraccion |, y 29, de la "LAASSP", y 39 del "RLAASSP". La adjudicacién del presente contrato se
realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS por medio ELECTRONICO de
caracter NACIONAL No. IA-018TOM999-E92-2021, realizado al amparo de lo establecido en los articulos referidos, asi como en
el primer parrafo del ARTICULO 26 FRACCION II, ARTICULO 43 , ARTICULO 41 FRACCION XX de la “LAASSP”, y los
correlativos del "RLAASSP".

1.5. solicité6 a la SHCP su aprobacion para convocar, adjudicar y formalizar el presente Contrato, cuya vigencia inicia en el
ejercicio fiscal siguiente de aquél en el que se formaliza y el mismo estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria del afio 2022,
por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivo lo anterior se desprende
de la SOLICITUD DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, con folio de autorizacion SF/006/2021, de fecha 14 de octubre del 2021,
suscrita por la Subdireccion de Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas, conforme a lo establecido en el articulo
25, segundo parrafo de la "LAASSP", correspondiente a la partida presupuestal 35801 “Servicios de Lavanderia, limpieza e
higiene" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P.01010, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.
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1.9 Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifesto bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus
socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o,
en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizaciéon del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de
Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion I1X del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante la escritura pablica No.18,957, de
fecha 03 de noviembre de 2017, pasada ante la fe del Lic. Ricardo Cuevas Miguel,Notario Publico No. 210 de la Ciudad México,
registrada en el Registro Publico de la Propiedad con nimero de folio mercantil Electrénico N-2017101425 de fecha 15 de
diciembre de 2017. La sociedad se denominada AQUASEO SA DE CV , cuyo objeto social es, entre otros, El servicio profesional
de Limpieza de Inmuebles y Muebles de Tipo Oficial, entidades y Organismos Publicos desconcentrados, descentralizados, a
nivel Federal, Estatal, Municipal y Gobierno de la Ciudad de México, residencial, industrial, de servicios y comercial, incluyendo
hospitales, laboratorios, unidades médicas y dentales, edificios, talleres e instalaciones y establecimientos en general, abarcando
tratamiento de todo tipo de pisos y alfombras, lavado de cisternas y tinacos, y limpieza de vidrios interiores y exteriores utilizando
todo tipo de maquinaria, mano de obra y métodos de limpieza conocidos por conocer, y SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS

2.2. El C. Martin Jimenez Pifia, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la escritura publica No. 112,579 de fecha
5 de junio de 2020, pasada ante la fe del Lic. Felipe de Jesus Claudio Zacarias Ponce, Notario Publico No. 4 de la Ciudad de
México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna, el cual se
identifica con credencial para votar con fotografia con folio || N I <xpedida por el entonces Instituto Federal
Electoral, actualmente Instituto Nacional Electoral, la cual se encuentra vigente.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Mediante escrito de fecha 7 de diciembre de 2021, manifiesta que es una empresa PEQUENA, de conformidad con lo establecido
en el articulo 3°, fraccion 11l de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo
anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de “LAASSP”

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la"LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AQU1711135L4

Eliminado : Folio de credencial para votar. Fundamento legal:
Articulo 3, fraccion I de la Ley Federal de Transparencia vy
Acceso a la Informacidon Publica y numeral Trigésimo Octavo ,
fraccion I de los lineamientos  Generales en Materia de
Clasificacion  de la Informacion, asi como para la Elaboracion de
Versiones Publicas. En virtud de tratarse de informacion relativa a
datos personales de una persona identificada o identificable.
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2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situaciéon Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo al 5° bimestre de 2021,emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

2.8. "EL PROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefénicos (55) 5559 4189 y (55) 5925 4291 y su correo electronico
agquaseolimpieza2020@gmail.com, asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo
certificado con acuse de recibo, a si como por medios de comunicacion electronica y cualquier otro medio permitido, en términos
del articulo 35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su
validez, el confirmar la recepcion de los mismo, ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en
calle RIO LERMA 293 INT 2, COLONIA CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06500

3. De "LAS PARTES™"

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" el SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA (PARTIDA 1)
OFICINAS CORPORATIVAS en adelante "LOS SERVICIOS", bajo los términos y condiciones pactados en este Contrato, su Anexo
Técnico que es parte integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances,
periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos. Al amparo del procedimiento de contratacion
sefialado en el punto 1.4 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS
El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es:
Clave control Unidad de Precio total Precio con

) Clave CUCoP  Descripcion ) Cantidad Precio unitario ) )
interno medida antes de imp. impuestos

SERVICIO DE
LIMPIEZA 2022,
SERVICIOS DE PARTIDA 1 32 -

1 1 $2,747,534.40 $2,747,534.40 $3,187,139.90
HIGIENE OFICINAS SERVICIOS

CORPORATIVAS

SUBTOTAL $2,747,534.40
IMPUESTOS  $439,605.50
TOTAL $3,187,139.90
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"EL CENACE" a través de la Subdireccion de Finanzas, pagara a "EL PROVEEDOR", como contraprestacion por concepto de la
prestacion de "LOS SERVICIOS" la cantidad de $2,747,534.40 (DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 40/100 M.N.) en moneda nacional antes de I.V.A , y el monto antes mencionado con
I.V.A., $3,187,139.90 (TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE PESOS 90/100 M.N.) .

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo, todos los conceptos y costos involucrados en la prestaciéon de los SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
(PARTIDA 1) OFICINAS CORPORATIVAS , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago de "LOS SERVICIOS", se realizara de forma mensual, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion
del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos
51 de “LAASSP”; 89 y 90 del "RLAASSP". El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la recepcién del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuard mediante
transferencia electrénica, y/o cheque nominativo por lo que “EL PROVEEDOR” deberan presentar el documento expedido por
institucion bancaria donde conste su informacion bancaria actualizada.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, la
Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicaran por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presenten las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de "LAASSP".

Para efectos de lo anterior descrito, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” debera remitir a la Subdirecciéon de Finanzas de “EL
CENACE”, solicitud por escrito para que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la
documentacion en original con la que acredite la recepcién en tiempo, en forma y a entera satisfaccién de “LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de la prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten
incumplimiento parcial o deficiente, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentard y determinaran el importe de éstas para
su aplicacién a la factura correspondiente por concepto de penas convencionales mas el Impuesto al Valor Agregado, asimismo,
seréa el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas de “EL CENACE” el
importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de
Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro
Obreg6n, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el Comprobante
Fiscal Digital via electronica para su validacion al correo que sefalen el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
la prestacion de "LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.3.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR", es titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la

cLABElIIIEEEEEEE /' (! banco BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., INSTITUCION DE

BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER a nombre de "Aquaseo S.A de C.V., en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

Eliminado: Clabe interbancaria. Fundamento legal: Articulo 113,
fraccion II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y numerales Trigésimo Octavo, fraccion III
y Cuadragésimo  segundo , fraccion I de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion de la informacion , asi como
para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse de
los datos patrimoniales de una persona fisica o moral.
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Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cddigo postal, alcaldia y entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y

Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de "LOS SERVICIOS" recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deban efectuar
por concepto de penas convencionales que se determinen, mas el I.V.A “EL PROVEEDOR” se obligan en este caso, a emitir y
entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de Crédito), por Internet.

“EL CENACE” no otorgara ninguna clase de anticipo.
El pago seréa efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR", manifestd en el presente instrumento.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se sujetara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".

La recepcion, revision y aceptacion de las facturas y documentacion para tramite de pago que requiera la Subdireccion de Finanzas,
se realizara a través de este Ultima, los dias lunes y martes en un horario de 8:00 horas a 16:00 horas. La (s) factura (s) deberan
contener los siguientes datos fiscales: CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA. con Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4 y Domicilio Fiscal en Blvd. Adolfo Lopez Mateos, No. 2157, Col. Los Alpes. Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010,
Ciudad de México. , con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el Comprobante Fiscal Digital
via electronica para su validacion al correo que sefiale el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, los dias lunes y/o martes, en un
horario de 8:00 horas a 18:00 horas. Enviar archivos pdf y xml a: alberto.garcia07@cenace.gob.mx, Los términos en los que se
debe realizar la Facturacion 3.3 son los siguientes: Método de pago-PPD (Pago en parcialidades o diferido) FORMAS DE PAGO-99
(otras formas de pago) USO-GO03 (gastos en General) La (s) factura (s) debera (n) contener los siguientes datos fiscales: CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, con Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4 y Domicilio en Calle Blvd. Adolfo
Lopez Mateos, No. 2157, Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon, C. P. 01010, Ciudad de México.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 01/01/2022 y hasta el 31/12/2022 , sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CENACE" podra ampliarse la prestacion del "LOS SERVICIOS"
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" deberan entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEXTA Y SEPTIMA de este contrato.
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Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a "EL CENACE",
no se requerird de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CENACE", la siguiente garantia:Pdliza de Responsabilidad Civil: Para garantizar a “EL
CENACE", “EL PROVEEDOR?", se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por institucion legalmente autorizada, a
favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total de "EL CONTRATQ", sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del Contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" cuente con una pdliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el endoso que
garantice el presente contrato, por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
exhibicién o entrega de la pdliza original.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA conforme a los articulos 48 fraccion |1, y 49 fraccion Il, de la "LAASSP", y 103
de su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y el numeral 5.1.17 de sus POBALINES, asi como a lo
establecido en el “ANEXO TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera
ser entregada a "EL CENACE", a més tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electronica.

La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo L6pez Mateos No.
2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, o de forma electrénica al correo
juan.lopezO5@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciaciéon de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;
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8. La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se deberd considerar la divisibilidad de ésta, para el caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. Lainstitucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza
de fianza requerida;

3. La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE"; y

4. La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo pérrafo del
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del Reglamento de la
"LAASSP".
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(NO APLICA) Considerando que la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias
naturales, se exceptia el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 Ultimo parrafo de la
"LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

(NO APLICA) Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 10 % (DIEZ)
por ciento del monto de "LOS SERVICIOS" prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la "LAASSP".

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y su
anexo técnico.

2. Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de "LOS SERVICIOS", asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. (No
aplica)

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y deméas condiciones establecidas en el contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del "RLAASSP". Y en su caso, a la Auditoria Superior de la Federacion.

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo "LOS SERVICIOS" en los términos
convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de "LOS SERVICIOS".

3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

La prestacion de “LOS SERVICIOS” sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el
“ANEXO TECNICO” correspondiente a la contratacion del "Servicio Integral de Limpieza 2022”, en las fechas establecidas en el
mismo.

La prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara en el domicilio sefialado en el “ANEXO TECNICO” para la contratacién de
"Servicio Integral de Limpieza 2022" y en las fechas establecidas en el mismo; "LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revision
por parte del personal designado como Administrador del Contrato; la inspeccién de "LOS SERVICIOS" consistira en la verificacion
de las condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

Durante la recepcion, los servicios estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o
discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de "LOS SERVICIOS", "EL PROVEEDOR" contara
con un _(colocar plazo para reposicién de los servicios) , para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la
devolucioén y/o la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL CENACE".(NO APLICA).
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No existira el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS (NO APLICA).

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacién de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de la "EL
CENACE"

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS (NO APLICA).
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la péliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso los insumos
necesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el
_(establecer el documento o anexo donde se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y entregables o en su defecto
redactarlos)_.del presente contrato.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION. (NO APLICA).

"EL CENACE" procedera a la devolucién del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a
la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR"
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de
este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a
satisfaccion de "EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus
respectivo anexo técnico, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CENACE" no estara obligado a pagar los "LOS SERVICIOS" cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y su anexo técnico, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la
materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "EL CENACE" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD
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"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de "LOS SERVICIOS", de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,
seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismo que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE" deslindando a ésta de toda responsabilidad.Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR”
entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, escrito de transferencia de derechos de cobro en favor de la persona fisica o
moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacion y/o documentacion que para tal efecto requiera la Subdireccion de
Finanzas. Dicho escrito deberd cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, adjuntando la cesién de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se haga constar la transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacion y/o documentacion
correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefala la Clausula referente a las
“Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE" o a terceros.

En tal virtud, que "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de
Proteccioén a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR?", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberadndole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa 0 a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.
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La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informacion que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién
confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL CENACE".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre "LOS SERVICIOS" establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Codigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que en razén de "LOS
SERVICIOS" prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS" que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Lic. JOSE ALBERTO
GARCIA CUEVAS, en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO , con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por
lo que indicard a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS" o de su personal.

Asimismo, "EL CENACE" sélo aceptara "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspecciéon de "LOS SERVICIOS" consistira en
la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en lo anexos técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.
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En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiestan expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, "LOS SERVICIOS", no se tendran por aceptados por parte de "EL CENACE".

"EL CENACE", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar "LOS
SERVICIOS" si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su anexo técnico, obligandose a "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL
CENACE".

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o
deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta, "EL CENACE" por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccion como maximo del 10.0% sobre
el monto de "LOS SERVICIOS" proporcionados en forma parcial o deficientemente, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago, mas I.V.A.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realicen el pago de la misma.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CENACE".

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de "EL
CENACE".

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescisiébn. Para el caso concreto del presente contrato las deducciones se aplicaran en base a lo
siguiente:Porcentaje o Importe

1.-* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.
* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.
* 10%, si se presenta una inasistencia de mas del 20.1% del total del personal.

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

Se consideraran como parciales o deficientes “LOS SERVICIOS”, si se presenta con una plantilla incompleta. Para efecto de su
determinacién, se contabilizara por mes y se obtendra de la compulsa entre el control de asistencia de “EL PROVEEDOR” y el
“Administrador del Contrato”, tomando en cuenta que el personal que registr6é su entrada después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes gque corresponda se considerara como falta.

Concepto
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Plantilla Incompleta.

2.-Porcentaje o Importe

* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.
* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%
* 10%, si el resultado fuese menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “EL PROVEEDOR” conjuntamente elaboraran un reporte de evaluacién mensual

" ow

de “LOS SERVICIOS”, el resultado de la evaluacion tendra calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.
En caso de que el resultado de la evaluacién sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar una deduccion.
Concepto

Incumplimiento de las actividades.

3.- Porcentaje o Importe

$50.00

Forma

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los
listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado,
esto, dentro de los tres dias hébiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o
cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, seguin corresponda.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales
4.- Porcentaje o Importe

$1,000.00

Forma

Por cada elemento, en caso de que, de la revision realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.
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5.- Porcentaje o Importe

$50.00

Forma

Por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.
6.- Porcentaje o Importe

$200

Sobre la factura mensual presentada.
Forma

Por la falta de entrega de alguno de los insumos para la realizacién de las actividades de acuerdo con el Apéndice Il “Listado de
insumos y material propuesto para la realizacion de las actividades”.

Concepto
Falta de insumos.
VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto del administrador del contrato podra
aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de
“LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en los articulos 53 de “LAASSP"; 95y 96 del "RLAASSP", asi como el numeral 5.3.7. de las POBALINES.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.
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Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera
por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La natificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "EL CENACE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacién falsa, actiie con dolo o mala fe en la celebracién
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 del "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95
al 100 y 102 del "RLAASSP", aplicara sanciones, 0 en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de "EL CENACE", en relacion con la prestacién de "LOS SERVICIOS" de este
contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE" tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR?", por lo estos ultimos liberan a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi
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como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de "LOS
SERVICIOS" materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Cuando en la prestacién de "LOS SERVICIOS", se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo su responsabilidad,
podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion de "LOS SERVICIOS", en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE" .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CENACE" pagaré los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podr4 en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL CENACE";
3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacioén contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato o no les otorga
la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CENACE";

6. Si no prestaran "LOS SERVICIOS" en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CENACE" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervision de la prestacion de los servicios del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
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cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato o las deducciones
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico, antes de I.V.A;

13. Si "EL PROVEEDOR" no prestara "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente contrato y sus anexo técnico, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante la prestacion
de "LOS SERVICIOS", por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de "LOS SERVICIOS" del presente contrato; y

18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran de "LOS SERVICIOS", el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CENACE" de que continla vigente la necesidad de "LOS SERVICIOS",
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubiera entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
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"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir "LOS SERVICIOS" originalmente contratados, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL CENACE", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" cubrira los
gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el
contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria, la junta de aclaraciones, la propuesta técnica y
economica de "EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria y la Junta de Aclaraciones,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracién
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracidon de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, ser4 enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la "LAASSP", su
Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a
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la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a
las demas disposiciones juridicas aplicables, como son la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CENACE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES MEPR680824U55
SERVICIOS
JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS JEFE DE DEPARTAMENTO GACA800129177
POR:

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
AQUASEO SA DE CV AQU1711135L4



Contrato: 2021-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00005031

Cadena original:

01b0f 2¢34a9d280ddcc839086bf 4bdcc733eb0f 296bbda76c86f 2ec449e3c449b6e45b9696a43e0a78a487ad54dec1a83ebde6392a6f 2ac3b88b9163

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 00001000000413616791
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 07/01/2022 13:46
Certificado:

M | GcDCCBFi gAw BAgl UVDAWNDEWVDAWNDAOMTM2MTY3OTEWDQYJ KoZI hv c NAQEL BQAwgg Gy MTgwiNg YDVQRDDCIBLK Ml GRI bCBTZXJ 2aVWKpby Bk ZSBBZGLpbm zdHJIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ pYTEVMCOGALUE
Cgwri2Vy dnd j aVBgZGUg QARt aVBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRy aW) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFkbW uaXNOcnj acQzbi BkZSBTZWi1lcr k YWQZGUghGEgSWEmh3Jt YWRpw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQGkBFhBhY29k
cOBz YXQuZ29i Lnl4NBYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAWy ¢ nVy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMRKWFWYDVQQl DBBEaXNOc i Oby BGZWRI ¢ Fs MRQAEG YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLv Yz EVVBMGAL UEL RMMUO FUOT e WiNz Ax Tk 4z MVOWMIWYJ Ko ZI hv e NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWwgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdz! GFs| ENvbnRy
aW 1eW/udGUaHhc NMTkwM | y MDAOM EOWhcNM Mwv] |y MDAOM UOW CB3j EmVIOQGAT UEAX Mi Uk FGQUVM EFETOx GTy BNRV.J DQURPI FBBUKVERVMKJj Ak BgNVBCK THV.J BRk FFTCBBREIMRK 89 TUVSQUFETY BQQVIF
REVTMBYwJ AYDVQQKEX 1 SQUZBRUWg QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EL MAk GALUEBhMCTVgx | j AgBgkghki GOWOBCQEVE3JhZnft ZXJj YUBS YWhvby5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULFUFI 20DA4M RVNTUX Gz AZ
BgNVBAUTEk 1FUFI 20DA4M RI REZSUK YWNDCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQD Cgg EBANVE Dr nQPOLZ9OK+DVb36VRf adoi GB5Gf wWQLUDRC7X5i zpCGSQk Gf A5Oa+Hv VI 37FARaHN aGxx Q+GkoQdLkh
1 pX6eq+Kl dDV8f / 6ulIToU06x8Xi 0sRLSVYCK5j | f 94kz392Y05i 6EVREVcaYt Yks Xl BDKksoqzy FNJguoxUHu4r nMNX+Q 0Yz Sh22BgniVOr nCpNPMKZ5WNb U 7Bl Esj bHAPBZM 12QqwOY/ Nn64nBDkx Fndi SO4
e9VQX VBKFVt w§ QzXZ/ XA cQsqReGvp/ q2xbBl 0K34aRX3DYVzsMIGG he AQSRevHBNL/ OZo6TwCpt r h41wf Q SXSObPPPj 7FDOCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4
QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQCDA] ANBgkqhki GOWOBAQs FAAOCAGEA! ZPhUIRI oCMRRI ki mNBABbent TDY VI 41 / w2g2Yd8pr RPOF uw2GAR3JARS/ sG 1eCDbLmiuK1Zngh+0
aCui FzZW\psdWQ7xRf xf OOnv1d4t O FEJVFeC6bl UNkquyF60Ct 2esz1z0sEi | 2YULnSwnr Rr pf g6Ypk S7Bi 6 TpPNUB5X6i ZUWF 0 AaCXBb TGOESUSK W DDAXKx 2cx OZemAghLa2wT1Uz Gr Dt Ys/ KgOsdgr t j 2HDa
ps4eTm++HAC3UI gNnBI r 8seyNBqY+yi OQHBFAd5us/ p3A9+2EJwg+Qpby4i q71 E7n\j SFQovudx FDoBadau700Rqz9DLIWEr eVf Vr 40Bj Tq+j | kAG cx4Ul OexAl+odK/ Xi chl Al E3X5s+dEEDzI| Bj 4S90sr S4M
1 woQp4bxt bb38A6WQR4cgl 4nCTO+wb2VP/ MPgQuJx BFMSA5DeBw pSHI CLt VACKE/ y3C53+Chn¥7LSQT/ GLXu9RHYgoNUP2gELVENYQgwhpR7abK2x4CAl | VbQax642bsangUkna3EhGEr j yr LyOr bT7VO4pBYQZ
4vxOWJ12Ewg+b7yt z7U n+y26gu0U 2ulcl FTLgA/ CngHONTu4Uz YOpT39i Ruc MK/ CgQEUAKEI E6z gHUr WKC2Ei 2j | WBNDQEXJHAUAF80r 1vAu8SkV3JINOUmMk=

Firma:

ygvTPSKOGENVWt ykOQ Ur nbYqSRCnoj nFzJj FBEUnv CENXncK5j Vj VK7i 8WANKf GL+WLoQgz 7J 1k URLABZFWE NYWz 8gNqdR6r DI nRgy BOKOWOE 181 P/ hQVEK3e4c3MIOWaGZb75+Ti | AGhZVKF CaxJ UMCNVDFT
eFt OVt OHRLCGTY 6] Yi x2WpvWDLN1f nkui BoOM y6r xyhLnTDYebUxs 7BMVKf 9Y4Rk62Hn4EMB1gGxhk Ugne CaFi dUDAe8Kpj obJt t 7TnDAN2t 0E2x1nSi 7y Br OF8CIqvMiy SeWbyi Lt vwubPA/ T3H5br Rkor v8kQBy
4Yui nyN BEKZyMey| RB1SQ==

Firmante: JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS Nimero de Serie: 00001000000502102149
RFC: GACA800129177 Fecha de Firma: 07/01/2022 13:53
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL DI x MDI x NDkwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOX OTEX MTI x OTEx MDFaFwOy Mz EXMT| x OTEXNDFaM Hg VBMw
| QYDVQQDEXpKTLNFI EFMK VSVESgROFSQI BI ENVRVZBUZ Ej MCEGALUEKRVaSK9TRSBBTEJ FUl RPI EdBUK NI QGSBDVUVWQVMK | z AhBgNVBAO TGk pPUD Ug QUx CRVJ UTy BHQVJ DSUEG QL VFVK FTMQs wCQYDVQQGEWI N
WDEt MCs GCSqGS| b3DQEJARYe YWki ZXJ0by5nYXJj aWEWNOB] ZWbhY2UuZ29i Lml4 MRYWFAYDVQQ Ewl HQUNBODAWMT | 5STc 3MRs wGQYDVQQFEXJ HQUNBODAWMT | 5SERGUI ZMVDgwggEi MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAol BAQCFS] Zbpl VKB5z0K2WeW Jdpl W q2hpQLk 1VU7 Onor V82QuBn9Q0Y9vVI | 0ZcU48Zt WAFGARTVI5pcVeonYTpKOvr G7z6Lavsnbf zhXOxg4ndbSr el 1uVP+SNEWA/ 88UAAYW kf 1vLH Dnei

j 1 A+dCeYr 22ecNmln51sRi | // Zgy8Tg9f L8oPgaBr 7EMB1s+y WHMONQXHZYW +quCFgFp/ 4x| 71x5Uny| J/ BYueZ7Rg499CH73UQc0zdMIOKoF777 YBLEG+3GSJyuv44puX7Ar SnYGCMy8as QantJ dMBFQXqFXd9
i f zu71pl nPQS0/ NyzOkf QVE/ 3Gz @BSQbhuYKahW AgVBAAG Tz BNIVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hve NAQELBQADgg! BAHF | j 9i dVssqYgOmdi ar onPHs FHcn1AJwXFs YaQPcxf ZoFo9TGZackuw HqgOFt NsVGqTgKse7B25w6r r EHlapGUAh8Y OnZK0e9R0dpSCe+URCupy Swu/ En6UF GKr 2i p2si ¢/ 3nxHcywm
ai kQmVaxt FGsZ4h+wT8L3J2LROXLr Ty805j Dsgqo/ M59s RBKhWIU P7NMKgr UbhMybnt | E2VAGLS / Voj Pi Gr zDwBeWkt | 66nVLA/ 9XBACEGIqxQzpNzgj ober Ok/ hr gi g+chYOXn1XTgD2pK2vPj 7i / dKzued

HdNyi eqMyl Y5ukl C3hzML4Yl veGD570U3q9Le5nt pWanthl ZMe/ 088KqwnB38Nx BpJ QRz NGs 9enVj zwBVKZ+K86gTpPgJd EXwOXdKboC8p YUFVMDTr z QWL wdaj 9ni 03c4a5W NO4v\WEUSRy OgEzf Nugf Kqq89W G

vl nak/ / A7t P6r Rf YH Hnl23/ Dz7at uQX 3j 3ZZj EEQs VPKf L1wveeSke4dei kZ2QZBawAQ7 FMAk 9u9gQZc RUKOFDSz s MbAbC7PP2TOq4 G5Bl S067Acf SENB52bnj Nnk CUr ul Ehm+NVH +FPsbvyk2vmmb/ KTvDdzJ
8y7Vf ax71 CP2+ZywNd6l Aj pXEj SgOBKkH2CAf Mzj VT+HvbPW 9Hr hP9j abdQ@++uv

Firma:

WB4VSet r Myl Sj / h983BYg+0EEROTFyn/ c2hSAWAJ00! +CqLNdAhPj | +31sKX/ 13Tos TYhMesd2NEl XdIbLpWCe SqYkI nmwAmLPW QM JXTj / Cxhj WH HQ 2Ba+2sqvEL6GI8NN15EdA42UG uREU8z28Vt r | UxTg
+Vdk4f 4Aor y/ Eahxc4TuZt DPHAU4gRQBI CdCWBXns 1w7epDcghMXLdwe Y1e RNUUxwr 3nDgpOx8Vkzf g9kt d8HEkxux20FC26h/ GNuW@cehQf O d5nj pMIGBPE! f uJhRpg2M Cc5j 8t 7ol qmBzvEhOSZTcnRO+MBQ
P36SNI BWa42QF1+BNYQALwW==

Firmante: AQUASEO SA DE CV NUmero de Serie: 00001000000506990344
RFC: AQU1711135L4 Fecha de Firma: 07/01/2022 14:01
Certificado:

M | G\Nz CCBB+gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMDY5 OTAz NDQAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAONDYxX NTMDMTFaFwOy NTAOMDYX NTMDNTFaM HTVRkw
FwYDVQQDEX BBUVVBUOVPI FNBI ERFI ENVIWRk wiFwYDVQQp Ex BBUVVBUOVPI FNBI ERFI ENVWRK wwWYDVQQKEX BBUVVBUOVPI FNBI ERFI ENVIWQs wCQYDVQQGEWI NWDES MCo GCSqGSI b3DQEJARYA YXF1YXN b2x pbXBp
ZXphM Ay MEBNbWEpbCSj b20xJ TA] BgNVBCOTHEFRVTE3MIEx Mz VMNCAV | EpJ UE020DAZ MDFKNK ExH Ac BgNVBAUTFSAV | EpJ UE020DAZ MDFI RLRNWFI wODCCASI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQGEBBQADggEPADCCAQUCggEB
Al ce4J8gALLFRz TP/ aJ+| RzMD89I f Dhf f Dj Di r f | pRAOK4ANt ks boaBOWFAMIFhWCAdWE68aHagNb1PPQ nl HANYI xt xmAéaRzhAx TSTHexy Pn6K1j 8RagKxI Qony| db4yooUKI Te2zD6Dj hSkVSXr U4AIQYUI 2q
Cal | cZzF7D6l YL4Y2uL/ eYppl 1vnl / KFpGInr | | gByuUOnP2ade/ +SXHLnqg+Z/ i i 1gnX3p04mM+2ngh8XRq7bi gXHZJ2usdo+vsr Lphwr t Z/ JEWBMZTAaU7NUR/ ChpvzgniYa4GuuWBJPDy ZLFXHHTP4Bj DZxd
X7M FEeD/ 53wpXadei 7WVEK CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W VB0 GAL Ud.) QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DA] ANBgk ghki GOWOBAQs FAACC
AgEAey OnkkWDal oVgZj / vnQOgl i 6EdZ2eq6DXVNGOC yzV0q5QIf 7¢8DYb74Nw t agSf CAq4014wnCGuf ONdGz YB7eGF VB6vg9t xZr 91+ BBqOPc747Evy/ FP2h4A9CAVqaYTASKI 9y mW WOxxj nESkZc YkgnHPf 4
MGRzbsycRNz MDhEQmA3GAt Cg8ASVpT1f d99ukc2W BIJUWBAVV08c 3! | Gr 53Ecj 1phB+Yh4XKh0JHb/ kXqGp5uFksvsvWZDr z56F4df Goph9ga3sOYHbzRi / j B+pd31b0yZzG 20P6/ UPi DUwy R4i z1f S2psRIUbk
hKUp/ agh45k8UXRhC5eKgpOAbyj XRSJ04vChgKt znX71 OCPNCQpG0sev8AT8onnzer HEnch5+4i 3f SleqPj mkx2| HKzcd YDt XgFdhCyuPYepa+5d0f SZ8nnOVpKBcaeGFK/ Qxx0j W61 PQ2t cepl 6f f 6H uwvXum
t YDguRhOi HY63j 1v/ HG TI F7AMWNMWING npNz 21 JG+u49g/ uDQ ny| AB8t XI ueBNWDr aAaM M73z0hf 08hWs HBo2voZi wydMyXag58KQSj dw+8qM/ SWG3ZpgQPqMIphx7CVAXxnhhi bEQUOonapl 3G ckf 0o/ M
f FVKi RghYHFYhZPzZz QL97AJKwewsBf EsH3aeugl M+V1j hlU=

Firma:



\ CENACE

\ o iy Contrato: 2021-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00005031

OO TR D EHERCIA

NuxWi7H CLN 4P4JTZS+w6i r s2ns4i Nyi / 9dI Bk4wHpezpSNzAAe TVYkzVUed9/ sy GCDnBHK/ ucwuCd8JInD5hpz+k08hTo7nG 71 6sUzpk594aEAc7JDFbxj Cz+LSWRSSo7Qdk8wuORCSI47ul+BHoy EInK1z/ hQ
w 32BdFRKk4GPGZLe9zaRdQ kOYPd YbqWON2EYLgVGAHMLW w3dmQR2Pf Vb3HdFchniNb3qVpCC9z YMVScJ8v34Tkr i Fe3de18AnBgl GLaPScAnRY/ 1r vZQf Dmb16mAT8un5/ n106DTCBbOj p+Ul / yj / oadM 6mAA
3Bd5UXdhaADIDK+7wo8Y! w==



CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

Aquaseo-S.A. deC.V. CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

FORMATO 9
Modelo de Propuesta Técnica.

Centro Nacional de Control de Energia

Presente.
X No. IA-018TOM999-E92-2021
Licitaciéon ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de Procedimiento
Publica Directa Informacion
Tipo de Procedimiento
AQUASEOQO, S.A. DE C.V. AQU 171113 5L4
Nombre del LICITANTE R:F:C
Partida Descripcion Técnica

1 Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el
inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo
“EL CENACE".

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio

Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacién
Contratar a la persona fisica o0 moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en

lo sucesivo “"EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto SEREE)
. . .. Unidad de . .
Partida (s) Descripcion Medida Supervisor Operario Total
Oficinas Servicio 2 24 26
1 Corporativas

4. Plazo y lugar de entrega

Plazo 4.1. La prestacion de el “SERVICIO” se llevara a cabo en el domicilio del “AREAS DEL
CENACE” a partir del dia 01 de enero de 2022 y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Atentamente,
z ra ra & — g ,/‘ -
RIO LERMA No. 293 INT. 2, COL. CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO, i

Correo: aquaseolimpieza2020@gmail.com R.F.C. AQU 171113 5L4 )
Magm énez Pifia

TEL. 55 5925 4291 / 55 5559 4189 Representante fegal e Aquaseo S.A. de C.V.


mailto:aquaseolimpieza2020@gmail.com

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

Aquaseo-S.A. deC.V. CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

4. Plazo y lugar de entrega

4.2."LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE"” del
presente “Anexo Técnico"”.

Lugar
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionard los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBIJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble
propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO"” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas
administrativas y de atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de
asepsia y desinfeccidon, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas biodegradables,
detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos
patégenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que
incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designara en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES" que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO"” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono
de oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencidon) de dichos ejecutivos, para
resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL
SERVICIO”.

5.3. METODOLOGIA.
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizardn la ejecucion del “EL SERVICIO”, con base en las
funciones y los aspectos metodolégicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

5.4. LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucién de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetard a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberdn considerar el costo
mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL
CENACE" para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado
en el presente Anexo. Este costo deberad considerar los materiales, herramientas, uniforme,
equipo y demas condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del
“EL SERVICIO”.

Atentamente,

RIO LERMA No. 293 INT. 2, COL. CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO, ==
Correo: aquaseolimpieza2020@gmail.com R.F.C. AQU 171113 5L4
TEL. 55 5925 4291 / 55 5559 4189

Magm énez Pifia
Representante teg e Aguaseo S.A. de C.V.


mailto:aquaseolimpieza2020@gmail.com
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b). "LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitardn los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion del “"EL SERVICIO".

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" serdn responsables de realizar “EL SERVICIO"” de acuerdo
con las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de
conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “"EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.

e). La disposicidon de residuos sdlidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".

f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

Lavado y Desinfectado de

Barrido Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica — -
1 N , ! ! Trapeado Diario 1 vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol. P
Pulido (segun material) Mensual 1 vez al mes
Aspirado Semanal 3 veces por semana
2 Alfombra
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
3 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1 vez al dia
Comunes Lavado Semanal 1 vez a la semana

N Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
4 Bafios Reposicion de papel de bafio
- manos y jabdn para
. - Las veces que sean
lavado de manos (incluye la Diario .
e . . o necesarias
habilitacion de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabdn Diario Cada vez que se agote
liquido el jabdn
Atentamente,
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Limpieza Diario 1 vez al dia
Escritorios, Carpetas, Charolas - -
5 . P o Y Lavado (metal) Quincenal 1 vez a la quincena
Accesorios de Escritorio
Encerado (madera) Quincenal 1 vez a la quincena
Aspirado Diario 1 vez al dia
6 Sillas y Sillones
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
7 Equipos Electrdnicos
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vaciado Diario Las veces qL.Ie >ea
necesario
8 Cestos de Basura S — 7
ur Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
Sacudido Diario 1 vez al dia
9 Ventiladores
Lavado de aspas Quincenal 1 vez a la quincena
10 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
11 Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
Reti m M
12 AR A H =S Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
(muebles)
D h A I rt b §e ,
13 espachadores de Agua (solo parte Limpieza Diario 1 vez al dia
externa)
14 Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana
15 Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
16 Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
Refri ,
17 . rigeradores y Horno de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
Atentamente,
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18 Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Letreros de Informacién, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia
19 Pasamanos, Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Metalicas, . .
Lavado Quincenal 1 vez a la quincena

Zoclos, Puertas

20 Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
Limpieza Diario 1 vez al dia
21 Lambrin
Encerado Trimestral 1 vez al trimestre
g). “EL SERVICIO” se realizard de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE”
determinen:
Dias Laborales | Turnos |  Horario | Cantidad | Partida
Total general
Lunes - viernes Matutino 06:30 a 14:30 13 1
Lunes - viernes Vespertino 14:30 a 21:30 13 1
Sabados Matutino 06:30 a 14:30 13 1

h). “"LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL

SERVICIO”, las siguientes Normas:

NOM-004-STPS-1999 S|st_emas de prot_epaon y dispositivos de seg.urldad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccidén personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-
2015

Certificado de calidad en la prestacidén de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015

En igualdad laboral y no discriminacién

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacién, analisis y
prevencion

Equipo de proteccidén personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo.

NOM-035-STPS-2018

NOM-017-STPS-2008

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad
de cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demas normas que resulten
aplicables a la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE"” que requiera para la
prestacion de “EL SERVICIO".

Atentamente,

< )
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i). “EL SERVICIO" sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en
funcién de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del
presente numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES”, convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE"”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de
no presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato
especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO"” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”,
de acuerdo con lo siguiente:

. P “ o Domicilio de prestacion de “EL
Partida Edificio de “"EL CENACE SERVICIO”
Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157,
1. Oficinas Corporativas Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén,
Cddigo Postal 01010, Ciudad de México.

5.6. CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones
respecto al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen
para la prestacion de “EL SERVICIO":

5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religion, orientacién sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o
la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.
5.7. REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO"” de acuerdo con los
siguientes términos:

Atentamente,
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5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo senalado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO"” deberad garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste,
como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizard el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL
CENACE”. “"LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de
limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso
fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos,
incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos
necesarios para la debida atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de
los liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble,
asi como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberda tener experiencia en el pulido de
todo tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de
madera, piso laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados al término del contrato a coordinar con
la empresa que prestara “EL SERVICIO"”, la desocupacidn de espacios fisicos asignados y/o
el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad,
arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE"”
cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “"EL CENACE"”. En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan
proporcionar un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL
SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no
cumplan con la sustitucién antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o
deduccidn. El personal se integra como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no
limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“"LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar un supervisor de los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo
adicional.

“"LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por
“EL CENACE"” en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacién que
cada supervisor deberd tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos
asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un
numero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha
funcion, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no
requiere supervisores. “"LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que resulten adjudicados
deberan entregar la relacién de supervisores responsables asignados a cada inmueble de
“EL CENACE".

Atentamente,
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Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion
y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa,
debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucién de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
V. Que se cumpla con los turnos requeridos por “"EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO".
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en
el programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de
los operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del
turno asignado.
viii. Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO"” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“"LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan proporcionar el numero de operarios
requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su
ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para
tal efecto establezcan “EL CENACE"”. Durante su permanencia en las instalaciones, los
operarios deberan estar debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol) y
portar el equipo de proteccién (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de
identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo
garantizar su buen estado para la prestacién de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL
CENACE"” requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad,
identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su demanda agregada a
“"LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, para considerarlo en la prestacién de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ninglin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia
o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo)
que permita garantizar la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en 6ptimas condiciones de
uso, con los que garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO”, |la cual debera ser validada

Atentamente,
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por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos,
Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el éptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designard el espacio para su
almacenamiento y administracién por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para
llevar a cabo la recoleccion y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia
que determine “EL CENACE"”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la
Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo
de residuos de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberdn depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los
contenedores designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo
momento los cestos de basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara
impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, a fin de
que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan mantenerse en
buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la
correcta realizacion de “EL SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrd negar el acceso. Los gafetes
deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social vy
fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirdn a su personal para que guarden la debida
disciplina y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL
CENACE”, deberan mantener el debido respeto, atenciéon y cortesia en sus relaciones con el
personal y usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en
el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “"LOS POSIBLES
PROVEEDORES"” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podra
solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

Atentamente,
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5.8.

5.7.9.

% Uso de celular y musica a un volumen alto.

< Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

% Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con
sus actividades durante “EL SERVICIO".

» Causar danos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

% Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

% Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de
“EL CENACE".

< Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

< Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas

en las Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen

gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
RESPONSABILIDAD LABORAL

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” sefialaran en su oferta que el personal que realice las
tareas relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad
Unica y directa, por lo tanto, en ningdn momento se considerard a “EL CENACE”, como
patrén sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente, "LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a
liberar a “EL CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a
garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno
de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacién, se haran acreedores a la aplicacion de penas
convencionales o deducciones que determine “EL CENACE"” que deberan sefalarlas en lo
concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato
especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de
las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” incumplan con las obligaciones patronales, como
son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente
efectuado, esto, dentro de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que
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concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las
liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore
y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que de la revisidon realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su
fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su
fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera
por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica

Equipo Requerido

Si No

X

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contrataciéon
Autoridad Emisora Denominacion

No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision

del mismo
Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electronico
1 José Alberto Garcia Cuevas Jefe de Departamento (55) 5595.5400 Ext. 31140,
alberto.garcia07@cenace.gob.mx

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con
recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en los términos del
segundo parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2022

10.Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

[ 10.1. Disponibilidad Presupuestaria

Atentamente,
. , . Pl
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Partida(s) de Gasto Denominacion de la partlda(s_) de gasto conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto

35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de
la Calidad vy los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcién Partida a la que Aplica

Sistemas de proteccion vy dispositivos de

NOM-004-STPS-1999 | seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice 1
en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017 Equ(_) de proteccion persongl—selecaon, uso y 1
manejo en los centros de trabajo.

NOM-030-STPS-2009 SerV|<_:|os pr(_aventlvos Qe_ seguridad y salud en el 1
trabajo-funciones y actividades.

NMX-CC-9001-IMNC- | Certificado de calidad en la prestacion de servicios 1

2015 de limpieza y mantenimiento a inmuebles.
NMX-Rz-gig-SCFI- En igualdad laboral y no discriminacion 1

NOM-035-STPS-2018 | [actores de riesgo psicosocial en el trabajo- 1
Identificacion, analisis y prevencion

NOM-017-STPS-2008 Equc_J de proteccion persona_l—selecaon, uso y 1
manejo en los centros de trabajo.

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a
contratar; la institucién publica o privada que las realizard y el momento para efectuarlas, asi como la
unidad de medida con la cual se dete’rminaré el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas
sefialadas. Sera responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacidon sean los
adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los
interesados.

12.1. Pruebas
Método

Institucion
Publica o Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Momento Unidad de Medida | Resultado Minimo

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacién sera formalizada mediante
un acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica

Sdlo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida | Presupuesto

Atentamente,
P . . e
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Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
1 Servicio Aplica No Aplica No Aplica
(N) Servicio Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacién del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Partida {lodaslas p_ia_rtldas ajunisolo Abastecimiento Simultaneo
licitante
Aplica No Aplica No Aplica

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Fuente PO () a5|g;?ad:s T R M e Porcentaje diferencial en precio
1 No Aplica No Aplica
N No Aplica No Aplica

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizard en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y 81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”

De Hasta

01 de enero de 2022

31 de diciembre de 2022

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la
emision del Fallo o
Adjudicacion

A partir de la firma del
Contrato

Hasta

01 de enero de 2022

No Aplica

31 de diciembre de 2022

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento
De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccién I de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “"EL PROVEEDOR"”
se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacién a
través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federaciéon; y 79,
fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en
favor de “EL CENACE"” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada,
para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién
de garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio,
asi como la fecha de la prestacién de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirecciéon
de Administracion, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia

Atentamente,

)
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16.1. Garantia de Cumplimiento

Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a
14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de
las obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Poliza de Responsabilidad Civil

No Aplica Aplica

Para garantizar a “"EL CENACE"”, “EL PROVEDOR",
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucién legalmente autorizada, a
favor del Centro Nacional de Control de Energia
equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total
del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero
punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y
seran aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en
caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir

el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

Atentamente,
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"EL CENACE" aplicard a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el
CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica

SI | NO

Porcentaje o Importe

Forma

Concepto

Responsable
de Aplicar
las
deducciones

* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el
3% vy hasta el 10 % del
total del personal.

* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el
10.1% vy hasta el 20% del
total del personal.

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del
20.1% del total del
personal.

Sobre la factura mensual
presentada.

Se
deficiente
presenta
incompleta.

considerarda como parcial o
“EL SERVICIO”, si se
con una plantilla

Para efecto de su determinacion, se
contabilizard por mes y se obtendra
de la compulsa entre el control de
asistencia de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” y el “Administrador
del Contrato”, considerando que el
personal que registr6 su entrada
después de la tolerancia por mas de
dos veces en e mes que
corresponda se considerara como
falta.

Plantilla
Incompleta

Administrador
del Contrato

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy
el 90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy
el 80%

resultado
igual al

* 10%, si el
fuese menor o
79%.

Sobre la factura mensual
presentada.

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente
elaboraran un reporte de evaluacion
mensual de “EL SERVICIO”, el
resultado de la evaluacién tendra
calificaciones de “excelente”,
“regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la
evaluacion sea “regular” o “mal”, se
procedera a aplicar una deduccidn.

Incumplimiento
de las
actividades

Administrador
del Contrato
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Aplica Responsable
de Aplicar
Porcentaje o Importe Forma Concepto las
SI | NO .
deducciones
Por cada dia natural de retraso, en
el caso de que no entregue de
manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, los listados  del
Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente
comprobante de pago debidamente
efectuado,, esto, dentro de los tres Incumplan con
X $50.00 dias habiles posteriores al las obligaciones Administrador

vencimiento del plazo que concede del Contrato
el IMSS para el pago respectivo;
dicho comprobante de pago debera
reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore vy/o
cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segun

corresponda.

patronales

Por cada elemento, en caso de que,
de la revision realizada a los listados
mensuales del SUA, se desprenda |Incumplan con
X $1,000.00 que haya personal de la empresa |las obligaciones
laborando, y que no se encuentre | patronales

dado de alta en el IMSS.

Administrador
del Contrato

Por cada dia que no esté cubierto y
por cada trabajador, en caso de que
de la revision realizada a los listados
del SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no esté
registrado en su totalidad ante el
IMSS, es decir, cuando su fecha de
inicio de actividades en la empresa
difiera de su fecha de alta en el
IMSS, o su fecha de baja en dicho
instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa.

Por la falta de entrega de alguno de
$200 los insumos para la realizacién de
las actividades de acuerdo con el |Falta de | Administrador
Sobre la factura mensual | Apéndice II “Listado de insumos vy |insumos del Contrato
presentada. material propuesto para la
realizacion de las actividades”.

Incumplan con
las obligaciones
patronales

Administrador

X $50.00 del Contrato

Las deducciones serdn documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion. La aplicacién de deductivas es independiente de la
aplicacién de las penas convencionales.

Atentamente,
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La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que
en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara mensualmente en 12 (doce) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS
SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal
Digital respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El
computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcidn del
Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS"” recibidos. El pago, se efectuara mediante
transferencia electronica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberd presentar documento expedido por
instituciéon bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “"EL PROVEEDOR"” para su pago presente
errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir.
El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “"EL PROVEEDOR" presente
las correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” debera remitir a la Subdireccién de
Finanzas de la Direcciéon de Administracidén y Finanzas de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite
el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacidon en original con la que
acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “"LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o
éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara
y determinard el importe que se aplicard al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de
penas convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccién de
Finanzas de la Direccién de Administracidn y Finanzas de “EL CENACE"” el importe de éstas.

El trédmite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregdén, Ciudad de México, con el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su
validacion al correo que senale “"EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion
de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del
segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

Atentamente,
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

AquaseoS.A. de/C.V. CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.
“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

22. Devoluciones
No aplica

23. Propuesta Econémica

. . , Cantidad de
Entidad Federativa Dias Laborables
Elementos**
Sabados,
Domingo y
Dias Cantidad Total de
Lunes - festivos Elementos
R | Z li i
esto’ de ona libre DG Supervisor Operario
pais de frontera -
(precio
(Mensual) o
unitario
por dia
laborado*)

Subtotal

LV.A.

Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente deberda considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los
materiales, insumos, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo
técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la actividad que este deba
realizar.

b). El proveedor deberd adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL
PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES” dentro de su propuesta
econdémica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino,
vespertino y nocturno)

d). El proveedor debera estar registrado en el padrdn publico de contratistas de servicios especializados
u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se

requiera tener una referencia para la prestacién de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

Atentamente,

= L -
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

Aquaseo-S.A. deC.V. CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

En la Ciudad de México, a 17 de noviembre de 2021.

Titular del Area Contratante y Consolidadora Area Técnica
Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes Lic. José Alberto Garcia cuevas
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios. Jefe de Departamento
Atentamente,
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

Aquaseo-S.A. de/C.V. CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

Materiales,
DESCRIPCION Insumos, Norma
DE LA Consumibles, Descripcion Oficial
RUTINA Herramienta y Mexicana
L EL L ETTE]
La que LAS
DEPENDENCIAS
Aspiradora O ENTIDADES N/A
. Industrial acuerden con LOS
Aspirado POSIBLES
PROVEEDORES
Extensidn eléctrica Extension electrica N/A
de uso rudo
Shampoo para
SIS alfombras N/A
La que LAS
DEPENDENCIAS
Hidro Lavadora a O ENTIDADES N/A
Lavado presion acuerden con LOS /
POSIBLES
PROVEEDORES
Manguera N/A
1 | Alfombra Guantes de hule G.uan.tes de, hu-Ie N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Pasta para pulir
Pulido (segun Pasta pisos N/A
material) La que LAS
DEPENDENCIAS
Pulidora industrial y | O ENTIDADES N/A
consumibles acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extensién eléctrica Extension electrica N/A
de uso rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba de plastico
Estacionamiento, Escoba tipo cepillo o N/A
. . escoba de mijo
2 | Azotea y areas Barrido
comunes R,ecpgedor de
Recogedor lamina o de N/A
plastico con
Atentamente,
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

) Materiales,

DESCRIPCION Insumos, Norma
DE LA Consumibles, Descripcion Oficial
RUTINA Herramienta y Mexicana

Maquinaria

mango

Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-

Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
La que LAS

Lavado DEPENDENCIAS

Hidro Lavadora a O ENTIDADES N/A

presion acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES

Extensidn eléctrica Extension electrica N/A
de uso rudo

Guantes de hule Guantes de hule N/A

Limpiador liquido

multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
- Sarricida liquido NOM-189-
Sarricida botella de 1 Iitro’ SSA1/SCFI -
2018
5 NOM-189-
2018
Lavado y Fibra Fibra abrasiva N/A
- . Cepillo para WC
3 Bafios gsspl/m:ﬁ:s%e Cepillo (tipo trompo) N/A
Bafio Cubeta Cubeta de plastico N/A
Bomba para WC,
Bomba de hule naturall, N/A
mango o baston
de madera
Limpiador en polvo Limpiador en N/A
polvo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cepillo plastico
para manos tipo
Cepillo plastico para | plancha, de cerdas
s N/A
manos duras de poliéster,
con base de
polipropileno
Liquido destapa Liguido destapa N/A
Atentamente,
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

) Materiales,
DESCRIPCION Insumos, Norma
DE LA Consumibles, Descripcion Oficial
RUTINA Herramienta y Mexicana
Maquinaria
cafios cafios
Piedra pomez,
Piedra pomez "Calidad de N/A
limpieza"
Pastilla
Pastilla desinfectante y NOM -183 -
. . SSA1/SCFI -
desinfectante aromatizante para
. 2018
WC varios aromas.
Aromatizante Aromat|_zante para N/A
. WC, varios aromas
Desodorizado
Tapete
desinfectante,
Tapete anti - aromatizante y
. . . N/A
salpicaduras anti - salpicaduras
para mingitorio,
varios aromas
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
. Sarricida liquido NOM-189-
Sarricida botella de 1 Iitro’ SSA1/SCFI -
2018
Lavado de o NOM-189-
Muros Cloro f-loro al 100% SSA1/SCFI -
botella de 1 litro
2018
La que LAS
DEPENDENCIAS
Hidro Lavadora a O ENTIDADES N/A
presion acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica Extension electrica N/A
de uso rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Reposicion de Papel jumbo rollo
papel de bafio Papel higiénico de hoja doble NMX-NQ092-
- manosy P 9 resistente, color SCFI2015
jabén para blanco.
lavado de
manos (incluye Papel toalla hoja _ _
la habilitacion | Toalla para manos |resistente, color Nsh/(l:)l(:gg?i
de dispositivos blanco
despachadores)
Despachadores T Jabon en espuma
S Jabodn liquido para para manos,
de jabdn biod dabl N/A
liquido manos iodegradable,
olor a frutas

RIO LERMA No. 293 INT. 2, COL. CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO,
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Escritorios,
carpetas,

4 | charolasy
accesorios de
escritorio

DESCRIPCION
DE LA

RUTINA

Limpieza

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y
W ELCTLEE]

Franela

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

Descripcion

Franela de
algodon

Norma
Oficial
Mexicana

N/A

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Lavado (metal)

Limpiador liquido

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

Lavadora para
muebles

La que LAS
DEPENDENCIAS
O ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES

N/A

Extension eléctrica

Extensidn eléctrica
de uso rudo

N/A

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Encerado
(madera)

Lustrador

Lustrados para
muebles en
aerosol

N/A

Aceite rojo

Aceite rojo para
madera

N/A

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

5 |Sillas y Sillones

Aspirado

Aspiradora para
Muebles

La que LAS
DEPENDENCIAS
O ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES

N/A

Extension eléctrica

Extensidn eléctrica
de uso rudo

N/A

Lavado

Limpiador liquido

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Lavadora para
muebles

La que LAS
DEPENDENCIAS
O ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES

N/A

Extension eléctrica

Extension eléctrica
de uso rudo

N/A

Atentamente,

=)
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DESCRIPCION

DE LA
RUTINA

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y
Maquinaria

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

Descripcion

Norma
Oficial
Mexicana

Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franella de N/A
algodon
Limpiador liquido
multiusos,
. aromatizante, NOM-189-
E?euclt?'giicos Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
Limpieza varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franella de N/A
algodon
Bolsa de plastico Bolsa de plastico N/A
grande
Vaciado Recolectores de N
/A
basura con ruedas
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
Limpieza biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franella de N/A
algododn
Cestos de Cubeta Cubeta de plastico N/A
basura Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Lavado Cepillo plastico
para manos Tipo
Cepillo plastico para | Plancha, de cerdas N
i /A
manos duras de poliéster,
con base de
polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela FraneI,a de N/A
algodon
Limpiador liquido
Ventiladores Lavado de ?rglr:::iczn’nte NOM-189-
Limpiador liquido ! SSA1/SCFI -
aspas desengrasante, 2018

varios aromas,
biodegradable, en

Atentamente,
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DESCRIPCION
DE LA
RUTINA

Materiales,
Insumos,

Consumibles,
Herramienta y

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

Descripcion

Norma
Oficial
Mexicana

Maquinaria

botella de 1 litro

Franela Franella de N/A
algodon

Cubeta Cubeta de plastico N/A

Guantes de hule Guantes de hule N/A

Franela Franella de N/A
algodon
Limpiador liquido
multiusos,

Enfriadores de i . aromatizante, NOM-189-
9 |aire (Rejillas) Limpieza Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -

varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule Guantes de hule N/A

Franela Franel’a de N/A
algodon
Limpiador liquido
multiusos,

. o aromatizante, NOM-189-
10 | Extintores Limpieza Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -

varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule Guantes de hule N/A

Franela Franella de N/A
algododn
Limpiador liquido
multiusos,

Despachadores aromatizante, NOM-189-
11| de agua (solo Limpieza Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
parte externa) varios aromas, 2018

biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de N/A
algododn
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
12 | Persiana Limpieza Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
13| Cubiertas Sacudido Franela Franela de N/A
algoddn
Atentamente,
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DESCRIPCION
DE LA
RUTINA

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

Descripcion

Norma
Oficial
Mexicana

Maquinaria
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Limpieza Atomizador de
Atomizador plastico de uso
rudo (polietileno)
Limpiador en polvo Limpiador en N/A
polvo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Piedra pomez,
Piedra pomez "Calidad de N/A
limpieza"
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Refrigeradores y aromatizante, NOM-189-
14 | Horno de Limpieza Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
microondas varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Liquido limpia
Limpia vidrios vidrios, aprox 1 N/A
litro
. Cepillo para lavar
Cepillo widlitd N/A
Atomizador de
Atomizador plastico de uso N/A
rudo (polietileno)
15| Vidrios interiores | Lavado Jalador metalico
Jalador para vidrio, con N/A
mango
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de
aluminio tipo tijera
Escalera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Liquido limpia
Vidrios Limpia vidrios ;{ii:drios, aprox 1 N/A
16 | Exteriores hasta | Lavado Clergillo para lavar
3.5m Cepillo A N/A
vidrios
Jalador Jalador metalico N/A

A

RIO LERMA No. 293 INT. 2, COL. CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO,
Correo: aquaseolimpieza2020@gmail.com R.F.C. AQU 171113 5L4

TEL. 55 5925 4291 / 55 5559 4189

M;
Representante

tentamente,
2

;ﬁénez Pifia
egal de Aquaseo S.A. de C.V.



mailto:aquaseolimpieza2020@gmail.com

Aquaseo-S.A. deC.V.

DESCRIPCION
DE LA
RUTINA

Materiales,
Insumos,

Consumibles,
Herramienta y

Maquinaria
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Descripcion

para vidrio, con
mango

Norma
Oficial
Mexicana

Limpiador liquido

Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de
Escalera alumm.lo tipo tijera N/A
con sujetadores de
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franella de N/A
algodon
Limpiador liquido
Letreros de multiusos,
informacion, aromatizante, NOM-189-
canceleria, Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
pasamanos, o varios aromas, 2018
17 | chapas, maceta, |Limpieza biodegradable, en
matcet;)nes, botella de 1 litro
estructuras :
D - . Cepillo para lavar
metalicas, Cepillo vid?ios P N/A
zoclos, puertas Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
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multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, SSA1/SCFI -
varios aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
18 | Muros internos Limpieza Francla FraneI,a de N/A
algodon
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de
Escalera aIumin_io tipo tijera N/A
con sujetadores de
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela FraneI,a de N/A
algodon
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Limpieza Escaller.as .de ..
Escalera aIum|n]o tipo tijera N/A
con sujetadores de
19 | Lambrin seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cera Cera quyic!a para N/A
mantenimiento
Encerado Franela Franella de N/A
algododn
Escalera Escaleras de N/A
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) Materiales,
DESCRIPCION Insumos, Norma

DE LA Consumibles, Descripcion Oficial
RUTINA Herramienta y Mexicana
Maquinaria

aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la

informacién de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

’ Metros Cuadrados
SRR s dle AL HENHEE Area Administrativa Estacionamiento Tgtales en €l
inmueble
1. - .
Oficinas Corporativas 5,031.63 - 5,031.63
2. Caracteristicas del Inmueble
Nume Nim | Name | Metro Metro
Metros | Cocina | Baiio | Ndcle ro Nuimer | ero ro s s
ioe . cuadrad so s os total o total | total total cuadra
Edificio h _ . cuadra
Part “ os de cocine | priva | sanit de de de de dos de
. de “EL - . . . dos de
ida ~ | villas o tas dos arios | inodo | mingit | lava | regad | domos e
CENACE . p - . . vidrios
dormito | (pieza | (piez | (piez ros orios bos eras Y exteri
rios ) a) a) (piez | (pieza) | (piez | (pieza | tragal
ores
a) a) ) uces
1. Oficinas
Corporati - 13 17 12 36 12 30 - - -
vas

3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada
prestacion del servicio:

Cantidad de referencia
Insumos
mensual

10 botellas de 355ml.

Aceite rojo para madera

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas,
. . 40 Lts.
biodegradable, en botella de 1 litro

Aromatizante para WC, varios aromas

100 pzs.
Bolsa de plastico grande (60x90 cm) 100 pzs.
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 100 pzs.
Cloro al 100% botella de 1 litro 40 Lts.
Fibra abrasiva 12 Pzs.
Franela de algodon 20 mts. Gris, 20 mts.

Blanca, 20 mts. roja
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Guantes de hule 26 pares
Jabdn liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 40 Its
Jerga en rollo 35 mits.
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas 40 Lts
Limpiador en polvo 10 kg.
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 15 Lts.

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco. .
20 cajas / 12 rollos

Papel toalla hoja resistente, color blanco 20 cajas / 6 rollos
Sarricida liquido, botella de 1 litro 10 Lts.
Shampoo para alfombras 20 Lts.
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio,
varios aromas. 24 Pzs.
Maquinaria Cantidad de referencia
Aspiradora industrial (accesorios) 4
Despachadores de jabon liquido 12
Despachadores de papel para mano 12
Despachadores de papel para jumbo jr. 36
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad 2
Pulidora industrial, accesorios y consumibles con tanque. 2
Extension eléctrica de uso rudo 2

Material Consumible Cantidad de referencia

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 26
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera. 14
Cubeta de plastico 20
Escoba de plastico tipo cepillo 10
Jalador de piso 10
Mechudo de algoddn 12
Recogedor de lamina o de plastico con mango 10

4, Insumos no considerados dentro del Contrato Marco:

Cantidad de referencia
Insumos
mensual
Alcohol isopropilico/ pantallas en limpieza profunda 5 Lts.

Fibras esponja trastes 20 Pzs.

Jabdn liquido para trastes 24 Lts.

Papel higienico individual 100 Pzs.
Atentamente,
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APENDICE II
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

El siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA":

Insumos Cemife Unidad Marca
Mensual
Aceite rojo para madera 11 BOTELLA 3EN1
L|mp|ador_I|qU|do multiusos, aromatlzant_e, desengrasante, varios 42 LITRO FABULOSO
aromas, biodegradable, en botella de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas 105 PIEZA TIPSS
Bolsa de plastico grande (60x90 cm) 105 PIEZA KATERA
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 105 PIEZA KATERA
Cloro al 100% botella de 1 litro 42 LITRO CLORALEX
Fibra abrasiva 13 PIEZA 3M
Franela de algodén 63 METRO CARPE
ALTEX O
Guantes de hule 27 PAR VITEX
Jabén liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 42 LITRO TIPSS
Jerga en rollo 37 METRO CARPE
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios 42 LITRO TIPSS
aromas
Limpiador en polvo 11 KILO AJAX
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 16 LITRO WINDEX
. . . KIMBERLY
Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco. 21 CAJA CLARCK
. . KIMBERLY
Papel toalla hoja resistente, color blanco 21 CAJA CLARCK
Sarricida liquido, botella de 1 litro 11 LITRO ARDELI
Shampoo para alfombras 21 LITRO TIPS
Ta_lpe_te Qesmfgctante, aromatizante y anti-salpicaduras para o5 PIEZA WIESE
mingitorio, varios aromas.

Atentamente,

)
7
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Material Consumible CenmiiEe Unidad Marca
Mensual
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 27 PIEZA ABA
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera. 15 PIEZA PAI(‘)'\QA(‘)DE
Cubeta de plastico 21 PIEZA CARRASCO
Escoba de plastico tipo cepillo 11 PIEZA PERICO
. SOLUTION
Jalador de piso 11 PIEZA PRODUCTS
4 SOLUTION
Mechudo de algodon 13 PIEZA PRODUCTS
. L SOLUTION
Recogedor de ldmina o de plastico con mango 11 PIEZA PRODUCTS
Insumos Cenieen Unidad Marca
Mensual
Alcohol isopropilico/ pantallas en limpieza profunda 5 LITRO QUIMISEL
Fibras esponja trastes 21 PIEZA 3M
Jabén liquido para trastes 25 LITRO AXION
Papel higienico individual 105 PIEZA PETALO
Maquinaria CEmf el .de Marca
referencia
Aspiradora industrial (accesorios) 4 MASISA
Despachadores de jabén liquido 12 K(I:'\CiEELKY
Despachadores de papel para mano 12 chhl/l_igléll_(Y
Despachadores de papel para jumbo jr. 36 Kcl:hﬁiggl}‘(Y
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad 2 CUPRUM
Pulidora industrial, accesorios y consumibles con tanque. 2 MASISA
Extensién eléctrica de uso rudo 2 ARGOS

Atentamente,
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5.7.3 PROPUESTA DE TRABAJO (PARTIDA 1)
METODOLOGIA, VISION A UTILIZAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
1. DESCRIPCION DETALLADA DE LA METODOLOGIA ESTANDAR DE MANERA CLARA

coMo LLEVAR A CABO EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA O PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION.

1. OBJETIVO
El presente documento tiene la finalidad de describir los procedimientos especificos para prestar el

servicio de limpieza en Unidades Administrativas.

2. ALCANCE
El presente Manual Operativo es aplicable a todas las Unidades Administrativas en donde se preste

el servicio de limpieza.

3. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES
Limpieza y desinfeccién rutinaria:
Consiste en una limpieza en hiumedo general, con el fin de recoger las acumulaciones de polvo y
otras particulas de las superficies, mobiliario y equipo.

4. RESPONSABILIDADES

e Es responsabilidad del Supervisor elaborar, distribuir e implementar el presente manual
operativo.

e Es responsabilidad del personal operativo conocer y seguir los lineamientos establecidos en
este manual operativo en los centros de trabajo.

e Es responsabilidad del supervisor verificar que el presente manual operativo sea
implementado y mantenido por el personal operativo en los centros de trabajo.

e Es responsabilidad del personal de limpieza utilizar uniforme y gafete.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1. Unidades Administrativas.
METODOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR
1. MOSAICO, LOSETA (BARRO, CERAMICA, VINILICA, OTROS), MARMOL
1.1 BARRIDO

e Diariamente Haciendo uso de una escoba de cerda sintética, guantes, un recogedor y bolsa
para basura se realizard una inspeccion para proceder al barrido del drea empezando por
entradas principales hasta cubrir el total de banqueta perteneciente al inmueble.

e En caso de excesos de polvo se humedecerd ligeramente el area a fin de evitar
levantamientos de polvos vy facilitar la labor.

1.2 TRAPEADO

e El trapeado es la labor de limpiar el drea con jerga y jalador de agua que se encuentre libre
de basura, o cualquier otra materia que de mal aspecto.

Atentamente,
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e La labor de papeleo se realizard con la ayuda de escoba de cerdas
sintéticas, un recogedor y bolsa de para basura.

1.3 PULIDO (SEGUN MATERIAL)

Para su pulido se requiere acido oxalico, 2 fibras muy suaves y maquina pulidora
La técnica es la siguiente:

e Se moja una superficie no mayo de 5 m2 y se le agrega un poco de acido oxalico (dos
pufiados)

e Se talla con la pulidora y la fibra suave en lapso que va de 10 a 15 minutos (depende de las
condiciones en que se encuentre el piso) el tallado debe de ser uniforme y siguiendo un
orden primero horizontal y después verticalmente, tratando de que la maquina pase por
toda la superficie las mismas veces

e Retirar el agua sin acido oxalico sucio, con un jalador al mismo tiempo que se aplica
abundante agua a la zona donde pasa el jalador y se enjuaga toda zona

e Se retira el agua y se repite la operacion

e Retirar el agua que ha quedado con franelas perfectamente limpias hasta que quede seco
en su totalidad

2. ALFOMBRAS
2.1 ASPIRADO

e Es un sistema de limpieza para eliminar mediante la aspiracion (creacion de vacio) la
suciedad suelta y polvo

Herramienta a utilizar

e Segun la extension de la superficie a limpiar se emplea el aspirador correspondiente asi,
para pequefias superficies se requiere un aspirador doméstico, para grandes superficies se
requiere un aspirador profesional y para superficies aun mayores y de suciedad mayor
calibre sera preciso la utilizaciéon de un aspirador industrial.

El método de trabajo

e Depende del tipo de suciedad y la frecuencia que registra el programa de trabajo. Podemos
aspirar selectivamente o aspirar a fondo.

e Aspirar selectivamente quiere decir que solo aspiremos aquellos lugares que obviamente
estan sucios; al contrario, aspirar a fondo implica que aspiremos toda la superficie, haya
suciedad visible o no, con este se elimina también la suciedad invisible, cosa imprescindible
para el mantenimiento de alfombras.

e Este procedimiento, consiste en pasar la boquilla de aspiracién una vez despacio, por
encima de la superficie objeto de limpieza. Las pasadas no deben pasar un largo de 40 a 60
cms. Y deben doblar mutuamente. Lo que se quiere decir es que cada nueva pasada debe
sobrepasar unos 10 cms. De la anterior, al objeto de no dejar ningun lugar sin aspirar.

e Los movimientos lentos son importantes, puesto que si movemos la boquilla con excesiva
velocidad la corriente de aire que tiene que aspirar el polvo y la suciedad, se queda sin
efecto.

e Se comienza en un lugar donde haya enchufe, para que el cable no esté molestando por
delante de la maquina.

Atentamente,
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e Las curvas que se forjan al llegar al final de un recto, siempre se hacen
alejandose de la pared donde se empezd, asi que el cable de la maquina siempre estara

sobre superficie ya limpiada/aspirada.

2.2 LAVADO

e Para realizar el lavado de alfombras se requiere un equipo de 5 a 6 personas como maximo,
el material y equipo que se utilizara es shampoo para alfombras, maquina pulidora
acondicionada con cepillo de plastico, aspiradora, cepillo de plastico de mano. La técnica a
seguir sera la siguiente:

e Retirar las sillas, percheros (sin objetos personales) y acrilicos de piso.

e Hacer una mezcla de shampoo con agua en una proporcién promedio de 250 ml. De
shampoo por cada 19 litros de agua.

e Mezclar el agua y el shampoo en repetidas ocasiones (vaciando una y otra vez la mezcla de
una bota a otro) hasta obtener la espuma necesaria evitando al maximo mezcla liquida.

e Aplicar la espuma a un costado de la maquina pulidora en el sentido que el maquinista lo
requiera.

e Las orillas de la alfombra y las zonas donde la maquina no alcancen deberan lavarse con
espuma y con un cepillo de plastico de mano.

e Una vez lavada, inmediatamente deberda aspirarse retirando la mayor cantidad de humedad
de la alfombra.

¢ Una vez finalizado el lavado de la alfombra se procedera a lavar con el cepillo los acrilicos
de piso.

e El lavado de los diferentes tipos de pisos debera realizarse en horas inhabiles para no
entorpecer las actividades del personal administrativo y técnico.

3. ESTACIONAMIENTO, AZOTEA Y AREAS COMUNES
3.1 BARRIDO

e Semanalmente haciendo uso de una escoba de cerda sintética, guantes, un recogedor y
bolsa para basura, se realizard una inspeccion para proceder al barrido del area empezando
por las areas mas lejanas hasta cubrir el total del area.

e En caso de excesos de polvo se humedecerd ligeramente el area a fin de evitar
levantamientos de polvos y facilitar la labor.

3.2 LAVADO

e Para remover la suciedad en general, se recomienda cepillado regular utilizando una
magquina limpiadora industrial.

e El lavado de estacionamientos con incrustaciones de grasa de auto o machas dificiles lo
podemos realizar con maquina pulidora con aditamento de cepillo el cual, con la ayuda de
agua, detergentes, desengrasantes o producto especifico, haciendo remocion de heces
fecales, chicles, materia organica o cualquier otra materia que de mal aspecto

e Terminando la remocién de materia se procedera al enjuagado del drea con agua mediante
la maquina hidrolavadora de alta presidn para posteriormente hacer un barrido a fin de
evitar encharcamientos y procurando dejar lo menos posible agua.

e Se barrera el agua utilizada hacia las coladeras evitando que a estas se obstruyan de
basura a fin de evitar encharcamientos.

4. BANOS

Atentamente,
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4.1 LAVADO Y DESINFECTADO DE MUEBLES DE BANO

Diario se realizara la limpieza del lavabo y se verificara que no falte nada de los materiales
necesarios.

Se lavara el inodoro por dentro y por fuera, los pisos, las paredes.

Se limpiara todos los rincones del bano pues la humedad propicia que se acumulen las
bacterias; asimismo, se limpiaran los gabinetes, canceles, puertas y cristales.

Retirar el polvo y tela arafas de los techos paredes y ventanas.

Colocarse los guantes para quitar el sarro de los inodoros y mingitorios utilizando un
desincrustante o producto especifico y con ayuda de fibras o escobilla se refriega repetidas
veces hasta eliminar la suciedad.

Refregar interiormente los inodoros y mingitorios con un estropajo especial para bafios o
escobilla.

Con la ayuda de un trapo y/o esponja humedecidos con brillax se trabaja en la parte
exterior e interior de los sanitarios, griferias y ceramicas etc., dejandolas libres de bacterias
y brillantes. Se lustra con un trapo o franela secos.

Se procede a limpiar los espejos con limpia cristales y/o agua con jabdn y se lustran con un
pafo hasta que queden sin reflejos y manchas.

Se procede a limpiar el piso con agua y detergente.

4.1.1 LAVADO DE LAVABOS

e Cargue el atomizador con una soluciéon de una parte de desengrasante por siete de agua

e Haga una atomizacién por arriba, por los lados y por abajo del lavabo, y seque con la
franela

e Si queda mugre, haga una nueva aplicacidén sobre el area sucia y frote con fibra; seque con
franela.

4.1.2 LAVADO DE W.C.

e Cargue el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante, quitasarro o
producto especifico, una parte de germicida y agua, una vez atomizada el area con la ayuda
de la fibra, lija o material adecuado se tallaran las superficies para dejar libre de cualquier
incrustacion.

Se realizaran dos o tres descargas de agua en el inodoro para que el agua quede limpia

Se extraera de la superficie del inodoro el agua con la franela y exprima en la cubeta
Atomice sobre las partes altas del inodoro como tanque de agua o fluxdmetro seque con la
franela antes de que se escurra la solucion, continué con la tapa, el asiento, el inodoro,
aplicando la solucién por dentro y fuera.

Si queda mugre haga una nueva aplicacién de la solucién, frote con la fibra y seque con la
franela.

En caso de incrustaciones de sarro se utilizan productos especificos para la remocion de los
mismos con la ayuda de fibras, lijas o materiales adecuados a fin de dejar libre de cualquier
incrustacion.

4.1.3 LAVADO DE MINGITORIOS

e Prepare los utensilios y materiales, cargue el atomizador con una solucion de una parte de
desengrasante quitasarro o producto especifico, y de agua.

e En el lugar de trabajo se sacaran basuras o colillas que estén en el mingitorio y tirelas al
bote de basura.

Atentamente,
RIO LERMA No. 293 INT. 2, COL. CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO, s ’
Correo: aquaseolimpieza2020@gmail.com R.F.C. AQU 171113 5L4 35 -
TEL. 55 5925 4291 / 55 5559 4189 ‘ Mapwn’jiﬁnél:wezPiﬁa
Representante Yegal de Aquaseo S.A. de C.\V.



mailto:aquaseolimpieza2020@gmail.com

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

AquaseoS.A. deC.V. CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.
e Se realizardn descargas de agua y atomice por arriba, los lados y abajo del
mueble; seque con la franela antes de que escurra.
e Si gqueda mugre, haga una nueva atomizacion y frote este lugar con la fibra y seque con la
franela
e En caso de ser un mingitorio con sello de agua visible se debera sacar el agua con la franela
exprimala en la cubeta y realzar el procedimiento de lavado descrito anteriormente
e En caso de incrustaciones de sarro se utilizan productos especificos para la remocién de los
mismos con la ayuda de fibras, lijas o materiales adecuados a fin de dejar libre de cualquier
incrustacion.
e Seque el agua que haya escurrido al piso.

4.2 DESODORIZADO

Una vez seco el suelo y terminada la labor de limpieza y/o lavado, se procedera a:
aromatizar el bafio con un atomizador rociando todo el ambiente.

4.3 LAVADO DE MUROS

e Para el lavado de paredes se realizara con la ayuda de un atomizador para después aplicar el
producto sobre una cara de la franela hasta que esté bien himeda.

e El lavado también se podra realizar con la ayuda de liquido limpiador mediante la aplicacion
del cepillo de cerdas suave para un tallado suave que ayudard a eliminar mas facilmente la
suciedad.

e Acomodando la escalera sin que toque el muro ni los muebles de manera que permita
comenzar el lavado.

e Se comenzara por la parte alta del muro y entrada, atomice una superficie de un metro de
ancho por 60 cm de altura y seque con la franela haciendo movimientos de arriba hacia
abajo.

e Se repetird la operacion en el area inmediata inferior tomando las mismas medidas que la
anterior y con un pequefo traslape continlie hasta llegar al piso.

e Continle lavando el area proxima izquierda; comience por la parte mas alta y repita las
operaciones de lavado hasta terminar con el area encomendada, la escalera se utilizara para
lavar las partes altas.

e Al terminar limpie y guarde los utensilios.

4.4 REPOSICION DE PAPEL DE BANO-MANOS-Y JABON PARA LAVADO DE MANOS

Una vez seco el suelo y terminada la labor de limpieza y/o lavado, se procedera a:

e Colocacion de los suministros correspondientes (papel higiénico, toalla, ambientadores,
jabon manos, etc.).

e Se dard el visto bueno al trabajo realizado, comprobando que todo ha quedado
perfectamente habilitado de manera suficiente.

e Se realizard de manera continua la habilitacién de suministros para que estos nunca falten y
se encuentren en perfectas condiciones de servicio.

4.5 DESPACHADORES DE JABON LiQUIDO

e El despachador se limpiara con liquido limpiador germicida desinfectante con la ayuda de
franela hiumeda o con aplicacién del producto por medio de un atomizador.

5. ESCRITORIOS, CARPETAS, CHAROLAS Y ACCESORIOS DE ESCRITORIO
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5.1 LIMPIEZA

e Se inicia retirando los papeles de las papeleras o charolas acomodandolas en una superficie
plana y libre para una vez terminada la labor de limpieza devolver los documentos en el
lugar y orden inicial.

e La limpieza de charolas consistird en el desempolve con franela seca para posteriormente de
acuerdo al material que sean se proceda con franela himeda con liquido limpiador o si es de
madera con liquido protector de madera.

e En el caso de carpetas estas se retirar del lugar donde se encuentre (credenza, armario,
librero, etc.) limpiandolas con franela seca, retirar una por una limpiandola y devolviendo
inmediatamente a su lugar para evitar perder el orden de posicién de las mismas.

e Las carpetas Unicamente se desempolvaran en caso de ser hechas de cartones o material
que se deteriore con los quimicos en caso de carpetas plasticas se limpiaran con franela
himeda.

5.2 LAVADO (METAL)

e Esta actividad se realizara con una frecuencia diaria y/o semanal lo cual significa se realizara
una limpieza profunda.

e Para el lavado de charolas primero se identificara el tipo de material del mismo en caso de
madera se realizard primeramente desempolvando y posteriormente aplicando ceras o
protector de muebles de madera. En caso de ser acrilicas o plasticas se lavaran con fibra o
esponja con solucion jabonosa o liquido multilimpiador para posteriormente secarlo con
franela seca hasta dejar libre de suciedad la superficie

e Las carpetas Unicamente se limpiaran ya que por el material que se encuentran hechas no
pueden mojar y en caso de ser plasticas Unicamente se limpiaran con franela himeda a fin
de evitar mojar los documentos que se encuentren dentro de la misma.

5.3 ENCERADO (MADERA)

e Aplicar la cera y esperar a que seque, con un pafio aplica una capa de cera y extiéndela
cuanto sea necesario. Hazlo usando movimientos circulares. Utiliza la brocha para los
lugares mas dificiles de llegar. Procura que no queden grumos o excesos en algunos sitios.

e Acabado brillante a la cera, Para ello, frota con un pafio hasta que la cera ofrezca su brillo
natural.

6. SILLAS Y SILLONES
6.1 ASPIRADO

e Una de las actividades primordiales para el mantenimiento de una tela es el aspirado que
consiste en pasar la aspiradora en la totalidad del mueble.

e Al pasar la aspiradora

¢ Cuanta menos suciedad haya antes de comenzar con el proceso de limpieza, mejor sera el
resultado.

e De este modo el limpiador cuando se proceda a lavar podra aplicar sus quimicos activos a la
suciedad ya instalada que no se logra quitar en la rutina de limpieza normal quitar.

6.2 LAVADO
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e Para realizar esta actividad es importante realizar primero el sacudido y
aspirado, esto servira para obtener mejores resultados.

e La operacién de lavado consiste en limpiar mediante agua y agentes limpiadores, como:
jabones, detergentes, desengrasantes, etc. Teniendo mucho cuidado en este caso en no
maltratar la tela para no decolorarla.

e El proceso consiste en quitar el polvo y la suciedad, sacudiendo, lavando, enjuagando y
secando las superficies.

e Con un utensilio limpio y seco se recoge el polvo suelto. Se remueve la suciedad empleando
los equipos o utensilios y las soluciones limpiadoras adecuadas, haciéndolo con movimientos
circulares y abarcando zonas pequefas.

e El lavado de telas se puede realizar de forma manual mediante un liquido espumoso o algun
cepillo o franela dependiendo el tipo de tela, para limpieza mas éptima y eficaz se utilizara
maquina de inyeccidn succién la cual con la ayuda de los quimicos removera de forma mas
eficaz las manchas impregnadas en las telas.

e En el caso de cortinas se recogeran y se lavaran con maquina lavadora de ropa

7. EQUIPOS ELECTRONICOS.
7.1 SACUDIDO

e El sacudido consistira en el desempolve con franela seca para posteriormente de acuerdo al
material que sean se proceda con franela hiumeda con liquido limpiador en caso de marcos
de madera se hara aplicacion de ceras protectoras.

7.2 LIMPIEZA

e Para la limpieza de teléfonos se pasara una franela sobre la superficie a tratar para
retirar el polvo.

e Se aplicard un producto limpiador desinfectante con una esponja sobre el equipo a
limpiar y frote suavemente la superficie hasta retirar las manchas que se encuentran
en el equipo

e Retire con la franela humedecida los restos de suciedad, repita la operacién hasta que
salga totalmente toda la suciedad. Y finalice enjuagando la bayeta y repasando hasta
retirar las impurezas.

e Si aplicamos el producto hay tener en cuenta que el producto no entre a las ranuras
de los auriculares, teclados, etc.

e Luego se saca lustre suavemente con una franela.

e El sacudido de realizar con un la ayuda de un plumero sin desmontar el acrilico o
rejilla en cosas de no alcanzar el objetivo se colocard una escalera suficientemente
alta para alcanzar el objetivo.

8. CESTOS DE BASURA
8.1 VACIADO

e El retiro de cestos de basura consiste en vaciar las papeleras o cestos de basura haciendo
uso de una escoba de cerda sintética, guantes, un recogedor y bolsa para basura.
Eliminacién de residuos en los recipientes, realizando cambio de bolsa de proteccidn.

8.2 LIMPIEZA
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e El lavado de cestos de basura se realiza después de haberlos vaciado se
hace la eliminacion de residuos en los recipientes, y procede a la limpieza interior y exterior
de los mismos, con liquido multilimpiador, o desengrasante con ayuda de una fibra y franela
para secar.

8.3 LAVADO

e El lavado de botes o depdsitos de basura consiste en la eliminacion de residuos en los
recipientes, limpieza interior y exterior de los mismos.

e El lavado se realizard con liquidos limpiadores desengrasantes con la ayuda de fibras o
cepillos para remover todo tipo de suciedad acumulada.

e Después del lavado con los liqguidos desengrasantes se volveran a lavar con limpiadores
germicidas que ayudaran a evitar el acumulamiento de bacterias que generen malos olores.

e Una vez lavados los botes se secaran perfectamente con la ayuda de una franela seca.

9. VENTILADORES
9.1 SACUDIDO

e Para una limpieza mas efectiva la clave estd en sacudirlos. Asi aflojara la suciedad y la
decoloracién, y todo quedara mucho mas limpio.

e El sacudido se realizara mediante una franela seca a fin de evitar que el polvo se quede en el
aparato.

9.2 LAVADO DE ASPAS

e Esta actividad se realizard de forma semanal una vez terminada la actividad de limpieza lo
cual significa se realizard una limpieza profunda.

e Para el lavado de las aspas del ventilador primero se identificara el tipo de material del
mismo luego se realizara primeramente desempolvando y posteriormente aplicando ceras o
protector de muebles.

En caso de objetivos delicados o personales del area usuaria se pedira previa autorizacién para
realizar la limpieza y lavado de los mismos que se realizara con los productos adecuados a fin
de no dafarlos ni deteriorarlos.

10. ENFRIADORES DE AIRE (REJILLAS)
10.1 LIMPIEZA

e Una vez libre de polvo mediante la técnica de sacudido se procedera al lavado de las rejillas
difusoras, y acrilicos; el lavado se realizara con liquido multilimpiador y solucion jabonosa
tallando la superficie con una fibra para posterior enguadar con agua o mediante una franela
limpia enjuagando cuantas veces sea necesario.

e Una vez limpio se procede a su secado con franela seca y limpia.

e De preferencia en caso se pedira autorizacion para desmontarlos, de asi poderse se realizara
la limpieza mas minuciosa y precisa, en caso contrario se utilizara, escalera y/o extensores.

11. EXTINTORES

11.1 LIMPIEZA
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e La limpieza de extinguidores, se humedece la franela con agua, se limpiar
las partes metalicas y se seca con una franela limpia.

12. RETIRO DE GOMA DE MASCAR (MUEBLES)
12.1 RETIRO Y LIMPIEZA

e Eliminaciéon de manchas de chicle: para derrame de liquidos se pasara primero un pafio para
absorber la mancha del borde al centro de la mancha sin frotar, después se utilizara liquido
desmanchador multiusos y se tallard despacio con un cepillo de cerdas suaves se deja secar
aproximadamente 1 hora y se pasa la aspiradora.

e Sies una mancha mayor se utilizard agua caliente, se pasara primero un pano para absorber
la mancha del borde al centro de la mancha sin frotar, después pasamos una plancha sobre
la mancha y otra vez un pafo (se repite la operacién hasta quitar la mancha) se deja secar
aproximadamente 1 hora y se pasa la aspiradora.

e Si es una mancha de chicle aplicamos hielo sobre el mismo, después con una espatula
retiramos el chicle y pasamos un pafio humedo.

e Materiales: desengrasante, germicida y agua, espatula.

e Modos de empleos: atomizador: preparar una parte del desengrasante y germicida por siete
de agua.

e Franela: utilizar sus ocho caras limpias.

e Cubetas: una es para lavar y exprimir la franela, la otra parte para enjuagar.

Procedimiento:

e Preparar utensilios y materiales antes de iniciar el trabajo deschicle con la espatula...

e Atomice en la parte superior con movimientos uniformes, continuando hacia abajo sin
descuidar las partes ocultas.

e Terminar en la parte inferior que da al piso.

e Estas operaciones de avance, seran de derecha a izquierda, hasta terminar en otro extremo
dando vueltas en “u”

Sugerencias:
e Verificar que se limpien los escurrimientos existentes.

13. DESPACHADOR DE AGUA (SOLO PARTE EXTERNA)
13.1 LIMPIEZA

e Para la limpieza de enfriadores se realizard bajo supervisién y ayuda ya que primeramente
se requiere quitar el depdsito de agua (garrafon).

e Una vez retirado el depdsito se limpiara por el parte exterior con liquido limpiador germicida
desinfectante con la ayuda de franela hiumeda o con aplicacion del producto por medio de un
atomizador.

e Una vez impregnada el area se procedera al tallado con fibras suaves hasta quitar cualquier
tipo de mugre o suciedad para posteriormente con franela secar el area perfectamente.

e Por la parte interior se lavara de igual forma solo que cambiara el producto por liquido
bactericida que no dafe salud, una vez limpio se instalarad de nuevo el garrafon.

14. PERSIANAS
14.1 LIMPIEZA

e La limpieza de persianas se realizara de acuerdo al tipo de material que sean. Para el caso
de persianas, plasticas y metalicas se limpiaran con franela himeda vy liquido multilimpiador.
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e Para el caso de persianas de tela estas Unicamente se sacudirdn con
franela seca o también se podran aspirar.
e En caso de ser desmontables se desmontaran para realizar una limpieza mas comoda y
minuciosa devolviéndolas en instaldndolas nuevamente a su lugar inicial.

15. OTROS (PUPITRES Y BUTACAS)
15.1 LIMPIEZA

e Se debe deslizar suavemente el lienzo, iniciando en un extremo de la superficie y
recorriéndola por tramos continuos, hasta terminar en el extremo opuesto.

e Esta maniobra debe abarcar todas las superficies, ya sean horizontales o verticales, teniendo
como norma recorrerlas de arriba hacia abajo.

e La limpieza puede realizarse con algin producto quimico, el quimico debera ser neutro a fin
de evitar el descoloramiento de la tela.

e La limpieza incluye también las molduras o herrajes metalicos o de madera que tengan el
mobiliario.

16. CUBIERTAS
16.1 SACUDIDO

e El sacudido consistird en el desempolve con franela seca para posteriormente de acuerdo al
material que sean se proceda con franela humeda con liquido limpiador en caso de marcos
de madera se hara aplicacion de ceras protectoras.

17. REFRIGERADORES Y HORNOS DE MICROONDAS
17.1 LIMPIEZA

e Se inicia cambiando la bolsa al cesto de basura y la eliminacion de residuos en los
recipientes, limpieza interior y exterior de los mismos y llenado de liquidos desinfectantes si
procede.

e Se procede a limpiar el mobiliario al igual que el de oficina. (mesas, armarios, puertas,
persianas, manillas, cables, interruptores, microondas, frigorifico, etc.). Es necesario retirar
los objetos que se encuentran encima del mobiliario para poder realizar una limpieza integral
del mismo, los objetos delicados se limpian con la ayuda de un plumero o bayeta segun sea
el caso.

e Con bayeta seca se retira el polvo de todo el mobiliario, asi mismo con trapo humedecido en
el producto adecuado lo pasamos sobre la superficie para retirar las manchas, frotando hasta
que estas desaparezcan, y como acabado final pasamos la bayeta o trapo para lustrar.

e Aspirar y/o barrer y lustrar segun lo requiera el tipo de piso.

e Fregar el suelo, dependiendo del tipo de suelo se usaran distintos tipos de productos.

18. VIDRIOS INTERIORES
18.1 LIMPIEZA

e Para el lavado de vidrios interiores se realizara pasando la franela especifica para retirar el
polvo que se encuentra en todas las superficies del vidrio.

e Rocie con limpia-cristales (o bien lave con agua y jabén) sobre la superficie a limpiar.

e Con un trapo pase en forma horizontal cubriendo toda la superficie a tratar.
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e Dejar secar si es luminosa (en caso de agua con jabdén aclarar con una
franela hasta quitar el jabon).

e Luego con una franela seca se lustra la superficie hasta que quede sin marcas ni brillos.

e El lavado de cristales también se puede realizar realizando un tallado suave con solucion
limpia cristales con la ayuda de un cepillo de cerda suave para evitar rallar el vidrio.

e El tallado se realizard empezando por las partes mas altas de los vidrios de formas de “S”.

e Una vez realizado el tallado se retirara la solucion con la ayuda de un master para vidrios en
forma de “S” procurado realizarlo de forma continua a fin de evitar que se queden residuos o
se interrumpa el paso para asi no dejar ralladuras y facilitar el lavado.

e Una vez terminado se dara el visto bueno al trabajo realizado, comprobando que todo ha
quedado perfectamente limpio.

19. LETREROS DE INFORMACION, CA!‘ICELERiA, PASAMANOS, CHAPAS, MACETAS,
MACETONES, ESTRUCTURAS METALICAS, ZOCLOS, PUERTAS

19.1 LIMPIEZA

e Se inicia retirando los libros y carpetas acomodandolas en una superficie plana y libre para
una vez terminada la labor de limpieza devolver los documentos en el lugar y orden inicial.

e La limpieza consistird en el desempolve con franela seca para posteriormente de acuerdo al
material que sean se proceda con franela hiumeda con liquido limpiador.

19.2 LAVADO

Para el lavado de canceles primero se verificara el tiempo de material ya sea aluminio,
madera u otros una vez identificado se lavara de la manera siguiente:

e Sacuda perfectamente el area que va a lavar, dejandola libre de polvo,

e Atomizar sobre una cara de la franela hasta que esté himeda. Se comenzara por la parte
alta del muro y entrada, atomice la superficie para proceder al tallado o limpieza superficial
hasta dejar limpia posteriormente se secara el area con la franela haciendo movimientos de
arriba hacia abajo.

e En caso de areas altas se utilizara el apoyo de escalera acomodandola sin que toque el muro
ni los muebles de manera que permita comenzar el lavado.

e Repita las operaciones en el area inmediata inferior tomando las mismas medidas que la
anterior y con un pequefio traslape continlde hasta llegar al piso.

e Continle lavando el area préxima izquierda; comience por la parte mas alta y repita las
operaciones de lavado hasta terminar con el drea encomendada, la escalera se utilizara para
lavar las partes altas.

e Al terminar limpie y guarde los utensilios.

20. MUROS INTERNOS
20.1 LIMPIEZA

e Para la limpieza de paredes se debe deslizar suavemente el lienzo hiumedo, iniciando en un
extremo de la superficie y recorriéndola por tramos continuos, hasta terminar en el extremo
opuesto. El lienzo se enjuagarda y exprimird cuantas veces sea necesario para no dejar
residuos de mugre.

¢ Esta maniobra debe abarcar todas las superficies, ya sean horizontales o verticales, teniendo
como norma recorrerlas de arriba hacia abajo.

21. LAMBRIN

Atentamente,
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21.1 LIMPIEZA

e La limpieza incluye pisos y paredes para lo cual se utilizard productos quimicos limpia
metales en el caso de las paredes no grasos aplicandolos con atomizador y franela.

e Para el caso de los pisos estos se trapearan del lado derecho y avance hacia enfrente, de
manera de empujar el polvo y basura a todo lo largo del area a trapear, dé vuelta en forma
de “u” y haga un traslape de cinco centimetros aproximadamente con el area trapeada
anteriormente hasta volver a trapear todo a lo largo.

e Continle trapeando dando vueltas en forma de “u” teniendo un avance general en forma de
“s” hasta trapear toda el area.

e Tome la escoba con la mano derecha y con la otra el mango del recogedor; con la escoba
empuje el polvo y la basura hasta subirla al recogedor que se colocara sobre el piso. Tire la
basura en el lugar destinado.

21.2 ENCERADO

e cumplird la funcién de tapar los poros del suelo y nivelar la superficie del mismo.

e Este nivel dependerd del desgaste del suelo y la cantidad de capas que aplicaremos, en
suelos envejecidos necesitaremos mas capas de sellador y en suelos nuevos menos capas
del mismo.

e Una vez que observemos estas vistas microscopicas sabremos apreciar cuantas capas de
sellador aplicar, en el tipo de superficie y cuantas capas de "ceras especiales".

e Procedimiento seguir

e Moje la mopa en el cubo y estrijela lo suficiente como para que no tenga excedente sellador
(que sea abundante pero que no gotee) y comience con la aplicacidon. A continuacién, podra
observar un cuadro con la forma correcta de aplicar el sellador.

e Comience desde el lugar mas alejado de la entrada o puerta de acceso y trabaje en un area
manejable que puede ser unos 3 X 6 m2 manteniéndose alejado unos 15/20 cts. de los
bordes de la pared en la primera pasada (ver dibujo). Aplique el sellador en forma de ocho
que se superponga las pasadas y dando vuelta la mopa cuando el producto afine las capas
que aplicamos y vuelva al cubo cuando ambas caras de la mopa se hayan usado. Continle
con este procedimiento hasta que toda la superficie este cubierta y finalmente haga la ultima
pasada a lo largo para cubrir la franja contra los bordes y zécalos.

e El procedimiento con aplicador es muy similar al anterior a diferencia que utilizamos un
aplicador en lugar de una mopa y la forma la describimos en el siguiente cuadro:

Atentamente,
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Aplicacion hac

ia atras

En grandes areas primero se
aplica sellador alos hordes

_-Superponer 5 cms.

Para una correcta aplicacion regule bien la cantidad de salida de producto y la velocidad

para caminar de acuerdo a la cantidad que desee aplicar, siempre superponiendo unos 5
cts. sobre la capa anterior.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestara en el inmueble que indique “EL
CENACE", de acuerdo con lo siguiente:

. o - o Domicilio de prestacion de “EL
Partida Edificio de “EL CENACE SERVICIO”
Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157,
1. Oficinas Corporativas Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn,

Codigo Postal 01010, Ciudad de México.

“EL SERVICIO"” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE"

determinen:

Dias Laborales | Turnos | Horario | Cantidad | Partida
Total general
Lunes - viernes Matutino 06:30 a 14:30 13 1
Lunes - viernes Vespertino 14:30 a 21:30 13 1
Sabados Matutino 06:30 a 14:30 13 1
Atentamente,
Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.
Atentamente,
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5.7.3 PROPUESTA DE TRABAJO (PARTIDA 1)

PROGRAMA DE TRABAJO

ELEMENTOS A DIARIO SEMANAL
AREAS LIMPIAR ACTIVIDAD 1 2 VECES 1 2 3 QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL TRIMESTRAL
VEZ VECES NECESARIAS VEZ VECES VECES
PISOS
Mosaico, Loseta Barrido X
1 (Barro, Ceramica, Trapeado X
Vinilica, Otros), Pulido (segun X
0 Mérmol. material)
] Alfomb Aspirado X
2 a a
Lavado X
E: Barrido X
3 Azotea y Areas
¢ M Lavado X
NUCLEOS SANITARIOS
Lavadoy
Desinfectado de X
bles de Baiio
Desodorizado X
wv
g Lavado de Muros X
E Reposicion de
4 | de bafio -
Z . pape
a a Bafios manos y jabén
Q para lavado de X
g manos (incluye la
> habilitacion de
dispositivos
despachadores)
Despachadores de
PP X
jabon liquido
MOBILIARIO
Escritorios, Carpetas, Limpi X
5 Charolasy Lavado (metal) X
Accesorios de Encerado %
Escritorio (madera)
Aspirado X
ill il
6 Sillas y Sillones Lavado X
. Sacudido X
7 Equipos Electrénicos i X
Vaciado X
8 Cestos de Basura Limpi X
g Lavado X
< Sacudido X
9 =1 Ventilad
5‘ entiladores Lavado de aspas X
o " -
Enfriadores de Aire
1 2 Limpi
0 (Rejllas) impieza X
11 Extintores Limpieza X
Retiro de Goma de . R
12 Mascar (muebles) Retiro y Limpieza X
Despachadores de
13 Agua (solo parte Limpieza X
externa)
14 Persianas Limpieza X
15 Otros (pupitres, Limpieza X
butacas)
COCINA
16 < Cubiertas Sacudido X
é Refrigeradores y
17 S Horno de Limpieza X
Microondas
18 Vidrios Interiores Limpieza X
<
‘E Letreros de .
= Informacion, Limpieza X
g Canceleria,
5 Pasamanos, Chapas,
19 ; Macetas,
8 Macetones, Lavado X
[=} Estructuras
> Metilicas, Zoclos,
Puertas
Atentamente,
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DIARIO SEMANAL
< ELEMENTOS A
AREAS D] A?: ACTIVIDAD 1 2 VECES 1 2 3 QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL | TRIMESTRAL
VEZ VECES NECESARIAS VEZ VECES VECES
MUROS
20 Muros Internos Limpieza X
8
s Limpieza X
21 = Lambrin

Encerado

RIO LERMA No. 293 INT. 2, COL. CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.

Atentamente,
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5.7.3 PROPUESTA DE TRABAJO (PARTIDA 1)
ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
ORGANIGRAMA COORPORATIVO DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA COORPORATIVO DE LA EMPRESA AQUASEO, S.A. DE
C.V,, Estructura Directiva

DIRECTOR GENERAL
SECRETARIA EJECUTIVA

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR
GENERAL
OPERATIVO

1
CONTADOR

[ JEFEDE
RECURSOS
HUMANOS

JEFE DE REC.
MATERIALES Y

VENTAS
LICITACIONES Y
CONTRATOS

TECNICO SUPERVISORES

MANTTO DE ZONA
MAQUINARIA
Eliminado: Nombre de persona fisica. PLANTILLA DE
Fundamento legal: Articulo 3, fraccion I SUPERVISORES

de la Ley Federal de Transparencia y

[ VARIOS

Acceso a I_a ,In_formaoon Publlga] y ALMACENISTAS
numeral Trigésimo Octavo , fraccion I Y AUXILIARES PLANTILLA DE:

de los lineamientos  Generales en — PULIDORES

Materia de Clasificacion de la —

Informacién  , asi como para la VARIOS LAVADORES DE ALFOMBRA
Elaboracion de Versiones Publicas . En CHOFERES Y OPERADORES DE MAQUINARIA
virtud de tratarse de informacion AUXILIARES

relativa a datos personales de una AFANADORES

persona identificada o identificable. VIDRIEROS

EL ANTERIOR ORGANIGRAMA COORPORATIVO ES EL RESPALDO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, LEGAL,
ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PERSONAL QUE ACREDITAMOS EN RECURSOS HUMANOS.

CON ESTA ORGANIZACION GARANTIZAMOS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS, DESDE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO, DIRECCION OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA, CONCILIACION Y ACEPTACION
DEL SERVICIO, ORGANIZACION DE DOCUMENTACION ENTREGABLE, FACTURACION, COBRO, ATENCION

EJECUTIVA, LEGAL Y COMERCIAL.

ASI QUE EL ORGANIGRAMA DE LAS PERSONAS QUE ASIGNAREMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROPUESTO SON LAS SIGUIENTES:

Atentamente,
. 25

RIO LERMA No. 293 INT. 2, COL. CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO, .
Correo: aquaseolimpieza2020@gmail.com R.F.C. AQU 171113 5L4 4:

TEL. 55 5925 4291 / 55 5559 4189 Map}n’jiménezpiﬁa
Representante Yegal de Aquaseo S.A. de C.\V.



mailto:aquaseolimpieza2020@gmail.com

Aquaseo-S.A. deC.V.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-018TOM999-E92-2021
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2022”.

CIUDAD DE MEXICO 7 DE DICIEMBRE DE 2021.

UN COORDINADOR OPERATIVO EXTERNO A LA PLANTILLA PARA SER EL ENLACE OPERATIVO ENTRE EL
PROVEEDOR'Y EL CENACE Y SIN NINGUN COSTO ADICIONAL PARA EL CENACE.
UN COORDINADOR ADMINISTRATIVO EXTERNO A LA PLANTILLA PARA SER EL ENLACE ADMINISTRATIVO ENTRE
EL PROVEEDOR'Y EL CENACE Y SIN NINGUN COSTO ADICIONAL PARA EL CENACE.
EL ORGANIGRAMA OPERATIVO DE EJECUCION Y SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA SERAN

DISTRIBUIDOS CONFORME AL ANEXO TECNICO:

ORGANIGRAMA OPERATIVO DEL PERSONAL QUE ACREDITAMOS EN RECURSOS

HUMANOS.

Eliminado: Nombre de persona fisica.
Fundamento legal: Articulo 3, fraccién I
de la Ley Federal de Transparencia vy
Acceso a la Informacion  Publica y
numeral Trigésimo Octavo , fraccion I
de los lineamientos  Generales en
Materia de Clasificacion de la
Informacion ,asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas . En
virtud de tratarse de informacion
relativa a datos personales de una
persona identificada o identificable.

aguaseolimpieza2020@gmail.com

Organigrama de personal para la prestacion del servicio

CONSEC. |

NOMBRE

PUESTO

SUPERVISOR

SUPERVISOR

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

Atentamente,
-
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Atentamente,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.

Atentamente,
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