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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHOS DE USO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE DIVERSO PARTIDA 1,2,3 Y 5, EN ADELANTE "LOS SERVICIOS" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA EN ADELANTE "EL CENACE", REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL
ADOLFO MERCADO PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL; ASi MISMO EL L.I ALFREDO RIVERA VELiZ, SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
EL MTRO. HECTOR ALBERTO GUTIERREZ IBARRA, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL
NOROESTE Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA CADGRAFICS SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR ELC. RODRIGO GOMEZ MENDIETA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Mediante oficio N° CENACE/DTIC-SATIC/027/2022 de fecha 13 de julio de 2022, el L.i Alfredo Rivera Veliz, Subdirector de
Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, como Titular del Area requirente, solicit6 a la Subdireccion de
Administracién la contratacion del servicio de "Derechos de uso y Servicios de Mantenimiento de Software Diverso Partida 1,2,3
y 5, mediante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica, remitiendo él soporte documental que se encuentra
referenciado, para efectos de la contratacion.

Asimismo, para dar cumplimiento a lo sefialado en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "EL CENACE",
debera realizar el procedimiento de contratacién correspondiente, de conformidad con la normatividad vigente.

Se publico la convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-018TOM999-E41-2022, para la prestacion de
"LOS SERVICIOS" relativos a la prestacién de "LOS SERVICIOS" de "Derechos de uso y Servicios de Mantenimiento de
Software Divers_,3 y 5" con fecha 5 de agosto de 2022.Derivado de la revision, analisis detallado y evaluacion técnica y
econdémica de los proposiciones presentadas, por parte del Li. Alfredo Rivera Véliz, Subdirector de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y el Mtro. Héctor Alberto Gutiérrez Ibarra, Jefe de Departamento, en la Gerencia de Control Regional
Noroeste, aunado a la evaluacién legal revisada por el area contratante, los cuales determinaron solvente, y mas conveniente
adjudicar el contrato al Licitante "Cadgrafics" S.A de C.V. lo cual consta en el Acta de Fallo de fecha 29 de agosto de 2022.

DECLARACIONES

1. “EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acc_idamente discriminatorio a la Red
Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacién y modernizacién de la Red Nacional
de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucién que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo
cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de eficiencia,
calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.
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1.2. El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS , y Apoderado Legal con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”", asimismo mediante Escritura
Publica numero 220,599 de fecha 13 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez,
Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, instrumento legal que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, mismo que no han sido revocados ni modificado en forma alguna a la fecha de firma de
este Instrumento legal, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio .

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Mtro.
HECTOR ALBERTO GUTIERREZ IBARRA ,en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO , en la Gerencia de Control Regional
Noroeste, con R.F.C. GUIH7508074K9 ,facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante "RLAASSP", con el apoyo de los servidores publicos
que sean designados para tal efecto, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a “EL PROVEEDOR” para
los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Estatuto Organico de "EL CENACE", el que suscribe el presente
instrumento es el Li. ALFREDO RIVERA VELIZ , en su caracter de SUBDIRECTOR de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, R.F.C RIVA7310251K0 , en su calidad de Titular de Area Requirente, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 28, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la "LAASSP"; para la prestacion del "Derechos de
uso y servicios de mantenimiento de software diverso Partida 1,2,3 y 5", conforme al "Anexo Técnico". El presente contrato
se adjudicé mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA , ELECTRONICO nimero LA-018TOM999-E41-2022, de
caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el primer parrafo del ARTICULO 26 FRACCION | de la "LAASSP".

1.6. "EL CENACE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestaria, SOLPED con folio de autorizacién
600034048 de fecha 03 de junio de 2022, emitida por la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, conforme
a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 32701 "Patentes, derechos de autor, regalias y
otros" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y
accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fracciéon IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas
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2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona Moral legalmente constituida mediante escritura Publica nimero 27,711 de fecha 15 de octubre de 1990,
pasada ante la fe del Licenciado Ricardo Rincon Guzman, Notario Pubico No. 123, del entonces Distrito de Federal, hoy Ciudad
de México, instrumento Inscrito ante Registro Publico de la Propiedad seccién de Comercio bajo el folio 140683 del entonces
Distrito Federal, el 17 de abril de 1991.

Mediante escritura publica 25,681 del dia 11 de julio del 2017, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Villargordoa Mesa, Notario
Pablico Numero 228, de entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, instrumento inscrito en el Registro Publico de
Comercio en el folio 64458 de fecha 2 de octubre de 2017. Instrumento que sirvi6 para protocolizar el acta de asamblea
extraordinaria de accionistas de la sociedad “Cadgrafics S.A. de C.V., referente a la Revocacion y Otorgamiento de Poderes,
Donacién de Acciones, Ampliacién al Objeto Social y Modificacién al Articulo Segundo de sus Estatus Sociales, Instrumento
Inscrito ante Registro Publico de Comercio bajo el folio 140683 de la Ciudad de México, La sociedad denominada CADGRAFICS
SA DE CV , cuyo objeto social es, entre otros, compra, venta, renta, reparacion, servicio, mantenimiento, importacion y
exportacion, distribucion y consignacién y en general todo lo relacionado tecnologias de lainformacién y comunicaciones, asi
como hadware, software, redes, integracion de sistemas, sus partes y componentes, considerando las demas actividades
derivadas o conexas del objeto social antes indicados con sus diferentes ramas, periféricos, insumos, consumibles e
implementacion de sistemas de computo, desarrollo de software y aplicaciones entre otros y INTERMEDIACION DE COMERCIO
AL POR MAYOR

2.2. El c. Rodrigo Gémez Mendieta, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante, la escritura publica No. 25,683 de fecha
11 de julio del 2017, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Villagordoa Mesa Notario Publico No. 228 de la Ciudad de México,
manifestando que dichas facultades no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna, por lo que surten plenos efectos para
la celebracion del presente contrato, y quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito
Federal bajo el folio numero 140683 el 2 de octubre de 2017, el cual se identifica con credencial para votar con fotografia con No.
de Folio IDMEXJ Il 2 cual se encuentra vigente desde 2016, hasta el 2026, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Mediante escrito de fecha 16 de agosto de 2022, manifiesta que es una empresa Grande, de conformidad con lo establecido en
elarticulo 3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior,
entérminos del articulo 34 del "RLAASSP".

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL PROVEEDOR", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su "RAASSP"; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la"LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Eliminado: Numero de folio de la credencial de elector. Fundamento legal: Articulo 113,
fraccion 1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y numeral
Trigésimo Octavo, fraccion I de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion de
la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de
tratarse de informacion relativa a datos personales de una persona identificada o
identificable
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2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CAD901017276

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

2.8. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico (55)20-00-25-50 y su correo electrénico es
rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx, asimismo acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo
certificado con acuse de recibo, asi como por medios de comunicacion electronica y cualquier otro medio permitido, en términos
del articulo 35, ultimo péarrafo y demés aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su
validez, el confirmar la recepcién de los mismos, ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en
calle NORTE 56 A NO. 5204, COLONIA TABLAS DE SAN AGUSTIN, GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE MEXICO, C.P.
07860

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" el DERECHOS DE USO Y SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO PARTIDA 1,2,3 Y 5 bajo los términos y condiciones pactadas en este Contrato, y su
ANEXO TECNICO que es parte integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los
alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos, al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el punto 1.4 de las declaraciones de este instrumentos juridico.

m SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL CENACE” a través de la Subdireccién de Finanzas pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacién por concepto de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” entre una cantidad de $2,570,055.00 (Dos Millones Quinientos Setenta Mil Cincuenta y Cinco
Pesos 00/100 M.N.), antes de IVA. dependiendo de "LOS SERVICIOS" efectivamente prestados.

El monto antes mencionado se pagara con la partida presupuestal 32701 "Patentes, derechos de autor, regalias y otros",

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Clave control L Unidad de . . L Precio total Precio con
. Clave CUCoP  Descripcion . Cantidad Precio unitario . .
interno medida antes de imp. impuestos
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LICENCIAS DE
USO DE
PROGRAMAS
5 DE COMPUTO MOBAXTERM S - SERVICIO 48 $1,406.00 $67,488.00 $78,286.08
Y SU
ACTUALIZACION

LICENCIAS DE
USO DE
PROGRAMAS
3 DE COMPUTO MINITAB S - SERVICIO 11 $27,193.00 $299,123.00 $346,982.68
Y SU
ACTUALIZACION

LICENCIAS DE
USO DE
PROGRAMAS
AUTODESK
2 DE COMPUTO S - SERVICIO 33 $28,068.00 $926,244.00 $1,074,443.04
Y SU AUTOCAD

ACTUALIZACION

LICENCIAS DE
USO DE
PROGRAMAS ADOBE
1 DE COMPUTO ACROBAT PRO S - SERVICIO 400 $3,193.00 $1,277,200.00 $1,481,552.00
Y SU DC
ACTUALIZACION

SUBTOTAL $2,570,055.00
IMPUESTOS  $411,208.80
TOTAL $2,981,263.80

De acuerdo a lo indicado en la tabla de precios unitarios, el monto total del contrato es por la cantidad de $2,570,055.00 (DOS
MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL CINCUENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes IVA, el monto
antes mencionado con IVA. es por la cantidad de $2,981,263.80 (DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 80/100 M.N.) en moneda nacional después de I.V.A.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, incluyendo, "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién de "LOS SERVICIOS" de
DERECHOS DE USO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO PARTIDA 1,23 Y 5 ,por lo que "EL
PROVEEDOR" no podréa agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El tramite de pago se realizara ante la Subdireccién de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta. El
pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara en una sola exhibiciéon, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20
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dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electronica, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de “LAASSP”; 89 y
90 de su RLAASSP. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia siguiente que el area designada para
recibir la factura informe al prestador de "LOS SERVICIOS" que la solicitud de pago y su documentacion soporte esté completa y
cumple con los requisitos fiscales y administrativos vigentes, de acuerdo al proceso establecido por la Subdireccion de Finanzas. El
pago se efectuara, preferentemente, mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria del beneficiario, a través del Sll, por lo
que “EL PROVEEDOR” debera presentar el documento expedido por institucion bancaria donde conste su informacién bancaria
actualizada, de conformidad con lo establecido en la presente clausula.

El pago de “LOS SERVICIOS" contratados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de las penas convencionales y/o deducciones, mas los impuestos correspondientes a los que, en su caso, haya sido
acreedor.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ?", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicaran por escrito a “EL
PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de "LAASSP".

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”", para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas productivas, en términos del numeral
10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
para su incorporacion al citado Programa.

En caso de atrammimiento de las fechas pactadas para la prestacién de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten
incumplimiento parcial o deficiente, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y determinara el importe que se aplicara
a la factura correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, mas el Impuesto al Valor Agregado, asimismo,
serd la responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de
Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4. .

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
"LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Institucional, "EL PROVEEDOR" deberé ser titular de una
cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE |||} JJBEEEEEE  c¢' BBVA BANCOMER, SA,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER a nombre de "Cadgrafics,” S.A de C.V. en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1.-Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:

Eliminado: Cuenta CLABE . Fundamento legal : Articulo 113, fraccion II de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y numerales Trigésimo octavo, fraccion III
y numeral Cuadragésimo segundo, fraccion I de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud
de tratarse de los datos patrimoniales de una persona fisica o moral.
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Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, c6digo postal, alcaldia y entidad federativa;
Nombre(s) del(los) banco(s); y

Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no méas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacién de "LOS SERVICIOS", recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones, mas el Impuesto al Valor Agregado, “EL PROVEEDOR" se
obliga en este caso, a emitir y entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de
Crédito).

“EL CENACE” no otorgara ninguna clase de anticipo.
El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.

La Subdireccion de Finanzas del CENACE, sera responsable de aplicar las Penas Convencionales y/o Deducciones.
CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 30/08/2022 y hasta el 04/09/2023 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

Se debera considm dias habiles posteriores a la notificacion de fallo para la entrega del licenciamiento.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CENACE" podra ampliarse la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y voliumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a "EL CENACE",
no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".Cualquier modificacién al Contrato debera formalizarse por escrito por “LAS
PARTES”, el instrumento legal respectivo sera suscrito por la persona s_) haya hecho en el Contrato o por
quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.En caso de que no proceda la modificacion del plazo por ser causa imputable a “EL
PROVEEDOR" el atraso, éste se hara acreedor a la aplicacién de penas convencionales. De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de “LAASSP”, “EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas
con las establecidas originalmente, o a contrario sensu, lo dejara en estado de indefension. Cualquier modificaciéon a los contratos
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debera formalizarse por escrito por parte de "EL CENACE" y "EL PROVEEDOR", los instrumentos legales respectivos seran
suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ANTICIPOS (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga ante "EL CENACE", a lo siguiente:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 del
"RLAASSP". Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electronica.

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CENACE" una vez concluida la verificacion de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacion de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CENACE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CENACE" otra pdliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , conforme a los articulos 48 primer parrafo Fraccion Il, y 49 fraccion primer
parrafo Il, de conformidad con lo establecido en el antepenultimo parrafo del articulo 48 de la “LAASSP”, 85, tercer parrafo fraccion
Ill'y 103 del "RLAASSP"; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, también en base a las POBALINES en el numeral
5.1.17 de lo establecido en el “ANEXO TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel —a todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compalfiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.
Dicha fianza debera ser entregada a "EL CENACE", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se realizard de manera electronica.

La fianza debera de presentarse en forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos
No. 2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, o de forma electrénica al correo
juan.lopezO5@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con namero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
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confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se haréa efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poéliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE"; y

4. "La afianzador N csamente tener garantizado el contrato a que esta poéliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podréa rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control, en "EL
CENACE" para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccién Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo pérrafo del
articulo 91 del "RLAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable d'_inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.
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El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del "RLAASSP".

Considerando que en la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se
exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 Ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar sera del 10% (diez) por ciento del
monto total del contrato, de los "LOS SERVICIOS" no prestado oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP".

Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, se debera de tomar en cuanto lo estipulado en las disposiciones de caracter
general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantias en las contrataciones publicas
realizadas al amparo de la "LAASSP" y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 15 de abril de 2022.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y
"ANEXO TECNICO" ,

2. Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. (NO APLICA)

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4.Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar Im que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad c ICUlo 107 del "RLAASSP".

7. No generar cargos adicionales a “EL CENACE" por concepto de viaticos, traslado, o gastos similares de su personal a las
instalaciones de “EL CENACE".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de "LOS SERVICIOS".

3. Extender a "EL PROVEEDOR", la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente despues de que el
Titular del Area Requirente, notifique que se cumplio con lo estipulado en el contrato a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de "LOS SERVICIOS" sera conforme a los plazos, condick“ablecidos por “EL CENACE” en el
"ANEXO TECNICO", para la contratacion de "LOS SERVICIOS" para los "Derechos de uso y servicios de mantenimiento de
software diverso", en las fechas establecidas en el mismo.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizara en el domicilio sefialado en el "ANEXO TECNICO" en donde se encuentran dichos
plazos, domicilio, condiciones y entregables y en las fechas establecidas en el mismo; el servicio sera recibidos previa revision por
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parte del personal del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o
discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes, "EL PROVEEDOR" contara con un
_(colocar plazo para reposicion de bienes)_, para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucién y/o la
notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL CENACE". (NO APLICA).

No existira el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse, solamente habra prorrogas por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

"El PROVEEDOR" en su caso debera de sefalar las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones que
sea necesario contar para la prestacion de "LOS SERVICIOS" correspondientes, cuando sean del conocimiento del "EL CENACE".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS (NO APLICA)
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la péliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte para la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo técnico del servicio para la "Derechos de uso y servicios de
mantenimiento de software diverso Partidas 1,2,3 y 5", donde se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y entregables.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION. (NO APLICA)

"EL CENACE" procedera a la devolucion del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a
la entrega de los gidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR"
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL
CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CENACE" no estard obligado a recibir "LOS SERVICIOS" cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de | . 'tos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y su ANEXO TECNICO, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable
en la materia.
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Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "EL CENACE" no lo hubiere contratado o lo hubiere efectuado a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de "LOS SERVICIOS", de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,
seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE" deslindando a éste de toda responsabilidad.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?", escrito de transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona fisica 0 moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacién y/o documentacion
que para tal efecto requiera la Subdireccién de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de
la Ley Federal dwto Administrativo, adjuntando la cesién de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se
haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacién y/o
documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccién administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccion de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacién de éste seréa la de dar aviso en el domicilio previsto en ciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al c%rdw a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendr& el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informaciéon que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién
confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL PROVEEDOR".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y el "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes mdad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo iniciar las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que debido a "LOS
SERVICIOS" prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacién de "LOS SERVICIOS" que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Mtro. HECTOR ALBERTO
GUTIERREZ IBARRA ,en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO en la Gerencia de Control Regional Noroeste, con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
guedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS"
o de su personal.
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Asimismo, "EL CENACE" s6lo aceptara "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato y autorizard el pago de estos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y su correspondiente
anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de "LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revisién del Administrador del Contrato; la inspeccion de "LOS
SERVICIOS" consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el Contrato y en su caso
en el "ANEXO TECNICQ", asi como la propuesta técnica y econdémica, y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de "LOS SERVICIOS", se tendran por no aceptados por parte de "EL CENACE".

"EL CENACE", a través del Administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar "LOS
SERVICIOS" si no relnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, oblighndose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL
CENACE".

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

"EL CENACE" aplicara a "EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que hayan incurrido respecto a los conceptos que integran "EL CONTRATOQ". Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la "LAASSP", la suma de las deducciones no excedera del 10.0% del monto total del contrato,
las cuales de calcularan sobre el monto de "LOS SERVICIOS" proporcionados en forma parcial o deficientemente, los montos a
deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre
en tramite o bien en el siguiente pago, mas IVA.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de esta.
I

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CENACE".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada mas IVA. La notificacion y calculo de las deducciones
correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CENACE".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

Para efectos del presente contrato las deducciones se calcularan de la siguiente forma:

Concepto:

Incumplimiento parcial o deficiente

Monto: $500.00 pesos.

Forma: Por cada dia en la entrega de la documentacion parcial o deficiente de acuerdo a la tabla 4 "Evidencia del Cumplimiento del

Anexo Técnico. ]

Responsable de aplicar las deducciones es la Subdireccién de Finanzas del CENACE.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES
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En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto del Administrador del contrato podra
aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de
“LOS SERVICIOS” no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de los servicios, sin incluir impuesto al Valor Agregado.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y 96 del "RLAASSP", asi como el numeral
"5.3.7. de las POBALINES.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales y/deducciones exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision de este, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera
por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde a la administradora del contrato en "EL CENACE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 del "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 BIS, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 del "RLAASSP", aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
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trabajadores presenten en su contra 0 en contra de "EL CENACE", en relacién con la prestacion de "LOS SERVICIOS", materia de
este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE" tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR?", por lo que éste Ultimo libera a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestaciéon de los
servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS", se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo su responsabilidad,
podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion de "LOS SERVICIOS", en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE" .

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CENACE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que

motivaron dicha suspension. ]

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podr4 en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
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los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en la prestacion "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL CENACE";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato o no les otorga
la debida atencién conforme a las instrucciones de "EL CENACE";

6. Si no presta "LOS SERVICIOS" en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CENACE", los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision la prestacion de los servicios
del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento de este;

12. Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no presta "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento jurididi NG

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante la prestacion
de "LOS SERVICIOS", por causas distintas a la naturaleza del objeto de este;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestaciéon de "LOS SERVICIOS" del presente contrato; y

18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y del "RLAASSP.

Para el caso de optar por la rescisién del presente contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro—

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran "LOS SERVICIOS", el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CENACE" de que continGa vigente la necesidad de la prestacion de
"LOS SERVICIOS", aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecerd con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" p“terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacién de "LOS SERVICIOS" originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL
CENACE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL
PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud escrita de "EL
PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria, las juntas de aclaraciones, la propuesta técnica y
econdémica de "EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria y las juntas de aclaraciones,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion 1V, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desa\We la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
del "RLAASSP" y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2016.
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La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la "LAASSP", y el "RLAASSP"; al
Caddigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, como son la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CENACE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES MEPR680824U55
SERVICIOS
HECTOR ALBERTO GUTIERREZ IBARRA JEFE DE DEPARTAMENTO GUIH7508074K9
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR RIVA7310251K0
POR:

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
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Certificado:

M | GcDCCBFi gAW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDAOMTMRMTY3OTEWDQYJ KoZI hv c NAQEL BQAWgg Gy MTgwig YDVQRDDCIBLKMiI GRI bCBTZXJ 2aWNpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ p YTEV MOOGALUE
Cgwri2Vy dnd j aVBgZGUg QARt aVBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRy aW) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFKbW uaXNOcnFj acQzbi BkZSBTZWilcr k YWQZGUghGEgSWEmh3Jt YWhpw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQGkBFhBhY29k
cOBz YXQuZ29i LnlL4NBYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAWWy ¢ mVy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMRKWFWYDVQQl DBBEaXNOc i Oby BGZWRI ¢ Fs MRQAMEG YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLv Yz EVIVBMGAL UEL RMMUO FUGTc WiNz Ax Tk 4z MVOWMIWYJ Ko ZI hv e NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWvgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdz! GFs| ENvbnRy
aW 1eWudGUwHhc NMTkwM |y MDAOM EOVCNM MM |y MDAOM UOW CB3j EmVICQGAL UEAX Mi Uk FGQUVM EFETOX GTy BNRVJ DQURPI FBBUKVERVIVKJj Ak BgNVBCK THVJ BRk FFTCBBREINRK 89 TUVSQUFETY BQQVIF
REVTMSYwJ AYDVQQKEX 1 SQUZBRUWg QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EL MAK GALUEBhMCTVgx | j AgBgkghki GOWOBCQEVE3JhZnft ZXJj YUBS YWhvby5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULFUFI 20DA4M RVNTUX Gz AZ
BgNVBAUTEK 1FUFI 20DA4M RI REZSUK YWNDCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQD Cgg EBANVE Dr nQPOLZ9OK+DVb36VRf adoi GB5Gf wWQLUDRC7X5i zpCGSQkGf A5Oa+Hv VI 37FARaHNf aGxx Q+GkoQdLkh
1 pX6eq+Kl dDV8f / 6ulIToU06x8Xi 0sRLSVYCK5j | f 94kz392Y05i 6EVREVcaYt Yks Xl BDKksoqzy FNJguoxUHu4r nMNX+Q 0Yz Sh22BgniVOr nCpNPMKZ5VWNb U 7Bl Esj bHAPBZM 12QqwOY/ Nn64nBDkx Fndi SO4
e9VQX VBKFVt w§ QzXZ/ XA cQsqReGvp/ q2xbBl 0K34aRX3DYVzsMIGG he AQSRevHBNL/ QZo6TwCpt r h41wf Q SXSObPPPj 7FDOCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4
QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQCDAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAAOCAGEA! ZPhUIRI oCMRRI ki mNBABbent TDY VI 41 / w2g2Yd8pr RPOF uw2 GAR3JARS/ sG 1eCDbLmiuK1Zngh+0
aCui FzZWh\psdWQ7xRf xf OOnVv1d4t O FEJVFeC6bl UNkquyF60Ct 2esz1z0sEi | 2YULnSwnr Rr pf g6Ypk S7Bi 6 TPNUB5X6i ZUWF 0 AaCXmBb TGOESUSK W DDAXKx 2cx OZemAghLa2wT1UzGr Dt Ys/ KgOsdgr t j 2HDa
ps4eTm++HAC3UI gNnBI r 8seyNBqY+yi OQHBFAd5us/ p3A9+2EJwg+Qpby4i q71 E7n\j SFQovudx FDoBadau700Rqz9DLIWEr eVf Vr 40Bj Tq+j | kAG cx4Ul OexAl+odK/ Xi chl Al E3X5s+dEEDzI| Bj 4S90sr S4M
1 woQOp4bxt bb38A6WQR4cgl 4nCTO+wh2VP/ MPgQuJx BFMSA5DeBw pSHI CLt VACKE/ y3C53+Chn¥7 LSQT/ GLXu9RHYgoNUP2gELVENYQgwhpR7abK2x4CAl | VbQax642bsangUkna3EhGEr j yr LyOr bT7VO4pBYQZ
4vxOWJ12Ewg+b7yt z7U n+y26gu0U 2ulcl FTLgA/ CngHONTu4Uz YOpT39i Ruc MoK/ CgQEUAKEI E6z gHUr WKC2Ei 2j | WBNDQEXJHAUAF80r 1vAu8SkV3JINOUMk=

Firma:

ij yaZr QUYuLPWU2nbMIVogxZv| 9a4sFD+7yABv9+hqDl 91k8YB/ ydNi 00SEn0Qe6YQ@olbJeMaYf Ki pi FV1Srwg4Pzr f 9f Or P61 1GTTunaOqV3dvO2ngkZt Gzz6PdELIM 5j TsMD3pp&4JqQ g53/ aj kgVFj Dlkad
OcECwlaRPr 7nLhKCs YNa/ QXzj TPkugDdPcMa5JKT2A+01 pAYHZ/ a/ x/ mOt CadOOOZdOPVOCZI s1nj 5ej | RBMAGZHI B3y O60dEXOW1 NXd788hLu3ExKwdbSf Be2L6UxhOPZHW/S5aaVWMBUhdkM OVC7WZnl 9y NZ
Br TCUOMTni / aFDM M 9j xg==

Firmante: HECTOR ALBERTO GUTIERREZ IBARRA Nimero de Serie: 00001000000507000696
RFC: GUIH7508074K9 Fecha de Firma: 29/09/2022 12:55
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWMVDALMDC WVDA2 OT YWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AVMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQl VZRUSURTAe Fwy MTAONDYy Mz A2M | aFwOy NTAOMDYy Mz A3MDI aM HvBgw
JgYDVQQDEX91 RUNUTLI gQUX CRVJ UTy BHVWVRJRVJ SRVogSUJ BUl JBMSgwd g YDVQQPEX 91 RUNUTLI gQUX CRVJ UTy BHVWVRJRVJI SRVog SUJ BUI J BMSgwd g YDVQQKEX 91 RUNUTLI g QUX CRVJ UTy BHVVRJRVJI SRVog SUJ B
Ul J BMQs wCQYDVQQGEWI NVDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWKi ZXJ0by5ndHpAZ21haVww Y29t MRYWFAYDVQQX EwlHVUI | Nz UMCDA3NES 5 MRs wGQYDVQQFEXJ HVUI | Nz UMCDA3 SFNSVEJ DVDEWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQCFUGAJi 1H RCf 3pwKHBhs S6S+sePOesYj 2D93NFJLXc3Ukoy ZB5A7 AAz ph7 Gy uwuNc QAGaCf w6 Qu0g5pOxvvLsez/ RYesxaqoZOFBU78gqdS8+LLp3f BKI r aE/ QQnLRLFTi KnH
QCsTcOLnHhLNf i CIOKq/ D54uxl| bOCdEqLWA4I 2j gi Fs1xz8zCYoe3kvl nNVgp6x AGTs TeUq2Da0GCy CHDEEU2bdGUTs 2FeL6r RCo4hQwBy4Bocaf Si Q</ KSxTCEPDpYPr u+l V&0I 222GLv7
4QQoi k/ Ky MOAPEGFi ZNprkmkleDvAgNBAAq Tz BNMAWGATL Ud EWEB/ WQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
Aw wDQYJKoZI hvc NAQELBQADggl BACW j Ot 2Jw0ys6ZsTj r TWBLS/ pf FB309B;j 7t qKJf KCBBBS1AV670f d7+f +zhTon0P7BSFcvqaj / 3Du3eTF8G) q4Zsj 9+cqyhcKeyl Eus6Ps69EONEr ynPFPcMAZX TEULUWU
Jbo7GAC5Zs4sRSdex+qc2u j 2wAui JY7wDe9Uz x UATUVZS qQFHWLgRHFHV+y GYr AHZz+G Vbxvi keSJyG nMDdf | eF1h9+B6LESTq7/ 1v0s07yQyUFz6qTf | Qgol F9g1x5!1 Bvl WAqHHTagZt Ue1F/ +xF15YAvWA
wenmv8r X8W1t BXWor VTKCHor sdo35Whl eaSRH3Vel B+aR5i / YLWWDI Q+Luj T8Jc5t eEockt 8qHd1oj vR4B4/ 7z2cdCTPGWEaGI Yg8FEUVNI T3c42gxJL7ZN6f SQuy HuSkWvf Ri mA2Fo50dXxwx42vf bef ybnczd
CEoXawl kPuMpGf WVENBFH OWHDXKHLMDh+J681 r hUGQs Fbl 0R5s4K4 N ++r HVQNR7J PAXov ORTFAYhBVOCXOpAvt S4of | WLnVJzEv YNUj w7ax03TUEPz G3vvKHYA LRYpMILMA7i dxEnbvcEINi QdVBG7nZOVRYt r
USeMvQdscgd6ERmt wkl 91 8PCybot DISp97nBn6l i j MZc+wlor | wPeY5DQ0z 3hRANOzk Gluv]

Firma:

Rj CdZBF7Nr ULnoi 0xWj4gOf OHgr NXsUCn39vkC/ np7x7n4M qEBZj Bauv Xk3CQocdNEsBJ6Sz NOMDAW d/ z UdASDFSkWOd31 FDp703pDOMKNGTDG6] 3wxWWED3ZbMYDTQ6T 58XY4UU7pYQ M t | TKRXLRnkHul kb6
N8Scx| GM 4RNLTLOvSUr KAv/ p1Te2HHYReYsf 1+i df +9TFGPWKsov9HMFHc 02993z FDJr FRvkahA+avual | gwFRXdi j kCWUI OXniYnvRt | GANP4AMsz GdXvI Ke TqwiEt Ovkb/ | z1Dul p+q8sf pSxA4+3QTCbRi RAW
EawJi oDNX5ZF83dWeF40vVQ==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 29/09/2022 17:38
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
ACKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQ VZRUSURTAe Fw0y MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANT] aM HDVROwW
GWYDVQQDEXRBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUX JW EdMBs GALUEKRMUQUX GUK VETY BSSVZF Uk EgVk VVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMR JFRESGUKI WRVJ BI FZFTEI aMswOQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCSGGS| b3DQEJ ARYT
YXJpdnvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z MTT Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasSVsve3i
AH XQUi H7TQIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hf mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGnak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYB DQEBOMUAAAI CAQANj Ten7ZYyFKst ¢ pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWI| / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs +t QMMZWFNJ!}BP—BKAaSgLZeoZSWJqunm ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul exVX3I +t t KHn+gk W Z5nWRRF7MeJ qXy 09z SbYW Q0w oy EBydOVAj kxf 4nKPI e+3Pr y2r EdI | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NgwWiz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 92cqNpwRypBj 8k 5MBVNBENDI QPn2M7kf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9n+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmyOHU3j 9M OvI LDal UHYKAW==

Firma:



Contrato: CENACE-059-LP-S-051-2022

BRI 30Dy u1UL0ZXWLXAhz Yq2FCooR2W qDUFI ck1j 2T+g1f 1BYXUFXu8ni g/ Gxks8/ YQzj 6QF Q KoP67TghLx3qg8QoV7nzacSr XDj b4OTRUSI CK1dKq0JdZAg51El o TbbCLVaMAGPI Pyb6ddwzqey AaWw7f dz5
h8g774H1/ QlsD78z1 j NACh1uAbCQt O1QOYNMKqV3/ t X6t ol HsEf 6C1t f oCnb62j d50MvhBeLi N6sBnEKXs5CGAgnkdGzLnO3ZMh41 | j UBh623LNLgX8GVnDHAdI gXdx MAB2pRZGLMyf sf hi hvOeskDWej Vi 0QFNo8
5dI Ud8pUt CBM t r vDZ6QJ A==

Firmante: CADGRAFICS SA DE CV Numero de Serie: 00001000000504132578
RFC: CAD901017276 Fecha de Firma: 29/09/2022 19:54
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMDQX Mz | 1Nz gwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbNRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MDA2VDUX N A4Mz| aFwOy NDA2VDUX N ASMTT aM He MRww
Gg YDVQQDEX NDQURHUK FGSUNT! FNBI ERFI ENVIWRWWG&g Y DVQQP Ex NDQURHUK FGSUNTI FNBI ERFI ENVIVRWWGY Y DVQQRKEX NDQURHUK FGSUNTI FNBI ERFI ENVWIQs wOQY DVQQGEWJI NVDEUMOWGCS( GSI b3DQEJARYf ZWLp
bG@ vLnZhcnVs YUB] YWRncnEnma\Wz L\ bS5t eDEI MCMGAL UEL RME QQFECTAXMDE3M c21 C8gTFVI Rj Uy MIEy OFVDNj EeMBWGALUEBRWI C8gTFVI Rj UyMIEy CEhERK5SUj ASM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAMuS2a04wlat 9Faf T1f 2/ zzS3i 9AVpNZI xf pGOFBc AOY6di vB/ b/ C2031LDQTf dQf CRAQovWoCApdwz VHWUBT oUM N QKi Ej 1pWBMPY5ZV8e XDt uluekgVOeGANB+6zr RAGTS/ sf PLMkz 8+
Z5eJOFl Cuhky G nBugM cWZy GNOgLUJ FDEQaf A9BuWil ngPW91eCr 59aD4r h8Ezq+Hq9k WriYNaTs GZNB52w62RVr v4Zt 561 3HUJCZt 4t 219dGDTol dTAun2VxwwYKI KHOEq+v SZeH r OLX53p5f q+El 5Z8CNv/ XA
XucOMbSGyi HENgJ21gx LS vHI 1AGDVOBs ReNQI DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
SI b3DQEBOMJAA4I CAQACT1x+f OVhOv9hl 3eUU25J63r r nYeLr MSgt WiVUZxz MAZU8TCqVC30I ut a3W X5mDGay U4y Qpd2JpuPhj VKk5e0MAI SI dV4neXuHDFIP/ gj ZShf ngXDf 9HWSROWyv 28XpWiodk! | Ip/ c/
Z6aC74aFr nCxvvX2XbAV0Y5Sdbq/ / Y/ | DeUsZx MYK6nZV6r VGzbLt Hi Qebl r 6/ 8t 8s73FX7nU7yd/ B2zI xnSy5S303Q uvkVESkWcWhZI MoeOVFI Q69M a2Y9x/ qWej OM7t 1QD7of f X4Apey YCTs Swa2Cu4dsd
RCs9gZt Wh749yhAGGCz Ht FAzGAONSspDTbCi Br c12t +veRehl cELVKy5Ekvhg5vc52DAFF8VAT t +1w/ omBE5u6DdVi Cr e734ai CHv DS1IMVEYo+wOf gH28S91 bpLc ODKOp2gVyt / misz EWNBMV | VP+a5nBQsZI Pkn
Af xX/'j Ll 7wy 7B0eVs061TFXug+! | Yhs As DONXvE3dui 64+1Bo/ L/ dYRHYRyW.Qogeg7osTcsXzqb0t 8HAuj EVAKzzq4Xx941j +t HcD2x| cor zHE9y| dDKdvEMi / 9i i InCdFQp+z 1vQNIPNza384r 4t X8xZbuYg
FzCD6Zf f Ak2Sn6+5m) SwDnYi xdTZhe0/ 7hj f hadmipCymlf P2wd999SNRhYhQ==

Firma:

JyehGr1hWpW F8NFgQAQ7RUSBQPU/ Ca20ax OwAXsc DA GBx38nVZI GInVj nBJHDeaKONNQE/ s8Rr 4bvl pPNHF/ i Tl s| N5j rj dDqVYTUsDI NUp3f ScNxpywhSV7k YJ DABGBO+| OAKX NVRWPdoBEOW waaXK/ TROS
U+VYSei 2r 5XUp8ul wuDQn+HOHGBI C/ Des FVpEdvaUPAANPhu7e6W +x9j M7 ARQCSLdXd20+xj 7seui +gFM28VWIcF46nBxf D/ KxsDpZ9+eQALNARGzr 7S91 gSgph1cNBkXTO RO2391860Gs B2aDg2Sas/ nJB8nE
QP3Zf OVOdbVPGLYGVI 1/ | Q==



FOLIO 001

22 DE AGOSTO DE 2022

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
PROPUESTA TECNICA

“Derechos de uso y servicios de mantenimiento de
software diverso”

CADGRAFICS



FOLIO 002

CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
RFC: CAD901017276

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
JEFATURA DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-018TOM999-E41-2022
“DERECHOS DE USO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO”.

FORMATO 9
Modelo de Propuesta Técnica

Ciudad de México, a 22 de agosto del 2022.

X LA-018TOM999-E41-2022

Licitacion Publica ITP Adjudicacion Directa Solicitud de Informacién

Numero de Procedimiento
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia

Presente.
Cadgrafics S.A. de C.V. CAD901017276
Objeto de la Contratacion
El Centro Nacional de Control de Energia, en adelante “EL CENACE”, requiere contratar los “Derechos de Uso y Servicios de
mantenimiento de software diverso para CENACE”, para apoyar la operacion administrativa de los procesos de la Institucion,
en lo sucesivo “LOS SERVICIOS”.
Descripcion técnica del objeto
Derechos de uso y servicios de mantenimiento de software diverso.
Partida Posicion Descripcion Fecha de Inicio Termino
1 1 Adobe Acrobat Pro Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 12 meses posteriores a la
DC notificacion del fallo entrega de los servicios
D | fas habil i | 12 i |
) 1 Autodesk AutoCad entro de los S.Q|as. labl es posteriores a la meses posterlorgs.a a
notificacion del fallo entrega de los servicios
L Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 12 meses posteriores a la
3 1 Minitab e g L.
notificacion del fallo entrega de los servicios
1 1 Quest Toad Oracle Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 12 meses posteriores a la
Edicién Base notificacion del fallo entrega de los servicios
4 2 Quest Toad Oracle Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 12 meses posteriores a la
Professional Edition notificacién del fallo entrega de los servicios
3 Quest Toad Xpert Dentro de los 5. qias .h,ébiles posteriores a la 12 meses posteriore.s Aa la
notificacién del fallo entrega de los servicios
Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 12 meses posteriores a la
5 1 MobaXterm e ., P P .
notificacion del fallo entrega de los servicios
Tabla 1. Vigencia del licenciamiento
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega
Plazo “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS” objeto de la presente “PROPUESTA
TECNICA” por el periodo de 12 meses.
Lugar “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado proporcionara “LOS SERVICIOS” en el domicilio de la GERENCIA DE CONTROL
8 REGIONAL NOROESTE, ubicada en Reforma y Periférico Norte S/N, Col. Balderrama en Hermosillo Sonora, CP. 83180.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Condiciones

Para efectos de la presente “PROPUESTA TECNICA”, se entendera por:
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CENACE Centro Nacional de Control de Energia

Administrador del Servidor publico de “EL CENACE”, encargado de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones
Contrato establecidas en el contrato.

Beneficios esperados del servicio

El CENACE requiere de la contratacion de los “Derechos de uso y servicios de mantenimiento de software diverso” para asegurar y
garantizar la continuidad del licenciamiento de los productos de software requeridos en la operacion administrativa del personal, y asi
realizar las actividades mas eficientemente en los distintos procesos de la organizacidn.

Derechos de uso y servicios de mantenimiento de software diverso.
Consiste en la contratacion de los derechos de uso del software con acceso a las versiones mas recientes del producto liberadas por el
fabricante, estos derechos de uso deberan considerarse en la modalidad de suscripcién considerando una vigencia de 12 meses.

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado suministrara los derechos de uso de los productos de software descritos en la
Tabla 2 “Software requerido”.

1 1 Adobe Acrobat Pro DC Windows 64 bits 400
Autodesk AutoCad . .
2 1 Contrato actual #110002296584 Windows 64 bits 3
Minitab
3 1 ID de suscripcion actual: Windows 64 bits 11
1cd4d1cd862948709dcd02c4dd7abb2f
1 Quest Toad Oracle Edicién Base Windows 64 bits 33
4 2 Quest Toad Oracle Professional Edition Windows 64 bits 10
3 Quest Toad Xpert Windows 64 bits 12
5 1 MobaXterm Windows 64 bits 48

Tabla 2. Software requerido

Especificaciones del Servicio aplicables a esta PARTIDA.

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” considera los siguientes requerimientos:

1.  “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado proporcionara los beneficios de los servicios otorgados por software
en la modalidad de suscripcion.
2.  “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado proporcionara acceso a las actualizaciones del producto a nuevas

versiones a partir de la fecha de entrega segun lo solicitado en la seccién “Fecha de Inicio” de la Tabla 1 “Vigencia del
licenciamiento” debiendo coincidir con lo estipulado como fecha de inicio de los servicios en la plataforma del fabricante.

3. Las actualizaciones del software liberadas se podran descargar desde el portal del fabricante. En caso de que el producto se
requiera entregar a través de otro medio, “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” lo especifica en su propuesta técnica.

4.  “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” establece claramente las condiciones de pago en la modalidad de SUSCRIPCION por 12 meses.

5.  Se define el procedimiento o se indica el sitio del fabricante donde se encuentre el procedimiento para actualizar a la version
mas reciente liberada por el fabricante del producto.

6. “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado brindard acceso a las herramientas de soporte del fabricante para
descarga del software, parches y/o fixes del software solicitado (véase Tabla 2 “Software requerido”) para el “Administrador del
contrato”.

Documentacién.

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” entrega junto con su propuesta técnica, la documentacion contenida en la Tabla 3 “Documentacién Propuesta
Técnica”.

Prop-1 Lista de “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” enlista los beneficios de los servicios A la entrega de la propuesta

p Beneficios ofertados para cada una de las partidas. técnica de la licitacion.

Prop-2 Propuesta “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” presenta la propuesta econdmica segun A la entrega de la propuesta
p Econdmica el formato compartido “Modelo de Propuesta Econémica”. técnica de la licitacion.

Tabla 3. Documentacion Propuesta Técnica
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Evidencia del cumplimiento del servicio.

Todos los documentos seran entregados para aprobacion del “Administrador del Contrato” de “EL CENACE” de manera impresa (firma
autdgrafa) y en medio electrénico en formato PDF o en caso de tener firma electrénica en formato digital para su aceptacion.

Documento que contenga los nombres de las personas
Matriz de que seran designadas como contactos, incluyendo su
servicio puesto, correo electrénico, nimero de oficina y nimero

celular, proceso involucrado

Documento que acredite el acceso al portal del software.

(Mediante correo electrénico al Administrador del

contrato) contard con al menos la siguiente informacion.

Acceso a Dentro de los primeros 5
. Documento por software entregado. , L -
1 EC-2 Portal del L . dias habiles al inicio de los
. Fecha de inicio de los servicios.

software i o servicios
. Fecha fin de los servicios.

. Asignado a “El CENACE” o al “Administrador
del contrato”.
Tabla 4. Evidencia del cumplimiento.

Dentro de los primeros 5
dias habiles al inicio de los
servicios

General EC-1

Entregables.

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado entregara al “Administrador del Contrato”, lo especificado en la siguiente tabla:

Carta  membretada  firmada por el
representante legal de Cadgrafics S.A. de C.V.
en caso de resultar adjudicado y aceptada por

. Dentro de los
. el “Administrador del Contrato” de “EL . .
Constancia de entrega de primeros 5 dias

- CENACE”, dénd dite | t | 1 L
Todas 1-EU-01 servicios para cada una de las X o onae .a.cre e . ? en rfega Y @ habiles al inicio
. vigencia de los servicios adquiridos (véase Tabla L
partidas. de los servicios,

2 “Software requerido” y Tabla 1 “Vigencia del o
. L Y por cada afio.
licenciamiento”) para los Derechos de uso y
servicios de mantenimiento de software
diverso.

Tabla 5. Entregables

Contrato Abierto

Unidad de Medida Cantidad Determinada (Art. 47 de la LAASSP)
Licencias Aplica No Aplica
i Vol R i |
Unidad de Medida Precio Unitario Cantidad o Volmenes Requeridos i mporte

Minimo Maximo Minimo Maximo

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
A partir de la emision del Fallo o A partir de la formalizacion Periodo
Adjudicacién del Contrato Del Al

Adobe Acrobat Pro DC

Autodesk AutoCad

Minitab

Quest Toad Oracle Edicién Base

Dentro de los 5 dias habiles posterioresala 12 meses posteriores a la entrega de

notificacion del fallo los servicios

Dentro de los 5 dias habiles posterioresala 12 meses posteriores a la entrega de
notificacion del fallo los servicios

Dentro de los 5 dias habiles posterioresala 12 meses posteriores a la entrega de
notificacion del fallo los servicios

Dentro de los 5 dias habiles posterioresala 12 meses posteriores a la entrega de
notificacion del fallo los servicios
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Quest Toad Oracle Professional Edition

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
notificacion del fallo

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la

12 meses posteriores a la entrega de
los servicios

12 meses posteriores a la entrega de

t Toad Xpert
Quest Toad Xper notificacion del fallo los servicios
Dentro de los 5 dias habiles posterioresala 12 meses posteriores a la entrega de
MobaXterm g L.
notificacion del fallo los servicios
Anual Plurianual Anual Plurianual
Aplica para contratacion 12 meses . . .
No aplica No aplica No aplica
2022
Nombre Cargo Teléfono y Correo Actividad
662) 259 5620 Ext. 54160
Rogelio Uribe Enriquez Subgerente ( . ) R Responsable técnico del Proyecto.
rogelio.uribe@cenace.gob.mx
, ., Jefe de (662) 259 5640 Ext. 54210 Administrar y verificar el cumplimiento
Héctor Alberto Gutiérrez Ibarra .
Departamento hector.gutierrez@cenace.gob.mx del Contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones cuenta con disponibilidad presupuestaria en:

32701 Licencias de uso de programas de computo y su actualizacién (32700003 CUCoP)
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
X No Aplica No Aplica No Aplica
Todas | tid 1
Por Partida odasfas ?a.r 'das a un solo Por Abastecimiento Simultaneo
licitante
X No Aplica Numero de Fuentes de Abastecimiento No Aplica
. . Fuente 1 Fuente 2 Fuente N
Porcentajes asignados a cada una de ellas
Porcentaje diferencial en precio No Aplica
Apli
plica Equipo Requerido
SI NO
X No Aplica

Norma Numero
No Aplica

Denominacion
No Aplica

Partida a la que Aplica
No Aplica

Para la contratacién objeto del “ANEXO TECNICO” no aplica normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o
especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado sera responsable de
observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacién de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
64 y 73 de la referida Ley.

Unidad de Medida para la
determinacion
No Aplica

Aplica Método Institucion que lo realizara

No Aplica No Aplica No Aplica



Si No
X
Si No
X
Si No
X
Si No
X
Razén Social:
R.F.C.
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Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar
adjudicado contraiga en virtud del instrumento contractual que se derive del procedimiento de contratacion, se obliga a
otorgar fianza expedida por institucion legalmente autorizada, a favor de “EL CENACE” equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO)
del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse en
el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacidn de garantia, el cual no deberd exceder de 10 (DIEZ)
dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacién de “LOS SERVICIOS” para las
cantidades adicionales.

Divisible Indivisible
Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de
divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicacién total
de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, X

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacién
contractual es:

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado quedard obligado ante "EL CENACE" responder en caso de
negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencidn y prestacién de "LOS SERVICIOS", asi como
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el “CONTRATO” y en el "ANEXO
TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No Aplica No Aplica

Centro Nacional de Control de Energia
CNC140828PQ4
Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México.

La documentacion para tramite de pago junto con el CFDI correspondiente debera presentarse en dias habiles de lunes a martes en horario de 09:00 a
14:00 horas, en la GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NOROESTE, ubicada en Reforma y Periférico Norte S/N, Col. Balderrama en Hermosillo Sonora, CP.

83180.

»  CFDI original y copia.
»  CFDI (Archivos pdf y xml).
»  Documento en que conste la debida prestacion del servicio.

METODO DE PAGO FORMAS DE PAGO uso
PPD 99 G03
Pago en parcialidades o diferido Otras formas de pago Gastos en general

Cuando se realice el pago por parte bancaria, de EL CENACE via transferencia EL CENACE enviard a “CADGRAFICS S.A. DE C.V.”
en caso de resultar adjudicado el comprobante bancario de pago; y a su vez, “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar
adjudicado enviard el comprobante de complemento de pago correspondiente al correo electrénico:
facturasgnoroeste@cenace.gob.mx y rafael.romo@cenace.gob.mx

De conformidad con los articulos 25 y 103 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacidn, asi como lo indicado en las guias de llenado de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet publicadas por el
Servicio de Administracién Tributaria; “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado expedira comprobantes
fiscales digitales por Internet de tipo “egreso” por las penas o deducciones que resulten procedentes, y enviara los archivos en
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formato .pdf y .xml, que amparen dicho comprobante, al correo: francisco.enriquez@cenace.gob.mx vy
beatriz.villa@cenace.gob.mx

CONDICIONES DE PAGO

El pago por la prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizara en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) dias
naturales contados a partir de la entrega y aceptacién de la factura correspondiente y demas documentos en que conste la debida prestacién de
"LOS SERVICIOS" a entera satisfaccion del “Administrador del Contrato”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de "LOS SERVICIOS" contratados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar
adjudicado deba efectuar por concepto de las penas convencionales y/o Deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado expedira la factura con el Impuesto al Valor Agregado debidamente desglosado.

Al tratarse de un servicio de derechos de uso de software, el pago por la prestacién de "LOS SERVICIOS" se realizara cada 12 meses, al inicio de
cada periodo de los servicios contratados, sin que este se considere como anticipo.

El lugar de pago sera en las oficinas de la Jefatura de la Subgerencia de Administracién, ubicada en Reforma y Periférico Norte S/N, Col. Balderrama
en Hermosillo Sonora, CP. 83180, a través de transferencia electrdnica.

Para iniciar el tramite de pago, “CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado cumplira con lo siguiente:

a) Presentar en la Jefatura de la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, cita en Reforma y Periférico Norte S/N, Col.
Balderrama en Hermosillo Sonora, CP. 83180., los comprobantes fiscales y documentos correspondientes, en los que se acredite que “LOS
SERVICIOS” fueron proporcionados de conformidad con lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”, para que en caso de que estos sean
procedentes, el “Administrador del Contrato” acusard de recibido, en caso de firma digital al correo electrénico del “Administrador del
Contrato” para su revision y aprobacion.

NO

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado se obliga a pagar a "EL CENACE" una
pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural de
atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO y serdn aplicadas por la Subgerencia de Administracién de la Gerencia de Control Subgerencia de
Regional Noroeste. Administracion de la

Gerencia de Control
La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del Regional Noroeste

CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE"
podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

0.5%

“CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado acepta en forma expresa, que "EL
CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor
del CFDI que presente para cobro, mas I.V.A.

NO

$500.00 pesos por cada dia en la entrega de  Subgerencia de Administracidn de

la documentacion parcial o deficiente. (Véase la Gerencia de Control Regional
Tabla 4 “Evidencia del cumplimiento”) Noroeste

Incumplimiento parcial o

3500.00 pesos deficiente
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"EL CENACE" aplicara a CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las deductivas seran documentadas y calculadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” y aplicadas por la Subgerencia de Administracion de la Gerencia
de Control Regional Noroeste.

La suma de dichas deductivas no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto,
"EL CENACE" podrd optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

CADGRAFICS S.A. DE C.V.” en caso de resultar adjudicado acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso
se haya hecho acreedor del CFDI que presente para cobro, mas I.V.A.

Sl NO
X No Aplica
X No Aplica

Cualquier duda respecto a la presente propuesta técnica favor de comunicarse con un servidor a los teléfonos que aparecen al final de la hoja.

ATENTAMENTE
CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

Rodrigo Gdmez Mendieta
Representante Legal
Mail. rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx
Tel. 55 2000-2559
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- Contrato: CENACE-060-LP-S-052-2022

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHOS DE USO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE DIVERSO PARTIDA 4 , EN ADELANTE "LOS SERVICIOS" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA EN ADELANTE "EL CENACE", REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; ASI
MISMO EL L.I ALFREDO RIVERA VELIiZ, SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,
COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EL MTRO. HECTOR ALBERTO
GUTIERREZ IBARRA, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NOROESTE Y, POR LA OTRA,
LA PERSONA MORAL DENOMINADA RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. ABEL CEJUDO VARGAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Mediante oficio N° CENACE/DTIC-SATIC/027/2022 de fecha 13 de julio de 2022, el L.i Alfredo Rivera Veliz, Subdirector de
Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, como Titular del Area requirente, solicit6 a la Subdireccion de
Administracién la contratacion del servicio de "Derechos de uso y Servicios de Mantenimiento de Software Diverso Partida 4,
mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica, remitiendo él soporte documental que se encuentra
referenciado, para efectos de la contratacion.

Asimismo, para dar cumplimiento a lo sefialado en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "EL CENACE",
debera realizar el procedimiento de contratacién correspondiente, de conformidad con la normatividad vigente.

Se publico la convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-018TOM999-E41-2022, para la prestacion de
"LOS SERVICIOS" de "Derechos de uso y Servicios de Mantenimiento de Software Diverso Partida 4" con fecha 5 de agosto
de 2022.Derivado_n, andlisis detallado y evaluacion técnica y econdmica de los proposiciones presentadas, por parte el
Li. Alfredo Rivera Véliz, Subdirector de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y el Mtro. Héctor Alberto
Gutiérrez Ibarra, Jefe de Departamento, en la Gerencia de Control Regional Noroeste, aunado a la evaluacion legal revisada por el
area contratante, los cuales determinaron solvente, y mas conveniente adjudicar el contrato al Licitante "Relaciones e Ingenio en
Tecnologia" S.A de C.V. Partida 4, lo cual consta en el Acta de Fallo de fecha 29 de agosto de 2022.

DECLARACIONES

1. “EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acc_idamente discriminatorio a la Red
Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacién y modernizacién de la Red Nacional
de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucién que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo
cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de eficiencia,
calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.
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1.2. El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS , y Apoderado Legal con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”", asimismo mediante Escritura
Publica numero 220,599 de fecha 13 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez,
Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, instrumento legal que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, mismo que no han sido revocados ni modificado en forma alguna a la fecha de firma de
este Instrumento legal, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio .

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing.
HECTOR ALBERTO GUTIERREZ IBARRA ,en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO en la Gerencia de Control Regional
Noroeste, con R.F.C. GUIH7508074K9 ,facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante "RLAASSP", con el apoyo de los servidores publicos
que sean designados para tal efecto, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a “EL PROVEEDOR” para
los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Estatuto Organico de "EL CENACE", el que suscribe el presente
instrumento es el Li. ALFREDO RIVERA VELIZ , en su caracter de SUBDIRECTOR de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, R.F.C RIVA7310251K0 , en su calidad de Titular de Area Requirente, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 28, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la "LAASSP"; para la prestacion del "Derechos de
uso y servicios de mantenimiento de software diverso Partida 4", conforme al "Anexo Técnico". El presente contrato se
adjudicé mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA , ELECTRONICO nimero LA-018TOM999-E41-2022, de caracter
NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el primer parrafo del ARTICULO 26 FRACCION | de la "LAASSP".

1.6. "EL CENACE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestaria, SOLPED con folio de autorizacién
600034048 de fecha 03 de junio de 2022, emitida por la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, conforme
a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 32701 "Patentes, derechos de autor, regalias y
otros" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y
accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fracciéon IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
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2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona Moral legalmente constituida en el entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México mediante la Escritura
Publica, nimero 8,138 de fecha 10 de diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. Enrique Zapata L6pez, Titular de la Notaria
225 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad es de México, instrumento Inscrito ante Registro Publico de la Propiedad seccion
de Comercio de de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, bajo el folio mercantil electrénico 19060-9 el 14 de diciembre de
2009.La sociedad denominada RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA SA DE CV , cuyo objeto social es, entre otros,
prestar servicios especializados a personas fisicas y morales que permitan la solucién integral a problemas en el ambito de la
informéatica, tales como: control de acceso, identificacion electronica, sistemas de informaciéon de personal, administracion y
finanzas, control de ventas, control de empresas a través de equipos de computo, programas de computo y dispositivos
periféricos con tecnologias de la informacidn, y obtener y otorgar por cualquier titulo, patente, marcas, nombres comerciales,
licencias, privilegios, certificados de invencion, opciones y preferencias, derechos de autor, concesiones, autorizaciones,
permisos y franquicias. y SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

2.2. El C. Abel Cejudo Vargas, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos, del presente contrato, lo cual acredita mediante la escritura publica
indicada en el numeral 2.1, del presente instrumento, el cual se identifica con credencial para votar con fotografia con No. de
Folio IDMEX2029793435, la cual se encuentra vigente desde 2020, hasta el 2030, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Mediante escrito de fecha 22 de agosto de 2022, manifiesta que es una empresa Pequefia, de conformidad con lo establecido en
el articulo 3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior,
en términos del articulo 34 del "RLAASSP".

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la"LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes REI091210FKA

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los M de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
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Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. "EL PROVEEDOR" indica los siguientes nameros telefénicos (55)-5998-9298, (55)-3886-9911 y su correo electrénico es
info@reingtec.com, y abel@gporit.com, asimismo acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o
correo certificado con acuse de recibo, asi como por medios de comunicacion electronica y cualquier otro medio permitido, en
términos del articulo 35, dltimo péarrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo
considerar para su validez, el confirmar la recepcion de los mismos, ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos
legales el ubicado en calle, MARIANO ESCOBEDO 396, 501, COLONIA ANZURES, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO,
C.P. 11590

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" "LOS SERVICIOS" de DERECHOS DE USO Y SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO PARTIDA 4 , bajo los términos y condiciones pactadas en este Contrato, y su
ANEXO TECNICO, que es parte integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con
los alcances, periodicidad, descripcién, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos, al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el punto 1.4 de las declaraciones de este instrumentos juridico.

m SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL CENACE” a través de la Subdirecciéon de Finanzas pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacion por concepto de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” una cantidad de $867,460.00 (Ochocientos Sesenta y Siete Mil Cuatrocientos Sesenta Pesos
00/100 M.N.), antes de IVA. dependiendo de "LOS SERVICIOS" efectivamente prestados.

El monto antes mencionado se pagara con la partida presupuestal 32701 "Patentes, derechos de autor, regalias y otros",

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Clave control L Unidad de . . o Precio total Precio con
Clave CUCoP  Descripcion Cantidad Precio unitario

interno medida antes de imp. impuestos
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LICENCIAS DE

USO DE

PROGRAMAS QUEST TOAD
4.1 DE COMPUTO ORACLE S - SERVICIO 33 $11,140.00  $367,620.00  $426,439.20

Y SU EDICION BASE

ACTUALIZACION

LICENCIAS DE
USO DE

QUEST TOAD
PROGRAMAS

ORACLE

4.2 DE COMPUTO S - SERVICIO 10 $17,680.00 $176,800.00 $205,088.00
Y SU PROFESSIONAL

EDITION
ACTUALIZACION

LICENCIAS DE
USO DE
PROGRAMAS

QUEST TOAD

4.3 DE COMPUTO XPERT S - SERVICIO 12 $26,920.00 $323,040.00 $374,726.40
Y SU

ACTUALIZACION

SUBTOTAL $867,460.00
IMPUESTOS  $138,793.60
TOTAL $1,006,253.60

De acuerdo a lo indicado en la tabla de precios unitarios, el monto total del contrato es por la cantidad de $867,460.00
(OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes IVA, el
monto antes mencionado con IVA. es por la cantidad de $1,006,253.60 (UN MILLON SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS 60/100 M.N.) en moneda nacional después de I.V.A.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo, "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de "LOS SERVICIOS"
correspondientes a DERECHOS DE USO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO PARTIDA 4 ,por lo que
"EL PROVEEDOR" no podra agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El trdmite de pago se realizara ante la Subdireccién de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta. El
pago por la prestacién de “LOS SERVICIOS” se realizara en una sola exhibicién, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20
dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electronica, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de “LAASSP”; 89 y
90 del RLAASSP. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia siguiente que el area designada para
recibir la factura informe al prestador de "LOS SERVICIOS" que la solicitud de pago y su documentacion soporte esté completa y
cumple con los requisitos fiscales y administrativos vigentes, de acuerdo al proceso establecido por la Subdireccion de Finanzas. El
pago se efectuara, preferentemente, mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria del beneficiario, a través del Sill, por lo
que “EL PROVEEDOR” deberéa presentar el documento expedido por institucion bancaria donde conste su informacion bancaria
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actualizada, de conformidad con lo establecido en la presente clausula.

El pago de “LOS SERVICIOS" contratados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de las penas convencionales y/o deducciones, mas los impuestos correspondientes a los que, en su caso, haya sido
acreedor.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATQO?", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicaran por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de "LAASSP".

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”", para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas productivas, en términos del numeral
10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
para su incorporacion al citado Programa.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten
incumplimiento parcial o deficiente, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y determinara el importe que se aplicara
a la factura correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, mas el Impuesto al Valor Agregado, asimismo,
sera la responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de
Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Loépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México_stro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4. .

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
"LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Institucional, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una
cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE 014180655090393871 , del BANCO SANTANDER (MEXICO),
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER a nombre de "Relaciones e Ingenio en
Tecnologia,” S.A de C.V. en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1.-Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

. : |

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, c6digo postal, alcaldia y entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y
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Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS", recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones, mas el Impuesto al Valor Agregado, “EL PROVEEDOR” se
obliga en este caso, a emitir y entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de
Crédito).

“EL CENACE”" no otorgara ninguna clase de anticipo.El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL
PROVEEDOR" proporciono.

La Subdireccion de Finanzas del CENACE, sera responsable de aplicar las Penas Convencionales y/o Deducciones.
CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 30/08/2022 y hasta el 04/09/2023 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

Se deberé considerar 5 (cinco) dias habiles posteriores a la notificacion de fallo para la entrega del licenciamiento.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CENACE" podr4a ampliarse la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y voliumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara media“acién de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" deberé entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a "EL CENACE",
no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".Cualquier modificacién al Contrato debera formalizarse por escrito por “LAS
PARTES”, el instrumento legal respectivo sera suscrito por la persona servidora publica que lo haya hecho en el Contrato o por
quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.En caso de que no proceda la modificacion del plazo por ser causa imputable a “EL
PROVEEDOR?” el atraso, éste se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales. De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de “LAASSP”, “EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas
con las establecidas originalmente, o a contrario sensu, lo dejara en estado de indefension. Cualquier modificacion a los contratos
debera formalizarse por escrito por parte de "EL CENACE" y "EL PROVEEDOR", los instrumentos legales respectivos seran

suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o quien lo Wdo para ello.

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ANTICIPOS (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga ante "EL CENACE", a lo siguiente:
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El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 del
"RLAASSP". Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electroénica.

La poliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR?",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CENACE" una vez concluida la verificacién de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacion de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CENACE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CENACE" otra pdliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , conforme a los articulos 48 primer parrafo Fraccion Il, y 49 fraccion primer
parrafo Il, de conformidad con lo establecido en el antependltimo parrafo del articulo 48 de la “LAASSP”, 85, tercer parrafo fraccion
Ill'y 103 del "RLAASSP"; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, también en base a las POBALINES en el numeral
5.1.17 de lo establecido en el “ANEXO TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.
Dicha fianza debera ser entregada a "EL CENACE", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se realizara de manera electronica.

La fianza debera _se en forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo L6pez Mateos
No. 2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, o de forma electrénica al correo
juan.lopezO5@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza deber& quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato v actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimientmlo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
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cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacién debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE";y

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdéliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control, en "EL
CENACE" para qm si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion 11l de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo péarrafo del
articulo 91 del "RLAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizar4 inmediato a que se ew de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién VIII del "RLAASSP".

Considerando que en la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se
exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 Ultimo péarrafo de la "LAASSP", en
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concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar sera del 10% (diez) por ciento del
monto total del contrato, de los "LOS SERVICIOS" no prestado oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP".

Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, se debera de tomar en cuanto lo estipulado en las disposiciones de caracter
general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantias en las contrataciones publicas
realizadas al amparo de la "LAASSP" y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 15 de abril de 2022.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y
"ANEXO TECNICO" ,

2. Para el caso de arrendamiento correrd bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. (NO APLICA)

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y deméas condiciones establecidas en el contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4.Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del "RLAASSP".

7. No generar cargos adicionales a “EL CENACE" por concepto de viaticos, traslado, o gastos similares de su personal a las
instalaciones de “EL CENACE”.

NOVENA. OBLIGAM"EL CENACE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de "LOS SERVICIOS".

3. Extender a "EL PROVEEDOR", la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente despues de que el
Titular del Area Requirente, notifique que se cumplio con lo estipulado en el contrato a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de "LOS SERVICIOS" sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el
"ANEXO TECNICO", para la contratacion del "Derechos de uso y servicios de mantenimiento de software diverso partida 4",
en las fechas establecidas en el mismo.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizara en el domicilio sefialado en el "ANEXO TECNICO" en donde se encuentran dichos
plazos, domicilio, condiciones y entregables y en las fechas establecidas m serd recibidos previa revision por
parte del personal del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacién visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o
discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes, "EL PROVEEDOR" contara con un
_(colocar plazo para reposicion de bienes)_, para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucién y/o la
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notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL CENACE". (NO APLICA).

No existira el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse, solamente habra prorrogas por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

"El PROVEEDOR" en su caso debera de sefalar las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones que
sea necesario contar para la prestacion de "LOS SERVICIOS" correspondientes, cuando sean del conocimiento del "EL CENACE".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS (NO APLICA)
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la péliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte para la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo técnico del servicio para la "Derechos de uso y servicios de
mantenimiento de software diverso" partida 4, donde se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y entregables.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION. (NO APLICA)

"EL CENACE" procedera a la devolucién del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a
la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR"
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDO“Contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfacciéon de
"EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CENACE" no estard obligado a recibir "LOS SERVICIOS" cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y su ANEXO TECNICO, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable
en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultdEEEEEEEE <istan en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "EL CENACE" no lo hubiere contratado o lo hubiere efectuado a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD
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"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de "LOS SERVICIOS", de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,
seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE" deslindando a éste de toda responsabilidad.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?", escrito de transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona fisica 0 moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacion y/o documentacion
gue para tal efecto requiera la Subdireccion de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se
haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacion y/o
documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccién de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligaciéon de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendr& el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
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cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informaciéon que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién
confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL PROVEEDOR".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y el "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cddigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga amL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo iniciar las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que debido a "LOS
SERVICIOS" prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS" que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Ing. HECTOR ALBERTO
GUTIERREZ IBARRA ,en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO en la Gerencia de Control Regional Noroeste, con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS"

o de su personal. |

Asimismo, "EL CENACE" s6lo aceptara "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato y autorizara el pago de estos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y su correspondiente
anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.
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La prestacion de "LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revisién de la Administradora del Contrato; la inspeccién de "LOS
SERVICIOS" consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el Contrato y en su caso
en el "ANEXO TECNICQ", asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, la prestacién de "LOS SERVICIOS", se tendréan por no aceptados por parte de "EL CENACE".

"EL CENACE", a través de la Administradora del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar "LOS
SERVICIOS" si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL
CENACE".

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

"EL CENACE" aplicara a "EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que hayan incurrido respecto a los conceptos que integran "EL CONTRATO". Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la "LAASSP", la suma de las deducciones no excedera del 10.0% del monto total del contrato,
las cuales de calcularan sobre el monto de "LOS SERVICIOS" proporcionados en forma parcial o deficientemente, los montos a
deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre
en tramite o bien en el siguiente pago, mas IVA.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de esta.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la _ incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CENACE".

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada mas IVA. La notificacion y calculo de las deducciones
correspondientes las realizara la administradora del contrato de "EL CENACE".Cuando el monto total de aplicacién de deducciones
alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

Para efectos del presente contrato las deducciones se calcularan de la siguiente forma:

Concepto: Incumplimiento parcial o deficiente

Monto: $500.00 pesos.

Forma: Por cada dia en la entrega de la documentacion parcial o deficiente de acuerdo a la tabla 4 "Evidencia del Cumplimiento
del Anexo Técnico.

Responsable de aplicar las deducciones es la Subdireccion de Finanzas del CENACE.
VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto del Administrador del contrato podra
aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de
“LOS SERVICIOS” no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de los servicios, sin incluir impuesto al Valor Agregado.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y 96 del "RLAASSP", asi como el numeral
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"5.3.7. de las POBALINES.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales y/deducciones exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision de este, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisiéon administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde a la administradora del contrato en "EL CENACE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PR incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacion falsa, actde con dolo o mala fe en la celebracién
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 del "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53BIS 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95
al 100 y 102 del "RLAASSP", aplicara sanciones, 0 en su caso, llevara a cabo la cancelaciéon de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de "EL CENACE", en relm de "LOS SERVICIOS", materia de
este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL
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"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patron ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumird su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores 0 como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los
servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS", se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo su responsabilidad,
podréa de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion de "LOS SERVICIOS", en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE" .

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con #

"EL CENACE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podrd iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de s_ctuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
2. Siincurre en negligencia en la prestacién "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL CENACE";
3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;
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4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato o no les otorga
la debida atenciéon conforme a las instrucciones de "EL CENACE";

6. Si no presta "LOS SERVICIOS" en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CENACE", los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision la prestacion de los servicios
del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento de este;

12. Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no presta "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante la prestacién
de "LOS SERVICIOS", por causas distintas a la naturaleza del objeto de este;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrio en vioIatheria penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato; y

18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y del "RLAASSP.

Para el caso de optar por la rescision del presente contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién "EL CENACE" podra suspender < to de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran "LOS SERVICIOS", el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de "EL CENACE" de que continda vigente la necesidad de la prestacion de
"LOS SERVICIOS", aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian méas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacion de "LOS SERVICIOS" originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL
CENACE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una
inconformidad o | de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL
PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud escrita de "EL
PROVEEDOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria, las juntas de aclaraciones, la propuesta técnica y
economica de "EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria y las juntas de aclaraciones,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion 1V, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
del "RLAASSP" y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de conveg §stos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
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debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, ser4 enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la "LAASSP", y el "RLAASSP"; al
Cadigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, como son la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CENACE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES MEPR680824U55
SERVICIOS
HECTOR ALBERTO GUTIERREZ IBARRA JEFE DE DEPARTAMENTO GUIH7508074K9
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR RIVA7310251K0
POR:

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA SA DE CV REI091210FKA
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Cadena original:
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Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 00001000000413616791
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 28/09/2022 10:31
Certificado:
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e9VQX VBKFVt w§ QzXZ/ XA cQsqReGvp/ q2xbBl 0K34aRX3DYVzsMIGG he AQSRevHBNL/ QZo6TwCpt r h41wf Q SXSObPPPj 7FDOCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4
QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQCDAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAAOCAGEA! ZPhUIRI oCMRRI ki mNBABbent TDY VI 41 / w2g2Yd8pr RPOF uw2 GAR3JARS/ sG 1eCDbLmiuK1Zngh+0
aCui FzZWh\psdWQ7xRf xf OOnVv1d4t O FEJVFeC6bl UNkquyF60Ct 2esz1z0sEi | 2YULnSwnr Rr pf g6Ypk S7Bi 6 TPNUB5X6i ZUWF 0 AaCXmBb TGOESUSK W DDAXKx 2cx OZemAghLa2wT1UzGr Dt Ys/ KgOsdgr t j 2HDa
ps4eTm++HAC3UI gNnBI r 8seyNBqY+yi OQHBFAd5us/ p3A9+2EJwg+Qpby4i q71 E7n\j SFQovudx FDoBadau700Rqz9DLIWEr eVf Vr 40Bj Tq+j | kAG cx4Ul OexAl+odK/ Xi chl Al E3X5s+dEEDzI| Bj 4S90sr S4M
1 woQOp4bxt bb38A6WQR4cgl 4nCTO+wh2VP/ MPgQuJx BFMSA5DeBw pSHI CLt VACKE/ y3C53+Chn¥7 LSQT/ GLXu9RHYgoNUP2gELVENYQgwhpR7abK2x4CAl | VbQax642bsangUkna3EhGEr j yr LyOr bT7VO4pBYQZ
4vxOWJ12Ewg+b7yt z7U n+y26gu0U 2ulcl FTLgA/ CngHONTu4Uz YOpT39i Ruc MoK/ CgQEUAKEI E6z gHUr WKC2Ei 2j | WBNDQEXJHAUAF80r 1vAu8SkV3JINOUMk=

Firma:

RI+Lkf cEsi / HIVE4aXLwSQUj GRWHONI Nj yxuSv+/ 9BnkWa4bHcMb1T3EIJcDMIBA r 24mYQyQVg5Z0YOFCO+2i t NReCd1Lk40Sf Sh13t L+Yn8t 3Usb/ DZCycl L7t k8qVCIAf QQB14Chj c8Xf ol dDeb8vnd/ S1j 9s
bAN+qZR7r 7R8KVe8VCQXxKhugonkZk Cr kGVBkKeq/ aReeWD aGG2r f HWXr ko+5c01G3VTY0l M qX6kyv8c9eP8z/ KLzHAAY532i N+HOOB01K/ Tr BD+5Wawl eCWhpi VL9bsLI EH | dFEeOudv98G7xAf JOk11YRZE
sCf UBHTsebB9j ROc QgOxw==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Numero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 28/09/2022 11:46
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUgQURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AVMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MT MK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEXRBTEZSRURPI FJJVk VSQSBWRUX JW EdMBs GATUEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUK EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8g Uk WRVJI BI FZFTEI aMQs wOQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCS( GSI b3DQEJARYT
YXJpdnvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z MT Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ms5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdvwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8VE XGVFr Hj nHHAJ+Cndd/ Pf LxT5I Uei kgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUSNGnak87LYSgt XohseFaPp2t pc Y5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNgvNbaj YuPMBf AZ8t nKlaGr
oM DAQ«BooszTANBgNw—RNBW(EAM D2DARBg| ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSqGS| b3DQEBOWUAA4I CAQAN] TenvZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunt vDZpW/RHIp7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MIWIT / SXWK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9mi 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQDj T8HOgk+4ZR7FApqBHaK4aSgL2eoZ5WAq+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRON Qab5Br dGxVBdpchDEvqYxZi F10gBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvI t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gkWbZ5nWRRF7MeJ g Xy 09z ShYW Q0w oy EBydOMaj kxf 4nKPI e+3Pry2r Edl | 82YL
bHNGYM 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwMz LWOSE/ VAuM KsQLzVhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZQBt xj nHwoQLDgeV6XvApCNaqr Ckj AFg9zbsRCPNS7y TzzAPqLMWW | YCLDRb6K9a7af NQOVV6NBj RkvSI RSAGZYAS
i FW wj 92cqNpwRypBj 8k 5MBVMBENDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9n+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU/ JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNngOHU3j 9M OvI LDaLUHYKAw==

Firma:

Clelt alypQECZKRRPI eQ@BDkf vnl GhUgpHapOqEPo6nXyj +qwPj 07r 0CZozgC0Yl geQ 1Px0CGoVBC NXEf DzJa6V/ S/ b7 AvBbkWiOz Xnewsk mNKDudeos SdHHzcg3nj 3n1Hi qYLWNR3FH+gJwWYXCSNu7CYuboYVHn
gbaZHpj pUDW oMKn9A20CQR2at VKKz kwCTy | Zz X3Sy OQ++gM30i Cer WPLXHYRSe COHW7 BHEs bk 4D8eP+u9vdqDFnOxf LLer PpuHwAbdl Po+kVWBVWBOxdI 10H: haF4l NLFmMAGYj | 9RpWZSmAOI 93hCeF35! Ko8EoPv
QO WBsl i NLBxf Ho5g3awAQ==

Firmante: HECTOR ALBERTO GUTIERREZ IBARRA Nimero de Serie: 00001000000507000696
RFC: GUIH7508074K9 Fecha de Firma: 28/09/2022 14:26
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDC WVDA2 OT YWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
ACKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe Fwy MTAONDYy Mz A2M | aFwOy NTAOMDYy Mz A3MDI aM HvBgw
JgYDVQQDEX91 RUNUTLI gQUX CRVJ UTy BHVWRJRVJ SRVog SUJ BUl J BMSgwd g YDVQQPEX 91 RUNUTLI gQUX CRVJ UTy BHVWVRJRVJI SRVog SUJ BUI J BMSgwd g YDVQQKEX 91 RUNUTLI gQUX CRVJ UTy BHVVRJRVJI SRVog SUJ B
Ul J BMQs wCQYDVQQGEWI NVDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWKi ZXJ0by5ndHpAZ21haVww Y29t NRYWFAYDVQQX EwlHVUI | Nz UMCDA3NES 5 MVRs wGQYDVQQFEXJ HVUI | Nz UNCDA3 SFNSVEJ DVDEWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4I BDWAWGGEKAOI BAQCFUGAJi 1H RCf 3pwkHBhs S6S+seP0es Y] 2D93NFJLXc3Ukoy ZB5SA7AAZ ph7Gy uwuNe QAGaC weQu0g5pOxvvLsez/ RYesxaqoZOFBU78gqdS8+LLp3f BKI r aE/ QQnLRIFTi KnH
QCsTcOLnHhLNf i CIOKq/ D54ux| ZxuUy CdvRUTpUx F5b0CdEqLWA4I 2 gi Fs1xz8zCYoe3kvl nNVap6xAGTs Te Ug2Da0GCy OHDEEU2bdGUTs 2FeL6r RCo4hQn8y4Bocaf Si Qx/ KSx TcEPDpYPr u+l V@01 222GLv7
4QQoi k/ Ky mOAPEGFi 2Az pwz MLk AHp2FRhx 3Z+0khC4k pMLDv AgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ WQCMAAWONYDVRO PBAQDAG PYNVBES HSUEFj AUBggr BgEFBQC DBAY! KWYBBQUH
Aw wDQYJKoZI hvc NAQELBQADggl BACW j Ot 2Jw0ys6ZsTj r TWBLS/ pf FB309Bj 7t qKJf KCBBBS1AV670f d7+f +thonOP7BSFCVWyI Eus6Ps69EONEr ynPFPc MAZX TEUuLuwJ
Jbo7GnC5Zs4sRSdex+qc2uq j 2wAui JY7wDe9Uz x UATUVZs qQFHWLgRHFHV+Y GYr AHZz+G Vbxvi keSJyG nMDdf | eF1h9+B6LESTq7/ 1v0s07yQyUFz6qTf | Qgol F9g1x5I Bvl WAQHHTagZt UelF/ +xF15YAVWA
wenV8r X8W1t BXWr VTKCHor sdo35Whl eaSRH3Vel B+aR5i / YLWWDI Q+Luj T8Jc5t eEockt 8qHd1oj vR4B4/ 72cdCTPGWEaGI Yg8FEUVNI T3c42gxJL7ZN6f SQuy HUSkWbvf Ri mA2Fo50dXxwiX42vf bef ybnezd
CEoXawl kPuMpGf VENBFHI OWHDXKHLMDh+J681 r hUGQs Fbl 0R5s4K4 N ++r HVQNR7J PAXov ORTFAYhBVOCXOpAvt S4of | WLnVJzEv YNU) w7ax03TUEPz G3vvKHYG LRYpMILMA7i dxEnbvcEINi QdMBG7nZOVRYt r
USeMvQdscgd6ERmt wkl 91 8PCybot DISp97nBn6l i j MZc+wlor | wPeY5DQ0z 3hRANOzkGluv]

Firma:



Contrato: CENACE-060-LP-S-052-2022

RoqRpUEQDI nQ Oz Ef cK/ B67DYNGODVBUf uTn2nZQz2Zi 8ZNp4Shs KYHHOM? C5CMes X+y gzt WPi nLVqy G W25i 5Gn+K+sD7udN+9g8/ 5zpe6kwdf n9Lh21RXpzqbJ VYl t Rj ni cKNF2r BJDOWIsy hMQFcOpul Fshi t
RIAS2M r c++L1YNNF+As8hcng+QeD4abf | MIJD0zJGhPf OLGB50a7AQ! 11 aHkw3Z2Fqdy S8VOnBUXAYDNMCBESxupnZSPodDPSq3TA4ALS7/ ZJeM BZXUE/ i Xnf 1CRCKUZT56Li YsyQosboj 2j CcMyp2r JexKxDH
noPEbNRYV639DCDXNV2z g==

Firmante: RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000504942939
RFC: REI091210FKA Fecha de Firma: 05/10/2022 09:58
Certificado:

M | GgDCCBG gAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALVMDQENDI 5 Mz kwDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbNRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDASVDIVKN] Uy M BaFwOy NDASVDIVKN Uz MDBaM | BGZEO
MDI GALUEAXM Uk VMQUNI TO5FUy BFI EI OROVOSUBgRU4gVEVDTK 9MI0dJ QSBTQSBERSBDV] EOMDI GALUEKRM Uk VMQUNJI TO5FUy BFI EI OROVOSUBgRU4gVEVDTK 9MI0dJ QSBTQSBERSBDV] EOMDI GALUEChM Uk VM
QUNJTO5FUy BFI EI OROVOSUBgRU4gVEVDTKk 9MI0dJ QSBTQSBERSBDV] ELMAk GALUEBhMCTVgx | z AhBgkghki GOWOBCQEWFGRhb | bGFAC mvpbnd 0ZWWL Y29t MSUW wYDVQQX Exx SRUKWOTEy MTBGSOEgLy BDRVZB
Nzl whNj A2MI 1VRAWHAYDVQQFEX UgLy BDRVZBNz | wNj A2SERGS| J CMDMiggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGGEKAO! BAQCEWBNX4gnBJTQ 4SdKt Pp7WOVGKHES/ RpyXj HUFUNmi Oul t 4YqLW.Vb65] 54aX
gb/ OLI MeUaMz BCVKk9MIR7Jc66+COWpu7f kbf 7Fc/ 5AU v82AGYgxs SniyLot NHy DDBQIYyWEJi wl 4WhRmHEVubf PRRRIXM LgnceEpB+L7WHr JTTzHZLI / f/ 3VZniNx TSIqFX8OWEWEr Cl cBYuYxHeQAKsLI Y20
X+j D5j ke TYChKKy8TOESESXDe9Tj DEI PDGyWYAz3cONgOqo7uhG aZ9PKF42b69Si DY hvUQWKeU9B5ecZ2qj COwm BZZt / 9IFCH / ggcqATl UXaKmYoenVgnt AgVMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROP
BAQDAGPYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW wDQYJ KoZI hvc NAQELBQADgg! BAGZ+Ps KK5Y5Lz EAkf 3e9eBAQ PgNCTNg9Cat +8L.09z08CZ0I Ae51 Q pPUBPS
N cl 2s9Sar Nimaj kCOWdEGOR+BaXoUp4i 8j LQDAt y15FZaX3/ hl wZv SX3HI SGt s OSwXx Xy uMrR6880i oEf r h36MLj AnSi DEnYg8k Dz uRHpt E4Kf MNYGz EYHLGZ2X9IMORs 60001 gQPeWS3ACWGaAgLKht 4qQNy Pd+55
ZK/ 15C2ul kPD42g3nFE+QP5f T8Hr ODPt 6VhIJPMBKE/ | j Qa3KINDS/ rt aTMkvOP6c! Z68pf GRUES 2y B7OWSAVIZewKG HAVTNa nxG XUexpAU7 7W vDRywbzi 1RzvJxakk0J+OnXhXTr wAf | qSRCeXL2N+5z ZMj
| U+1Dm+/ Zu/ i v3abLzCqOKnkeS5j nt hFj / t FYceMmI L/ gKUTsWika200c UNT9nAj t 2Nht KOQmYvUGhbpSP3Zwei TEVe QbxUHbYo5A9a7J)6¢cX+zj ghYaU8aj JO4j 7n2VBwHeEntHwUV3ecU f GR381 71GzZ9sdt ue
gnl1+C6QLi nul yA/ nOW z+r BzyNzr 0JuAk S9sBPzwiavp51Wsut Er Yl r ZSHf kUbf r b7ukbAVNe3DkZv 9t y+mubNgnESe& E71 KhaoCywHmY67ppt bor neChalG8UdvpuE4d1/ RNONIT/ NChXS

Firma:

Lp/ snw72/ 56vnf LdOUeAgNVHd/ f 0gDFgo73BuSz3hhnDk4MrZyzNLR/ KUg/ HSRgY1g/ | s3i M.n/ UFWD7nnieli Qv FELndOnJ6dUBTVI VZI Gp+qh1A99nD46YCRM 7dRo2DLRNZEEW/ThSOpk/ nt VBOBXXApS| k
0C6YH3z0u20WNQDTORY KSP/ JT2KvUWI1ZR8] L7k POCDga9/ hz3AUzqdUET8PymI Rt H+hl r ZPpEK5qz EOKA7/ 2f G2t WBMzhPf svJ1BIUqL8+0WCzaj cf Ah8IBABXTVr 0VpAzWYKs Tx FA209SYz EzkaqdgPYQzpKen
GGBT9eS6f BXZT+zW.r W | g==



FOLIO: 1

LICITACION PUBLICA: LA-018TOM999-E41-2022 “DERECHOS DE USO Y SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO”

FORMATO 9

Modelo de Propuesta Técnica

Ciudad de México, a 22 de agosto de 2022.

X LA-018TOM999-E41-2022
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de
Directa Informacion Procedimiento

Tipo de Procedimiento

RELACINES E INGENIO EN TECNOLOGfA, S.A. DE C.V. REIO91210FKA
Nombre del LICITANTE R:F:C
Partida Descripcion Técnica
Posicion Descripcion
4 1 Quest Toad Oracle Edicién Base
2 Quest Toad Oracle Professional Edition
3 Quest Toad Xpert

Descripcion técnica del objeto
Derechos de uso y servicios de mantenimiento de software diverso.

Partida Posicion Descripcion Fecha de Inicio Termino
1 Quest Toad Oracle Edicion Dentro de los 5 dias habiles 12 meses posteriores a la entrega de
Base posteriores a la notificacion del fallo los servicios
4 ) Quest Toad Oracle Dentro de los 5 dias habiles 12 meses posteriores a la entrega de
Professional Edition posteriores a la notificacion del fallo los servicios
Dentro de los 5 dias habiles 12 meses posteriores a la entrega de
3 Quest Toad Xpert . e s P . d
posteriores a la notificacion del fallo los servicios

Tabla 1. Vigencia del licenciamiento

RFC: REIO91210FKA 1de9



FOLIO: 2

LICITACION PUBLICA: LA-018TOM999-E41-2022 “DERECHOS DE USO Y SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO”

Plazo

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V se obliga a proporcionar “LOS
SERVICIOS” objeto del presente “ANEXO TECNICO” por el periodo de 12 meses.

Lugar

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V proporcionara “LOS SERVICIOS” en
el domicilio de la GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NOROESTE, ubicada en Reforma y Periférico
Norte S/N, Col. Balderrama en Hermosillo Sonora, CP. 83180.

Condiciones de Entrega

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Para efectos del presente “ANEXO TECNICO”, se entiende por:

Término Descripcion o Significado
CENACE Centro Nacional de Control de Energia

Administrador ~ del  Servidor publico de “EL CENACE”", encargado de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones
Contrato establecidas en el contrato.

Beneficios esperados del servicio

El CENACE requiere de la contratacion de los “"Derechos de uso y servicios de mantenimiento
de software diverso” para asegurar y garantizar la continuidad del licenciamiento de los productos
de software requeridos en la operacién administrativa del personal, y asi realizar las actividades mas
eficientemente en los distintos procesos de la organizacion.

“Derechos de uso y servicios de mantenimiento de software diverso”
Consiste en la contratacién de los derechos de uso del software con acceso a las versiones mas
recientes de los productos de TOAD ORACLE EDICION BASE, TOAD ORACLE PROFESSIONAL
EDITION y TOAD XPERT liberadas por el fabricante, en este caso QUEST SOFTWARE, estos
derechos de uso se contemplan en la modalidad de suscripcion considerando una vigencia de 12
meses.

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. suministrarA los derechos de uso de
los productos de software descritos en la 7abla 2 "Software requerido”.

RFC: REIO91210FKA 2de9



FOLIO: 3

LICITACION PUBLICA: LA-018TOM999-E41-2022 “DERECHOS DE USO Y SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO”

Partida Posicion Producto Plataforma Ca_n tida_d de
licencias
1 Quest Toad Oracle Edicién Base Windows 64 bits 33
2 Quest Toad Oracle Professional Edition Windows 64 bits 10
3 Quest Toad Xpert Windows 64 bits 12

Tabla 2. Software requerido

Especificaciones del Servicio aplicables a esta PARTIDA.

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V considerard los siguientes
requerimientos:

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. indica los beneficios de los
servicios otorgados por software en la modalidad de suscripcion.

. RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. proporcionara acceso a las

actualizaciones del producto a nuevas versiones a partir de la fecha de entrega segun lo
solicitado en la seccion “Fecha de Inicio” de la 7abla 1 "Vigencia del licenciamiento”
debiendo coincidir con lo estipulado como fecha de inicio de los servicios en la plataforma
del fabricante, ES DECIR, QUEST SOFTWARE.

. Las actualizaciones del software liberadas se podran descargar desde el portal del fabricante,

es decir, QUEST SOFTWARE.

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. establece claramente las
condiciones de pago en la modalidad de SUSCRIPCION por 12 meses.

. Se indica el sitio del fabricante, es decir, QUEST SOFTWARE donde se encuentra el

procedimiento para actualizar a la version mas reciente liberada por el fabricante de QUEST
TOAD ORACLE EDICION BASE, QUEST TOAD ORACLE PROFESSIONAL EDITION Y
QUEST TOAD XPERT.

En esta liga viene el proceso de soporte, en el que se indica:

Administracién de las solicitudes de servicio
- Proceso de solicitud de servicio
- Registro de una solicitud de servicio
- Niveles de gravedad de las solicitudes de servicio y tiempos de respuesta
- Administracion de la solicitud de servicio existente

Administracién de cuenta
- Administracion de id. de cuentas y contactos
- Administracion del nivel de soporte
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e Politicas de soporte de productos
- Politica del ciclo de vida del soporte de los productos
- Soporte adquirido
- Mejoras del producto
- Licencia del producto
- Servicios adicionales
- Politica de soporte sobre personalizaciones
- Politica de soporte sobre virtualizacién
- Disposicion de la politica de soporte para tecnologias y plataformas de terceros
- Acuerdo de transaccion de producto de software
- Informes de vulnerabilidad

https://support.quest.com/es-es/essentials/support-guide

En este sitio se encuentra especificamente el soporte a las herramientas de Toad para Oracle

https://support.quest.com/es-es/toad-for-oracle/16.1

En este sitio se encuentran diversos tutoriales para la descarga y uso de las herramientas
solicitadas por CENACE

https://support.quest.com/es-es/toad-for-oracle/videos

6. Se brinda acceso a las herramientas de soporte del fabricante, es decir, QUEST SOFTWARE
para descarga del software, parches y/o fixes del software solicitado (véase T7abla 2
"Software requerido”) para el “Administrador del contrato”.

A continuacion se indica el sitio del fabricante en el que se puede acceder para realizar las

descargas de cada una de las ediciones requeridas, es decir, QUEST TOAD ORACLE EDICION

BASE, QUEST TOAD ORACLE PROFESSIONAL EDITION Y QUEST TOAD XPERT.

En este sitio se pueden realizar las descargas de las herramientas de Toad para Oracle

https://support.quest.com/es-es/toad-for-oracle/16.1/download-new-releases

En este sitio se tiene acceso a una gran base de conocimiento de las herramientas de Toad
para Oracle

https://support.quest.com/es-es/toad-for-oracle/kb

RFC: REIO91210FKA 4de9



FOLIO: 5

LICITACION PUBLICA: LA-018TOM999-E41-2022 “DERECHOS DE USO Y SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DIVERSO”

Documentacion.

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGfA, S.A. DE C.V. entrega junto con la propuesta técnica,
la documentacién contenida en la 7abla 3 "Documentacion Propuesta Técnica”

Clave Nombre Descripcion Entrega
Prop-1 Lista de “EL LICITANTE"” deberd enlistar los beneficios de los servicios A la entrega de la propuesta
Beneficios ofertados para cada una de las partidas. técnica de la licitacion.
Prop-2 Propuesta “EL LICITANTE" debera presentar la propuesta econémica segun el A la entrega de la propuesta
Econdmica formato compartido "Modelo de Propuesta Econdmica”. técnica de la licitacion.

Tabla 3. Documentacion Propuesta Técnica

Beneficios de la licencia a Término o modalidad Suscripcion.

e Se ajusta a los tiempos de proyectos temporales.

e Menor costo de inversion a corto plazo.

e Soporte incluido sin costo adicional sin importar el periodo de vigencia de la licencia.
¢ No se paga renovacion de soporte anual.

e Evita obsolescencia en licencias de software.

A continuacion se describen las caracteristicas y beneficios de cada una de las ediciones solicitas por
CENACE:

Quest Toad Oracle Edicion Base

Ofrece una amplia variedad de funciones para crear y mantener programas de base de datos, que
incluyen scripts PL/SQL y SQL. Incluye un paquete de depuracion robusto e integrado para scripts
PL/SQL y SQL*Plus y prueba de unidad utPLSQL de manera que pueda incorporar la prueba en los
procesos de desarrollo de la base de datos facilmente usando un marco de prueba estandar de la
industria.

Quest Toad Oracle Professional Edition
Incluye todas las funciones de Toad for Oracle Base Edition mas:

Sensitive Data Protection: le permite definir parametros de datos confidenciales y encontrar
facilmente datos confidenciales en todas las bases de datos Oracle.

Code Analysis: automatiza revisiones de calidad de cddigo para garantizar la objetividad vy la
consistencia y genera una tarjeta de calificacion de rendimiento para su cddigo. Ajuste las reglas
para que se adapten a su empresa o proyecto. Incluye Data Generation, que completa las tablas con
multiples filas de datos realistas para realizar pruebas funcionales.
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Quest Toad Xpert
Incluye todas las funciones de Toad for Oracle Professional Edition.

Para una optimizacion de declaracion Unica rapida y simple, se puede acceder al ajuste de
rendimiento de SQL y PL/SQL integrado por medio de la funcién Auto Optimize SQL de Toad Editor
o de manera separada por medio de SQL Optimizer for Oracle, que automatiza la validacién de SQL
y PL/SQL para garantizar el mejor rendimiento posible.

Utilice SQL Optimizer para analizar codigos SQL y PL/SQL, identificar problemas de rendimiento
potenciales vy, si existen alternativas SQL de mejor rendimiento, generar el cddigo de sustitucion
para la implementacion inmediata en la base del cadigo.

Genere opciones de creacidn de indices segun la carga de trabajo continua en ejecucion del SQL de
la base de datos y realice un analisis de impacto de indice en un entorno de prueba para determinar
el impacto del rendimiento general de esos cambios.

Code Analysis integrado en Xpert Edition permite notificaciones de infraccion del codigo dindmicas
y brinda la posibilidad de analizar el cédigo para buscar candidatos de ajuste de SQL.

Evidencia del cumplimiento del servicio.

Todos los documentos seran entregados para aprobacion del “Administrador del Contrato” de
“EL CENACE" de manera impresa (firma autdgrafa) y en medio electrénico en formato PDF o en
caso de tener firma electronica en formato digital para su aceptacion.

Partida Clave Nombre Contenido Fecha de entrega

General EC-1 Matriz de servicio Documento que contenga los nombres de las personas que  Dentro de los primeros 5
seran designadas como contactos, incluyendo su puesto,  dias habiles al inicio de
correo electronico, nimero de oficina y numero celular, los servicios
proceso involucrado

1 EC-2 Acceso a Portal del Documento que acredite el acceso al portal del software.  Dentro de los primeros 5
software (Mediante electrdnico correo al Administrador del contrato)  dias habiles al inicio de
contara con al menos la siguiente informacion. los servicios

Documento por software entregado.

Fecha de inicio de los servicios.

Fecha fin de los servicios.

Asignado a “El CENACE” o al “Administrador del
contrato”.

Tabla 4. Evidencia del cumplimiento.
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Entregables.

RELACIOONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. entregara al “Administrador del
Contrato”, lo especificado en la siguiente tabla:

Partida Clave Nombre del producto Descripcion Entrega

Todas 1-EU-01 Constancia de entrega de Carta membretada firmada por el representante Dentro de los
servicios para cada una de las legal de la empresa y aceptada por el primeros 5 dias
partidas. “Administrador del Contrato” de “EL CENACE”, habiles al inicio

donde acredite la entrega y la vigencia de los de los servicios,
servicios adquiridos (véase T7abla 2 “Software por cada afio.
requerido” y Tabla 1 "Vigencia del licenciamiento”)

para los Derechos de uso y servicios de

mantenimiento de software diverso.

Tabla 5. Entregables

Vigencia del Contrato

A partir de la emision del A Partirdela Periodo
Fallo o Adjudicacion  formalizacion del
] Contrato Del Al

Quest Toad Oracle Edicion ;igrtirén)rssea:olz igtlﬁ’isc:gglr:ejel 12 meses posteriores a la
Base P fallo entrega de los servicios
Quest Toad Oracle ;igrtirén)rssea:olz igtlﬁ’isc:gglr:ejel 12 meses posteriores a la
Professional Edition P fallo entrega de los servicios

Dentro de los 5 dias habiles 12 meses posteriores a la
Quest Toad Xpert posteriores a la notificacion del P L

fallo entrega de los servicios

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, de los que realizaran la inspeccion y supervision del

mismo
Nombre Cargo Teléfono y Correo Actividad
Rogelio Uribe Enriquez Subgerente (662) 259 5620 Ext. 54160 Responsable técnico del
rogelio.uribe@cenace.gob.mx Proyecto.
Héctor Alberto Gutiérrez Jefe de (662) 259 5640 Ext. 54210 Administrar y verificar el
Ibarra Departamento  hector.gutierrez@cenace.gob.mx  cumplimiento del Contrato.

Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “EL CENACE", el exacto cumplimiento de las obligaciones que en dado caso de ser
adjudicado RELACINES E INGENOO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. contraiga en virtud del
instrumento contractual que se derive del procedimiento de contratacion, se obliga a otorgar fianza
expedida por institucién legalmente autorizada, a favor de “"EL CENACE” equivalente al 10% (DIEZ
POR CIENTO) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual
debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.
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Garantia de Cumplimiento

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el
plazo para entregar la ampliaciéon de garantia, el cual no debera exceder de 10 (DIEZ) dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacién de “LOS SERVICIOS”
para las cantidades adicionales.

Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o
indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicacién total de la garantia de cumplimiento de
los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para
efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la
obligacién contractual es: DIVISIBLE

Penas Convencionales

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. se obliga a pagar a "EL CENACE" una
pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural de
atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO vy seran aplicadas por la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control
Regional Noroeste.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE"
podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. acepta en forma expresa, que "EL
CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor
del CFDI que presente para cobro, mas I.V.A.
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Deducciones
Responsable de aplicar las
Concepto Forma deductivas
Incumplimiento parcial o $500.00 pesos por cada dia en la entrega de la  Subgerencia de Administracién de
P deﬁcientg documentacién parcial o deficiente. (Véase la Gerencia de Control Regional
Tabla 4 "Evidencia del cumplimiento”) Noroeste

"EL CENACE" aplicara en caso de ser adjudicado a RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE
C.V. deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya
incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Las deductivas seran documentadas y calculadas por el "TADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y aplicadas por
la Subgerencia de Administracién de la Gerencia de Control Regional Noroeste.

La suma de dichas deductivas no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del CONTRATO; en caso
de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento del
CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. acepta en forma expresa, en caso de ser adjudicado
que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI que
presente para cobro, mas I.V.A.

Atentamente

ABEL CEJUDO VARGAS
REPRESENTANTE LEGAL

RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.
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Guia de soporte de Quest

INTRODUCCION

El personal de Soporte de Quest proporciona soporte de
primera clase. La excelencia en la atencion al cliente va mas alld
de simplemente proporcionar respuestas técnicas. Consiste

en construir relaciones confiables y ayudar a garantizar el

éxito. Nuestra filosofia es simple: Somos defensores del

cliente. Nuestro equipo de soporte estd formado por mas

de 1,000 profesionales procedentes de diversas industrias y
entornos, con experiencia en gestion de tecnologia y un amplio
conocimiento de nuestro extenso portafolio de servicios en

la nube, dispostivos y software. Reconocemos la importancia
de nuestros productos para su empresa y nos esforzamos por
ayudarlo a maximisar su inversion en software.

RESUMEN

Este documento brinda informacidn sibre los servicios que
proporcionamos cuando se adquiere un Programa de Soporte.
Se describen nuestras ofertas, los beneficios de cada una'y como
puede usarlas para maximizar el valor del servicio de soporte.

SOPORTE PARA PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Nos esforzamos por integrar las empresas de soporte que
adquirimos, de la manera mas armoniosa posible, en el personal
de Soporte de Quest. Nuestro objetivo es asegurar que la
continuidad de los servicios permanezca lo mas sinérgico posible
durante la fase de integracion.

Reconocemos que ciertas ofertas y politicas de soporte
puedan cambiar a medida que la compafiia adquirida se integre
completamente en la organizacion de Soporte de Quest. Para
ayudar durante la transicion, ofrecemos informacion y enlaces
sobre las adquisiciones recientes en el portal de Soporte.

Sitiene alguna pregunta o necesita soporte para un producto
que hayamos adquirido recientemente, comuniquese con
nuestra Administracién de soporte mediante los ndmeros que se
enumeran en la pagina Comuniquese con el soporte en nuestro
portal de Soporte.


https://support.quest.com/manage-service-request
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COMUNICARSE CON EL SOPORTE

El portal de Soporte, supporL.auest.com,
es nuestra principal fuente de informacion,
ya que le ofrece la capacidad de
encontrar respuestas, rapiday
eficazmente, a las preguntas mas
comunes. Para obtener informacion
acerca de como navegar en el sitio, visite
la seccion Introduccion a fin de ver uno
de nuestros videos guiados del portal

de Soporte. Si no puede encontrar la
informacion o realizar las acciones que
necesita en nuestro portal de Soporte,
llame al Centro de soporte para su region
mediante los ndmeros que se enumeran

en nuestro portal de Soporte.

Redes Sociales y Comunidades

También brindamos asistencia en tiempo
real en los canales sociales y los foros

de la comunidad. Nuestros Ingenieros

de Soporte participan en debates de

la comunidad, ofreciendo un enfoque
proactivo, para ayudarlo a encontrar
rdpidamente las respuestas que necesita.
Lo invitamos a participar en nuestra
conocimiento y promocionando contenido
que le parezca de utilidad.

Cobertura internacional e
idiomas disponibles

El Soporte de Quest ofrece cobertura
internacional, los ingenieros de soporte
se encuentran en cuatro regiones
geograficas: América del Norte, Europa,
Ameérica Latina y Asia-Pacifico. Estos
centros brindan asistencia en inglés y en
el idioma local cuando es posible.

COMPROMISO CON LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

La informacién reunida a través de las
encuestas tienen un impacto directo

en nuestros programas de soporte

y el servicio que ofrecemos. Esta
informacion se usa para realizar cambios
que aumentaran directamente nuestra
capacidad, con el fin de continuar
ofreciendo soporte de primer nivel.

Encuesta basada en correo
electréninco transaccional

Nos esforzamos por mejorar
continuamente nuestro servicio para
usted; por lo tanto, cada vez que se cierra
una solicitud de servicio, le ofrecemos

la oportunidad de que nos haga llegar

sus comentarios acerca de la calidad

de la asistencia recibida. En la encuesta,
se le pide que evalle el rendimiento

del ingeniero, asi como su satisfaccion
general con la forma en que se gestiond
su solicitud de servicio. El personal

de Administracion de Soporte revisa

su respuesta para asegurarse de que
todos sus comentarios son escuchados y
tatados, seguin sea necesario.

Comentarios sobre las soluciones

Proporcionamos una encuesta en nuestra
seccion Base de Conocimientos del Portal
de Soporte para ayudarnos a entender

si la informacion que proporcionamos

fue Util en su situacion. Supervisamos
continuamente esta retroalimentacién y
hacmeos ajustes y actualizaciones a las
soluciones que se requieran.

Contribuir con la Base de conocimientos

Animamos la entrada regular de nuestros
clientes. Si ha descubierto una solucion a
un problema que tal vez desconozcamos,
completar el formulario con la descripcion
del problema, la causay la solucién.

Una vez que revisemos la precision
técnica, el articulo se publicard en la Base
de conocimientos.

SERVICIOS DE SOPORTE DE QUEST

El Soporte de Quest adapta soluciones
conectadas proporcionando un plan

de soporte integral para adaptarse a
cualquier empresa comercial. Si hay un
problema con el software, con una pieza
de hardware de una solucién o con

una de nuestras tecnologlias provistas

a través de los servicios en la nube,
nuestros ingenieros de soporte trabajardn
de manera conjunta para resolver el
problema. Reconocemos la importancia
que tienen nuestros productos para el
entorno de su empresa y nos esforzamos
por ayudarlo a maximizar su inversion

en software al ofrecer una amplia gama
de servicios globales de soporte, para
adaptarlos a las diversas necesidades de
su empresa.

Gracias a todos los niveles de ofertas de
soporte, tendrd acceso a los ingenieros
de soporte de Quest capacitados y

al portal de autoservicio integral de
soporte. Las solicitudes de asistencia
pueden realizarse desde nuestra pagina
de solicitudes de servicio en el portal
(preferentemente) o por teléfono.



https://support.quest.com
https://support.quest.com/essentials/getting-started
https://support.quest.com/manage-service-request
https://quest.com/community/products/
https://support.quest.com/create-knowledge-article
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SOPORTE ESTANDAR

El Soporte Estdndar estd disponible
durante el horario de atencion normal,
para una unica region geografica, de
acuerdo con lo que se define en la pagina
Comuniquese con el Soporte Técnico de
nuestro Portal de Soporte segun la region
(América, EMEA o Asia Pacifico).

Cuando compre el Soporte Estdndar,
recibira los siguientes elementos
de servicio:

« Acceso ilimitado las 24 horas, los siete
dias de la semana al portal de Soporte

« Recursos de soporte técnico disponibles
durante el horario de atencion local

« Acceso a la base de conocimientos,
los videos, los documentos y los foros
en linea

- Administracion de solicitudes de servicio
en linea

« Instrucciones bdasicas para la resolucion
de problemas

- Actualizaciones de firmware o software
mas recientes

« Soporte ilimitado por teléfono o chat

- Piezas entregadas el siguiente dia
habil (NBD) (para las soluciones
correspondientes)

« Elsoporte se ofrece eninglésy en el
idioma local cuando es posible

SOPORTE 24X7

El Soporte 24x7 es la opcion adecuada

si necesita convertura de soporte todo el
dia o soporte en multiples zonas horarias.
Mediante éste servicio obtiene Soporte
24x7 para los problemas de Nivel de
Gravedad 1, incluidos los fines de semana
y los feriados. Todos los demas problemas
de nivel de gravedad se manejaran
durante el horario de atencion local.

El Soporte 24x7 es fundamental sis realiza
operaciones criticas del drea de Tl, tales
como el monitoreo del rendimiento, la
proteccion de datos, la administracion de
identidades o la seguridad. El Soporte
34x7 esta disponible para la mayoria de
nuestros productos y es obligatorio para
algunos productos. Comuniquese con

el representante de ventas para obtener
mas informacion.

EXPOSICION A: PROGRAMAS DE SOPORTE A PRIMERA VISTA

Tiempo de respuesta maximo para los

problemas de Nivel de gravedad 1 thora thora 30 minutos
Cobertura de Soporte técnico Horas 24x7 24x7°
locales

NBD o piezasy  Piezasy mano

p ) . Piezas de
Garantia del dispositivo’ mano de obra de obra de 4
NBD
de 4 horas’ horas’
Foros en linea, documentos, videos
o v ° ° °
Base de conocimientos
Administracion de solicitudes de servicio
. [ J [ ] [ J
enlinea
Asistencia bdsica para resolucion de
para. ° ° °
problemas y procedimientos
Actualizaciones de firmware o software
. ) [ J [ J o
mas recientes
Soporte telefonico [ ] [ ] ([ J
Soporte por correo electrénico [ ] [ ] ([ J
Soporte por chat [ ] ([ J [ J
Tiempos de respuesta, escalacion y °
resolucion mas rapidos
Acceso directo a ingenieros de soporte °
sénior altamente capacitados
Administrador de cuentas técnico °
dedicado (TAM)
Actualizaciones de producto proactivas P
e intercambio de conocimiento
Llamadas de revision e informes de estado °
mensuales
Unico punto de responsabilidad para °
emplear recursos de Quest
Asistencia integrada, habilitacion °
y adopcion de productos
Prevencién proactiva de problemasy P

mitigacion de riesgos

El soporte se brinda en inglés y en el idioma local cuando es posible.

Hay algunos productos que requieren soporte las 24 horas, los siete dias de la semana. Consulte al representante de su cuenta de

ventas para obtener mas detalles.

'No estd disponible para todos los productos. Comuniquese con el representante de ventas para obtener informacion.

“Para los problemas de Nivel de gravedad 1, el personal de soporte regional se encargara de las llamadas de soporte durante el
horario de atencidn local; fuera de este horario, las llamadas se administrardn mediante la cola de soporte global.

“Para las soluciones correspondientes, el soporte de garantia estd disponible hasta 5 afios a partir de la fecha de compra.

“En los casos que corresponda. No estd disponible para todos los productos y regiones.

Recibira lo siguiente: . El personal de soporte regional se
encargara de las llamadas de soporte
- Todas las caracteristicas incluidas con durante el horario de atencion local;
el Soporte Estandar. fuera de este horario, las llamadas
se administraran mediante la cola de
« Recursos de Soporte Técnico 24x7 soporte global.
para todos los problemas de Nivel de
Gravedad 1. « Piezasy mano de obra NBD (para

las soluciones correspondientes)


https://support.quest.com
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SOPORTE PREMIER

Nuestra oferta de servicio de nivel

mas alto estd disefiada para aquellos
con entornos complejos en los que se
requiere una relacion de servicio mas
estrecha y un enfoque mds proactivo
hacia la entrega de servicio de soporte.
Una de las caracteristicas clave del
Soporte Premier es proporcionar un
administrador técnico de cuentas

(TAM). Su TAM se enfoca en su entorno
exclusivo del érea de Tly en los objetivos
empresariales para establecer una
relacion duradera dentro de la empresa,
a fin de garantizar el éxito a largo plazo
con los productos de Quest. Este nivel
de soporte altamente personalizado y
proactivo incluye los siguientes servicios:

. Todas las caracteristicas para el Soporte
Estdndar o el Soporte 24x7.

. Tiempos de respuesta, escalacion
y resolucion mas rapidos.

« Acceso directo a ingenieros
de soporte sénior altamente capacitados.

« Un TAM especializado.

« Actualizaciones de producto proactivas
e intercambio de conocimiento.

- Llamadas de revision e informes de
estado mensuales.

- Un Unico punto de responsabilidad para
emplear recursos de Quest.

- Asistencia integrada, habilitacion
y adopcién de productos.

+ Piezasy mano de obra de 4 horas (para
las soluciones correspondientes).

- Prevencion proactiva de problemas
y mitigacion de riesgos.

El TAM cumple la funcion de defensor

a disposicion para acelerar de manera
proactiva las resoluciones y entregar
servicios, segun lo enumerado en la
Exposicion A. El TAM estd disponible en
forma remota durante el horario de atencion
regional. El estandar del idioma se basa
en el idioma local del TAM; sin embargo,
el idioma predeterminado es el inglés.
Los TAM estdn distribuidos por regiones,
y pueden encontrarse fuera de su pais.

Como cliente de Soporte Premier se
espera que proporcione el inventario
de software y los datos de estado del
sistema, segun lo requerido por Quest,
que asigne un contacto primario y uno
secundario, que divulgue los mensajes
del TAM internamente y que atienda
las llamadas de soporte organizadas
por el TAM.

GARANTIA DEL DISPOSITIVO

En el caso de las soluciones que incluyen
un dispositivo, si determinamos que

es necesario reemplazar una pieza de
hardware, se enviard un repuesto a su
ubicacion en funcién de los términos de
su acuerdo. Independientemente del
nivel de respuesta de servicio adquirido,
algunas piezas componentes estdn
especificamente disefladas para ser
retiradas y reemplazadas facilmente, y
se designan como Reemplazable por el
cliente (CR). Si durante el diagndstico
determinamos que una solicitud de
servicio puede resolverse con una
pieza designada como CR, realizaremos
el envio de la pieza. Si la pieza no

se designa como CR, ofreceremos

el reemplazo de la pieza en el lugar
durante el siguiente dia habil o en

el lapso de cuatro horas (dentro del
horario de atencion), segun el nivel de
servicio que adquirio.

Mas informacion sobre Servicios de
soporte de Quest.

REGISTRO EN EL PORTAL DE SOPORTE

En el momento de la compra, se le

envia por correo electrénico una carta

de bienvenida, al contacto principal
designado en el formulario de solicitud,
que contiene un ndmero de licencia y el
ndmero de Id. de cuenta de la empresa.
El nimero de licencia identifica el activo
que compro y el Id. de cuenta identifica la
empresa que lo comprd.

Estos nimeros se asignan a su empresa
cuando se adquiere un contrato de
mantenimiento o licencia de software.
Una vez que tenga el nimero de Id. de
cuentay el nimero de licencia, se le
solicitara que registre el producto para
recibir soporte mediante el nimero de
licencia o etiqueta de servicio. Después
de que registre el producto, podra
administrar su activo, descargar software,
acceder a la informacion de soporte y
enviar solicitudes de servicio.

Cuando se comunique con Soporte

o registre el producto para obtener
soporte en el portal de Soporte, deberd
proporcionar el nimero de licencia
(preferentemente) o el Id. de la cuenta.

Sino conoce el nimero de licencia o Id.
de la cuenta, use una de las dos opciones
siguientes para comunicarse con el
administrador de soporte:

- Llame utilizando los nimeros que se
citan en la pagina Comuniquese con el
Soporte, en nuestro portal de Soporte.


https://support.quest.com/essentials/support-offerings
https://support.quest.com/essentials/support-offerings
https://support.quest.com/manage-service-request
https://support.quest.com/manage-service-request
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« Complete el formulario de Servigio al.
Gliente "Problema para registrarse en el
sitio web".

Administrador de grupo

El administrador de grupo es la primera
persona que registra el nimero de
licencia de producto en el portal de
Soporte. Un grupo puede tener mas de
un administrador, pero se requiere al
menos una persona para que registre
el nimero de licencia del producto.

El administrador puede agregar o
eliminar usuarios de soporte y usuarios
de licencia en el grupo. El usuario

de soporte puede enviar solicitudes

de servicio, descargar versiones de
software nuevas y ver informacién
sobre el activo. Los usuarios de licencia
pueden obtener claves de licencia a
través del autoservicio o contactandose
con la administracion de asistencia
para licencias.

POLITICA DEL CICLO DE VIDA DEL
SOPORTE DE LOS PRODUCTOS

En la politica del ciclo de vida del soporte
de los productos se describen las etapas
durante las cuales nuestros productos
son elegibles para obtener parches
(correcciones), soporte y descargas
desde nuestro portal de Soporte.

Segun nuestra politica, ofrecemos
soporte y correcciones en las versiones
actuales de nuestros productos cuando
su acuerdo de soporte esta vigente.
Las correcciones en las versiones
anteriores quedan a nuestro criterio.
Nos esforzamos por ofrecer recursos
para las versiones mas recientes de

los productos, a fin de perfeccionar

y mejorar continuamente el valor de
nuestros productos.

Intentaremos responder las preguntas
sobre las versiones anteriores de
nuestros productos siempre que

los recursos estén disponibles; no
obstante, si esta usando una version
discontinua, le recomendamos que

la actualice a la version del producto
actualmente soportada.

Nuestra politica de soporte es
ofrecer soporte tanto para versiones
actuales (n) como anteriores (n- 1) de
nuestros productos.

Soporte completo

« Elproducto cuenta con soporte total, y es
una version generalmente disponible.

- Incluye la version més actualizada
de un producto y una o mas
versiones anteriores.

« Las solicitudes de mejoras para
esta version se aceptan y pueden
considerarse para versiones futuras.

« Las versiones de mantenimiento o
las correcciones urgentes se ponen
a disposicion periédicamente para
esta version.

. Laversion cuenta con soporte completo
de Desarrollo y Soporte.

. Laversion esta disponible para la
descarga desde el portal de Soporte.

Soporte limitado

- Elsoporte esta disponible para esta
version y haremos todo lo posible
por proporcionar correcciones o
soluciones conocidas.

- No se generardn nuevas correcciones del
codigo, salvo en circunstancias extremas
y a nuestro criterio.

. Las solicitudes de mejoras no se aceptan.

«  Serecomienda que planifique una
actualizacion para la version con
soporte completo.

. Laversion esta disponible para la
descarga desde el portal de Soporte.

Descontinuada

+ Incluye versiones retiradas
o descontinuadas.

« No se crearan correcciones o parches
nuevos para esta version.

- Laversion no esta disponible para la
descarga desde el portal de Soporte.

- Se proporcionard soporte para brindar
asistencia con la actualizacién a una
version que cuenta con soporte.

. El personal de Soporte no esta obligado
a proporcionar asistencia para esta
version del producto.

Soporte continuo

Sino puede actualizar ni migrar su
producto antes de que finalice el periodo
de vigencia, le ofrecemos un servicio

de soporte continuo para brindarle un
soporte limitado de un afio, mas alla del
periodo de vigencia o de la fecha de
finalizacion del soporte de su software.
No se garantiza el soporte continuo

en todos los productos:

» Debe renovarse el contrato de
mantenimiento de software anual.

+ Incluye el acceso ininterrumpido al
soporte técnico a través del teléfono,
en lineay por chat.

« Losingenieros de soporte
proporcionardn soluciones y
correcciones conocidas.



https://support.quest.com/contact-us/customer-service?topicId=7
https://support.quest.com/contact-us/customer-service?topicId=7
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« Servicio con tarifas disponible en
productos seleccionados.

Visite la ficha Ciclo de vida del producto
en la pagina Soporte del producto en
nuestro portal de Soporte, para encontrar
la etapa especifica de su versién actual
del producto.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE
SOLICITUDES DE SERVICIO

- Asignamos un numero unico de solicitud
de servicio (en formato "Numero de
solicitud de servicio") a todas las
solicitudes de asistencia. Estos nimeros
de solicitud de servicio permiten que el
Soporte priorice y realice un seguimiento
de todas las solicitudes de servicio hasta
la resolucion, y le permiten obtener una
actualizacion sobre el estado de su caso
a través de nuestro portal de Soporte.

» Atodas las solicitudes de servicio se les
asigna un nivel de gravedad y se colocan
en cola hasta que las procesa el siguiente
ingeniero de soporte disponible. Los
ingenieros de soporte se hacen cargo
de su solicitud de servicio y la procesan
hasta su correcta solucion.

. Elingeniero de Soporte se comunica
con usted, retine informacion adicional
necesaria y realiza una investigacion para
determinar el curso de accion correcto.
Esto puede requerir que el ingeniero
recree el problema, trabaje con nuestro
personal de desarrollo y lo ayude con la
configuracién del software.

« Sielingeniero de soporte y el personal
de desarrollo determinan que el
problema es un defecto del producto,
se asignara al problema un identificador
(Id.) de defecto y nivel de prioridad. Si el
defecto es una prioridad alta y se planea
una revision, el ingeniero de Soporte lo
notificard acerca de su disponibilidad.

Abrir una solicitud de servicio

Antes de crear una solicitud de servicio,

puede revisar los siguientes consejos Utiles:

« Consulte la ayuda en linea que se incluye
con el producto.

. Consulte la documentacién del producto.

- Consulte las notas de la version y las
soluciones de la Base de conocimientos
de autoservicio en nuestro portal de
Soporte.

« Consulte el foro de la comunidad del
producto si esta disponible (puede
acceder a este a través del portal
de Soporte).

« Verifique si el problema es reproducible.

- Verifique si el problema se produce
dnicamente en un equipo 0 en mas.

« Tome nota de los cambios recientes en su
sistemay el entorno.

- Tome nota de la version de su software y
|los detalles del entorno, como el sistema
operativo y la base de datos.

. Observe si esté la etiqueta de servicio del
dispositivo o la solucién (si corresponde).

- Anote el nimero de licencia del producto,
ya que deberd proporcionarnos el nimero
de licencia para algunos productos.

- Tome nota de la descripcion del
problema, incluida la frecuencia de los
incidentes, los mensajes de errory las
actividades de solucién de problemas.

» Recolecte capturas de pantalla
relevantes, informes de servicio técnico,
archivos de registro y registros de rastreo
(segun corresponda).

COMUNICARSE CON EL SOPORTE DE
QUEST PARA ABRIR UNA SOLICITUD
DE SERVICIO

Puede abrir una solicitud de servicio
mediante la herramienta Solicitud de
servicio en nuestro portal de Soporte.
También puede llamar al Centro de
soporte en su region mediante los
nimeros que se enumeran en la pagina
Comuniquese con el soporte en nuestro
portal de Soporte.

NIVELES DE GRAVEDAD DE LAS
SOLICITUDES DE SERVICIO Y TIEMPOS
DE RESPUESTA

A todas las solicitudes de servicio se

les asigna un nivel de gravedad de 1a 4,
segun el impacto en su empresa. Usted
determina el nivel de gravedad inicial
cuando realiza una solicitud de asistencia.
Los niveles de gravedad pueden
cambiarse tras el contacto inicial y la
evaluacion del problema realizada por el
ingeniero de soporte, siempre que usted
esté de acuerdo.

En la siguiente tabla se definen los niveles
de gravedad y el tiempo de respuesta
inicial objetivo para nuestras ofertas

de soporte. Cuando se comunique con
nosotros, es conveniente que explique
claramente el impacto del problema en

la empresa.

Cerrar una solicitud de servicio

Las solicitudes de servicio permanecen
abiertas hasta que esté conforme con la
resolucion del problema. Las excepciones
a esta politica se aplican a las solicitudes
para las mejoras y los defectos de

los productos.

También puede cerrar las solicitudes
de servicio a través de la seccién
Mis solicitudes de servicio del portal
de Soporte.


https://support.quest.com/a-z-product-select
https://support.quest.com/create-service-request
https://support.quest.com/create-service-request
https://support.quest.com/manage-service-request
https://support.quest.com/search-service-request
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EXPOSICION B

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Impacto critico para la empresa

El uso en produccién del cliente de nuestros productos se detiene en un
servicio principal comercial, en una aplicacion importante o en un sistema
critico, o estd tan gravemente afectado que el cliente no puede razonablemente
continuar con su trabajo.

Para los problemas de Nivel de gravedad 1, comenzaremos a trabajar en el
problema una hora después de la notificacion y le daremos la prioridad mas

alta hasta que el cliente reciba una solucion o correccion. Los recursos del
cliente deben ponerse a disposicion en las situaciones de Nivel de gravedad 1y

colaborar razonablemente para ayudar a resolver el problema. D?nhtro de
ora
Los problemas de Nivel de gravedad 1 pueden tener las siguientes caracteristicas:

- Situaciones en las cuales el sistema falla o se bloquea.
- Pérdida de datos o dafios a los datos.
- Funcionalidad critica no disponible.

- El dispositivo de Quest estd fuera de servicio (el cliente debe estar en el
lugar para realizar la solucién de problemas).

Los problemas de Nivel de gravedad 1 deben informarse por teléfono.

Impacto importante para la empresa

Las caracteristicas de los productos importantes no estan disponibles con

ninguna solucién alternativa aceptable. La implementacion o el uso en

produccion del cliente de los productos funcionan con capacidades limitadas

en un servicio principal de la empresa, en aplicaciones importantes o sistemas

criticos, o son inestables y producen interrupciones periddicas. El software

puede estar funcionando, pero de manera muy limitada. Dentro de

Los problemas de Nivel de gravedad 2 pueden tener las siguientes caracteristicas: 2 horas

- Falla o error del producto que obliga a un reinicio o a una recuperacion.
- Rendimiento gravemente degradado.

« Funcionalidad no disponible, aunque el sistema es capaz de funcionar de
una forma restringida.

Impacto minimo para la empresa

Las caracteristicas de los productos no estan disponibles, pero existe una
solucion alternativa y la mayoria de las funciones del software todavia se
pueden utilizar. Funcion minima o falla de las funciones que el cliente puede
eludir o evitar facilmente. El trabajo del cliente tiene una minima pérdida de
funcionalidad operativa.

Los problemas de Nivel de gravedad 3 pueden tener las siguientes caracteristicas: DZ-";”O de
oras

« Mensaje de error con solucién alternativa
« Degradacion minima del rendimiento
. Comportamiento incorrecto del producto con impacto minimo

- Preguntas sobre la funcionalidad o configuracion del producto
durante la implementacién

Impacto nominal para la empresa

Una cuestion o problema minimo que no afecta la funcion del software. Por
ejemplo, una solicitud de informacion sobre como usar una funcién en particular,
una cuestion general o solicitudes de documentacion o mejoras.

o Dentro de
Los problemas de Nivel de gravedad 4 pueden tener las siguientes caracteristicas: 1 dfa habil

« Solicitudes generales de asesoramiento sobre el uso del producto
« Aclaracion sobre la documentacion o notas de la version del producto
« Solicitud de mejora del producto

'Disponible durante el horario de atencién local.
“Cobertura las 24 horas, los siete dias de la semana para los problemas de Nivel de gravedad 1.

Dentro de 1 hora

Dentro de 2 horas

Dentro de 4 horas

Dentro de
1 dfa habil

Dentro de
Y2 hora

Dentro de
1hora

Dentro de
2 horas

Dentro de
4 horas
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Volver a abrir una solicitud de servicio

Ahora puede volver a abrir solicitudes de
servicio que se hayan cerrado en el lapso

de 30 dias posteriores a la fecha de cierre.

Si intenta volver a abrir una solicitud de
servicio cerrada después de 30 dias, se
creard una nueva solicitud de servicio con
un enlace al caso original. Puede volver

a abrir la solicitud de servicio cerrada
desde la seccion Mis solicitudes de
servicio del portal de Soporte.

Pautas sobre escalacién

Nuestro objetivo es resolver todas

las solicitudes de servicio de manera
satisfactoria y oportuna, no obstante,
reconocemos que algunas situaciones
pueden requerir mayor atencion y
enfoque del personal de Soporte. Puede
elevar la gravedad de una solicitud de
servicio mediante la herramienta Solicitud
de servicio en linea en nuestro portal de
Soporte o lldmenos y solicite hablar con
un administrador de Soporte.

El administrador de Soporte evaluara,
previa solicitud, la solicitud y creara un
plan de accién. Si no esta satisfecho con
el plan o con el progreso del caso una
vez que se implementd el plan, puede
comunicarse con el director de Soporte
técnico, quien revisard la solicitud de
servicio con el administrador de Soporte
y determinard si se requieren acciones
adicionales o diferentes. Por ultimo, si
todavia no esta satisfecho, debe elevar la
situacién a la atencién del vicepresidente
del Soporte mundial.

MEJORAS DEL PRODUCTO

Sitiene interés en presentar una solicitud
de mejora del producto puede hacerlo
mediante el portal de la comunidad o
mediante la creacion de una solicitud

de servicio. Segun el producto, para
enviarnos las solicitudes de mejoras
puede iniciar sesion en el portal de
clientes especifico para el producto y
navegar a la seccion correspondiente.

Para las mejoras enviadas mediante la
creacion de un caso en Soporte de Quest,
una vez documentada, la solicitud se
envia al sistema de revision de mejoras

y a usted se le proporciona un nimero

de identificacién. Su solicitud de servicio
permanece abierta hasta que se toma

una decision sobre la solicitud.

El personal de administracion de
productos revisa las solicitudes de
mejoras abiertas de manera periddicay
las toma en cuenta para incluirlas en una
version del producto futura. Las mejoras
del producto no se consideraran o
implementaran en versiones del producto
actuales o anteriores. No se garantiza

la implementacion de una solicitud de
mejora especifica en una version futura
de nuestros productos. Queda a nuestro
criterio la determinacion de si ciertas
mejoras en la funcionalidad del producto
se ofrecerdn con un cargo adicional o
como una opcion facturable.

DEFECTOS DEL PRODUCTO

Si se determina que su problema es un
defecto en nuestro software, se registrara
en nuestro sistema de seguimiento de
defectos y se le proporcionard un Id. de
defectos uUnico. Su solicitud de servicio
permanecerd abierta hasta que se tome
una decision sobre el defecto. Se le
envian las notificaciones de las nuevas
versiones de productos por correo
electronico, si configurd su perfil en
nuestro portal de Soporte para recibir
notificaciones de productos. Las notas
de version para las versiones nuevas

de los productos incluiran una lista de
"problemas resueltos" que se abordaron
en la version. Puede revisar las notas de
version en el portal de Soporte mediante
el Id. de defectos para ver si el problema
se resolvid. Puede buscar las notas de
version a traves de la documentacion

del producto en el portal de Soporte. No
garantizamos que todos los defectos
identificados se corregirdn en una version
futura del producto.

LICENCIA DEL PRODUCTO

Nuestros productos tienen claves de
licencia que se generan para su uso. Para
algunos productos se requiere una nueva
clave de licencia cuando se realiza la
actualizacion del software a una version
o parche nuevo. También recomendamos
que antes de cualquier migracion o
actualizacion de los productos, se
confirme que las licencias nuevas
funcionan correctamente, ya que algunas
claves de licencia son especificas del
equipo y del nombre del equipo.

Si tiene preguntas sobre la licencia de
un producto, complete el formulario
disponible en la pagina Asistencia para

representante de licencias respondera
a su consulta dentro de las 24 horas.



https://support.quest.com/contact-us/licensing
https://support.quest.com/contact-us/licensing
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SOPORTE PARA EL USUARIO DE
VERSIONES DE PRUEBA

Ofrecemos versiones de prueba de
software en determinados productos
para fines de evaluacion. El soporte para
usuarios de versiones de prueba de
software estd limitado a 30 dias a partir
de la fecha de registro. Las solicitudes de
servicio para su producto en periodo de
prueba solo se pueden enviar durante los
primeros 30 dias de este periodo.

SERVICIOS ADICIONALES

En ocasiones, es posible que se
requieran recursos adicionales para
resolver su caso. Podemos trabajar

con Quest Services con el fin de
garantizar una resolucion confiable para
su problema.

Quest Services para nuestras soluciones

Gracias a la adopcion de los servicios de
Quest su personal del drea de Tl usa con
eficiencia su solucién y la aprovecha al
maximo. Los servicios de implementacion
de Quest lo ayudan a instalary
configurar su producto de manera répida
y adecuada. Los servicios de Quest
habilitados para software combinan los
puntos fuertes de nuestro software de
propiedad exclusiva, las herramientas y
la experiencia en dominios para reducir
la complejidad, las demandas para el
personal del drea de Tly los costos.
Quest Services le brinda ayuda.

- Experimente resultados rapidos.

. Obtenga una solucion personalizada
que cubra sus necesidades
empresariales Unicas.

« Implemente su solucion de manera
rdpida y adecuada.

+ Reduzca los riesgos y la incertidumbre.

« Supere las limitaciones de los
recursos internos.

Visite Quest Services.

Capacitacion y certificacion
para nuestras soluciones

El personal de capacitacion y certificacion
ofrece la experiencia necesaria para
ayudarlo a aprovechar al maximo

su compra de software, dispositivo

0 servicio en la nube. Nuestros
instructores certificados ofrecen afios
de experiencia en la industria y un
detallado conocimiento del producto en
cada clase que ensefian. ;Quién mejor
para ensefiarle a sus empleados sobre
nuestros productos que los expertos
que mas conocen las aplicacionesy la

tecnologia subyacente? Si necesita que le
facilitemos capacitacion grupal privada en
el lugar o en linea, o si desea asistir a un
curso publico dictado en una instalacion
de capacitacion de Quest o mediante el
aula virtual de Quest, contamos con el
programa necesario para satisfacer sus
necesidades. Al finalizar las clases, su
personal conocera las mejores practicas,
los consejos y trucos, y como optimizar

la funcionalidad; asimismo, comprendera
como el producto tiene un impacto en

su empresa.

Visite Capacitacion y certificacién
de Quest.

POLITICA DE SOPORTE SOBRE
PERSONALIZACIONES

Una personalizacion indica las
funcionalidades y las configuraciones
agregadas a un producto de Quest

que no se proporcionan como parte

de la version basica del producto y,
como tal, estarian fuera del alcance

del soporte y mantenimiento normal.

Las personalizaciones pueden incluir
scripts nuevos o modificados que se
utilizan dentro de nuestros productos

0 en conjunto, asi como también una
funcionalidad adicional como los informes,
paneles, reglas, acciones automatizadas,
etc. personalizados y desarrollados

por usted, sus socios o por nuestra
empresa de servicios.

Soporte y personalizaciones

El soporte técnico no realiza ni mantiene
las personalizaciones. El disefio y el
desarrollo de las personalizaciones

para nuestros productos corre por su
cuenta. La asistencia de Soporte estara
limitada a asegurar que la funcionalidad
del producto que permite la adicion de
personalizaciones funcione segun lo
previsto. De manera alternativa, puede
obtener orientacion mediante los sitios
de soporte especificos de los productos
o mediante la Base de conocimientos
de soporte disponible en el portal

de Soporte.

Asistencia avanzada

Si se necesita asistencia mds completa
y detallada para disefiar y desarrollar
personalizaciones, le recomendamos
que se ponga en contacto con nuestra
empresa Quest Services o nuestros
socios completamente certificados a fin
de obtener asistencia. Su experiencia en
el disefio de soluciones personalizadas
garantizarad que reciba el mdximo valor

y la maxima adopcion del producto.
Ademas de proporcionar los servicios de


https://support.quest.com/professional-services-product-select
https://support.quest.com/training-product-select
https://support.quest.com/training-product-select
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expertos después de la implementacion,
Quest Services también ofrece

una variedad de personalizaciones
empaquetadas previamente

para los productos, que pueden

cumplir con sus requisitos especificos.

Servicios de capacitacion y certificacion

Le recomendamos que obtenga la
capacitacion adecuada en los productos
antes de intentar disefiar, desarrollar e
implementar cualquier personalizacién
a nuestros productos. Nuestros

cursos de capacitacion lo dotardn del
conocimiento y la capacidad necesarios
para disefiar e implementar cambios
eficaces en nuestros productos. Para
obtener mas detalles sobre los servicios
de capacitacion disponibles, consulte

la seccién Capacitacion y certificacién
de Quest.

Mantenimiento de las personalizaciones

Se deben considerar especialmente
todas las personalizaciones durante

los ejercicios futuros de actualizacion

0 migracion a nuevas versiones

de productos o plataformas. Las
personalizaciones podrian inhibir la
actualizacion en si'y requerir un nivel de
reprocesamiento para que continden
funcionando correctamente. Soporte no
se apropia de ninguna personalizacion.
Le recomendamos enfaticamente

que documente y guarde registros de
cualquier trabajo de personalizacion
implementado. Estos registros

pueden ser Utiles para determinar si

los problemas pueden atribuirse a

la personalizacion o un defecto en

el producto principal.

POLITICA DE SOPORTE SOBRE
VIRTUALIZACION

La virtualizacion es una técnica para
ocultar las caracteristicas fisicas de

los recursos informaticos de la manera
en que otros sistemas, aplicaciones o
usuarios finales interactdan con estos
recursos. Puede hacer que un solo
recurso fisico, como un servidor, sistema
operativo, aplicacion o dispositivo de
almacenamiento, parezca funcionar
como multiples dispositivos l6gicos.
También puede hacer que multiples
recursos fisicos, como dispositivos

de almacenamiento o servidores,
aparezcan como un solo recurso Iégico.
En consecuencia, la virtualizacion
permite a los departamentos del drea
de Tlincrementar la utilizacion de los
recursos, aumentar la alta disponibilidad

y simplificar el respaldo, la administracion
de sistemas y los procedimientos de
recuperacion. También permite a los
departamentos del area de Tl contar

con mayor capacidad de respuesta

a las necesidades dinamicas de la
empresa. Los ejemplos de tecnologias
de virtualizacion incluyen VMware ESX
Server, Citrix/XenServer y Microsoft
Windows Server 2008 Hyper-V.

Nuestros productos aprovechan la
compatibilidad binaria que se ofrece
mediante las tecnologias de virtualizacion,
que proporcionan total transparencia para
los sistemas operativos y las aplicaciones
implementadas. Por consiguiente, para
todo trabajo de caso recibido, donde el
producto se usa en un entorno virtual,
vamos a suponer que el problema es
comun tanto al entorno operativo nativo
como al entorno operativo virtual, y que
solo exigiremos que el cliente recree el
problema en un entorno nativo cuando
existan motivos para creer que el
problema es exclusivo del entorno virtual
ensl.

Desde una perspectiva meramente
funcional, nuestros productos funcionardn
exactamente de la misma manera,

sin embargo, no podemos ofrecer
garantias con respecto al rendimiento

0 la escalabilidad en un entorno de
virtualizacion que ejecuta multiples
instancias virtuales. Los aspectos de
configuracion, como CPU, disponibilidad
de memoria, subsistema de E/S e
infraestructura de red pueden afectar

a una implementacion de este tipo, y

se deben considerar con cuidado para
garantizar que la capa virtual tenga los
recursos necesarios disponibles a fin de
ofrecer una experiencia satisfactoria al
usuario.

POLITICA DE SOPORTE SOBRE
ASISTENCIA DE COLABORACION

Estamos comprometidos en proporcionar
productos que funcionen en las
plataformas y con las tecnologias mas
recientes disponibles actualmente en

la industria. Trabajamos estrechamente
con los proveedores de tecnologia para
garantizar la compatibilidad, lo mas
pronto posible, con nuestras soluciones.
En las notas de versidn publicadas para
cada producto, proporcionamos detalles
completos de todos los requisitos de los
sistemas, junto con las versiones de los
productos de terceros y las plataformas
que soportan a nuestros productos. Estos
detalles incluyen las versiones del sistema
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operativo, los niveles de los paquetes

de servicio, los clientes de correo o las
versiones de los servidores, las versiones
de las bases de datos, los navegadores
y otra tecnologia de soporte relacionada;
también incluyen en qué nivel de version
especifico nuestros productos se han
probado y certificado de manera formal
para ejecutarlos. Por lo general, se
considerard y abordara el soporte para
las versiones futuras de la plataforma,

los nuevos paquetes de servicios y

otras tecnologias relacionadas durante
el mantenimiento periddico y los ciclos
de distribucion de nuestros productos.
Esto ofrece compatibilidad ascendente
continua de nuestros productos. Por lo
tanto, se debe tener en cuenta que puede
haber una demora entre la disponibilidad
de la versién o el parche de servicio de la
tecnologia de la plataforma mas reciente
y la version del producto certificada para
operarlos. Comuniquese con el Soporte
de Quest si tiene alguna pregunta con
respecto al estado del soporte actual

de cualquier producto y una plataforma
relacionada en particular, un parche

0 un producto de terceros que no se
documente explicitamente en nuestras
notas de la version y proporcionaremos
asistencia de colaboracién acerca del
producto en cuestion.

Para obtener mas informacién acerca

de las versiones y las plataformas de
terceros soportadas mas recientemente,
revise la seccion de requisitos del
sistema de las notas de la version para su
producto o busque en nuestra Base de
conocimientos en el portal de Soporte.
Tenga en cuenta que si bien no damos
soporte directa u oficialmente para
software de terceros, trabajamos en
estrecha colaboracion con muchos otros
proveedores para garantizar que nuestros
clientes reciban el mejor servicio posible
en todo momento.

"

Renovar el Soporte

El personal de renovaciones de Quest
puede brindarle asistencia con las
preguntas acerca de su contrato de
mantenimiento de soporte o acerca de la
actualizacién para otra oferta de soporte.

Para obtener mas informacion, incluso las
opciones de soporte, la informacién de
contrato y las preguntas frecuentes, visite
nuestra pagina Renovacion de soporte en
nuestro portal de Soporte.

Actualizacién de su programa de Soporte

Nuestra meta es cumplir con los
requisitos especificos de su empresa. A
medida que cambian las necesidades de
su empresa, contamos con la flexibilidad
de modificar su programa de Soporte a
fin de lograr una mejor alineacion con
esas necesidades. Si desea analizar su
contrato de soporte, comuniguese con el
representante de renovacion de soporte.

Renovar el Soporte

Un representante de renovaciones

de Quest le enviard una notificacion

de renovacién antes de la finalizacion
del contrato de soporte actual. Para
evitar interrupciones innecesarias de
los servicios de soporte, comuniquese
con el personal de renovaciones Quest
si tiene preguntas sobre el estado de
su contrato de soporte actual o de su
renovacion pendiente.

Soporte expirado

Sin un contrato de soporte actual, no
podrd comunicarse con Quest para
solicitar asistencia técnica o acceder a
muchos servicios del portal de Soporte,
como la Base de conocimientos o la
funcionalidad de chat. No podemos
garantizar la asistencia inmediata si
permite que su contrato de soporte expire
0 si elige no comprar el soporte hasta que
surja un problema de soporte.


https://support.quest.com/contact-us/renewals
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ACERCA DE QUEST

Quest ayuda a nuestros clientes con la reduccion de las tediosas tareas de administracion, a fin de que usted pueda centrarse

en la innovacion necesaria para que su empresa crezca. Las soluciones de Quest® son escalables, rentables y simples de usar,

y proporcionan eficiencia y productividad inigualables. Ademds de la invitacion de Quest para que la comunidad global participe
de esta innovacion y de nuestro firme compromiso para garantizar la satisfaccion del cliente, Quest continuard con la aceleracion
de la entrega de las soluciones mds integrales para la administraciéon de la nube de Azure, Saas, seguridad, movilidad del personal
e informacion impulsada por datos.

© 2017 Quest Software Inc. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Esta guia contiene informacién de propiedad protegida por derechos de autor. El software que se describe en esta gufa se
proporciona con licencia de software o acuerdo de no divulgacion. Este software puede usarse o copiarse de acuerdo con los
términos del acuerdo correspondiente. Ninguna parte de esta guia se puede reproducir o transmitir de ninguna manera o medio,
electrénico o mecanico, incluso la grabacion o la fotocopia, para otro propdsito que no sea el de uso personal del comprador, sin el
consentimiento por escrito de Quest Software Inc.

La informacion presentada en este documento se proporciona en relacion con los productos de Quest Software. Con este
documento no se garantiza ninguna licencia, expresa o implicita, por doctrina de los propios actos o de algun otro modo, a ningun
derecho de propiedad intelectual o en relacidn con la venta de los productos de Quest Software. EXCEPTO LO ESTABLECIDO EN
LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICADOS EN EL ACUERDO DE LICENCIA PARA ESTE PRODUCTO, QUEST SOFTWARE
NO GARANTIZA RESPONSABILIDAD ALGUNA Y RENUNCIA A CUALQUIER GARANTIA EXPRESA, IMPLICITA O REGLAMENTARIA
RELACIONADA CON SUS PRODUCTOS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD,
ADECUACION PARA ALGUN FIN EN PARTICULAR O NO INFRACCION. EN NINGUN CASO QUEST SOFTWARE SE HARA
RESPONSABLE POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, DE CARACTER CONSECUENTE, PUNITIVOS, ESPECIALES NI INCIDENTALES
(INCLUIDOS, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE GANANCIAS, INTERRUPCION DEL NEGOCIO O PERDIDA DE LA
INFORMACION) QUE SURGIERAN POR EL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR ESTE DOCUMENTO, INCLUSO SI QUEST SOFTWARE
LE HUBIERA ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. Quest Software no efectlia declaraciones ni garantias con
respecto a la precisién o a la integridad de los contenidos de este documento y se reserva el derecho de realizar modificaciones

a las especificaciones y descripciones del producto en cualquier momento sin previo aviso. Quest Software no se compromete a
actualizar la informacion que figura en este documento.

Patentes

Quest Software se enorgullece de nuestra tecnologia avanzada. Pueden aplicarse patentes y patentes pendientes a este producto.
Para obtener la informacion mds actualizada sobre las patentes correspondientes para este producto, visite nuestro sitio web en
www.quest.com/legal.

Marcas comerciales

Questy el logotipo de Quest son marcas comerciales y marcas comerciales registradas de Quest Software Inc. Para obtener una lista
completa de las marcas de Quest, visite www.quest.com/legal/trademark-information.aspx. Todas las demas marcas comerciales y
marcas comerciales registradas son propiedad de sus respectivos duefios.

Sitiene alguna pregunta sobre el posible uso de este material, comuniquese con:

Quest Software Inc.
Attn: LEGAL Dept

4 Polaris Way

Aliso Viejo, CA 92656

Visite nuestro sitio web (www.quest.com) para obtener informacion sobre nuestras oficinas regionales e internacionales.
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Toad for Oracle

Modernice sus operaciones de base de datos Oracle para permitir la agilidad

de la empresa

Desarrolladores y DBA de todo el
mundo utilizan Toad® for Oracle para
ahorrar tiempo, reducir los riesgos y
bajar los costos operativos. Con Toad,
dard soporte a DevOps, acelerard la
entrega de aplicaciones y mejorara la
colaboracion en equipo y el rendimiento
de las bases de datos, sin riesgos.

Imagine disefiar aplicaciones sin errores
y de alta calidad creadas para realizar

y escalar en la produccién mientras
automatiza las tareas de rutina que

lo pueden volver menos proactivo y
productivo. La solucién Toad for Oracle
le ofrece la capacidad de minimizar los
riesgos asociados con los cambios a las
bases de datos, conservar una calidad
excepcional y redirigir su valioso tiempo
a tareas mas estratégicas.

Debido a que escuchamos los
comentarios de los expertos de Oracle
y los miembros de la comunidad

Toad World® como usted, el conjunto de
herramientas Toad for Oracle evolucioné
hasta convertirse en la solucion méas
avanzada de su clase.

Desarrollador de Toad

CAPACIDADES

Acercar a los desarrolladores de bases
de datos a los procesos de DevOps de
manera impecable

- Permitir al personal de desarrollo colaborar
y compartir proyectos, codigos e informes

Obtener los niveles mas altos de calidad,
rendimiento y mantenimiento de codigo
con menos esfuerzo manual

- Gestionar tareas de administrador en todas
las bases de datos Oracle

- Identificary diagnosticar rdpidamente
la causa raiz de las ineficiencias de
rendimiento y minimizar los riesgos en el
entorno de produccién

« Implementar nuevas aplicaciones o
modificar aplicaciones existentes con
mayor confianza

Aprovechar una comunidad de millones de
miembros, entre ellos, pares y expertos

Toad for Oracle Base Edition ofrece
una amplia variedad de funciones para
crear y mantener programas de base
de datos, que incluyen scripts PL/SQL y
SQL. Incluye un paguete de depuracion

%,
%0, % DBA de Toad
CX

La solucion Toad for Oracle da soporte al ciclo de vida de base de datos de un

extremo a otro.

BENEFICIOS:

Acorte los ciclos de desarrollo
mediante la produccion de cédigos
de mayor calidad con menos defectos

Defina, encuentre y proteja datos
confidenciales en todas las bases de
datos Oracle

Implemente procesos consistentes
y repetitivos, ademads de mejores
practicas

Identifique y resuelva rdpidamente las
ineficiencias en el rendimiento de la
base de datos

Automatice las tareas tediosas de
optimizacién de SQL

Gestione, automatice y programe las
tareas de administracion complejas 'y
de rutina de la base de datos

Garantice la escalabilidad
de produccion con pruebas
automatizadas de rendimiento
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robusto e integrado para scripts PL/SQL y
SQL*Plus y prueba de unidad utPLSQL de
manera que pueda incorporar la prueba
en los procesos de desarrollo de la base
de datos facilmente usando un marco de
prueba estandar de la industria.

Toad for Oracle Professional Edition
incluye todas las funciones de Toad for
Oracle Base Edition mas:

- Sensitive Data Protection: le permite
definir pardmetros de datos confidenciales
y encontrar facilmente datos confidenciales
en todas las bases de datos Oracle.

- Code Analysis: automatiza revisiones
de calidad de codigo para garantizar la
objetividad y la consistencia y genera una
tarjeta de calificacion de rendimiento para
su codigo. Ajuste las reglas para que se
adapten a su empresa o proyecto. Incluye
Data Generation, que completa las tablas
con multiples filas de datos realistas para
realizar pruebas funcionales.

Toad for Oracle Xpert Edition incluye
todas las funciones de Toad for

Oracle Professional Edition. Para una
optimizacion de declaracién Unica rapida
y simple, se puede acceder al ajuste de
rendimiento de SQL y PL/SQL integrado
por medio de la funcion Auto Optimize
SQL de Toad Editor o de manera
separada por medio de SQL Optimizer
for Oracle, que automatiza la validacién
de SQL y PL/SQL para garantizar el
mejor rendimiento posible. Utilice SQL
Optimizer para analizar cédigos SQL

y PL/SQL, identificar problemas de
rendimiento potenciales y, si existen
alternativas SQL de mejor rendimiento,
generar el codigo de sustitucién para

la implementacion inmediata en la

base del codigo. Genere opciones de
creacion de indices segun la carga de
trabajo continua en ejecucion del SQL
de la base de datos y realice un analisis
de impacto de indice en un entorno de
prueba para determinar el impacto del
rendimiento general de esos cambios.
Code Analysis integrado en Xpert Edition
permite notificaciones de infraccién del
codigo dindmicas y brinda la posibilidad
de analizar el cédigo para buscar
candidatos de ajuste de SQL.

Toad for Oracle Developer Edition
incluye toda la funcionalidad de Toad
for Oracle Xpert Edition y agrega Code
Tester for Oracle y Benchmark Factory®
for Databases. El desarrollo de bases

de datos se puede convertir en el cuello
de botella en un proceso que, de lo
contrario, serfa un proceso de entrega
de aplicacion agil. Los equipos necesitan
herramientas para habilitar DevOps y
disminuir las lineas de tiempo de entrega
de proyectos sin sacrificar la calidad ni
aumentar el riesgo. Con Toad for Oracle
Developer Edition puede implementar
procesos de desarrollo de bases de
datos coherentes y repetibles, para que
pueda cumplir con los requisitos de la
empresa y hacer que la organizacion

sea mas agil. Las amplias capacidades
de automatizacion y colaboracion
permiten agilizar los ciclos de desarrollo
y minimizar los riesgos.

- Disefiar y desarrollar: aseglrese de que
su codigo esté diseflado correctamente,
cumpla con los requisitos funcionales y
esté libre de errores.

Realizar pruebas y revisiones: vaya mas
alla de las revisiones de codigo manuales,
cree codigo de alta calidad mds rapido,
automatice las pruebas en todo el proceso
de lanzamiento y desarrollo, optimice el
codigo y realice pruebas de escalabilidad.

- Implementar: prepdrese de forma
adecuada para la implementacion al
garantizar estandares uniformes de calidad
de cédigo en el proyecto y obtenga
informacion clara sobre el rendimiento y la
calidad del cédigo.

Automatizar: asegurese la coherencia

de los codigos y su propia productividad
durante el ciclo de vida de desarrollo de
la base de datos, incluidos el desarrollo,
las pruebas y la implementacion, mediante
la automatizacion.

. Colaborar: trabaje facilmente con los
miembros del personal, pares y expertos
en bases de datos a través de varios flujos
de trabajo de colaboracion integrados,
incluida la integracion con la comunidad de
Toad World.

Toad for Oracle DBA Edition es un
conjunto integrado que incluye Toad
for Oracle Xpert Edition, Spotlight® on
Oracle, Toad Data Modeler, Benchmark
Factory for Databases y el Toad DB
Admin Module. Este conjunto también
esta disponible en DBA RAC Edition y
Exadata Edition. Con Toad for Oracle
DBA Edition puede ser incluso mas
proactivo con la automatizacion

del mantenimiento, la garantia de
rendimiento optimo y la mitigacion del
riesgo del cambio.

- Administrar: automatice tareas repetitivas
y rutinarias, entre las que se incluyen
la administracion de usuarios, roles,
infraestructura y utilidades para bases de
datos en las instalaciones y en la nube.

- Administrar el rendimiento: identifique
y resuelva rapidamente problemas de
rendimiento de aplicaciones, bases de
datos y sistemas y evite futuros incidentes
de forma preventiva.

« Administrar los cambios: utilice pruebas
de rendimiento para predeciry entender
el impacto de los cambios antes de la
implementacion, a fin de asegurar que las
actualizaciones y migraciones de las bases
de datos sean exitosas, sin riesgos para
la empresa.

« Colaborar: comparta scripts, conocimientos
y mejores practicas con otros DBA'y
personal de desarrollo para mejorar el flujo
de trabajo y la calidad.

Toad for Oracle DB Admin Module
asegura la estabilidad e integridad de la
base de datos. Utilice el navegador de
la base de datos para navegar por las
multiples bases de datos y garantizar la
navegacion profunda a nivel de objeto
para cualquier base de datos Oracle con
un navegador de esquema incorporado.
Reciba alertas desde el monitor de la
base de datos y diagnostique problemas
de rendimiento con Spotlight en Oracle.
Use el chequeo de estado de DB Admin
Module para ejecutar una inspeccion
de casi 300 puntos en multiples bases
de datos virtualizadas con categorias
que incluyen la evaluacién de la
vulnerabilidad, la configuracion (incluido
Oracle RAC vy el uso de opciones de
Oracle, paquetes de administracion

de OEM y Exadata), al igual que el
rendimiento y el almacenamiento.

ACERCA DE QUEST

Quest proporciona soluciones de
software para el mundo de Tl empresarial
en rapida transformacién. Ayudamos a
simplificar los desafios causados por la
explosion de datos, la expansion en la
nube, los centros de datos hibridos, las
amenazas de seguridad y los requisitos
regulatorios. Nuestro portafolio incluye
soluciones para la administracion

de bases de datos, la proteccion de
datos, la administracion de endpoints
unificada, la administracion de entidades
y accesos, y la administracion de
plataformas de Microsoft.

*Toad se ubicé en el primer puesto en el submercado de software de optimizacion y desarrollo de bases de datos segun IDC, en noviembre de 2015.

Quest

quest.com/mx

Visite (quest.com/mx-es/locations) para obtener informacion
sobre oficinas locales

Quest, Toad, Benchmark Factory, Spotlight y el logotipo de Quest son marcas
comerciales y marcas comerciales registradas de Quest Software Inc. Para obtener
una lista completa de las marcas de Quest, visite www.quest.com/legal/trademark-
information.aspx. Todas las demds marcas comerciales son propiedad de sus

respectivos duefios.

© 2019 Quest Software Inc. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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