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Contrato: CENACE-067-LP-S-059-2022

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE A LA PLATAFORMA DE CONTENEDORES
OPEN SOURCE ORACLE LINUX , EN ADELANTE "LOS SERVICIOS" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , EN ADELANTE EL CENACE , REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL ; ASi
MISMO EL LI. ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; EL MTRO. PEDRO GARCIA HARO, JEFE DE UNIDAD DE
APLICACIONES, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ASI MISMO EL MTRO. CESAR VIDAL VILLA RODRIGUEZ, JEFE
DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE APLICACIONES, COMO RESPONSABLE DEL AREA TECNICA Y, POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL DENOMINADA TRIARA.COM SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL
C. BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Mediante oficio N° CENACE/DTIC-SATIC/030/2022 de fecha 28 de julio de 2022, el Mtro. Alfredo Rivera Veliz, Subdirector de
Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, solicit6 a la Subdireccion de Administracion la contratacion
del “Servicio de Soporte a la Plataforma de Contenedores Open Source Oracle Linux”, mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica, remitiendo él soporte documental que se encuentra referenciado, para efectos de la contratacion.

Asi mismo para dar cumplimiento a lo sefialado en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, "EL CENACE",
realizé el procedimiento de contrataciéon correspondiente de conformidad con la normatividad vigente.

Se publico la convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-018TOM999-E45-2022, para la prestacién del
"Servicio de Soporte a la Plataforma de Contenedores Open Source Oracle Linux" con fecha 19 de agosto de 2022.

Se natifico al Licitante "TRIARA.COM”, S.A. de C.V., que fue adjudicado, mediante Acta de Fallo de fecha 05 de octubre de 2022.

DECLARACIONES

1. “EL CENACE” declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion |; y 45, de la Ley Orgénica de la Administracion
Puablica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios.De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red
Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional
de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucidon que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo
cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de eficiencia,
calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su caricter de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS , y Apoderado Legal con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”", asimismo mediante Escritura
Publica numero 220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez,
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Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, instrumento legal que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, mismas que no han sido revocados ni modificados en forma alguna a la fecha de firma de
este Instrumento legal, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio .

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Mtro.
PEDRO GARCIA HARO , en su caracter de JEFE EN LA UNIDAD DE APLICACIONES , con R.F.C. GAHP720928SW8 ,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, de conformidad con
lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico en adelante el "RLAASSP", con el apoyo de los servidores publicos que sean designados para tal efecto, quien
podréa ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato,
encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las POBALINES, cuya ultima modificacion fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 09 de mayo de 2022, suscribe el presente instrumento el Mtro. ALFREDO RIVERA
VELIZ , en su caracter de SUBDIRECTOR de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones con R.F.C
RIVA7310251K0 en su calidad de Titular de Area Requirente, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.5. El presente Contrato se adjudico de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 26 BIS, Fraccion II; 27 y 28
fraccion 1, y 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante la "LAASSP"; 39 del
"RLAASSP", La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA
ELECTRONICO numero LA-018TOM999-E45-2022, de caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en el
ARTICULO 26 FRACCION | de la "LAASSP". y los correlativos del "RLAASSP".

1.6. "EL CENACE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestaria, 600034063 con folio de autorizacién
600034063 con fecha 08 de junio de 2022, emitida por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 32701 Partidas 1y 2 - "Licencias de uso
de programas de cémputo y su actualizacion", del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y
accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas

2."EL PROVEEDOR" declara que:
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2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida en el entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, mediante la Escritura
Publica nimero 121,463, de fecha 12 de septiembre de 2000, pasada ante la fe del Lic. Ricardo Cuevas Miguel, Notario Publico
Numero 210, del Distrito Federal, (ahora Ciudad de México) actuando como asociado de la Notaria No. 54 del Distrito Federal
(ahora Ciudad de México, e inscrita en el registro publico de la propiedad y de comercio, con el nimero 268,392, de fecha 14 de
noviembre de 2000. La sociedad denominada TRIARA.COM SA DE CV , cuyo objeto social es, entre otros, obtener, adquirir,
desarrollar, comercializar, hacer mejoras, utilizar, otorgar y recibir licencias, o disponer bajo cualquier titulo legal toda clase de
patentes, marcas, certificados de invencién, nombres comerciales, modelos de utilidad, disefios industriales, secretos industriales
y cualesquiera otros derechos de propiedad industrial, asi como derechos de autos, opciones sobre ellos y preferencias, ya sea
en México o en el extranjero. En general, celebrar y realizar todos los actos, contratos y operaciones conexos, accesorios o
accidentales, que sean necesarios o convenientes para la realizacion de los objetos anteriores. Y TELECOMUNICACIONES

2.2. El C. BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con poderes amplios y suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita mediante escritura publica
No. 71,209, de fecha 01 de febrero de 2012, instrumento otorgado ante la fe del Lic. Luis Alberto Perera Becerra, Titular de la
Notaria Publica No. 26, del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México; mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
que no le han sido limitados ni revocados en forma alguna. EIl APODERADO LEGAL se identifica con credencial para votar

expedida por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector ||| N

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fracciéon IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de "RLAASSP" ; asi como que "EL PROVEEDOR"
no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antependltimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TCO0009128J1

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en INSURGENTES SUR 3500 PISO 3, COLONIA PENA
POBRE, TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 14060

Eliminado: Clave de elector. Fundamento legal: Articulo 113, fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion de la informacion, asi como para la elaboraciéon de
versiones publicas. En virtud de tratarse de informacion relativa a datos personales de una persona identificada o identificable.
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3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" el SERVICIO DE SOPORTE A LA PLATAFORMA DE
CONTENEDORES OPEN SOURCE ORACLE LINUX bajo los términos y condiciones pactados en este Contrato, su ANEXO
TECNICO, que es parte integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los
alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos, al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el punto 1.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.

m SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

El presente contrato - Partidas 1 y 2- se pagaran con la partida presupuestal 32701 - Licencias de uso de programas de computo y
su actualizacion.

Los precios indicados en la tabla que a continuacion se presenta, incluye los materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica propia, administracion y todos los demas gastos que se originen como consecuencia de este Contrato, asi como su utilidad,
por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucién por ningun otro concepto durante la vigencia del Contrato que nos
ocupa.

El desglose pormenorizado de los precios unitarios es de conformidad de conformidad con la (propuesta econémica) de "EL
PROVEEDOR?", el cual es parte del presente contrato como Anexo "Propuesta econémica"

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Clave control L Unidad de . . o Precio total Precio con
) Clave CUCoP  Descripcion ) Cantidad Precio unitario ) )
interno medida antes de imp. impuestos
LICENCIAS DE
SERVICIO DE
USO DE
SOPORTE A LA
PROGRAMAS
PLATAFORMA
DE COMPUTO OPEN S - SERVICIO 14 $57,489.00 $1,609,692.00 $1,867,242.72
Y SU
SOURCE

ACTUALIZACION
ORACLE LINUX

LICENCIAS DE

USO DE SOPORTE
PROGRAMAS PROACTIVO
DE COMPUTO OPEN S - SERVICIO 200 $934.00 $373,600.00 $433,376.00
Y SU SOURCE
ACTUALIZACIONDRACLE LINUX

SUBTOTAL $1,983,292.00
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IMPUESTOS  $317,326.72
TOTAL $2,300,618.72

“EL CENACE”" a través de la Subdireccién de Finanzas pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacion por concepto de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” una cantidad equivalente a $1,983,292.00 (UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y la cantidad antes indicada con
I.V.A es $2,300,618.72 (DOS MILLONES TRESCIENTOS MIL SEISCIENTOS DIECIOCHO PESOS 72/100 M.N.) en moneda
nacional después de I.V.A.

Los precios unitarios son considerados fijos, en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relaciéon contractual que
se formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE
SOPORTE A LA PLATAFORMA DE CONTENEDORES OPEN SOURCE ORACLE LINUX, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra
agregar ningln costo extra y los precios serén inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a "EL PROVEEDOR" los siguientes montos en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méaximo
2022 $991,646.00 $991,646.00
2023 $991,646.00 $991,646.00
2024 $0.00 $0.00

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El tramite de pago se realizara ante la Subdirecciéon de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta. El
pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara, por partida; Partida 1. El pago por la prestaciéon de "LOS SERVICIOS"
para la partida 1 se realizara cada 12 meses, en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) dias
naturales contados a partir de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y demas documentos en que conste la debida
prestacion de "LOS SERVICIOS" a entera satisfaccion del “Administrador del Contrato”. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 8 de la Ley Monetaria.
Partida 2. El pago de la partida 2 Soporte Proactivo Open Source Oracle Linux, iniciara tramite de pago, una vez recibido los
servicios, de acuerdo con las horas devengadas, esta deberd cumplir con estipulado para dicha partida en los rubros de “Evidencia
del cumplimiento del servicio” y “Entregables”, se realizara en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes,
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica. Los
Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI) deberan cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de
la “LAASSP”; 89 y 90 de su RLAASSP. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia siguiente que el
area designada para recibir la factura informen al prestador de "LOS SERVICIOS" que la solicitud de pago y su documentacion
soporte esté completa y cumple con los requisitos fiscales y administrativos vigentes, de acuerdo al proceso establecido por la
Subdireccion de Finanzas. El pago se efectuara, preferentemente, mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria del
beneficiario, a través del SlI, por lo que “EL PROVEEDOR” deberan presentar el documento expedido por institucién bancaria donde
conste su informacién bancaria actualizada, de conformidad con lo establecido en la presente clausula.

El pago de “EL SERVICIO” contratado, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de las penas convencionales, mas los impuestos correspondientes a los que, en su caso, haya sido acreedor.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, la
Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes al de su recepcion, indicaran por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
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CENTH

“EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la "LAASSP".

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”, para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas productivas, en términos del numeral
10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal
para su incorporacion al citado Programa.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten
incumplimiento parcial o deficiente, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y determinara el importe que se aplicara
a la factura correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones mas los impuestos correspondientes, asimismo,
serd la responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de
Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
"LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Institucional, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una
cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE ||} BBl < dc' banco BBVA MEXICO, SA,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO a nombre de "TRIARA.COM" S.A. de C.V.,, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y

Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS", recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales, mas los Impuestos correspondientes, “EL PROVEEDOR” se obliga en este
caso, a emitir y entregar a “EL CENACE" el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de Crédito).

Eliminado: Cuenta CLABE. Fundamento legal: Articulos 116 de la LGTAIP y 113 fracciones I y III de la LFTAIP, asi como en relacion a las fracciones I
y II del numeral Trigésimo octavo, y fraccion | del numeral Cuadragésimo de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion
de la informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse de los datos patrimoniales de una persona fisica o0 moral.
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“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo. m
La Subdireccion de Finanzas del CENACE, sera responsable de aplicar las Penas Convencionales y/o Deducciones.
CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprenderd una vigencia considerada a partir de 05/10/2022 y hasta el 04/10/2024 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CENACE" podra ampliarse la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y voliumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la prestacién de "LOS SERVICIOS". En dicho supuesto, se deberd formalizar el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a "EL CENACE",
no se requerird de la solicitud de "EL PROVEEDOR". Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse por escrito por “LAS
PARTES”, el instrumento legal respectivo sera suscrito por la persona servidora publica que lo haya hecho en el Contrato o por
quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.En caso de que no proceda la modificaciéon del plazo por ser causa imputable a “EL
PROVEEDOR" el atraso, éste se hara acreedor a la aplicacién de penas convencionales. De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la “LAASSP”, “EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas
con las establecidas originalmente, o a contrario sensu, lo dejare en estado de indefension.

SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

"EL PROVEEDOR" se obliga ante "EL CENACE", a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL CENACE” a responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la
respuesta inmediata en la atencion y prestacion de “EL SERVICIO", asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en "EL CONTRATO” y en el presente “ANEXO TECNICO?”, lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la "LAASSP".

Para garantizar a "EL CENACE", "EL PROVEEDOR", se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por Institucion
Legalmente autorizada, a favor de "EL CENACE", equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total de la partida 2 del
"CONTRATQ", sin incluir el I.V.A, la cual debera entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de "EL
CONTRATO".

En caso de que "EL PROVEEDOR" cuente con una pdliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el
endoso que garantice "EL CONTRATO" que celebre con "EL CENACE", por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que
sea necesario exigirle la prestacion, exhibicion o entrega de la pdliza original.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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El CENACE , conforme a los articulos 48 primer parrafo Fraccion Il, y 49 fraccion primer parrafo Il, de conformidad con lo establecido
en el antepenultimo parrafo del articulo 48 de la “LAASSP”, 85, tercer parrafo fraccion 11l y 103 del "RLAASSP"; 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, también en base a las y el numeral 5.1.17 de las POBALINES y a lo establecido en el
“ANEXO TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y
cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada
por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENACE , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO)
del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a "EL PROVEEDOR", a mas tardar dentro de los
10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se realizar4 de manera electrénica.

La fianza debera de presentarse en forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez Mateos
No. 2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, o de forma electronica al correo
juan.lopezO5@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENACE y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacién debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.”;

3. "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE"; y

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta péliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo péarrafo del
articulo 91 del "RLAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién VIII del "RLAASSP".

Considerando que en la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se
exceptla el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 Ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 10 (diez) por ciento del
monto total del contrato, de los servicios no prestado oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP".Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, se debera de tomar en cuanto
lo estipulado en las disposiciones de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como
garantias en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la "LAASSP" y de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de abril de 2022.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y
"ANEXO TECNICO" ,

2. Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. (NO APLICA)

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato y su anexo técnico, asi
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como la propuesta técnica y econdmica y el requerimiento asociado a ésta;

4.Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del "RLAASSP".

7. No generar cargos adicionales a “EL CENACE" por concepto de viaticos, traslado, o gastos similares de su personal a las
instalaciones de “EL CENACE”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE”"

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de "LOS SERVICIOS".

3. Extender a "EL PROVEEDOR", la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa del Titular del Area Requirente, para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de "LOS SERVICIOS" sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el
"ANEXO TECNICQ", para la contratacién del “Servicio de Soporte a la Plataforma de Contenedores Open Source Oracle
Linux”, en las fechas establecidas en el mismo.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", conforme al "ANEXO TECNICO" en donde se encuentran dichos plazos, domicilio, condiciones
y entregables y en las fechas establecidas en el mismo; "LOS SERVICIOS" sera recibidos previa revisién por parte del personal del
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El presente parrafo no debe considerarse como incluido en este Contrato, toda vez que el mismo es de Servicios, durante la
recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o discrepancias en
la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes, "EL PROVEEDOR" contara con un _(colocar plazo para
reposicion de bienes)_, para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucién y/o la notificacion por correo
electronico y/o escrito, sin costo adicional para "EL CENACE". (NO APLICA)

No existird el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse, solamente habra prorrogas por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

"EL PROVEEDOR", en su caso, debera sefialar las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la prestacion de "LOS SERVICIOS" correspondientes, cuando sean del conocimiento del "EL CENACE".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

"EL PROVEEDOR" debera indicar los seguros que, en su caso, apliquen, y deban de otorgarse, indicando "LOS SERVICIOS" que
ampararian y la cobertura de la poéliza correspondiente;

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE
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"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte, en caso de requerirse, o trasladarse para la prestacién de "LOS SERVICIOS",
objeto del presente contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo técnico para la imparticion del
“Servicio de Soporte a la Plataforma de Contenedores Open Source Oracle Linux” donde se encuentran dichos plazos,
domicilios, condiciones y entregables.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION. (NO APLICA)

"EL CENACE" procedera a la devolucién del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a
la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR"
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL
CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la Propuesta Técnica y Econdmica y la Convocatoria asociado a ésta.

"EL CENACE" no estara obligado a recibir "LOS SERVICIOS" cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y su ANEXO TECNICO, asi como la Propuesta Técnica y Econémica y la Convocatoria a ésta, y/o en la
legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "EL CENACE" no lo hubiere contratado o lo hubiere efectuado a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,
seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
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"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE" deslindando a éste de toda responsabilidad.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ?", escrito de transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona fisica 0 moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacién y/o documentacion
que para tal efecto requiera la Subdireccién de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se
haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacién y/o
documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccién administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccion de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa 0 a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacion que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
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PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
gue son propiedad de "EL PROVEEDOR".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y el "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cadigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informaciéon confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo iniciar las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que debido a "LOS
SERVICIOS" prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS" que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Mtro. PEDRO GARCIA
HARO , en su caracter de JEFE EN LA UNIDAD DE APLICACIONES con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo,
por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS" o de su personal.

Asimismo, "EL CENACE" so6lo aceptara "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato y autorizard el pago de estos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y su correspondiente
anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de "LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revision del Administrador del Contrato; la inspeccion de "LOS
SERVICIOS" consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el Contrato y en su caso
en el "ANEXO TECNICO", asi como la propuesta técnica y Econémica y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de "LOS SERVICIOS", se tendran por no aceptados por parte de "EL CENACE".

"EL CENACE", a través de la Administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar "LOS
SERVICIOS" si no relnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL
CENACE"

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES
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"EL CENACE" aplicara a "EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que hayan incurrido respecto a los conceptos que integran "EL CONTRATOQ". Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP, la suma de las deducciones no excedera del 10.0% del monto total de "LOS
SERVICIOS"; los montos a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en
el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago, mas los impuestos correspondientes.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de esta.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CENACE".

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada mas los impuestos correspondientes. La notificacion y calculo
de las deducciones correspondientes las realizar4 el administrador del contrato de "EL CENACE". Cuando el monto total de
aplicacion de deducciones alcance el 10 % (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de
rescision. Para efectos del presente contrato las deducciones se calcularan de la siguiente forma:

Porcentaje (%) o Importe: $500.00 pesos diarios.

Forma: $500.00 pesos por cada dia de atraso en la entrega del servicio, conforme al programa pactado. Véase Tabla
4.-Documentacion Evidencia de cumplimiento y Tabla 5.— Entregables, del Anexo Técnico.

Forma: $500.00 pesos por cada hora o fraccion de retraso hasta la hora de la atencion, conforme lo establecido en la tabla Tiempos
de respuesta. Véase Tabla 2.- Tiempos de respuesta, del Anexo Técnico

Concepto: Incumplimiento parcial o deficiente del "SERVICIO".

La suma de dichas deductivas no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del CONTRATO; en caso de que la suma de
deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos
del articulo 54 de la "LAASSP".

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya
hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

Responsable de aplicar las deducciones es la Subdireccién de Finanzas del CENACE.
VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto de la Administrador del contrato podra
aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de
“LOS SERVICIOS” no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", mas los impuestos
correspondientes. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y 96 del "RLAASSP", asi
como el numeral "5.3.7. de las POBALINES.
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Por lo anterior, el pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision de este, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y célculo de las penas convencionales, corresponde al administrador del contrato en "EL CENACE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafos y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 del "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 BIS 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95
al 100 y 102 del "RLAASSP", aplicara sanciones, 0 en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de "EL CENACE", en relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", materia de
este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patron ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las



. CENACE

[ - Contrato: CENACE-067-LP-S-059-2022

personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
gue pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacién de los
servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS", se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo su responsabilidad,
podréa de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion de "LOS SERVICIOS", en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE" .

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CENACE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podrd iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en la prestacion "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL CENACE";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato o no les otorga
la debida atenciéon conforme a las instrucciones de "EL CENACE";
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6. Si no presta "LOS SERVICIOS" en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CENACE", los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision la prestacion de los servicios
del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento de este;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato alcanzan el 10% (diez
por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no presta "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante la prestacién
de "LOS SERVICIOS", por causas distintas a la naturaleza del objeto de este;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestaciéon de "LOS SERVICIOS" del presente contrato; y

18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y del "RLAASSP.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran "LOS SERVICIOS", el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CENACE" de que continGa vigente la necesidad de la prestacion de
"LOS SERVICIOS", aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del
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contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacion de "LOS SERVICIOS" originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL
CENACE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastard sea comunicado a "EL
PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud escrita de "EL
PROVEEDOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria, las juntas de aclaraciones, la propuesta técnica y
econdémica de "EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, y las juntas de aclaraciones
respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
del "RLAASSP" y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucidn de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendrd los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS
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"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la "LAASSP", y a el "RLAASSP";
al Cadigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion
en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, como son la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTESH.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CENACE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES MEPR680824U55
SERVICIOS
PEDRO GARCIA HARO JEFE EN LA UNIDAD DE APLICACIONES GAHP7209285W8
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR RIVA7310251K0
POR:

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
TRIARA.COM SA DE CV TCO0009128J1
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Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 00001000000413616791
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 16/11/2022 09:45
Certificado:

M | GcDCCBFi gAw BAgl UVDAWNDEWVDAWNDAOMTM2MTY3OTEWDQYJ KoZI hv c NAQEL BQAwgg Gy MTgwiNg YDVQRDDCIBLK Ml GRI bCBTZXJ 2aVWKpby Bk ZSBBZGLpbm zdHJIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ pYTEVMCOGALUE
Cgwri2Vy dnd j aVBgZGUg QARt aVBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRy aW) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFkbW uaXNOcnj acQzbi BkZSBTZWi1lcr k YWQZGUghGEgSWEmh3Jt YWRpw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQGkBFhBhY29k
cOBz YXQuZ29i Lnl4NBYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAWy ¢ nVy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMRKWFWYDVQQl DBBEaXNOc i Oby BGZWRI ¢ Fs MRQAEG YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLv Yz EVVBMGAL UEL RMMUO FUOT e WiNz Ax Tk 4z MVOWMIWYJ Ko ZI hv e NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWwgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdz! GFs| ENvbnRy
aW 1eW/udGUaHhc NMTkwM | y MDAOM EOWhcNM Mwv] |y MDAOM UOW CB3j EmVIOQGAT UEAX Mi Uk FGQUVM EFETOx GTy BNRV.J DQURPI FBBUKVERVMKJj Ak BgNVBCK THV.J BRk FFTCBBREIMRK 89 TUVSQUFETY BQQVIF
REVTMBYwJ AYDVQQKEX 1 SQUZBRUWg QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EL MAk GALUEBhMCTVgx | j AgBgkghki GOWOBCQEVE3JhZnft ZXJj YUBS YWhvby5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULFUFI 20DA4M RVNTUX Gz AZ
BgNVBAUTEk 1FUFI 20DA4M RI REZSUK YWNDCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQD Cgg EBANVE Dr nQPOLZ9OK+DVb36VRf adoi GB5Gf wWQLUDRC7X5i zpCGSQk Gf A5Oa+Hv VI 37FARaHN aGxx Q+GkoQdLkh
1 pX6eq+Kl dDV8f / 6ulIToU06x8Xi 0sRLSVYCK5j | f 94kz392Y05i 6EVREVcaYt Yks Xl BDKksoqzy FNJguoxUHu4r nMNX+Q 0Yz Sh22BgniVOr nCpNPMKZ5WNb U 7Bl Esj bHAPBZM 12QqwOY/ Nn64nBDkx Fndi SO4
e9VQX VBKFVt w§ QzXZ/ XA cQsqReGvp/ q2xbBl 0K34aRX3DYVzsMIGG he AQSRevHBNL/ OZo6TwCpt r h41wf Q SXSObPPPj 7FDOCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4
QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQCDA] ANBgkqhki GOWOBAQs FAAOCAGEA! ZPhUIRI oCMRRI ki mNBABbent TDY VI 41 / w2g2Yd8pr RPOF uw2GAR3JARS/ sG 1eCDbLmiuK1Zngh+0
aCui FzZW\psdWQ7xRf xf OOnv1d4t O FEJVFeC6bl UNkquyF60Ct 2esz1z0sEi | 2YULnSwnr Rr pf g6Ypk S7Bi 6 TpPNUB5X6i ZUWF 0 AaCXBb TGOESUSK W DDAXKx 2cx OZemAghLa2wT1Uz Gr Dt Ys/ KgOsdgr t j 2HDa
ps4eTm++HAC3UI gNnBI r 8seyNBqY+yi OQHBFAd5us/ p3A9+2EJwg+Qpby4i q71 E7n\j SFQovudx FDoBadau700Rqz9DLIWEr eVf Vr 40Bj Tq+j | kAG cx4Ul OexAl+odK/ Xi chl Al E3X5s+dEEDzI| Bj 4S90sr S4M
1 woQp4bxt bb38A6WQR4cgl 4nCTO+wb2VP/ MPgQuJx BFMSA5DeBw pSHI CLt VACKE/ y3C53+Chn¥7LSQT/ GLXu9RHYgoNUP2gELVENYQgwhpR7abK2x4CAl | VbQax642bsangUkna3EhGEr j yr LyOr bT7VO4pBYQZ
4vxOWJ12Ewg+b7yt z7U n+y26gu0U 2ulcl FTLgA/ CngHONTu4Uz YOpT39i Ruc MK/ CgQEUAKEI E6z gHUr WKC2Ei 2j | WBNDQEXJHAUAF80r 1vAu8SkV3JINOUmMk=

Firma:

Fx2sf | 7xFqCdOUMBI / DO/ | 9TpYf G yVzf KO8IkM SFOyLNQO78qQkl | C7phgTnB4uluucOnpaYsVt i Yuhl 22AY+Uz mQ\t 355WEJ T / cKZYGUo4df OCLJIr 9hGO8VSXs 2Vj 09xh+i pnmXun9gvCki X1sLdulcUXnGX
EhXs5kvqFOEYs XxBv926f Q1BzZya®pDcOMCsi FBWnR2O BFopANI zwP9l sYr OFL1kI 5x42LJ8YVzmABGw KZhzZAKBo4l T5r Rt KzvZIl 6Pnanwdi / 2epb2SFt MORHr D/ bwbWFOnEk c4t GRALNXC4exCkYz2EzvED
1 f vB8g8XTQ VDU8TLxK5z A==

Firmante: PEDRO GARCIA HARO Numero de Serie: 00001000000500192352
RFC: GAHP720928SW8 Fecha de Firma: 16/11/2022 12:10
Certificado:

M | GITCCBA2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALVMDAX OTI zNTI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG Q9 OVFIJQ VZRUSURTAe FwOx OTA2MDe x OT UL Mz ZaFwOy Mz A2MDe x OTU2MTZaM HBVRow
GAYDVQQDEX FQRURSTy BHQVJ DSUEY SEFSTZz EaMBg GAL UEKRVRUEVEUK 8gROFSQOI BI EnBUK8X G AYBgNVBAOTEVBFRFJ Pl EdBUKNJ QSBI QvJ PMQs wOQYDVQQGEWI NVDEpMCe GCSqGS| b3DQEJ ARYac GvkcnBuZ2Fy
Y21 hQGNl bnFj ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUABSFA3M A5M hTVzgx Gz AZBgNVBAUTEKdBSFA3M A5M hi ULJ SUk QM\z CCASI wDQYJ KoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQo CggEBAI 4WRBLDapGr 8VoWBpK2k +Ov
sPQZUc| k1zyEr qYOwYDOap7ndenxGU b9QWHkwGe Qt uOl URXj vNgdy | JW ot QAr MLIXWnr gZiHr vzt f YnSbSKc 3l 3e6RK022JC7DVKI1f / 0Ai 14w x AWOVKNLEGTngn+k Ur UY5uUv STyl 5ccAj YUSBNP6Q TCnl
boMBgt NsaqnDi HHYEt azW t 63f 0EOgr CMBx U4AugNSFj i 3ZDcO0Nk FzdPK2vKm CzDPyVJ+J0xFvj 2Bkkkzc6AaO4d3ASuHqKIt HNC6z JbgpxkMdmml pZ1l VLGYJkMsvAOCZbs| g+h9bnwhx 1VEnwQsi +zN1Oz EC
AWEAA2NPVEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VI VBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgkghki GOwOBAQs FAACCAGEAQr D6aNOD0231+31 2aS+Q
bPHXPvY] n1&7AYJAzt kaeqr BNUqz Tf 4wj kYPA] FRALXga6V1720Dr T6VkHv6bb1C7e41 ROVgi all Rp9hh+X1EXunLr TPXRxchphwCxAVS6t k6RvOZql SO1hFh+1W xboj BMB/ Nsnsi EbXGqMBXG: R hHDX/ p
ShH8/ ak Alt pN1BSt 9WFcBo4j u/ NWLGBgNE71nmC9Z9Jnj QOLZI p41zZNdZOpulL474QywCl COYUQ 1L/ Re9TZv(Q OLM2ReB3ar wey WZj b64A86i hW qE7Qnk95aLM.TI DKU2dBr h8bQbwsApKycj kntc8QAs W VXDK
/ L3IFQWLFAK| KAYyhX17bTi 6KEFywLDk 1SBKKBYDPeoh/ y 1XQQOE72Ay L Pby BOpQqQNKbDgOZBqCU2Ut oWATI cvYCi QRUSTI 3¢ +k 70eP0-+nHe RMLwi we 2pc+RChZw2nd YX9Bt LYC XuC2Vr U P615¢NgBj EhwsuD
99Bqai | | zO5KBOLIDt Zj 15y 6EC1BeOnNEl dzLzCBO8uAepcAl+svUTI 9WCTd2T4zi Nk8+zq8T5Y28zGeNf E2nj 1t vxLp8QUNj / KkNTa8t i vr OLsgxwj +U3y7PHXpgVYX+qoi t De+AChBQ | Ai TupRf zCenyJt 6MW/
GycWIRDBDY vl ¢/ HL2LPd4/ g=

Firma:

Mi8ZoTSoHAWgZVI82Hy Ov20vzxwDUPKxj / 6WBNXCW t M +WLaQF80O7c4DYr FuzRf al Z5yUsu9GWREI JRewFgbt dX1r Ydf 4TGETO6 T+3KKI JH89S+pEj M-ObAaF7t KxCgzcETOnf eMb2zr 87i DI OaFhXf 1zeJp0z
UeaXRLPnOK20WKgz FUMDocn2DDgS/ OS5z Q a8/ i t kOkZ6uZDr n6j aVkJ6+vxKE2l FQUK+6Qe YQRE S| 42Rr CCES7ucxUFb9bLwByr j ++quwRXcl +vQHZYy 7qYdQgi EgYCQS| NJxF4YgFauFmi OBf QkLf u55yt F4k30
2QAG f ot Wf j eeCOc NGHRWQ==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 17/11/2022 09:13
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEX RBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUxJW EdMBs GA1UEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUk EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8gUKI WRVI BI FZFTEl aMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYT
YXJpdnmvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z M Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hi mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGrak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUAAA4I CAQAN] TenZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWIT / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQ0j T8HOgk +4ZR7FApgBHaK4aSgL2e0Z5Wig+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gkWZ5nWRRF7MeJ qXy 09z SbYW Q0w oy E8ydOMaj kxf 4nKPI e+3Pr y2r Edl | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwWz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 9zcqNpwRypBj 8k 5MBVNBNDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmgOHU3j 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:



CENACE

0 MACHINAL DE Contrato: CENACE-067-LP-S-059-2022

COMTRON. T EHEECLA

FeUuwOK+uNGe47b9asBr 7140nl nr NOW7ZJDLOW CoqINY2vT/ 1TMeeThTLH: 46L1 Uj | GAFht wko8j M nej X YqAX6GHC8ChK7UTTt 25pgcOK5yv 3ugZHHBI c6t wggZi Koz TUGUY3DThdykqXPzgECTEG 66MM HCN
d840bOPKNCXWYVKIKQZ2UAH f Kf M CgGQE! j t YCQer HBILr Q+eOAPNS CPBLg9De SRy C6K0y UUSCPOCcawrP/ UE36r j 17b/ 4ac99Vy'S/ r 607Fi f Fi go0J8h7nNnCPIXPFZZI qv9qOC+AES Unl t K2e6i T3BHSHVTenm
4BvEU1LdDl Hgj OTBDYEbTQ==

Firmante: TRIARA.COM SA DE CV Numero de Serie: 00001000000506488049
RFC: TCO0009128J1 Fecha de Firma: 28/11/2022 14:09
Certificado:

M | G\Nz CCBB+gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDYO ODgWNDk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAy MTk x Nz Az Mz ZaFwOy NTAy MTk x Nz AOMTZaM HTVRww
Gg YDVQQDEXNUUK| BUKEuQO9NI FNBI ERFI ENVIWRWWGZ YDVQQP Ex NUUK I BUK EUQO9NI FNBI ERFI ENVIVRWWGY YDVQQRKEX NUUK T BUKEUQDONI FNBI ERFI ENVWIQs wOQYDVQQGEWJI NVIDE] MCEGCSqGSI b3DQEJARYUb2dh
cmM\pbGFAZ3RhLWLI eC5j b20xJ TA] BgNVBCOTHFRDTz AWVDkXM hKMSAVI Ex FROO2NTAXMIVBODQx Hj Ac BgNVBAUTFSAV I ExFROO2ZNTAXMINI REZZTU4AWM CCASI wDQYJ KoZI hv c NAQEBBQADyg EPADCCAQ0CggEB
AMZnHRui j 5ZJegBCzf zDkNUZqyPzser Uci M WoueOBHkZhPh3i uB/ DnoDLz T21vhpHeYr SOgEc] TeFhA91beVj uVGNXi i AZZWAgpaRw / UJl S2Dnu6ZPsoEoSBj al S8f M E3VA7G&zi FQ 0xRi nj sui 87w6Rt 5D
0Ja93Hnnt OHFXuMMOULs HWZ XWD3TJahql Dz9xsl SBSywM yPhi 4agi i sr smHHEt bY6xy XZsQydx D81 0Tj K4YMVPHBOkD3YFglgj RAXt HzuscuOY7YaFyj Eq/ gdPZQQ r UeMFZ8j VMaz S840GB0W zQaVgbMeBI8D
doBvBQul yI Oej hY2C9v3hek CAWEAAANPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ I ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBg gr ByEFBQC DAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAACC
AgEAt hp2ekps 1D8mwyi DOW kKMt BQFUSQTDFBLDai 67nQLHYgapAAnds i | 8HKwsGat Okzk N YPqhx QB5Pi yPyr 2i +8QBk83nJi 1qZBkLy| s9t GI389I sj 4bWOMCqLKOr wBdj +wi Ht Ri uUxbVQUBPdI HxzOVEBp
GVUFf 6ZdVgvBZChZ71 Xdq+1XZzCITO+16AXVsnCr Tj b4c+q8P/ AYozdNgCFTQyHXcc8GKf Yj 3KQBINTNI zHFDheay YEa2Zwl L3ccKawl RI JFuh10/ yVn3CAHAj dUsVY/ j 4t niT22v33Vnzc7sZb5+Nkyr | PIDgMAR
OoWPj r zI cDp44cp5xq1C8Y8BUbWALVSzJd5Ly Qx YXf 4WBy Df oUodaSJIL5I 6eFmaF+6pBhZ3dFqJ2j RCt Jh17FGBF5aAn+Y8kcQ2r qYl Cb4j waSadi 5j bOy3gYux FX8PZu2b5Kr / 2dD0SDYpoXVMBDEKhPp3XQUDdq
Pb8MBCHYr 9j NDDj MIqwuCi 4P2NS9qOr SQs Vf BMNHIJgOFM: DSRgggSGUSCF 6VYUABIMZ8bUII BAFVY gQL+02d/ 8C06Who22PRVEI 023f 2QCf b1wZuAl / QII sv+5i UYpDZi S8dA45St eVe5YLZTNAOe+nf | KBUBp
puF1/ 06l LWBsSbua5gAi j UZt Ldt L2V/ j 340Y+2pA65/ 2UZg=

Firma:

UoYvyr f t QZpsYTpgMAy | RnDUNFMBIb+zuf K1f Eqz6DoX! dSvt +QNl XI 2W 8Jnc62Wiyi sx Yk3D38znmYKS2Kghws 1MH0JbA420qZs80U77Pse2UAv Ddx SOgc 9E5UqDA4j qnilvNKME bS5x EJx/ 0d4gDHY] 1FFA
eCLFJINwBa6DHe pk M3l PFOu20u8f CaQIhbEI kgDY]j Ggkc9hdvz RHPnwWGWe ORENPQZbXOn9YSGEe/ SS/ Cs 3MB3Kg3oaRN3NopRHenu5A7 BwWoVindgq/ LSQAYXt VPer UOj FsLI Q+t COW WkwW3oswRwo FAhHNPRZI
g/ RIPkuwt ++RW/vV7QUl MA==



DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios ‘—0
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-018TOM999-E45-2022

SERVICIO DE SOPORTE A LA PLATAFORMA DE CONTENEDORES OPEN

SOURCE ORACLE LINUX. trla ra

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA o

FORMATO 9

MODELO DE PROPUESTA TECNICA
Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2022.

BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en mi caracter de apoderado legal de la empresa TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
(en lo sucesivo TRIARA), respecto de la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-
018TOM999-E45-2022 para la contrataciéon del “SERVICIO DE SOPORTE A LA PLATAFORMA DE
CONTENEDORES OPEN SOURCE ORACLE LINUX”, por medio de la presente describo la proposicion técnica
de mi representada correspondiente a la Partida 1 y Partida 2 objeto del procedimiento mencionado.

LA-018TOM999-E45-
X 2022
Licitacion ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de
Publica Directa Informacion Procedimiento

Tipo de Procedimiento

Triara.com, S.A. de C.V. TCO0-000912-8]1
Nombre del LICITANTE R:F:C

Partida Descripcion Técnica

Objeto de la Contratacion
TRIARA.COM, S.A. DE C.V. en adelante TRIARA entiende que el Centro Nacional de
Control de Energia, en adelante “EL CENACE”, requiere contratar los “Servicio de
Soporte a la Plataforma de Contenedores Open Source Oracle Linux.”, en lo sucesivo
“LOS SERVICIOS”.

La contratacién de los servicios de “SERVICIO DE SOPORTE A LA PLATAFORMA DE
CONTENEDORES OPEN SOURCE ORACLE LINUX” permitira cubrir las necesidades
de licenciamiento Soporte y mantenimiento en plataformas de sistemas operativos Oracle
Linux, con el fin de asegurar un continuo y efectivo manejo de la operacion de servidores
basados en esta tecnologia de Open Source, mediante un modelo de Soporte

Partidaly Preventivo y Correctivo.
2
ipci6 Fecha
Partidas ) Dgscnpcmn _ |
técnica del objeto Inicio Termino

Dentro de los
primeros 10 dias|24 meses posteriores a la
habiles a partir de la | entrega de los servicios.

notificacién del fallo.

Servicio de Soporte a la
1 Plataforma Open
Source Oracle Linux.

o Primer afio: Hasta 10 dias
Dentro de los | habiles posterior a la
primeros 10 dias | notificacién del fallo y hasta
habiles a partir de la|el 3 de diciembre 2022 para
notificacion del fallo. |devengar las horas de
servicio.

Soporte Proactivo
2 Open-Source  Oracle
Linux.
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o Segundo afio: A partir de 1
de enero y hasta el 3 de
diciembre 2023 para
devengar las horas de
servicio.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

TRIARA, en caso de resultar adjudicado proporcionara “LOS SERVICIOS”
Plazo | objeto del “ANEXO TECNICO?” dentro de los primeros 10 dias habiles a partir
de la notificacién del fallo por el periodo de 24 meses.

TRIARA, en caso de resultar adjudicado proporcionara “LOS SERVICIOS” en
el domicilio de la Unidad de Aplicaciones, sita en Don Manuelito No. 32, Colonia
Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obreg6n, Codigo Postal 01780, Ciudad de
México.

Lugar

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

TRIARA entiende que para efectos de la presente Propuesta Técnica, se entendera por:

Término Descripcién o Significado
CENACE Centro Nacional de Control de Energia
Administrador del | Servidor publico de “EL CENACE”, encargado de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de
Contrato las obligaciones establecidas en el contrato. 7
KVM Kernel Virtual Manager /
SaaS Software as a Service R
Gravedad 1 - K-#

® FEluso de produccién de los programas admitidos se detiene o se ve tan
gravemente afectado que no puede continuar trabajando de manera razonable.

Experimenta una pérdida total de servicio.

La operacién es una mision critica para el negocio y la situaciéon es una
emergencia.

® Una solicitud de servicio de gravedad 1 tiene una o mas de las siguientes
caracteristicas:

(@) Datos corruptos.

o No se dispone de una funcién critica documentada.

o El sistema se cuelga indefinidamente, lo que provoca retrasos
inaceptables o indefinidos en los recursos o la respuesta.

o El sistema se bloquea y se bloquea repetidamente después de los

intentos de reinicio.

Gravedad Severidad 2
® Experimenta una grave pérdida de servicio.
® | as funciones importantes no estan disponibles sin una solucién alternativa
aceptable; sin embargo, las operaciones pueden continuar de manera restringida.
Gravedad 3
o Experimenta una pequefia pérdida de servicio.

° El impacto es un inconveniente, que puede requerir una solucion para restaurar la
funcionalidad.

Gravedad 4

° Solicita informacion, una mejora o una aclaracién de la documentacién con
respecto a su software, pero no hay ninguin impacto en el funcionamiento del
software.

o No experimenta pérdida de servicio

° El resultado no impide el funcionamiento de un sistema.

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
SERVICIO DE SOPORTE PLATAFORMA OPEN SOURCE ORACLE LINUX

TRIARA entiende que “El CENACE” requiere asegurar y garantizar la correcta operacién de
la plataforma operativa Open Source de Oracle Linux sobre sus diferentes ambientes
instalados; por lo que TRIARA daréa soporte sobre las plataformas Open Source Oracle Linux
existentes en “El CENACE.”

El servicio asegurara el soporte y mantenimiento (actualizaciones) del software. Las siguientes
especificaciones del servicio descritas de manera enunciativa mas no limitativa, se cubriran.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

I.  PARTIDA 1. SERVICIO DE SOPORTE A PLATAFORMA OPEN SOURCE ORACLE
LINUX.

Consiste en el Servicio de “Oracle Linux Premier Support” para los productos Open Source
Oracle Linux, asegurando el soporte técnico del fabricante via telefénica o webs ilimitados
durante la vigencia del contrato, asi como el acceso a las descargas de actualizaciones y fixes
de estos a las versiones mas recientes que se encuentren disponibles en el portal de clientes
Partida 1. de Oracle Linux, segun las especificaciones que se enlista en la tabla siguiente:

SERVICIO DE
SOPORTE A De acuerdo a la respuesta de la pregunta numero 3 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
PLATAFORMA | en la pagina 12 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el

OPEN dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que la contratacion se refiere unicamente
SOURCE al servicio de “Oracle Linux Premier Support”.
ORACLE
LINUX. Solicitud de Servicio de Soporte a Plataforma Open Source Oracle Linux
Servicio Descripcion Cantidad

Servicio de uso de la plataforma de Open Source Oracle Linux para
ambientes fisicos y virtualizados de la granja de servidores que soportan

Plataforma bases de datos y aplicaciones productivas del CENACE. El servicio de
Open-Source atencion serd de 7X24 en especifico de la plataforma de Oracle Linux. 14
Oracle Linux Descrito en Partida 1.

El Servicio considerara los servidores fisicos de 2 sockets.

Se suministrara el acceso al portal de administracién de Servicio y descargas que permita el
acceso a parches y actualizaciones estables del software para las plataformas Oracle Linux
del Fabricante, en los links ULN & Oracle Public — YUM y atencién de tickets via telefénica o
webs ilimitados con 5 niveles de SLA (véase|Tabla 3.- Niveles de Servicio de Soporte|),
durante la vigencia del soporte.

De acuerdo ala respuesta de la pregunta nimero 6 del licitante B Drive IT, S.A. de C.V.
en la pagina 4 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera la partida 1 no incluye la actualizacion e
instalacién de parches, sin embargo, estos trabajos podran solicitarse a través de la
partida 2.

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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“EL CENACE” mediante los administradores de esta plataforma asignados por el
Administrador del contrato (Véase Evidencia del cumplimiento del servicio. EC-2) tendra
acceso al portal de administracion de Servicios para realizar las descargas para los ambientes
fisicos y virtualizados de la granja Open Source Oracle Linux, de 14 servidores fisicos de al
menos 2 sockets, solicitados en la presenta Propuesta Técnica.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta numero 4 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en la pagina 12 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que la Convocante sera quien administre el
uso del portal.

“EL CENACE” podra levantar tickets en linea, por teléfono o a través de la herramienta web
de soporte mediante acceso autorizado al sitio web portal de Clientes, donde el personal de
“EL CENACE” asignado (véase EC-2|Tabla 4.-Documentacion Evidencia de cumplimiento)
pueda registrar su solicitud de requerimiento para los problemas y solicitar asistencia técnica.
El servicio de soporte a los productos listados sera proporcionado directamente por el
fabricante;

De acuerdo a la respuesta de la pregunta numero 5 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en las paginas 12 y 13 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que la Convocante sera quien
administre las solicitudes de soporte a través de los medios de comunicacion del
fabricante y no requiere que el licitante proporcione una mesa de servicio para la
generacion y atencion de tickets.

El Servicio permitira el uso ilimitado de maquinas virtuales dentro de los servidores fisicos
asignados para la Plataforma Open Source Oracle Linux, con soporte para el Sistema operativo
Oracle Linux de estos servidores.

Para mayor referencia ver “Soporte Oracle Linux Premier” en la presente propuesta
técnica.

Adicionalmente, TRIARA incluirhd el soporte a las siguientes funcionalidades para las
cantidades solicitadas:

1.1 ORACLE ENTERPRISE MANAGER FOR ORACLE LINUX MANAGEMENT

El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte a Oracle Enterprise
Manager para la gestion de Oracle Linux, asi como las capacidades de monitoreo, alertas y
distribucion de parches y actualizaciones para cargas de trabajo Oracle Linux.

1.2 SPACEWALK SUPPORT

El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte a la herramienta de
administracién de sistemas para el aprovisionamiento, la aplicacion de parches y la
configuracién del sistema, durante la vigencia del soporte.

1.3 HIGH AVAILABILITY WITH ORACLE CLUSTERWARE

El Servicio incluir4 el software de alta disponibilidad para cargas de trabajo, el software
permitira la creacién de clusters de servidores independientes que cooperen entre si como un
sistema Unico.

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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14 COMPREHENSIVE TRACING WITH DTRACE

El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte a Dtrace, que es un
framework de rastreo y monitoreo global y dindAmico para diagnosticar problemas de kernel y
aplicaciones en sistemas de produccién en tiempo real.

1.5 ORACLE LINUX LOAD BALANCER

El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte para el balanceo y el
acceso a los servicios de red mientras se mantiene el acceso continuo a esos servicios. Oracle
Linux incluira las tecnologias Keepalived y HAProxy.

1.6 ZERO-DOWNTIME PATCHING WITH KSPLICE

El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte a Ksplice que es una
extension libre del ndcleo de Linux que permite al administrador de un sistema aplicar un
parche en caliente, sin tener que reiniciarlo. Ksplice funciona sobre las arquitecturas x86 y x86-
64.

1.7 ORACLE LINUX VIRTUALIZATION MANAGER
El Servicio incluira una plataforma de virtualizacién que sea capaz de desplegar, gestionar,
monitorear maquinas virtuales basadas en kernel (KVM).

1.8 UNBREAKABLE ENTERPRISE KERNEL & RED HAT COMPATIBLE KERNEL

El Servicio incluira soporte a unbreakable enterprise kernel y a Red Hat Compatible kernel
ofreciendo la posibilidad de utilizar 2 versiones de kernel diferentes en caso de requerir cargas
de trabajo con desempefio alto (UEK) o compatibilidad de software con Red Hat (red hat
compatible kernel)

1.9 ORACLE CONTAINER RUNTIME FOR KUBERNETES AND KATA CONTAINERS.

El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte a Oracle Container
Runtime para kubernetes que son motores, que empaquetan y ejecutan las aplicaciones, y se
integra con software que administra los kubernetes y Oracle Container Registry para compartir
las aplicaciones en una nube. (SaaS)

1.10 ORACLE LINUX CLOUD NATIVE ENVIRONMENT
Ambiente abierto e integrado de plataformas nativas de nube para el despliegue de
contenedores, orquestacion, herramientas de gestion y herramientas de desarrollo.

El ambiente estara certificado por la Cloud Native Computing Foundation y los motores de
contenedores por los estandares de la Open Container Initiative.

Incluird al menos.
» Orquestacion y gestién de contenedores
* Motores de Contenedores. (CRI-O, Kata y runC)
* Service Mesh
* Observabilidad y Diagnosticos

1.11 GLUSTER STORAGE FOR ORACLE LINUX

El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte a Gluster Storage for
Oracle Linux, que es una plataforma de almacenamiento definido por software (Software-
defined storage).

1.12 CEPH STORAGE FOR ORACLE LINUX

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluira el soporte a Ceph Storage for
Oracle Linux.

1.13 ORACLE LINUX SOFTWARE COLLECTIONS
El Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluird el soporte a las colecciones de
software destinadas principalmente a entornos de desarrollo.

1.14 ORACLE LINUX HIGH AVAILABILITY SERVICES SUPPORT (COROSYNC AND
PACEMAKER)

La Servicio de la Plataforma Open Source Oracle Linux incluird el soporte para el balanceo y

el acceso a los servicios de red mientras se mantiene el acceso continuo a esos servicios.

Oracle Linux incluird las tecnologias Keepalived y HAProxy.

1.15 PREMIER BACKPORTS

El Servicio incluird la modalidad de backport que permita instalar parches y/o actualizaciones
a versiones pasadas de kernel con esfuerzos razonablemente viables para asi ofrecer la
posibilidad de no tener que realizar actualizaciones hacia nuevas versiones.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:
II. PARTIDA 2: SOPORTE PROACTIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX.

El equipo de Soporte Proactivo estara disponible para proveer soluciones segun los siguientes
temas:
e Mejores practicas de despliegue de contenedores: Evaluar los procesos de
despliegue para definir, mismo que ayude a definir los procedimientos segun las
mejores practicas de despliegue.

e Pipelines: segun las mejores practicas, definir los PipeLines despliegue de los
contenedores y gestionar su ciclo de vida, en un procedimiento de uso para
publicaciones a QA y PRODUCTIVO.

Partida 2.

ﬁggggfvo e Backup: Establecer el procedimiento de Backup de contenedores segun la
OPEN infraestructura actual de “EL CENACE”.

SOURCE . . - .

ORACLE e Pruebas de Vulnerabilidad: Probar y evaluar todos los servicios contenerizados, para
LINUX establecer un procedimiento de servicio seguro.

¢ Mantenimiento y plataforma: Definir procedimiento de Mantenimiento rutinario a la
plataforma productivo y QA.

e Proponer soluciones: Contenedores para Big Data, analiticas, funciones de red,
seguridad, bases de datos, herramientas para desarrolladores, creadas para
ejecutarse en entornos de Kubernetes, segun las necesidades actuales del CENACE.

Nota: La anterior lista es enunciativa mas no limitativa a las posibles opciones de Soporte
Proactivo, Cabe sefalar, que las horas devengadas por los servicios de Soporte Proactivo,
estaran limitadas a las horas contratadas para cada afio considerando alguno(s) de los
servicios enlistados.
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TRIARA considerara lo siguiente dentro del servicio:

e El personal de CENACE es el responsable de la administracién de la plataforma
Open Source Oracle Linux, no es necesario considerar horas para la
Administracion del dia a dia.

e El tiempo de reconocimiento y familiarizacion de la plataforma de “EL CENACFE”,
no sera considerado ni devengado dentro de las horas de proactivo, esto sera sin
costo adicional para “EL CENACE”.

De acuerdo a larespuesta de la pregunta nimero 6 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en la pagina 13 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que se proporcionara un tiempo para
realizar el reconocimiento y familiarizacion de la plataforma actual, de hasta tres
semanas continuas, contadas a partir del fallo, en horario laboral del CENACE.

o Actualmente se cuenta con un ambiente QA y PRODUCTIVO, con un total
de 13 servidores (MV). Oracle Linux 8.4, Kubernetes y CRI-O.
¢ Planear la entrega del servicio. Mediante la solicitud expresa del Administrador
del contrato de “EL CENACE”", esta sera mediante oficio de solicitud o correo
electrénico.

De acuerdo alarespuesta de la pregunta namero 7 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en la pagina 13 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que la modalidad de solicitud de horas de
soporte proactivo sera mediante un oficio o correo electrénico emitido por la
Convocante.

e El servicio sera prestado dentro de la vigencia del contrato y segun lo aprobado
por el Administrador del contrato.

¢ En la propuesta de solucion especificara lo siguiente:

e Actividades a realizar.

e Tiempo a devengar.

e Pre-requisitos (en caso de requerirlos).
e Plan del servicio. (tipo Project).

e El plan de horas a devengar sera entregado para autorizacién del Administrador
del contrato de “EL CENACE” segun la solicitud del mismo (véase Evidencia del
cumplimiento del servicio. pag.[10]JEC-3).

e El Soporte Proactivo serd prestado en sitio o de forma remota de comun acuerdo
con el Administrador del Contrato del “CENACE”.

De acuerdo alarespuesta de la pregunta nimero 8 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en la pagina 13 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera para la atencién de solicitudes de soporte
proactivo, el horario laboral del CENACE, es decir de lunes a viernes entre 8:00 y 18:00
horas. Sin embargo, TRIARA considera los dias inhabiles conforme al calendario oficial
del CENACE publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

e Los procedimientos solicitados seran:
e Basados en servicios y software existente en “El CENACE”.
e FEjecutables en las plataformas actuales QA o PRODUCTIVO.

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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e Probados en la/las plataformas QA o PRODUCTIVO (en el que
aplique).
e Entregados de manera digital.
e Personal Calificado: Para atencion de soporte en sitio o0 a distancia.

¢ Elpersonal que entregue servicios en sitio 0 a distancia de soporte técnico
proactivo estara certificado en la tecnologia solicitada o una certificacion
vigente en la tecnologia contratada con experiencia comprobable (Véase
EC-3[Tabla 4.-Documentacion Evidencia de cumplimiento).

De acuerdo alarespuesta de la pregunta nimero 9 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en las paginas 13 y 14 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que la cantidad de personal
para atender la solicitud de servicio sera acordada y aprobada con el administrador de
contrato de la Convocante y el licitante, el personal tendra un perfil orientado a la
administracién alaadministracién de latecnologia de Kubernetes y contenedores y una
certificacién en este tipo de tecnologias, puede ser una de las siguientes (CKA,
CKAD,CKS, CKNA, Oracle Certified Professional Oracle Linux System Administrator).

De acuerdo alarespuesta de la pregunta nimero 34 del licitante B Drive IT, S.A. de C.V.
en la pagina 7 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que se aceptan las certificaciones Oracle
Cloud Infrastructure Foundations 2020 Certified Associate y/o Oracle Cloud
Infrastructure Developer 2020 Certified Associate, siempre y cuando se encuentren
vigentes.

(N \

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niamero 35 del licitante B Drive IT, S.A.de C.V. | £\
en las paginas 7y 8 del actacorrespondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada
el dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que la evidencia de cumplimiento de la
certificacién seré entregada Unicamente por el licitante adjudicado, no como parte de la
propuesta.

De acuerdo alarespuesta de la pregunta niumero 12 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en las paginas 14 y 15 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que el personal tendra
experiencia en otros trabajos de administracién de la tecnologia Kubernetes y
contenedores, esta comprobacidén podra ser a través de referencias personales o
documentos donde se conste su participacion en este tipo de proyectos. Esto es
adicional a la certificacion.

Solicitud de Servicio de Soporte Proactivo

Cantidad
Partida Descripcion Horas Periodos

por afio

o Primer afio: Hasta 10 dias habiles posterior a la notificacion del

Soporte  Proactivo fsaellrt\)/ié/i:asta el 3 de diciembre 2022 para devengar las horas de

2 Open Source 200 '
Oracle Linux o Segundo afio: A partir de 1 de enero y hasta el 3 de diciembre
2023 para devengar las horas de servicio.

Tabla 1.- Soporte Proactivo

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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De acuerdo alarespuesta de la preguntanamero 10 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en la pagina 14 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera 400 horas para los 24 meses.

lll.  NIVELES DE SERVICIO

En esta seccion se describen los Niveles de Servicio requeridos que TRIARA cumplira con
relacion a los servicios contratados.

Indicador Atencion Soporte Premier.
Objetivo Garantizara en tiempo el cumplimiento en la atenciéon de Soporte.
Calculado a partir de la hora de atencion al servicio (Ticket) solicitado en la plataforma
de Oracle Support.
Consideraciones:
. Atencién: Sera segun el tiempo de respuesta estipulado en la severidad del
servicio solicitado.
Nivel de Tiempo de
Fuente Severidad Respuesta
Gravedad 1 1 hora
Severidad 2 4 horas
Gravedad 2 4 horas
Gravedad 3 4 horas
Gravedad 4 4 horas 7
Tabla 2.- Tiempos de respuesta /
. Aplica deductiva Si la atencion es posterior a la hora comprometida. i \S
Partida 1y Factura por deducir A la partida que aplique segun el entregable incumplido.
2 D n La afectacién se define en $500.00 pesos antes de |.V.A. por cada hora o fraccién
eductiva . S
vencida hasta la hora de la atencion.
Exclusion . No Aplica

Tabla 3.- Niveles de Servicio de Soporte
IV. DOCUMENTACION
Evidencia del cumplimiento del servicio.

A entregar al Administrador del contrato de “EL CENACE”.

Todos los documentos seran entregados para aprobacién del “Administrador del Contrato”
de manera impresa (Firma autografa) y en medio electronico en formato PDF o en caso de
tener firma electrénica en formato digital para su aceptacion.

Esta documentacioén sera entregada cada afio, segin la partida especificada.

Partida Clave Nombre Contenido Fecha de entrega
Documento que contenga los nombres de las
personas que seran designadas para la atenciony | A partir de la
ejecucioén del contrato, incluyendo su puesto, las | notificaciéon del fallo
Matriz de | actividades que desempefiaran durante el | y hasta 10 dias
General EC-1 - . , - L .
servicio proyecto, correo electronico, nimero de oficina y | habiles posteriores
ndmero celular. a la notificacion del
Documento impreso y en medio electrénico en | fallo.
formato PDF.

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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Acceso a la bithdcora de Solucion de problemas | Dentro de los
Acceso al | registrados en el portal de soporte de Oracle Linux. | primeros 10 dias
1 EC-2 Portal Oracle | Se dara acceso por lo menos a 2 administradores | habiles a partir de la
Linux de esta plataforma, mismos que seran designados | notificacién del
por el Administrador del contrato del CENACE. fallo.
Documento que describa el plan de trabajo
solicitado como parte de los servicios del soporte B .
Proactivo. 10 d_las hébiles
2 EC-3 Plan Soporte . Actividades a realizar. posteriores  a la
Proactivo . solicitud del
. Tiempo a devengar. .
iy . servicio.
. Pre- requisitos (en caso de requerirlos).
. Plan del servicio. (tipo Project).
Documento impreso que acredita la finalizacion del
plan de trabajo solicitado como parte de los
servicios del soporte Proactivo, con al menos la
Cierre Plan de | siguiente informacion: Hasta 10 dias
Proyecto de o Lista de actividades realizadas. habiles posteriores
2 EC-4 s . A
Soporte e Fecha de inicio y fin soporte. a la finalizacion del
Proactivo o Total de horas devengadas. servicio.
Dicho documento sera aprobado y firmado por el
“Administrador del Contrato” de “EL CENACE”
y por TRIARA.
Documento que especifique, acredita y referencia
el trabajo realizado impreso y digital editable, con
el resumen de los reportes de Soporte Proactivo
por servicio solicitado; con al menos la siguiente
informacién referente a cada
reporte (Evidenciando el paso a paso del proceso | Hasta 10 dias ;
- del plan). habiles posteriores /
2 EC-5 Procedimiento . Actividades realizadas. a la finalizacion del
. Descripcion del soporte. servicio. fg
. Fecha del soporte. \_,
. Tiempo total de atencién.
Dicho documento sera aprobado y firmado por el
“Administrador del Contrato” de “EL CENACE”
y por TRIARA.
Documento membretado y firmado por el que A partir de la
o . entrega del plan de
entregue el servicio Oracle Linux, donde
5 EC-6 Certificacion manifieste la antigledad de su experiencia en el Erigctivo igggti
servicio que prestara, acompariado del documento | . VO Y
. et ) dia habil antes del
que acredita la certificacion vigente | . .. d |
correspondiente a su experiencia Inicio € 0s
) Servicios.
Documentos Documentos elaborados y proporcionado por el Eé?t?itlzs %)Osteriglrgz
General EC-7 de Cierre de | CENACE, seran firmado por TRIARA y CENACE, P
o a la entrega de los
proyecto. a la entrega del servicio.
formatos.
Tabla 4.-Documentacion Evidencia de cumplimiento
De acuerdo alarespuesta de la preguntanamero 13 del licitante Triara.com, S.A. de C.V.
en la pagina 15 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que Unicamente el licitante adjudicado
debera presentar la Documentacién Evidencia de cumplimiento columna Clave (EC-1,
EC-2, EC-3, EC-4, EC-5, EC-6 y EC-7).
Entregables.
. Nombre del L
Partida Clave Srnoqdlrjitoe Descripcion Entrega
1 1-EU-01 Constancia de | Carta membretada firmada por el representante legal de la | Al inicio de los
entrega de | empresa y aceptada por el “Administrador del Contrato” | servicios.

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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servicios de | de “EL CENACE?”, una vez que se acredite el EC-1 en
Soporte a | donde conste la entrega y la vigencia de los servicios
Plataforma Open | contratados de la Partida 1. Servicio de Soporte a
Source Oracle | Plataforma Open Source Oracle Linux, sirviendo esta
Linux de constancia para pago de factura.

Carta membretada firmada por el representante legal de la
empresa y aceptada por el “Administrador del Contrato”
de “EL CENACE?”, dénde acredite la entrega y las horas
devengadas y periodo de la entrega de los servicios Oracle
Linux adquiridas en Partida 2. Soporte Proactivo Open
Source Linux.

Tabla 5.— Entregables

Constancia de
2 2-EU-01 entrega de
Soporte Proactivo.

A la entrega de
los servicios
solicitados.

De acuerdo alarespuesta de la pregunta nUmero 14 del licitante Triara.com, S.A. de
C.V.en las paginas 15y 16 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 26 de agosto de 2022, TRIARA considera que Unicamente el licitante
adjudicado deberd presentar los puntos de la tabla 5.-Entregables, columna Clave (1-
EU-01y 2-EU-01)

Tipo de Contrato

Unidad de Cantidad Determinada Contrato Abierto
Medida (Art. 47 de la LAASSP)
Servicio y Hora Aplica No Aplica

S6lo en caso de contratos abiertos

] Cantidad o ,
L Unniiglee Precio Voliumenes Importe /
Descripcion de - :
Medida Unitario Requeridos <
Minimo Maximo Minimo Maximo N\
Vigencia del Contrato
A pE_irFI’I’ de la A partir de la Periodo
Clulislifei formalizacion
Fallo o Del Al

Adjudicacién dlell e

Dentro de los 24 meses
X primeros 10 dias posteriores a la

habiles a partir de la entrega de los

notificacion del fallo. Servicios

Anticipada conforme a lo
establecido por el articulo 25 de la
LAASSP
Anual Plurianual Anual Plurianual

No Aplica Aplica No aplica No aplica

Ejercicio Fiscal que abarcara la
contratacion

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la
inspeccién y supervision del mismo.

Nombre Cargo Teléfono y Correo Actividad
Pedro Jefe de Unidad (55) 5595 5400 Ext. 62200 Administrar vy
Garcia de pedro.garcia@cenace.gob.mx verificar el
Haro. Aplicaciones. cumplimiento

del Contrato.
Cesar Jefe de (55) 5595 5400 Ext. 62222 Responsable
Vidal Villa Departamento cesar.villa@cenace.gob.mx técnico del
Rodriguez b ) Proyecto.

Disponibilidad Presupuestaria

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Jefatura de Unidad de Aplicaciones

cuenta con disponibilidad presupuestaria en:

Partida(s) de Denominacién de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador
Gasto por Objeto del Gasto
32701 Partida 1 y 2 - Licencias de uso de programas de computo y su
actualizacioén (32700003 CUCoP)
Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Recursos de
Externos terceros /
X No Aplica No Aplica No Aplica
A
Forma de Adjudicacién -
Todas las
Po_r pal‘tld::iS a Por Abastecimiento Simultaneo
Partida un solo
licitante
No Numero de Fuentes de .
Aplica X Abastecimiento No Aplica
. . Fuente Fuente Fuente
Porcentajes asignados a 1 2 N
cada una de ellas
Porcentaje diferencial en No Aplica

precio

Se requiere que “EL LICITANTE” proporcione equipo en Comodato
Aplica

Sl NO

X No Aplica

Equipo Requerido

Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Denominacion
Emisora
No Aplica No Aplica

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA o

Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Ndumero Denominacién Partldaqlaque
Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Para la contratacién objeto del presente “ANEXO TECNICO” no aplica normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o
especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante TRIARA
serd responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se
relacionen con la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

Método de Pruebas e Institucion Publica o Privada que realizaré la evaluacion del
cumplimiento de Normas

UnreEe| el Institucién que lo
Aplica Método Medida para la NS
. o realizara
determinacion
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
-Apllca Garantia de Cumplimiento
Si No
Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las
obligaciones que TRIARA contraiga en virtud del instrumento contractual
gue se derive del procedimiento de contratacion, se obliga a otorgar fianza /
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor de “EL CENACE” <
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del CONTRATO, D
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual se entregara dentro de los
10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.
X
Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran
el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento
no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo
cual se estipulard en el convenio modificatorio respectivo el plazo para
entregar la ampliacion de garantia, el cual no excedera de 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.
Aplica Criterio de Divisibilidad o Criterio
Si| No '”d'V'S'b'gg?ndpﬂ;'izrﬁ‘gra”“a de Divisible | Indivisible
Para efectos de este procedimiento de
contratacion y conforme al criterio de
divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total
X de la garantia de cumplimiento de los X
contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objeto del

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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CONTRATO, se considera que la
obligacion contractual es:

Aplica Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de
Si No Responsabilidad Civil

TRIARA queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de
negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la
atencién y prestacién de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
X responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
“CONTRATO” y en la presente Propuesta Técnica, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Aplica Garantia por Defectos o
Si No Vicios Ocultos

Péliza de Responsabilidad Civil

Para garantizar a “EL CENACE”,
TRIARA, se obliga a otorgar Pdliza de
Responsabilidad Civil expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia
equivalente al 5% (cinco por ciento) del
monto total de la partida 2 del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, la cual se entregara
X No Aplica dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales
siguientes a la firma del CONTRATO.
Cuando el TRIARA cuente con una poliza
de responsabilidad civil global, podra
entregar al Area Contratante el endoso
que garantice el contrato o convenio que
celebre con el CENACE, por el monto o
porcentaje que se haya establecido, sin
que sea necesario exigirle la presentacion,
exhibicién o entrega de la pdliza original.

Formay Datos de Facturacion

Razon Social: Centro Nacional de Control de Energia

R.F.C. CNC140828PQ4

Domicilio Fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México.

La documentacion impresa con firma autdgrafa para trdmite de pago revisada por el
Administrador del Contrato, junto con la factura correspondiente se presentara en dias
habiles de lunes a martes en horario de 09:00 a 14:00 horas, en la Subdirecciéon de
Finanzas, previa cita ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Colonia
Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01010, Ciudad de México.

»Acta de aceptacién y reporte de servicio técnico firmada por el
Documentacion administrador del contrato.

a presentar: »Factura original y copia.

» Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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Forma de Pago

1. CONDICIONES DE PAGO

1.1. TRIARA en caso de resultar adjudicado, entiende que el pago por la prestacion de
"LOS SERVICIOS", Para la partida 1 se realizara cada 12 meses, en moneda
nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales
contados a partir de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y demas
documentos en que conste la debida prestacién de "LOS SERVICIOS" a entera
satisfaccion del “Administrador del Contrato”. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 8 de la Ley Monetaria.

1.2. TRIARA en caso de resultar adjudicado, entiende que el pago de la partida 2 Soporte
Proactivo Open Source Oracle Linux, iniciard tramite de pago, una vez recibido los
servicios, de acuerdo con las horas devengadas, esta se cumplir4 con estipulado para
dicha partida en los rubros de “Evidencia del cumplimiento del servicio” y “Entregables”.

1.3. El pago de "LOS SERVICIOS" contratados, quedara condicionado proporcionalmente
al pago que TRIARA efectuard por concepto de las penas convencionales y/o
Deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.

1.4. TRIARA expedir4d la factura con el Impuesto al Valor Agregado debidamente
desglosado.

1.5. Al tratarse de un servicio de soporte, el pago por la prestacion de "LOS SERVICIOS"
se realizara al inicio de los servicios contratados.

1.6. Para iniciar el trdmite de pago, TRIARA cumplird con lo siguiente:

1.6.1. Presentara en la Jefatura de Unidad de Aplicaciones, cita en Don Manuelito No.
32, piso 1, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregon, Codigo Postal
01780, Ciudad de Meéxico, los comprobantes fiscales y documentos
correspondientes, en los que se acredite que “LOS SERVICIOS” fue
proporcionado de conformidad con lo estipulado en la presente Propuesta
Técnica, para que en caso de que estos sean procedentes, el “Administrador
del Contrato” acusard de recibido.

Penas Convencionales

Aplica . Responsable
Porcentaje .
S| NO (%) Forma de Aplicar la
Penas
TRIARA, en caso de resultar adjudicado,
se obliga a pagar a "EL CENACE" una
pena convencional equivalente al 0.5%
(CERO PUNTO CINCO POR CIENTO)
X 0.5% por cada dia natural de atraso sobre el Subdireccién
' importe de "LOS SERVICIOS" no de Finanzas
prestados oportunamente
correspondientes a cada partida. Lo
anterior, de conformidad con Io
establecido en el articulo 53 de la Ley de

TRIARA COM., S.A. de C.V.
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Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales seran
documentadas y calculadas por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy
seran aplicadas por la Subdireccion de
Finanzas. La suma de dichas
penalizaciones no excedera del 10%
(DIEZ POR CIENTO) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de
las penas convencionales rebase este
monto, "EL CENACE" podréa optar entre
exigir el cumplimiento del CONTRATO o
rescindirlo en los términos del articulo 54
de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

TRIARA acepta en forma expresa, que
"EL CENACE" descuente el importe de
las penas convencionales que en su caso
se haya hecho acreedor de la facturacién
gue presente para cobro.

Deducciones

Aplica | canidad Responsable
S| NO (Moneda Concepto Forma Igs
MEIE L) deductivas
e  3$500.00 pesos por cada dia
de atraso en la entrega del
Servicio, conforme al
programa pactado. Véase
Tabla 4.-Documentacion
$500.00 o Evidencia de cumplimientoly
Incumplimiento —I—Ll—l . L
pesos por . Tabla 5.— Entregables Subdireccién
X .| parcial o] :
cada dia s e $500.00 pesos por cada |de Finanzas
deficiente -
de atraso. hora o fraccion de retraso
hasta la hora de la atencién,
conforme lo establecido en
la tabla Tiempos de
respuesta. Véase [Tabla 2.-
| Tiempos de respuesta

"EL CENACE" aplicara a TRIARA en caso de resultar adjudicado, deducciones al pago de
"LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido
respecto a las partidas o conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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Las deductivas seran documentadas, calculadas y aplicadas por el “Administrador del
Contrato”, informando de las mismas a la Subdireccién de Finanzas.

La suma de dichas deductivas no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE"
podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIARA, en caso de resultar adjudicado, acepta en forma expresa, que "EL CENACE"
descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la
facturacion que presente para cobro.

Aplica 2
S| NO Prorrogas
X No Aplica
Aplica .
Devoluciones
SI NO
X No Aplica

ATENTAMENTE

.

/ it :
CBENJAMIN ROSAS ZAMORA

APODERADO LEGAL
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

{-\"!
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Soporte Oracle Linux Premier
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Linux is an open source operating system and Oracle Linux, which is 100% application binary
compatible with the corresponding Red Hat Enterprise Linux releases, is free to download, use
and share. There is no license cost, no need for a contract and no usage audits. However, for your
business critical infrastructure, you should consider Oracle Linux Premier Support.

Comprehensive
Oracle Linux Premier Support, backed by one of the most experienced engineering and QA teams in the world,
provides a complete open DevOps environment:

e Zero-downtime kernel and user-space updates with e Software Collection Library and application streams
Oracle Ksplice for development
* KVM and server virtualization manager * Premier backports and life time sustaining support
¢ Integrated management with Oracle Enterprise ¢ Legal indemnification
Manager and Oracle Linux Manager e Abroad range of storage or file system options
e |nfrastructure as code with Oracle Linux Automation such as: Gluster, XFS, OCFS2, and Btrfs
Manager/Engine ¢ FIPS 140-2, Common Criteria certifications
* High availability with Oracle Clusterware e Listed on NIAP product compliant list
e Dynamic tracing and diagnostics with DTrace e 24 X 7 enterprise-class support 6
e QOracle Cloud Native Environment which includes e Full stack, single vendor support

Kubernetes, Kata Containers, and more.

Flexible, simple and best value

Oracle Linux Premier Support contracts include access and support for
all the above add-on technologies—at no additional charge. Additionally

you have the flexibility to purchase support for only the systems you Cloud Native tools @ Management tools
choose, as you can install updates and errata without purchasing Spacewalk Kata containers
support. Moreover, the Oracle Premier Support pricing metric is per Indemnification Gluster
system. The system can have unlimited number of physical processors Ksplice Docker

24X7
Kubernetes DTrace

Clusterware Premier backports

(sockets), unlimited number of cores, unlimited virtual machines and KVM
or containers.

Easy switch

No need to reinstall your Linux systems. You can start benefiting from Oracle Linux Premier Support right away by
simply running a set of commands on your current Linux systems. Then on your next Linux update, you will be using
Oracle’s Unbreakable Linux Network (ULN).

For more information and to purchase Oracle Linux Premier Support, go to fhop.oracle.com|
or contact your Oracle Sales representative.

oracle.com/linux ORACLE
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Get the support you need

Oracle Linux Premier Support

ORACLE

Linux

Oracle’s worldwide, around-the-clock, cost-effective Linux support is offered in 145 countries for

traditional, cloud-based, or virtual environments

Feature Premier Support Basic Support

24x7 telephone and online support

Around-the-clock access to enhancements, updates, and errata

Oracle Enterprise Manager for Linux Management

Spacewalk support

High availability with Oracle Clusterware

Comprehensive tracing with DTrace

Oracle Linux load balancer

Comprehensive indemnification

Oracle Container runtime for Docker

Oracle Linux Virtualization Manager

Zero-downtime patching with Ksplice

Oracle Linux Automation Manager/Engine

Oracle Cloud Native Environment: Kubernetes, Kata Containers, and more

Gluster Storage for Oracle Linux

Oracle Linux software collections

Oracle Linux high availability services support (Corosync and
Pacemaker)

Premier backports

Lifetime sustaining support

00O 0000000000000
N

For more information and to purchase Oracle Linux Premier Support, go to fhop.oracle.com|
or contact your Oracle Sales representative.

oracle.com/linux

ORACLE
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Linux es un sistema operativo de cédigo abierto y Oracle Linux, que es 100 % compatible con aplicaciones binarias con
las versiones correspondientes de Red Hat Enterprise Linux, se puede descargar, usar y compartir de forma gratuita.
No hay costo de licencia, no hay necesidad de un contrato y no hay auditorias de uso. Sin embargo, para la
infraestructura critica de su negocio, debe considerar Oracle Linux Premier Support.

Integral
Oracle Linux Premier Support, respaldado por uno de los equipos de ingenieria y control de calidad mas experimentados del mundo,

proporciona un entorno DevOps completamente abierto:

Actualizaciones de kernel y espacio de usuario sin tiempo de inactividad con Biblioteca de colecciones de software y flujos de aplicaciones
Oracle Ksplice para el desarrollo

Gestor de virtualizacidon de servidores Yy KVM Premier backports y soporte de por vida

Gestion integrada con Oracle Enterprise Indemnizacién legal

Manager y Oracle Linux Manager Infrastructure como Una amplia gama de opciones de almacenamiento o sistema
codigo con Oracle Linux Automation de archivos, como: Gluster, XFS, OCFS2 y Btrfs
Gerente/Motor FIPS 140-2, certificaciones Common Criteria Incluido en la lista de

Alta disponibilidad con Oracle Clusterware productos compatibles con NIAP Soporte de clase empresarial 24

Seguimiento y diagnéstico dinamicos con DTrace
Oracle Cloud Native Environment que incluye
Kubernetes, Kata Containers y mas.

CA

horas al dia, 7 dias a la semana

Compeatibilidad completa con un solo proveedor

Flexible, simple y de mejor valor

Los contratos de Oracle Linux Premier Support incluyen acceso y soporte para
todas las tecnologias complementarias anteriores, sin cargo adicional. Ademas,

tiene la flexibilidad de comprar soporte solo para los sistemas que elija, ya que Herramientas nativas defa nube . Herramientas administrativas
puede instalar actualizaciones y erratas sin comprar soporte. Ademas, la métrica Paseo espacial )

Contenedores de katas
de precios de Oracle Premier Support es por sistema. El sistema puede tener una Indemnizacion Gluster
cantidad ilimitada de procesadores fisicos (sockets), una cantidad ilimitada de empalme Estibador 24x7
nucleos, maquinas virtuales ilimitadas o contenedores. KVM

Kubernetes

Seguimiento

Clusterware Primeros backports

Cambio facil

No es necesario reinstalar sus sistemas Linux. Puede comenzar a beneficiarse de Oracle Linux Premier Support de inmediato simplemente
ejecutando un conjunto de comandos en sus sistemas Linux actuales. Luego, en su préxima actualizacién de Linux, utilizara la red
Unbreakable Linux Network (ULN) de Oracle.

Fo méas informacién y para comprar Oracle Linux Premier Support, vaya atiendp.oracle.com
o comuniquese con su representante de ventas de Oracle.

oracle.com/linux ORACLE
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ORACLE

Linux

Obtenga el apoyo que necesita

Soporte Premier de Oracle Linux
El soporte Linux rentable, las 24 horas del dia y en todo el mundo de Oracle se ofrece en 145 paises para entornos
tradicionales, basados en la nube o virtuales.

Soporte Premier  Soporte basico

Soporte telefonico y en linea 24x7

Acceso las 24 horas a mejoras, actualizaciones y erratas

Oracle Enterprise Manager para la gestion de Linux

Soporte de paseo espacial

Alta disponibilidad con Oracle Clusterware

Seguimiento integral con DTrace

Equilibrador de carga de Oracle Linux

Indemnizacién integral

Tiempo de ejecucién de Oracle Container para Docker

Administrador de virtualizacién de Oracle Linux

Aplicacién de parches sin tiempo de inactividad con Ksplice

Administrador/motor de automatizaciéon de Oracle Linux

Entorno nativo de Oracle Cloud:Kubernetes, contenedores Kata y mas

Almacenamiento Gluster para Oracle Linux

Colecciones de software de Oracle Linux
[Compatibilidad con Tos servicios de alta disponibilidad de Oracle Linux (Corosync y Para
obtener mas informacién y adquirir el soporte Premier de Oracle Linux,
vaya a Pacemaker)

Primeros backports

00O 0000000000000
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Soporte de por vida

Fo méas informacién y para comprar Oracle Linux Premier Support, vaya atiendp.oracle.com
0 comuniquese con su representante de ventas de Oracle.

oracle.com/linux ORACLE
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ENIETO
Texto tecleado
Compatibilidad con los servicios de alta disponibilidad de Oracle Linux (Corosync y Para 
obtener más información y adquirir el soporte Premier de Oracle Linux, 
vaya a Pacemaker)
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