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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS MOVILES , EN ADELANTE
"LOS SERVICIOS" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA EN ADELANTE
"EL CENACE", REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; ASi MISMO EL ING. ERASMO JONATHAN
ROSAS RUIZ, SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LA GERENCIA DE
CONTROL REGIONAL CENTRAL Y ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL
DENOMINADA RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. SERGIO
ALBERTO RUELAS QUINTERO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Mediante oficio N° CENACE/DTIC-SITIC/046/2022 de fecha 27 de abril de 2022, el Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz, Subgerente
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central, y Encargado de la Subdireccion de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, solicito la contratacion denominada "Servicio de Telefonia
Celular y Datos Méviles", mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, derivado de que los procedimientos de Invitacién a
cuando Menos Tres Personas con N° IA-018TOM999-E17-2022 y IA-018TOM999-E-20-2022, se declararon desiertos, se solicita el
procedimiento de contratacion antes indicado con fundamento en el Art. 41 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP".

Asi mismo para dar cumplimiento a lo sefialado en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "EL CENACE",
debera realizar el procedimiento de contratacion correspondiente de conformidad con la normatividad vigente.

Mediante oficio N° CENACE/DAF-SA-JUAS/126/2022 de fecha 04 de mayo de 2022, se emitid el oficio de Adjudicacion para la
prestacion del "Servicio de Telefonia Celular y Datos Mdviles", el cual se emite a peticion del Area requirente indicada en el
primer parrafo del presente apartado, cabe mencionar que para estar en aptitud de lo anteriormente mencionado, el Dr. Luis Carlos
Molina Félix, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz, Subgerente de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y Encargado de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y el Ing. Vicente Alberto Moya Rivera, Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la
Gerencia de Control Regional Occidental, Responsable del Area Técnica Consolidadora en la presente contratacion, realizaron un
andlisis detallado y evaluacion de las proposiciones recibidas, y suscribieron la Justificacion, dictaminado como procedente la no
celebracion de Licitacion Publica y el procedimiento de contratacion autorizado es el de Adjudicacién Directa, de conformidad con lo
indicado en el primer parrafo del presente apartado, solicitando que se adjudique al licitante “Radiomovil Dipsa" S.A de C.V., cuya
proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con la evaluacion realizada.

DECLARACIONES

1. “EL CENACE” declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios.De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red
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Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliaciéon y modernizacion de la Red Nacional
de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo
cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de eficiencia,
calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS , y Apoderado Legal con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”", asimismo cuenta con
facultades, mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en
Derecho Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico Nimero 35 de la Ciudad de México, instrumento legal que fue debidamente
inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, mismas que no han sido revocados ni modificados en forma
alguna a la fecha de firma de este Instrumento legal, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio .

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing.
VLADIMIR ALMANZA LOPEZ , en su caracter de SUBGERENTE en la con R.F.C. AALV800223U44 , facultado para administrar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, en su @mbito de responsabilidad de conformidad
con los cargos indicado en el Anexo Técnico, de conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo péarrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante "RLAASSP", con el apoyo de los
servidores publicos que sean designados para tal efecto, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a
“EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. HORACIO VALDEZ HIDALGO , en su caracter
de SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ,con R.F.C VAHH710726MMS5 , facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, en su ambito de
responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo Técnicoquien podra ser sustituido en cualquier momento en
su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.5. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. CARLOS MIGUEL HERRERA ESCUDERO ,
en su caracter de SUBGERENTE ,con R.F.C HEEC680916DD6 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del presente contrato, en su ambito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el
Anexo Técnicoquien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para
los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.6. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. VICENTE ALBERTO MOYA RIVERA , en su
caracter de SUBGERENTE , con R.F.C MORV710405U24 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, en su ambito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo
Técnico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.
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1.7. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ , en su
caracter de SUBGERENTE , con R.F.C RORE7806201Z8 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, en su ambito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo
Técnico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.8. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. ROGELIO URIBE ENRIQUEZ , en su caracter
de SUBGERENTE , con R.F.C UIER700220U95 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, en su ambito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo Técnico, quien
podréa ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente
contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.9. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. JUAN MANUEL GONZALEZ BAUTISTA , en
su caracter de SUBGERENTE , con R.F.C GOBJ740224FG5 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, en su ambito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo
Técnico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.10. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. JOEL BARRON GRANADOS , en su caracter
de SUBGERENTE TIC con R.F.C BAGJ6605189HA , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, en su @mbito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo Técnico,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.11. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. NESTOR HUMBERTO RAMOS VADILLO ,
en su caracter de SUBGERENTE , con R.F.C RAVN7003016S5 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del presente contrato, en su ambito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el
Anexo Técnico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para
los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.12. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing. JOSE DE JESUS GUITRON MEJIA , en su
caracter de SUBGERENTE , con R.F.C GUMJ7412262V2 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, en su ambito de responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo
Técnico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.13. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 28, fraccion |; 40 de la
"LAASSP"; 71, del "RLAASSP", se realiz6 mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA , PRESENCIAL nimero
AA-018TOM999-E31-2022, de caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el primer parrafo del ARTICULO 26 FRACCION Ill , ARTICULO 41 FRACCION VI
de la"LAASSP".
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1.14. "EL CENACE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestaria, SOLPED (SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL) con folios de autorizacion 600033932, 600033934, 600033937, 600033933, 600033924, 600033925,
600033923, 600033935, 600033920, 600033936, 600033939 ,emitida por las diferentes Unidades Administrativas, conforme a lo
establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 31501 "Servicio de Telefonia Celular" del Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

1.15. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.16. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y
accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida conformidad con las disposiciones legales de los Estados Unidos Mexicanos, lo
cual se acredita mediante la escritura Publica 27,467 de fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco de P. Morales Junior, en esa fecha Notario Publico nimero 19 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, Seccion Comercio de la hoy Ciudad de México, bajo el numero 498bajo la
denominacién “Publicidad Turistica, Sociedad Andnima”.

Mediante la escritura publica 62,285, en la Ciudad de México, a los 18 dias del mes de junio de 2019, el Lic. Patricio Garza
Bandala, Notario Publico No. 18 de la Ciudad de México, actuando en el protocolo de la Notaria Ciento Noventa y Cinco de la
misma Ciudad, hace constar la compulsa de documentos de Radiomovil Dipsa, Sociedad Anénima de Capital Variable.

En el documento antes citado se encuentran las modificaciones realizadas por la Sociedad, después de varias modificaciones, la
denominacion actual de la misma se acredita mediante la escritura publica niumero 8,559 de fecha 9 de noviembre de 1984, ante
la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, en esa fecha Notario nimero 54 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, inscrita Registro Publico de la Propiedad bajo el folio mercantil 13859, se protocolizé el acta de la Asamblea General
Extraordinaria de accionistas de la sociedad , en la cual se opt6 entre otros acuerdos, cambiar la denominacion de la Sociedad a
la de “Radiomdvil Dipsa” Sociedad Andnima de Capital Variable, la Sociedad denominada RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV ,
cuyo objeto social es, entre otros, a) Construir, instalar, mantener, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones para
prestar el servicio publico de radiotelefonia mévil con tecnologia celular o con cualquier clase de tecnologia, b) Comprar, vender,
importar exportar, comercializar, distribuir, exhibir, intermediar, arrendar, instalar, reparar, remodelar, mantener y recibir en
consignacion o a comision toda clase de aparatos y equipos de comunicacion en general y de manera especial, de radiotelefonia
movil con o sin tecnologia celular y servicios CORPORATIVOS

2.2. El C. Sergio Alberto Ruelas Quintero, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada en los términos del presente instrumento, lo cual acredita mediante Escritura
Puablica N° 65,007 de fecha 8 de abril de 2021, pasda ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Notario 195 de la Ciudad de
México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna, el cual se
identifica con pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, con folio No. _ el cual fue expedido en
2021 y se encuentra vigente hasta el afio 2031.

Eliminado: Folio de pasaporte . Fundamento legal: Articulo 113, fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y numeral
Trigésimo Octavo, fraccion I de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones puiblicas.
En virtud de tratarse de informacion relativa a datos personales de una persona identificada o identificable.
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2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

Escrito de fecha 12 de Mayo de 2022, manifiesta que es una empresa GRANDE de conformidad con lo establecido en el articulo
3¢, fraccion 1l de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del “RLAASSP".

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | del "RLAASSP"; asi como que "EL PROVEEDOR"
no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antependltimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes RDI841003QJ4

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico 55-25-81-37-00 y su correo electrénico es: sruelas@telcel.com asi
mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como
por medios de comunicacién electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35, ultimo parrafo y demas
aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcién de
los mismos ademds, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle LAGO ZURICH 245 EDIF
TELCEL, COLONIA AMPLIACION GRANADA, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11529

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" el SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS
MOVILES bajo los términos y condiciones pactados en este Contrato, la propuesta técnica, econdmica y su ANEXO TECNICO, de
acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos, al amparo del
procedimiento de contratacién sefialado en el punto 1.14 de las declaraciones de este instrumento juridico.

m SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

MONTO.— “EL CENACE" a través de la Subdireccién de Finanzas pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacion por
concepto de la prestacion de “LOS SERVICIOS” una cantidad de $745,221.44 (Setecientos Cuarenta y Cinco Mil Doscientos
Veintiln Pesos 44/100 M.N.), en moneda nacional antes de I.V.A, el monto antes mencionado incluyendo I.V.A, es por la cantidad de
$864,456.87 (Ochocientos Sesenta y Cuatro Mil Cuatro Cientos Cincuenta y Seis Pesos 87/100 M.N.), dependiendo de "LOS
SERVICIOS" efectivamente prestados.

El presente contrato se pagara con la partida presupuestal 31501 "Servicio de Telefonia Celular".

El monto del contrato es por la cantidad de $745,221.44 (SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTIUN
PESOS 44/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, el monto antes mencionado incluyendo 1.V.A, es por la cantidad de
$864,456.87 (OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 87/100 M.N.) en
moneda nacional después de |.V.A., se considera un precio unitario mensual por servicio de $629.41 (Seiscientos Veintinueve Pesos
41/100 M.N.), antes de I.V.A, la cantidad de servicios requeridos son 148, de conformidad con la propuesta econémica de "EL
PROVEEDOR?", la cual se agrega como parte del ANEXO TECNICO, del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos l0os conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR Y DATOS MOVILES , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El tramite de pago se realizara ante la Subdireccion de Finanzas y/o el area de Finanzas de cada Unidad Administrativa, de acuerdo
al procedimiento y requisitos establecidos por estas.El pago se realizara por “LOS SERVICIOS” devengados, por linea telefonica
tomando en consideracion la fecha de corte de cada linea telefonica, cuyas fechas se pactan en el Anexo 1 del presente
instrumento legal , en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica, el cual deberd cumplir con los
requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de “LAASSP”; 89 y 90 de su RLAASSP.EI computo del plazo para
realizar el pago se contabilizara a partir del dia siguiente que el area designada para recibir la factura informen al prestador de "LOS
SERVICIOS" que la solicitud de pago y su documentacion soporte esté completa y cumple con los requisitos fiscales y
administrativos vigentes, de acuerdo al proceso establecido por la Subdireccién de Finanzas. El pago se efectuara, preferentemente,
mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria del beneficiario, a través del Sll, por lo que “EL PROVEEDOR” deberan
presentar el documento expedido por institucion bancaria donde conste su informacion bancaria actualizada, de conformidad con lo
establecido en la presente clausula.

El pago de “EL SERVICIO” contratado, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de las penas convencionales, mas los impuestos correspondientes, a que, en su caso, haya sido acreedor.
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En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, la
Subdireccion de Finanzas, y/o el area de finanzas de la Unidad Administrativa que corresponda, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicardn por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara para
efectos del articulo 51 de la "LAASSP".

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”, para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas productivas, en términos del numeral
10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal
para su incorporacion al citado Programa.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten
incumplimiento parcial o deficiente, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” de la Unidad Administrativa que corresponda
documentara y determinara el importe que se aplicara a la factura correspondiente por concepto de penas convencionales mas el
Impuesto al Valor Agregado, asimismo, sera la responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de “EL CENACE” y/o el area
de finanzas de la Unidad Administrativa que corresponda, el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de
Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
"LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o aceptados por los Administradores de la Unidad Administrativa que Corresponda
, de acuerdo al lo mencionado en el apartado de Declaraciones del presente instrumento.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Institucional, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una
cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE CJjj} 33 < dc' BBVA BANCOMER, S.A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER a nombre de "Radio Movil Dipsa" S.A de C.V.,
en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, debiendo anexar:

Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, c6digo postal, alcaldia y entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y

Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliiedad.

Eliminado: Numero de cuenta CLABE. Fundamento legal: Articulo 113, fraccion II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y numerales Trigésimo
octavo, fraccion I1I y numeral Cuadragésimo segundo, fraccion I de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas. En virtud de tratarse de los datos patrimoniales de una personafisica o moral.
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Eliminado: Número de cuenta CLABE. Fundamento legal: Artículo 113, fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y numerales Trigésimo octavo, fracción III y numeral Cuadragésimo segundo, fracción I de los Lineamientos Generales en materia de clasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas. En virtud de tratarse de los datos patrimoniales de una personafísica o moral.


. CENACE

[ - Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-18-TOM-00009419

El pago de la prestacién de "LOS SERVICIOS", recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales, mas el correspondiente, “EL PROVEEDOR” se obliga en este caso, a emitir y
entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de Crédito) por Internet.

“EL CENACE” no otorgara ninguna clase de anticipo.

La Subdirecciéon de Finanzas del CENACE, y/o la Unidad Administrativa que corresponda sera responsable de aplicar las Penas
Convencionales y/o Deducciones.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 05/05/2022 y hasta el 31/12/2022 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CENACE" podra ampliarse la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del "RLAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CENACE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a "EL CENACE",
no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

Cualquier modificacién al Contrato debera formalizarse por escrito por “LAS PARTES", el instrumento legal respectivo sera suscrito
por la persona servidora publica que lo haya hecho en el Contrato o por quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.

En caso de que no proceda la modificacién del plazo por ser causa imputable a “EL PROVEEDOR” el atraso, éste se hara acreedor
a la aplicacion de penas convencionales. De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de “LAASSP”, “EL CENACE”" se
abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos y, en general, cualquier cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente, o a contrario
sensu, lo dejare en estado de indefensién.

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ANTICIPOS (NO APLICA)

La presente Clausula no debe considerarse como incluidas en este Contrato.
"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CENACE", las siguientes garantias:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 del
"RLAASSP". Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electrénica.

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", deberé solicitar por escrito a "EL CENACE" una vez concluida la verificacion de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacion de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.
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En caso de que "EL CENACE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CENACE" otra pdliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , conforme a los articulos 48 primer parrafo Fraccion Il, y 49 fraccion primer
parrafo Il, de conformidad con lo establecido en el antepenultimo parrafo del articulo 48 de la “LAASSP”, 85, tercer parrafo fraccion
Ill'y 103 del "RLAASSP"; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, también en base a las y el numeral 5.1.17 de las
POBALINES y a lo establecido en el “ANEXO TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compaifiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.
Dicha fianza debera ser entregada a "EL PROVEEDOR", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se realizar4 de manera electronica.

La fianza debera de presentarse en forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez Mateos
No. 2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, o de forma electronica al correo
juan.lopezO5@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con namero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacién debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.
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Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.”;

3. "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CENACE"; y

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poéliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CENACE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitaciéon de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Gltimo péarrafo del
articulo 91 del "RLAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del "RLAASSP".

Considerando que en la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se
exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 Ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 10 (diez) por ciento del
monto total del contrato, de los servicios no prestado oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP".

Sin perjuicio de lo mencionado en los parrafos, anteriores "EL PROVEEDOR" debera de ajustarse al Modelo de Fianza expedido por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de conformidad con las disposiciones de caracter general por las que se aprueban los
modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
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publicas en el Diario Oficial de la Federacién el dia 15/04/2022.
OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y
"ANEXO TECNICO" ,

2. Para el caso de arrendamiento correrd bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. (NO APLICA)

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato y su anexo técnico, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4.Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CENACE" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del "RLAASSP".

7. No generar cargos adicionales a “EL CENACE" por concepto de viaticos, traslado, o gastos similares de su personal a las
instalaciones de “EL CENACE”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

3. Extender a "EL PROVEEDOR", la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion del Titular del Area Requirente, para que se dé tramite la cancelacion de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de "LOS SERVICIOS" sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el
"ANEXO TECNICO", para la contratacion del "Servicio de Telefonia Celular y Datos Mdviles", en las fechas establecidas en el
mismo.

La prestacién de "LOS SERVICIOS", se realizara en el domicilio sefialado en el "ANEXO TECNICO" en donde se encuentran dichos
plazos, domicilio, condiciones y entregables y en las fechas establecidas en el mismo; "LOS SERVICIOS" ser4 recibidos previa
revisién por parte del personal de los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO".

El presente parrafo no debe considerarse como incluido en este Contrato, toda vez que el mismo es de Servicios, durante la
recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o discrepancias en
la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes, "EL PROVEEDOR" contara con un _(colocar plazo para
reposicion de bienes) _, para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucién y/o la notificacion por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL CENACE". (NO APLICA).

No existird el otorgamiento de prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse, solamente habra prorrogas por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
prestacion de "LOS SERVICIOS" correspondientes, cuando sean del conocimiento del "EL CENACE".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS (NO APLICA)
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE (NO APLICA)

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte para la prestacién de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo técnico del "Servicio de Telefonia Celular y Datos Moviles". donde
se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y entregables.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION. (NO APLICA)

"EL CENACE" procedera a la devolucion del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a
la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR"
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de
"EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CENACE" no estara obligado a recibir "LOS SERVICIOS" cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y su ANEXO TECNICO, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable
en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "EL CENACE" no lo hubiere contratado o lo hubiere efectuado a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CENACE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL CENACE".

"EL CENACE" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE" deslindando a éste de toda responsabilidad.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", escrito de transferencia de
derechos de cobro en favor de la persona fisica 0 moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacion y/o documentacion
que para tal efecto requiera la Subdireccién de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se
haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacion y/o
documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccién administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccién de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL CENACE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR?", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CENACE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CENACE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa 0 a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informacion que proporcione "EL CENACE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
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ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por "EL CENACE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién
confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL PROVEEDOR".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CENACE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y el "RLAASSP", asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cddigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CENACE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo iniciar las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CENACE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CENACE" cualquier hecho o circunstancia que debido a "LOS
SERVICIOS" prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS" que realice a "EL CENACE", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CENACE" designa como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato en su ambito de
responsabilidad de conformidad con los cargos indicado en el Anexo Técnico, Ing. VLADIMIR ALMANZA LOPEZ , en su caracter de
SUBGERENTE , Ing. HORACIO VALDEZ HIDALGO , en su caracter de SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES , el Ing. CARLOS MIGUEL HERRERA ESCUDERO , en su caracter de SUBGERENTE , el Ing. VICENTE
ALBERTO MOYA RIVERA , en su caracter de SUBGERENTE , el Ing. ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ , en su caracter de
SUBGERENTE , el Ing. ROGELIO URIBE ENRIQUEZ , en su caracter de SUBGERENTE , Ing. JUAN MANUEL GONZALEZ
BAUTISTA , en su caracter de SUBGERENTE , el Ing. JOEL BARRON GRANADOS , en su caracter de SUBGERENTE TIC, el Ing.
NESTOR HUMBERTO RAMOS VADILLO , en su caracter de SUBGERENTE , el Ing. JOSE DE JESUS GUITRON MEJIA , en su
caracter de SUBGERENTE , con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR”
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS" o de su personal.

Asimismo, "EL CENACE" so6lo aceptard "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato y autorizara el pago de estos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y su correspondiente
anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.
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La prestacion de "LOS SERVICIOS" seran recibidos previa revision de los Administradores del Contrato; la inspeccién de "LOS
SERVICIOS" consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el Contrato y en su caso
en el "ANEXO TECNICQ", asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de "LOS SERVICIOS", se tendréan por no aceptados por parte de "EL CENACE".

"EL CENACE", a través de los Administradores del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar
"LOS SERVICIOS" si no relunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose
"EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL
CENACE"

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

"EL CENACE" aplicara a "EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que hayan incurrido respecto a los conceptos que integran "EL CONTRATO". Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP, la suma de las deducciones no excedera del 10.0% sobre el monto de "LOS
SERVICIOS" proporcionados en forma parcial o deficientemente, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de esta.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CENACE".

Las deducciones economicas se aplicaran sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no recibidos conforme al Anexo Técnico, al cual
se deber de aplicar I.V.A. La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizaran en su caso los administradores
del contrato de "EL CENACE".

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10 % (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

La cuantificacién de las deducciones, se realizara por cada sitio.

El responsable de aplicar las deducciones es la Subdireccion de Finanzas del CENACE, por el corporativo, y/o las Unidades
Administrativas que correspondan.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, "EL CENACE", por conducto de los "ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO" del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia
natural de atraso sobre el monto de “LOS SERVICIOS” no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de "LOS
SERVICIOS", al cual se debe de aplicar I.V.A. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la "LAASSP", 95
y 96 del "/RLAASSP", asi como el numeral "5.3.7. de las POBALINES.
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Por lo anterior, el pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision de este, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato en "EL CENACE", en cada éarea
administrativa.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CENACE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 del "RLAASSP".

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CENACE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 BIS, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 del "RLAASSP", aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS"
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de "EL CENACE", en relacién con la prestacion de "LOS SERVICIOS", materia de
este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CENACE" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni
con los elementos que éste utilice para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
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considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CENACE" tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CENACE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR?", por lo que éste Ultimo libera a "EL CENACE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
gue pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestaciéon de los
servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS", se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CENACE" bajo su responsabilidad,
podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion de "LOS SERVICIOS", en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CENACE" .

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL CENACE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos
no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentaciéon de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CENACE" pagaré los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién sera fijado por "EL CENACE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CENACE" podr4 en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en la prestacion "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL CENACE";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CENACE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de "LOS SERVICIOS" del presente contrato o no les otorga
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la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CENACE";

6. Si no presta "LOS SERVICIOS" en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CENACE", los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision la prestacion de los servicios
del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CENACE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o anadloga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento de este;

12. Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones exceden el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no presta "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por "EL CENACE" conforme a las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CENACE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE", durante la prestacion
de "LOS SERVICIOS", por causas distintas a la naturaleza del objeto de este;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CENACE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de "LOS SERVICIOS" del presente contrato; y

18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y del "RLAASSP.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CENACE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CENACE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicari a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran "LOS SERVICIOS", el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de "EL CENACE" de que continlia vigente la necesidad de la prestacién de
"LOS SERVICIOS", aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CENACE"
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elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecerd con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CENACE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situaciéon una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CENACE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CENACE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacion de "LOS SERVICIOS" originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL
CENACE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL
PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CENACE" a solicitud escrita de "EL
PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la cotizacion de "EL PROVEEDOR" vy el
presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
81 fraccion IV, del "RLAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la "LAASSP", y 126 al 136
del "RLAASSP" y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la "LAASSP", y a el "RLAASSP";
al Cdadigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién
en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, como son la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTESH.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CENACE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C

RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES ¥ MEPR680824U55

SERVICIOS
VLADIMIR ALMANZA LOPEZ SUBGERENTE AALV800223U44
HORACIO VALDEZ HIDALGO SUBGEREN(,:IA DE TECNOLOGIAS DE LA VAHH710726MM5

INFORMACION Y COMUNICACIONES
CARLOS MIGUEL HERRERA ESCUDERO SUBGERENTE HEEC680916DD6
VICENTE ALBERTO MOYA RIVERA SUBGERENTE MORV710405U24
ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ SUBGERENTE RORE7806201Z8
ROGELIO URIBE ENRIQUEZ SUBGERENTE UIER700220U95
JUAN MANUEL GONZALEZ BAUTISTA SUBGERENTE GOBJ740224FG5
JOEL BARRON GRANADOS SUBGERENTE TIC BAGJ6605189HA
NESTOR HUMBERTO RAMOS VADILLO SUBGERENTE RAVN7003016S5

JOSE DE JESUS GUITRON MEJIA SUBGERENTE GUMJ7412262V2
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POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV RDI841003QJ4
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Cadena original:

df 83e4b872eac6a2481bf f f 7eal1d296c8add158242ac99d171c46506250ef f cOcf 41a7cf 7182f f aa29e11d8e3705cc332a4d0229a9282ed8b10acc6

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 00001000000413616791
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 17/06/2022 13:58
Certificado:

M | GcDCCBFi gAw BAgl UVDAWNDEWVDAWNDAOMTM2MTY3OTEWDQYJ KoZI hv c NAQEL BQAwgg Gy MTgwiNg YDVQRDDCIBLK Ml GRI bCBTZXJ 2aVWKpby Bk ZSBBZGLpbm zdHJIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ pYTEVMCOGALUE
Cgwri2Vy dnd j aVBgZGUg QARt aVBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRy aW) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFkbW uaXNOcnj acQzbi BkZSBTZWi1lcr k YWQZGUghGEgSWEmh3Jt YWRpw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQGkBFhBhY29k
cOBz YXQuZ29i Lnl4NBYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAWy ¢ nVy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMRKWFWYDVQQl DBBEaXNOc i Oby BGZWRI ¢ Fs MRQAEG YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLv Yz EVVBMGAL UEL RMMUO FUOT e WiNz Ax Tk 4z MVOWMIWYJ Ko ZI hv e NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWwgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdz! GFs| ENvbnRy
aW 1eW/udGUaHhc NMTkwM | y MDAOM EOWhcNM Mwv] |y MDAOM UOW CB3j EmVIOQGAT UEAX Mi Uk FGQUVM EFETOx GTy BNRV.J DQURPI FBBUKVERVMKJj Ak BgNVBCK THV.J BRk FFTCBBREIMRK 89 TUVSQUFETY BQQVIF
REVTMBYwJ AYDVQQKEX 1 SQUZBRUWg QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EL MAk GALUEBhMCTVgx | j AgBgkghki GOWOBCQEVE3JhZnft ZXJj YUBS YWhvby5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULFUFI 20DA4M RVNTUX Gz AZ
BgNVBAUTEk 1FUFI 20DA4M RI REZSUK YWNDCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQD Cgg EBANVE Dr nQPOLZ9OK+DVb36VRf adoi GB5Gf wWQLUDRC7X5i zpCGSQk Gf A5Oa+Hv VI 37FARaHN aGxx Q+GkoQdLkh
1 pX6eq+Kl dDV8f / 6ulIToU06x8Xi 0sRLSVYCK5j | f 94kz392Y05i 6EVREVcaYt Yks Xl BDKksoqzy FNJguoxUHu4r nMNX+Q 0Yz Sh22BgniVOr nCpNPMKZ5WNb U 7Bl Esj bHAPBZM 12QqwOY/ Nn64nBDkx Fndi SO4
e9VQX VBKFVt w§ QzXZ/ XA cQsqReGvp/ q2xbBl 0K34aRX3DYVzsMIGG he AQSRevHBNL/ OZo6TwCpt r h41wf Q SXSObPPPj 7FDOCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4
QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQCDA] ANBgkqhki GOWOBAQs FAAOCAGEA! ZPhUIRI oCMRRI ki mNBABbent TDY VI 41 / w2g2Yd8pr RPOF uw2GAR3JARS/ sG 1eCDbLmiuK1Zngh+0
aCui FzZW\psdWQ7xRf xf OOnv1d4t O FEJVFeC6bl UNkquyF60Ct 2esz1z0sEi | 2YULnSwnr Rr pf g6Ypk S7Bi 6 TpPNUB5X6i ZUWF 0 AaCXBb TGOESUSK W DDAXKx 2cx OZemAghLa2wT1Uz Gr Dt Ys/ KgOsdgr t j 2HDa
ps4eTm++HAC3UI gNnBI r 8seyNBqY+yi OQHBFAd5us/ p3A9+2EJwg+Qpby4i q71 E7n\j SFQovudx FDoBadau700Rqz9DLIWEr eVf Vr 40Bj Tq+j | kAG cx4Ul OexAl+odK/ Xi chl Al E3X5s+dEEDzI| Bj 4S90sr S4M
1 woQp4bxt bb38A6WQR4cgl 4nCTO+wb2VP/ MPgQuJx BFMSA5DeBw pSHI CLt VACKE/ y3C53+Chn¥7LSQT/ GLXu9RHYgoNUP2gELVENYQgwhpR7abK2x4CAl | VbQax642bsangUkna3EhGEr j yr LyOr bT7VO4pBYQZ
4vxOWJ12Ewg+b7yt z7U n+y26gu0U 2ulcl FTLgA/ CngHONTu4Uz YOpT39i Ruc MK/ CgQEUAKEI E6z gHUr WKC2Ei 2j | WBNDQEXJHAUAF80r 1vAu8SkV3JINOUmMk=

Firma:

FPke9t OEqi Hgu/ ORAWRPS PDRIt Bbl VS/ 00y XGW 61xKQyp3H1j 18U0TnVEE7JKPY9bcEM YO UZI LMFAOv4xgQdwo+k Hx Ez 2i dOVeaz FqZMP932snvQW/ 3zbCxnbeXdBxJZzkDgT/ zGAKF7vRDEMX4pUquv MHLQ
Papr QPa9gESPI vb1t RY09/ Rj I | r 6ZKnR/ SEOAQ a0Pj LP/ j QaB5MAQp ThLDH40MpSNKj EOELV22h/ RKA5MAHNDI6i v GXEr C5vWip21L1EweXgwl 1Hx BqnHk SSuvKQey KWZOYF / OO gt 3i P3oK60q0I dqRTRONE
t 5Sg4ni 52UPPi NaCOA3! ==

Firmante: VICENTE ALBERTO MOYA RIVERA Numero de Serie: 00001000000502583128
RFC: MORV710405U24 Fecha de Firma: 17/06/2022 14:04
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDALNMDI 1CDMKM gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FWOX OTEY M gwiz Q4M BaFwOy MzEyM gwiNz G5VDBaM HVIVBQW
| g YDVQQDEXt WBUNFTI RFI EFMQk VSVE8g TUIZQSBSSVZFUK ExJ DA BgNVBCk TGLZJ QOVOVEUg QUx CRVIUTY BNT1I Bl FJJ VK VSQTEKMCI GATUEChMoVKI DRUSURSBBTEJFUI RPI E1PWUEgG UK WRVJ BMQs wCQYDVQQG
Ewd NVDEf MBOGCSqGSI b3DQEJARYQAEUbXJ AaWNs b3Vk Limiv b TEWWBQGALUEL RVNTUISV] ¢ x MDQAMNVUY NDEb MBK GA1TUEBRVSTUI9SV] cx MDQMNUhER! | WQz ALM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AGEA t f ] 8081 InDVj W8y 96\Waz KAMKXL SpNFpVE! +r XPb8MDI xg6CNYb70MLYTYdOuZFMAT Ua3NZxv5xk Wt GOBZOFXH zyBKt wili pUt QBGoynkc97NQt 10u3gROUZf 5zwDLASSLHFROK V8vcxhDj Hu964pU9aQo
TmJDf dnhDV+Mkgy EhGp3cr Nn4WUxeKGun7b/ t AnM7HEDBQRTDE/ NXI LoHG 6kaeDG 6VGAqaSLBGRDWIO2Ft EEj 7kI kr VoPor OHu8xJyp4kdWWZI 5uXXy| M LB8/ 40J3FG bgf Agt Oy/ ggDcLePGLNEC/ 2WKX7TY
t Zaau4TvENBNRYV4X800ouf 12DQ DAQABoO8WT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAO GCSQGSI b3DQEBOWMUA
A4l CAQC+ZG7naCFi sEpFW Q6naCLf 0aKQ+vVRj FyzcAl Yz14M 3xVj z8aB8cWBbcHBIeqEj kduj yFudr Ns1kvABLTxnOf Ycl vkH g7F2Ju3/ zp8qaS4sWGLr aj pSYRWZOC/ YEMNY9741SnaC/ dd+FadbTp+aN25P
1cA/ LTZNsNOgCUdeaKl eMbkB94wTxct 908YaA3y X1xr x8| Nen7cMEv3i BS2r 2bzU62xx4t 29Xy AnEsnj dl YAVY9hYSCaDNszvUgGF+cuX1f MjHSLKFIsX7QUS04A] MBXOj LdeFxLI PFI 11 upacG3t pSpKN3FaDLk
RIT3GCNIWDOkoug9s E3WDvaNTnYent ++NJTaai uC/ 3vKsw h8QNeXK6(Bs S1qi G2Z8e5sRpMydywNEaga8BGR31z102WsVYQ Kh8wLLENBPuyer qa51r WzzneAs YVYLGZ UJdEr VOF3DgGQVnui 84MchQ4sx AAJi

80OVbOeUEq6NnsaCQf TA4AT222TQnx X4 Xpf ce315f cnj j Ug5nQQHAQAI V+7+WQl Pf | s307npDkRf W Cosh371p0Yyayenei Ej QSSZVFaj / H13f aBu7MAHI8UT8qsdnvgf uG6p+i XZegl KgeWdAcOgr i TSQcmXeUL
xJF1m yLXBZQBDOgZGCOS/ PMp+ZUQx LAUXPRWBNAXNpg S5EK Q==

Firma:

HhKWek 9/ 3xQyWI Xr a5x Gg5SWEbcbRRf 1Reu7RUPy026abz KBFNVEZOp6r AMKOYdk 6y HInKqGLOTbi | DUCWAFS578c¢3/ uj TTI / yhswsSaaVPGr Ay GhDpOl Hf Fb/ 4i SXLF1Xr r PWRUB56HWRbI svkYLRAO 1ZzLwk Gh
hHgr eXL6i s/ hUi BKN3r | aZzokaPK60G7UO6pJ AJN6Vo YYDt zAYMTU2r Hk CWh5OVOONYT mNLCHEUT i SnDI t Exi | wBZf / ZJj 2dRKh8dwluf zZN20wdI M ki cHi JAXGAT/ f qRKSEzcMs9J/ 3BoeqSAaRl 2dJTI DAV
owbl hWbkuNvh20QAI Y6hqg==

Firmante: JUAN MANUEL GONZALEZ BAUTISTA Nimero de Serie: 00001000000510930659
RFC: GOBJ740224FG5 Fecha de Firma: 17/06/2022 14:05
Certificado:

M | GSTCCBDGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALMTAS Mz A2NTkwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M AXMTgwMTQ<NTI aFwOy Nj AXMIgwMIrQy Mzl aM Hi NBYw
JAYDVQQDEX 1KVUFQ E1BTI VFTCBHT05aQUx FW BCQUWUSVNUQTEMVCQGALUEKRMISI VBTI BNQUSVRUAGRO9OWK FVRVog Gk FWEI TVEEXJj Ak BgNVBAO THUpVQUAG TUFOVUVM EdPTI pBTEVal EJBVVRJ ULRBMEBW
OQYDVQQGEWI NVDEpMCc GCSqGS| b3DQEJ ARYaanVhbi 5nb256 YW ej Ax QGNNEZS5nb21 ubXgx Fj AUBNVBCOTDUAPQk03NDAY M RGRz Ux Gz AZBgNVBAUTEK dPQk03NDAY M RI REAOVEAWMI CCASI wDQYJKoZI hveN
AQEBBQADYgEPADCCAQOCggEBAL +YceGI LI BBpsr XW wSUMKK/ Ri 5bQul y3vN94V70L1epANDWRpd542/ v/ B pn3z2bt G 5NHqzi sz YQ5j t j uyz0zByf xz Akf XsNhf 64A6NWOZF t MO8t QI 441 HAKW PLqQNz AEQD
QUgmAMhhSn5l i hr vpcbyOpgJyOcMe7PQr cRYt gXf e6/ OLqPj Fi wj 0+ASMADHGBAX1Vz/ EGQpQ0t 8QALAHLNny KFBENeKWBWLgnDghMs OPj Jd5YYszUsUBVCRg/ 661 05nP9l Udugi O t OnSSKi wf gxPawivB1oK/ bs
8i | q1wl HQ@ p1XDORyBf ca7ZxSzL3Q DULpf 5XEf W2y R0e UCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VW MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BYEFBQCD
Aj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEA07ZDWTcJkWP98aHo1ZNoTi SSE6aE0GC! bi i +VQUIi YTQsf / sgUxSsmuui VxmlOgwt 21XOYTGdz ONPoOB1EbOVSTFYcu/ wt M 20Okl F5HALOI kpYuS2l 18i bPZVINC2Pd2/ 7E
2ZYe6A16¢chXs1ze6f 913Bval s6G7UeQA t | BI s6sonFuFt XPISOgGr 4Q CXTgosnb+dDalJsJAQeA! Y8y5/ 00! t +vyqj Wl 01 9RG x EbbaYCILM2Xr r QToj 6NEJQIL5BWQLPGI cK8dJt j | Rgbj Z7DWAY4Eni gP
1Wj GyaTzf 98ccF3df SeBDws Yk Xt | BQPYXp2Lai Up2eFb/ i Ow4o56nF7MDTZTh1VEGz Jwp6khN2y TXV60/ XPI UEYs! | Ucj nj HAXt 6EMLWQY Nu5el 2k 3f uAPA970ZRIf 1bp50QROLOnkqr 4S9MUBt E9ZI +v++sS/ 5
apW S0G AgZ9QH+Lnl wdl vOv2SqY89GRz +Hx 1ar k3s ASZcn819Wk6DNez VW Sc+LqVXAV] 94gKaE87/ JoHx| aOXqHCz C30j Wre YEKt GgqspWs7RmpPvD6EXhVNI t | 4f t nnkFoL4FVr qgoWk9f Xel r 2EJ1 5aj T5Ek
7Q Rj sX+0n4j s3u2T4b9l OKLx9f QpLowi 5352U8t hRGoUgXt 3ybi PCs QEuJ UOSt 3uhVOouwl=

Firma:



Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-18-TOM-00009419

ul cr 7dunz TBO5uf uVzkVEJqCAhUG sf L/ | / | XqbDoNnTNGsj a7g7D9+HxUNk g4l Hk7u6j 18s/ W kcZt ncH8b2Psd5/ wr HYpakhKr 96FSFhUgxh2St 8pCr f 5i 88aw7Boy GBHRhUDgUNANK2LRVBGHW G 11 nE4YUK
8N5EgD2G 3xaB18Ugwt K9f DE8zZaz Odi Wiz3ec 7Fhpah/ 8HY4FZky Tt NQOVXe8HPv8Uz Az 7pU9f aMHT2Ukbawc qP7Qx1sY7or D5i +vl 51 ol Yv9d9KkdD/ t / 4BPB6pPOITOW 8KEI S9YOL7Zr Rr L00s48! duTr dqT
9zej Bl 0Yt Ov1vkgS4d] Ubw==

Firmante: NESTOR HUMBERTO RAMOS VADILLO Numero de Serie: 00001000000501230639
RFC: RAVN7003016S5 Fecha de Firma: 17/06/2022 14:08
Certificado:

M | GTTCCBDW AW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL NMDEY Mz A2 Mz kwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFI JQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOX OTASNDIVKNTI OMTVaFwOy Mz ASNDIVKNTI ONTVaM HoVSYw
JAYDVQQDEX 1ORVNUT 1l g SFVNCk VSVE8g Uk FNT 1M Vk FESUx MI'z EnVICQGALUEKRMI Tk VTVEISI EhVTUIFUl RPI FIBTU9TI FZBREI MIE8xJj AkBgNVBAo THUSFULRPUI Bl VU1 CRVJ UTy BSQU1 PUy BWQURJ TEX PMQs W
CQYDVQQGEWI NWDEt MCs GCSqGS| b3DQEJARYebnVzd®yLnJhbWozLnZhZd sbGAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl SQVZONz Awive AX NI MLMRs wGQY DVQQFEX J SQVZONz Awivz Ax SENDTURTMDgwg g Ei MAOGCSqG
S| b3DQEBAQUAA4I BDWAWGGEKAOI BAQTr Xgf wSy p2GgOn3DVBd060GBDhk CZsM af FkRI Ri NHOOGSnwWJ uL GAMb7N5g2wBunc| MixbOV7EA/ UJm S2WANM hYOU7+XP9HNQreXdEe9+Kpnz Bt UWEQh9B6bae3f
ru7zZl E2gxSHU7 T1x GLFgHNS0t NnAgf ki | 1XVbP5eUbOl LUEUEZx NI YuKz Si 2RRD4qj Rx| t buTLK/ uZKNS7CeUJxWKhi K6wj gFER®Y TZXb4bknWDBBdf yOwC845unZqgf +W/ 9FI nTEnMh765r LxuN8pTFPgVnpn
2Bl aCnmiLG La/ adPi f ucmiU7hj 8EFXxKgXQIELYQsbpFhdvFI LLI6PAGMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KWYB
BQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BAKBBEVSK83Ti Q U4snEADgPnyAvVOi mLmJYTUNKk 14B+7PnDz FN2beq! j Q mLalK+BmINH3hMOg1ReTGVPs| gk 8wJ PGSAVWELIWMX YI +bwRi RYNOWJ 7cd3k XTnc4YW YJp
nFs MW +D2VINgynJ/ PTUSP50K015sneRk SCdl sypNVFHI2F32zhl +NwQFl CabUZAW t 9Dt HK7ebZ5qr 3UQQ MkSUX8Z]j t doZQd8/ y81ZPf w++uqOLCKgaVRVskx +/ 03z J TBnTCOEXGol JUMW540X7adi WQE
W puv6K9eKT30zt 2Kwbgnl ze CBCIE4hGAf V6 TuDB6Ne+3| +bcp5GZQ0hxxt uH30Uz +B290et 2mAbu47/ Ft j 2eH2i vimiHvcr / BYI WoHNB2Yhzt 2bd20s qc8WWs cRY+uTYr 8r | QD6K7t 9h4Gal f Nx+r 3hr TnyhD6P
0dgbWAK/ i xVbkhp+zS1w0c1uu3f 7v/ 9Ibdo8nEZTr WRZDwOdf GQSZ+6 YFHTONMUMIEP] +gM XWERCXYr 1pDnt CHZ7zJU T/ p8Ps7USF 4i 7RsA/ F6Yr u8r myJN1Ogr OU6czWZbD2gT7c6nl at r G gMzonl 3xZnwoF
J8Pt 7xXzqr / uTWMBGNDXs+kj zj GvAGt SPs/ / HW/ j e+Uya2Ua5pk8QmD0r XHy 3o/ zJ HkP7xxGLaF

Firma:

hzj 38a2KL7c YDHHLZz W) g COGDbFz 3GaPEM A9z zuhCKg\Waz 9AIVz GNBbZci HFAMIG i 8Sqf hBI vLnObTC8J89xz/ kj gadpOt gg8j 7LpOkj 990cRxhPbeJKhl 621 WPZi ak9g5Nai GITVyr MKi 7q5BKEd1QepDMIY
| ZcpORZhy Lf usgf q0OXVIwn+c EVLc GEmEUTAQcogt WM Oy +C3RI P2Bcc1EP30/ uMP4AkLer NW 6V+ TF4vI LXFV2M 1TUQ +qZJBak GkSRqdf vv/ zV6SwPTaf YYMY1YVql | JPJt/ T/ T/ asFh5hz SuhBl 2ZI hhKO
629j Qc54aR4peyoFJqyl xw==

Firmante: JOSE DE JESUS GUITRON MEJIA Numero de Serie: 00001000000509209360
RFC: GUMJ7412262V2 Fecha de Firma: 17/06/2022 15:30
Certificado:

M | GQz CCBCugAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMDky MDk zNj AWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQaAQVYul EhJ REFVMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFI QI VUQVI I TIMyQUMQIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MTAS Mz Ax Nz AOMThaFwOy NTAS Mz Ax Nz AONThaM Hf MSQw
| gYDVQQDEXt KT1NFI ERFI EpFULVTI EdVSVRST04g TUVKSUEXJDAI BgNVBCk TG0pPUOUg REUg SkVTVWMIRLVIVFJIPTi BNRUpJ QTEKMCI GA1UECh M Sk9 TRSBERSBKRVNVUY BHVU Uk 90 E1FSk| BMQswCQYDVQQG
Ewd NDEpMCe GCSqGS| b3DQEJ ARYaardz ZS5ndW 0cnBuQGNl bnfj ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUAVTUo3NDEYM YyVj | x Gz AZBgNVBAUTEKdVTUo3NDEY M ZI UVRUSI M) CCASI wDQYJKoZI hvc NAGEBBQAD
9gEPADCCAQoCggEBALUXV/ TzHcFr ggvPMI501/ A+k9vxt | f ShwBdt PgZi yROYNiTi QrioHvP3xr Hf kpM yUnu69Ht 6VOyj zdH+xWJ7wkool 2U/ t xd1+qYX+wzol t YCu5Zz OEbvkyDCnt t 2Nt RvFk6gh9pgNr dbWbT
XUEYLXOI Ky1l Kf 1E7NkwaFwBJl yW GLDwn7/ q6sONj NKYpOCbpUUI Gy Tr RU2j Fhi Nf XWEl aNnbm#9i f Kj | 7nBOHUM?t 3ygh2Mvh(Cj PZZDBceEW ghqQHht Ot +Li eUu+00f G Lzmi ki qezWR0SGF dDaGP491 aRFp23
7MUHhHk3pDs JgaAXK3Dy 5f x BH3DCATgEL SCHy z UCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W) MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQ DAj ANBgkq
hki GOWOBAQs FAAOCAGEANVMASQZhQ Xi 391f SQSFenbQVi qTBTOVW75¢cnk171oJkscolzzt UugPLYsJyMHk5k6LplkHSul 8t zezi wKGLI RaCvb1ngXK/ cLZI K8f WOOWAEqQa7wEY/ 776dXHx 7wv8qCA42dGT 764
0k/ Q Ne+ZuFA7CkuK7g4j uaCo5t wr O+Uu/ s9r BIWAGLI 9B9Jnoi HhLnpELt i gWnAPbDTkEvue4D/ REI vKUA cyvwt YimPHHWOFNE yHAal | wHiuj ¢ ORUNMBNHWHVA LKS2qr y FOy's Z8x 2 5K7KHR7N2F7ex8r | n/ 2Z
9HYgWQQN znej VAOG W XxVnLs6t LMOWGAdWIb1hbPf xZCo7KKKAedFpauCey +Ji qt G2ePQ Z9AxUKDr q1MEs TURYVi gX3Voh0DYs53y1GYl 3ub4Cx GVl WO95MZQQBHLI c7VYwWB7f k TP1ZLHBWEVSbUPQ | 8Q+r
hbZwh4s RpQ6SUW 6pL5QQ) PeH8i 0Sgl Dc09cDE3i poqf cul/ 8FyGr 1Fi NGFJ80Y]j D47 r WHZs PXUF7W MIobX6SXma7nl Sr VI t DS9U70ACOVQ gXRNKj w+kbQIHQ78EpWKFSoDINYL9aL9THNgMp2Pr QTt S3SI n9
QLY19BX7PNt Deydwlpdl j ZkV/ T9h5sr UUl eL YAn8z JHOGU97MAbU9ur M_3FPYdw=

Firma:

YOQXeZyOi | 02ai gr | QgdPOGYKBdOHRs4ChVoZp7UEf qt kCml / 9Yj r TSRVD6J8WA7I Zur DNi 9g1EEBVLoBR2HhXHAXUDyz 7i Shcr gSO4JXgXt 8nVKkI +hyf 96bCbggcbBvaX3xr MONZEK7t VNoj et 514ahKOmmk
31/ vODqdcqVLopmIH2z +nTUW Wk Of QkMaj Q QAc2Ek3Vyx42CDFYMevpMhnPwB836Kr NQTy4R3yNHsj r ndex Ywn26VgOMVRAHpQOr f / EMB0eJ 7VME7Na4RQ MH7zaWy QTuJG WenCz Qyj DMY+r 6FSKE36gk3F
+CAl Venxqt VWA 7050GTWhg ==

Firmante: JOEL BARRON GRANADOS Numero de Serie: 00001000000503409169
RFC: BAGJ6605189HA Fecha de Firma: 17/06/2022 15:30
Certificado:

M | GLTCCBBW AW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMDMDMDK X Nj kwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFI JQ VUQVI I TIMyQUWQDIOVFIJQ VZRUS URT Ae FuOy MDAZ NDIV MMV BaFwOy NDAZ MDY MTIVK MTBaM - HI MROW
GWYDVQRDEXRKTOVM EJBUN JPTi BHUK FOQURPUZ EdMBs GA1UEKRMUSK 9 FTCBCQVJ ST04gR1J BTk FET1 M HTAbBgNVBA0 TFEP PRUAM Qk FSUK 9Ol Ed SQU5 BRES TMQs wCQYDVQQGEWI NVDEOMCYGCS( GSI h3DQEJARYZ
anBl bC5i YXJyb25AY2VuYWN LndvYi 5t e DEWWBQGALUEL RMNQK FHS] Y2MDUX ODI | QTEb Bk GALUEBRMSCQk FHS] Y2MDUX OEhOTFJSTDAOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAY x5ynJj xLI 93
FHRbOeWrkaKg! f r Rj wE1e69+QYj | odGuhByoFSH1B6RIVMACUr RTg7uTJz35vOxMa+skl GQEDIr C5KBZQkn¥o/ viMef MLIBcuJXY5xZ+Y1qONt onEET+z67MksW | ZX22Cly|l noU7qPSW7HSz91ThYPoli t sPf R
hxduOxHOJt +2Acr 8K1NdZX7gBdwlHKKF50M QEsma8Ty Cqg8L01JbvWAYW n5wZqr Bvr t PA5PI Yi P3ANLI 1su51kt 3i ASphZEAI JP2i i QQPPLZ9I FXWA r wao3K3f 2kZEeNgnTC47KoYj nVuseGz SRMb3ndQexdP
f 4xPcONYt wi DAQABOOSWT TAVMBgNVHRVBAF 8EAj AAMAS GATUdDWQEAW D2DARBg! ghkgBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAO GCSG GS| b3DQEBOMUAAAL CAQAS| RKDPasJ
g+hl F5NdbFV5t 765cHr 9/ LshgTWhaRwWRW | j ZK7YsueM Ht d/ 3t E2HBODVz YsYDs/ t 7vj q0Zhk RGHVSVe D3y PKIQy3pM 3LWAavf r UOUM wy ApUnUvi exXb/ v@OLgdz4EF3c06SAs At 6XZZ811 JxbHX3Qr hCOzq8X
n2dBVNDRN6FX980hht SnoP/ +7md2YS5Wi1J1 KhB7CbNakJAnsospzdi eDFNM xgqXp39A4G PVu43+kQedt t O8I NdnnDd7Kx/ t r ockQdk27CGei LCpMA j VLTz412evvr aN | geOf i 1UzNgHXkBVS+ZYf S/ UQRat TG
Gf R/ SkgKv+Toaa+kq9nBA+Pj 24bVURDGrun4Lv5M\t viN2NQege Gz zKBuYO+agY/ qVqz9012dPC9j / KhUQBA3cl i ecf qJt i 8LBSVX6CE6f sx6wYJZ2uk YkZvl aAPRPNR5CnB4i eH wCMPUO+5t Zi NLr Ket 6i 81m+
dEhC8GloEe7F| sr M EOWPh7ddeAZnF71vo5NBi ol gFp2BPFSAXI 9Xgnizr TOTi YDxvKt zNj XJy+59xt Or IRWAW i gQ0du6NU3PDEX Yz4k| KCC7bpqL1VpNwaDr h1Gx+FMIYNQXn7 VPFi EHr Fy+TCA2NVhf G32WGg0
0KQuVoQoy JdBbbkFHOC Aj Jy XJDaRhf Lnuw==

Firma:

r Bxsl okLd1/ x OEXDELt GRzXWyKBy Xi SFNTj TFhsoi axecYcY6Kg0l FOs OXPWIgMVSbj TnvJAXS/ +xt HVEhD+QS3i Yr at kJWFnbWeu+l r KkKs Py YnmhBh7E3wEm-XuDT9udz68r OM cj 60+vI s7CEsa+URNBN3QS
dAOESY 4f oPdXaEUSVLj pd/ paCt SLDAI 7J2SI VBI ew+Uyq8NBR68r UgUV3wGA0g0QROTS ARVZE+Mib7+t ej k6DOK 8t esPt bxq05WyBMBXMORY/ gn7KNqQUBYS Tl yBugt VIvY1my/ TUUhI | 1X1Lj 2MICKnR7874t Hh
t Dd+hUt j TTcdWF4PUCHUJA==



Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-18-TOM-00009419

Firmante: VLADIMIR ALMANZA LOPEZ NUmero de Serie: 00001000000414429717
RFC: AALV800223U44 Fecha de Firma: 17/06/2022 15:35
Certificado:

M | GZj CCBE6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAOMIQOM k3MIcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAwgg Gy MrgwiNg YDVQQDDCIBLKMII GRI bCBTZXJ 2aWkpby BkZSBBZGLpbm zdHIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ pYTEV MCOGALUE
Cgwnl2Vydm | aWBgZGUg QARt aWbpc 3Ry YWpw7Nul FRy aW) 1dGFy aWEx ODA2BgNVBAS MLOFKbW uaXNocnFj acOzbi BkZSBTZWi1cm kYWQuZGUghGEgSWENh3Jt YWpw7 NuMRBWHQYJI KoZI hvcNAQGK BFhBhY29k
cOBz YXQuUZ29i LnL4MSYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQWFMDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYT Ak 1 YMRKWFWYDVQQI DBBEaXNOc Oby BGZWR! ¢ nFs MRQWEG YDVQQHDAt D
dWF1aHTDgWL Yz EVIVBMGAL UEL RMVUOFUOT cWNz Ax Tk 42 MVOWMIWYJ Ko ZI hv ¢ NAQK CDES SZXNwh 252 YWI's ZTog QARt aWspc 3Ry YWpw7Nul ENI bnRy YWhgZGUgU2Vy dl j avWpzl FRyaW 1dGFyawWdzl GFs| ENvbnRy
aW 1eW/udGUwHhc NMTKwNDI y M |y OTQ<Whc NV MANDI yM | z VDI x W CB1DEf MBOGALUEAX MAVK X BREI NSVI g QUx NQUSaQSBMT 1BFVY Ef MBOGALUEKRMAVK X BREI NSVI g QUXNQUEaQSBMI'1BFW Ef MBOGALUEChMA
VkxBREI NSVI gQUXNQU5aQSBMT1BFVY EL MAK GATUEBhMCTVgX L TAr Bgkghki GOWOBCQEWHNZS YWRpbW y LinFs bWFuenFAY2VuYWN LndvYi 5t e DEWWBQGALUEL RVNQUFMY] gwivDl y MLUONDED MBk GA1UEBRVBQUFM
Vj gwvDl yMOhNTkxQTDAzM | Bl j ANBgk ghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAI 1/ geng3YGy BmRTRBg4/ anb9+PcOpuB8Ar RgES6 QAWeKH+PWh+/ VROHT6NMXI DSKFXI +RFCRI t wehaWp8sL5i L3exsTUz+WhUC
3gbhHbbl 09Vcj ReDxgRDY AAVI yB6+7T3WORINZSYBXf hRe ATniLf WG8z S+e7UnTy5bTTM aZVYQY0sbQAN uSWEoHUJI908C0+SEVMANd] 7DQIr Onl sPxueGXyRoULSK/ i 0BVAASN+Li sLFf 9Y30u4gkc4U1qOt

I r FcVkaBr 5 d9QBdNzn/ 42ENPZZa6CpFK5¢ql QkbOXNs XHBk s 5keKIMgeXyoNdUt AOl a3qKvZbGLXSLDLz BHcIJw DAQABo08WT TAVBgNVHRIVBASF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAw
HQYDVROI BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVCMAOGCSqGS| b3DQEBOMIAA4T CAQA+BbSkezc02v4Jdyq5wb9ul byl PnFnlhl EsDi WgMDCr 61 xA3Uuz 6/ bPv7Chx3Kza90J0q0gHB5e96/ WHbj 31 yH2nLvet O
09f RUXCECK1FFNBsAgX] y CARNMTCFQaKOK] zWGA26WIXbE2EZy 8n/ 6RQOQK YKBNLd3zs SDj ov0z TAUZq/ i g5X4PWLCkqNASL7X0spZsq9nV/ z26f vgUYPowf NOES 3Xx OK6GRLY JVbi D+i ggTZ/ URQV] 4MJud5RghN
6zaaXZ71 PKuAnugl gc3ZLcr ZNt 51 66 TWRABL/ i Xvn33MA9MRWC1L3KI qd4kJ/ nEOar i Y8ewoDzyMH0048yb7Lb6Qs0/ kHk FdEu4Xq6BLuenif Gapl xny SuOs! Sr eKKygALi gCoCkhgx54AJx/ g1/ sp4uKQCq+Mi6b
I 't Fcl smGzBRgdl RBYC/ ndt AWDgl i Lj vLu9gy 1nPpZWOOW | wwCz YVGUS5Tq4r 71 FYt 7v5bvdf 2hbomTbPy DPh7DhnY7Ef R2YI xvI cy FLwhe YSBWSRGnbonVKaoj +sN3EMXe8DCOo4udQui gvf sa3VnXr Nf yFYnHbC
f pZ13LsQPGYW R bcP40OFBcdWA2Oc gH2 GLD+EIJWKOCs SUb3MydP3X/ i zXeKr LhCoAkaoJ RF3Ky Ci 5gMCSuXr FodeoOr vusvUj u3q3f DEWBvE9g==

Firma:

Kj f pOWpi FpUMYg57 KuWh1CFNVhQBI a4/ wxf f 6YQUKxr CsxFI COt ashFsA/ ni | VX59+V9bd0egz Xm f Jgf CMUZZRH3pUubnmnsf K1f r H CSSI zj W F3NcJ4MrZzRSRQXr ZJ peeBADHNGgaKXwa4l nZhb6 KFWROQN
EuNTf cPPnPj YL9oKAKMhRb9i | AgnOI r OELZBCBEGs Yt qsVpWLTBt qHb88Cn5yt wer XD5y BVYG3j k/ bubr Of Tdi ODxot OVuj sxe+/ EM nder LM Lx+E8qkr j RTzHZi 91 GQoei s/ bTB+ROQvb+qy GUUUZDBYEI 90
| gA3t d3voAPNxpO+vI NHDg==

Firmante: ROGELIO URIBE ENRIQUEZ NUmero de Serie: 00001000000412821623
RFC: UIER700220U95 Fecha de Firma: 17/06/2022 15:35
Certificado:

M | GYz CCBEugAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAOMI| 4M E2M MVDQYJKoZI hv e NAQEL BQAwgg Gy MrgwiNg YDVQQDDCIBLKMII GRI bCBTZXJ 2aWkpby BkZSBBZGLpbm zdHIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ pYTEY MCOGALUE
Cgwr2Vydn j aW8gZGUg QWRt aVWbpc 3Ry YWNpw7 Nul FRy aW 1d GFy aWEx ODA2 BgNVBAs MLOFk bW uaXNOcnfj acOzbi BkZSBTZWi1lcm k YWQyZGUgbGEgSWenmb3Jt YWANpw7 NuMRBWHQYJ KoZI hve NAGk BFhBhY29k
cOBz YXQuUZ29i LmL4MBYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSA kYWnby ASNywgQR9sLi BHAWA ¢ mvy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZ MDAX Cz AJ ByNVBAYTAK 1 YMRKWFWYDVQQ DBBEaXNOCm 0by BGZWR! ¢ s MRQWEG YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWL Yz EVIVBMGAL UEL RMVUOFUOT cWNz Ax Tk 42 MVOWMIWYJ Ko ZI hv ¢ NAQK CDES SZXNwbh 252 YWI's ZTog QARt aWspc 3Ry YWpw7Nul ENI bnRy YWhgZGUgU2Vy dd j avWpzl FRyaW 1dGFyaWdzIl GFs| ENvbnRy
aW leW/udGUwHhc NMTgx M 4M AxOTAzWicNM | xMTT 4M AxOTQz W CBOTEf MBOGALUEAX MAK 9HRUXJ Ty BVIUK I CRSBFTI JJUVVFW Ef MBOGALUEKRMALK 9HRUXJ Ty BVUK| CRSBFTI JJUVVFW Ef MBOGALTUEChMW
UK9HRUXJ Ty BVUKI CRSBFTI JJUVWFW ELMAK GALUEBhMCTVgxKj AoBgkghki GOWOBCQEWGE3JvZ2VsaWBudXJ pYnVAY2VuYWN LidvYi 5t e DEWVBQGALUEL RVNVUI FUj cwivDl y MFUSNTEbMBK GALUEBRVBVU FUj cw
MDI yMERTU JORZALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCyKCAQEADP2Dv Gr M KNaMi3B2Ge EGCDhi Kirz phUb6BFu6PBL0COhXnxbi 1f XV/ wpVX8aAC) g+UBL2j RTBNHPHas+WDI xQ 1Nt j ndr RUPOI LI C
90Nt Jqpz Sf npsVKaH5Fk3pgEoi f wLa9gi QXKNN2V5r N5I VXpy Fl j n270VG+T+l BsxuPaj FUAcDk8mlok Epf nssj sbcL2/ 5nhJVkswx+dRb6gj 2m4uul6éaNt ZI d5A3 QphnpX3dQne Qz3eEPk Yhodl Hno6pASZedn
Ii 36t 1j MRoLI XULThRt k1Zn2xQf cHBi s7YQMH6vUaSyDhSi uBFzVi FyM T7AN89eh4b0cd8l gMIVVgJr LQI DAQABoOSWTTAMBGNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYD
VROl BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVICMAO GCSGSI b3DQEBOMUAAAT CAQBPYxCj YgH3RAgz pBOOUNGgAN8+04i TGvAi OPHI d/ FgDXobnmOORuz Bl Jknj B/ i 0SOBS9VL1wNYueVni UpADDBBNI HTc TRVI AnM
0zD\VB0Jr Ybt Pof M 26yhDwr Esj yFsLnCOk/ pV24s| Tni e5MBdL1SaAdk St | BEKN8oSx6eqRy8C6J4gdWCay| VWRnbv45h7qel E+0X8j KG YcantsY9b59daEwt uXkwi 11f H OChw+v YDBSk20c 1ZXbhvWhVUBMQ
POy Z3f 2As| +VkPr yV/ PPGIgHw02Kds s WWANonP8Dc 2L.3xJ ZOx VKBRW-Va4LpQ@Blaabk0Yqi 9b0gl nezBl a8Ri EZcHvPLZI u+l 868Bq5v4i NJ8kkd/ zXpsnW AvJYf VFRj | WRKnBj ns2q4B3S| 28c Sh/ RMAQxoHUt

On2P3Rk2Al R/ t ZvgEGaDmYHgeOFcAnf x9EW KEUPYYupniQ+G7t BNPB7VRt OPDWAWTYxFoJ+PvUTI pO44sJYt N4a0JMhUgCl i xOAulpsoi 2k4B8nRI TSsf SKc1Xr / DGFMKLpFSZMh7PZB6JXplgp/ JRcAXSf Hym
Ui e8WUQKPWI3r KUWW yQ 0QXy nPaAs VRO RzdTwj e9nBSEL] j xyl DnbCk05xN4Qzz6Qy 1E/ 35155X5r dBl STYLez5WSpNAPHY k's YMly Sg==

Firma:

Hj b&43n91 W ROt SyszKQDb1l 35dZSI 5gMO6NFk 16 FQB3U+C3v7SXi g+nV46PkEy FCX8snRHb7p4i SSalX4As8Jgd+NvOzSuxYZzqm | vEXj oEOQs JdD7nf nbEf VSx2Ax2TVur i wni 406YCxaJ8qqVEahAmigh8Q
PPhBUAHC UF mUaUgF1 KqahAQGK Y3ZdKdXKwf ur xGeyLd/ gr Enj / A2c+0KccgMvhoMe] | QdvnX06FQy Aol 8j E9ny E6f s3b2M EUNQTOR2Jweyj gM 4CSHE qDoLj WEEZ2SvSCl She32Uat F9OI WOhKD16HeAZ)eZQVG
ADOOBg| BAbdI aLl b9l DODA==

Firmante: ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ NUmero de Serie: 00001000000506745683
RFC: RORE7806201Z8 Fecha de Firma: 17/06/2022 15:40
Certificado:

M | G CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALVDY3NDU2 CDMVDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBABVVRPUK | EQUQYQDVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUgQURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFJJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBEMBTA2 Mz AMVIOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAT UEBWWKQL VBVUNh URU1 PQz EVIVBMGAT UEL RMMUOFUOTcWiNz A Tk 42 MwwW\g YI Ko ZI hveN
AKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUSJ ULRSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVWSUNI TIMyVFIJQ VUQVI I T1IMyQUWg QO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAZ MTI XN Awvez JaFwOy NTAZMTI xNj AxMTJaM He VsMv
1 QYDVQRDEXpFUKFTTUBgSk9OQVRI QUAgUKITQVMyUl VIW Ej MCEGALUEKRVARVIBUO1PI EpPTkFUSEFQ FJPUOFTI FJVSVox | zAhBgNVBA0 TGk VSQVNNTY BKTO5BVEhBTI BST1NBUY BSVUl aMQs wCQYDVQQGEWIN
WDEr MCkGCSqGSI b3DQEJARYcamBuaGFOYWAuc Bz YXNAY2VuYWN LidvYi 5t e DEWVBQGAL UEL RMNUK 9 SRTc 4 MDYy MEI aODEbMBk GA1UEBRVBUK 9 SRTc4MDYy MERER! NaUj AIM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAK DATOFI AZRBhj Sucl 46bJORI eqZYgr x DDTkJ QN3pmmgnAEACYHIoY9p8pncf EnX5Yci q6SvSIVW QW GV5uf aViwuBTp+Pa0Mmivk oK8pPbh7Fy NRS7Pi eEcKg3ngFJ5nnasor +UMFut 40G)
u36pN0a/ j 1INRGvj KHnl LBt El c3mumvuVgUKz 6ETEb6t KzH4j KG XmpOQc/ ox15APUy XkHe +5nl 2yelf CE9QRzp+zpYk37/ JOUZwFl 3e0aHAKKDUO+/ st 06GHx Kz Gdy cmZW ONFP88e076CavzX9uSJ p4zdr 9j x0q
SHouDK/ bSp51 wKeLZnDl j GSPM\WI ugpl hUM-TQl DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAA4 CAQA VH+FhqRUJOBENMVBI hy F/ f ks UzdQBhsLs38HFODTaqGyDCKuSP71 y FzBYDBqt Ead4Yg5bNmMAXNF PVKK93ngOKAZHI vsnGSCFs 2cd4l MUXZOr R1qGSX/ CPzr 7UgBMRE6Rv wDBZFK4cWRt
SLnt SRUsxf f CaneHx U+F4ApsKa7s2DpXx50CQBGS] Vbl 1ocCbr aPqmil vFcwdr 0s QCaP2Nn9SRi GRopxwSS6P1bbLN1ZWBRQ7 i SsDnmi ghf WD96Rf wdg7k Asf Zvp9uu8MWBGN 34F1oebdc8u3Fr | | YI R6cEUZ
zq1VhCDzUJY/ vuxhl | D3ygPYJswxTqy16TpXzr OLp8nd8c9/ r ERf Jj 1t q4QPpn80OZQvbdgUUVPXUj gyzb1SBFA62Ch4Zul d9SC6aNeBpAOXyd6AHDI O c VAl xHEI KFEHz GvWBKr VaFLI d4/ 27WhTf Kul f ++m+Ft 1
wa+BM df THf or c3UPCGqHI2z9vgl j WwngnmY1ldpXnl Eo4H oXLewcj mluOq+Dl Wa1QoAHCI Ao+3k| t DGBBk CZEPzi JkBf vSdbw47TFhvgFxwgh0i QQOOXRLFAXvhYdZ96hd2Jr Yhhae2MuByf x WOUPESZWiI D9cm)
01GUMBUZhBVWRNgat Zt Ft q41XgFxAPynDPy39DI vCHAZv79pVr MAt Zyr RSSNcg==

Firma:

f BKO6+DBUTDYbIl aHTPRH68t X A67NhR4yBi Vi Ovf Q Xpl X71 F/ BAMRBoAs nuwG7axx2E6M HARPhUh9MDa9r d07+c TEovLNNdXWj QAQFCNs SGZoOy 10BInq7vnF96AX1y Sl | Gs YPXnCGZOI R57buBNzbko7wqnbO
1LTFf +CBf AgEoL2vph25s0AyeYLxr w2bj 7Q2B7¢cSzC1lgy195073t QvOKkQ | j 5PhZs7t Nt 529vYPeeUqi | Vqs+hq73QBNTy4t hf | 45ai zDBuO Pmnt BD5AJPHSxa7/ W Ht KLvaJAgy4t Df t zEl PgKDy4xdyOl Fds
WLxt PK/ vJdSHU69INnJQ67A==

Firmante: HORACIO VALDEZ HIDALGO Numero de Serie: 00001000000503811230
RFC: VAHH710726MM5 Fecha de Firma: 17/06/2022 15:45



Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-18-TOM-00009419

Certificado:

M I G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL VDA MT Ey Mz AWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GALUECAWQQD! VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMVUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MDAOMTcx Nz Ey M NaFwOy NDAOMTcx Nz Ez MDNaM HSVR8w
HQYDVQQDEXZI T1JBQOI PI FZBTERFW Bl SURBTEdPMR8WHQYDVQQPEXZI T1IBQOI PI FZBTERFW Bl SURBTEdPMR8WHQYDVQQKEXZI T1JBQOI PI FZBTERFW Bl SURBTEd PMs wCQYDVQQGEWI NVDET MCk GCSqGSI b3
DQEJARYca®@y YWNpby 52 YWkkZXpAY2VuYWNI LindvYi 5t e DEWVBQGALUEL RMNVKFI SDex MDey Nk LNNTEbMBk GALUEBRMVSBVK FI SDex MDey NkhNUOXEUj AwM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCJKCAQEA
sPFsf Xl npDRKG nZM\j nE+c+i Fj Z1TPY7BH55EsVIQIWPBz RKMLy| mBx OGx 8y MNj y Car S4r 2MaRT5f y2sk02spHZOsaKowwvgODesj 5EC5MCLbLI Bl T2u2r VUIQYhh6sep6WBgaAukBj r / 1z NKogANMIVIQG Kbi |
peuYT3l JZVdu+pvR/ pHf Uel CoPYCi JH30/ sQSEKI RgpKbTUPONFg9kzr FOnvf ms B1Sf 30FpCQdoOEY1qsP797+cXJozsBMUBd1Dgy OFor | yyThG F3r | 7yvnk Y1YLsSO5NFwXz 95Ul zy KPEr qPyeUvygDIPc+05vG
r x/ eGBamIh1U+nsj gl R2WM DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GAL Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCSqGS! h3DQEBOMUAAAI C
AQCI Y9i CogubsasDuk RKDWOONGq8s PUSRVEWG) LHoP/ yM ZwlOPRj 750 TKPLMenUa+Q aWON5q8KaXd3! t HDWNXZi b1xzNEc5e2m wg4cxOLj x@GLr dxenJd/ yGecea89wawd3f | dA8I mw/ vi Dkl ORI YKBTj z4Af 1
4hnKksoeHOdO3eDuupbMBROFII t | | +SVc48r KZwWF GAt gN6/ BVSYDr CQEi S6KKf i 6y X5SWRFTRNADEWP3db3Yv GZYBbZMONdKv PYDoOr | j hBWFIGTV08r t GALj pUbPUvt Gf eX8gTP/ zI a7d j z2P9Fht vSP3AnCzy
Cl uFVDunq+z6eFr 72Lwz VMV/CnNXo+U9nl O 8E3J3HnZksHvJt sZ4f sHPv1cFQTR4uc/ t 341ukccf WKTgd+Fl n1TIbz1t Pt GV5z2KXT9vj GZsgi WF04K48AMXYqH7bbuk+5t pt ORKIKXnRf O24Gu+ZohPFnAKI pR
A r +si FDSRaABk S6j VChl gzt dnhE4USwy OZJj y| Ce MQUVeduHqFBhYNbgr vdVxl VAur Y46+4ZNCAf 1kh@9Pc403P2+dnf xxugwAFkpnHLl 6gJpTf 5neeSINbeL C3k5U6x FORr t hX+h/ X4@0a2xgVor WAQP3UP
90+3beTKj FDF2Zznl xt i XnYmU2c YbNCbVFW Ti gnSSe5qA==

Firma:

i Zt zOyLYzat 6PVeUEALPnkLr e6wdOWB7N m eU3eCKs6UI 9k/ +RwAzW 6FDS+bkoRG qi 2nb7DZwagf | E/ zI ZcJj / xFs8J1YBt S+/ +Bl 9f 70St ONMmtWYd3Vr Xnd0J3MLXQFi vKSuU9I 7WKVGGxhi xVxvUj y Shhv
TXxekbV7sudNwEONS1qYeXSX+qr 5Sj Oy PZuYnbyBvvl ShXBHeve THbp1Tke@pzgACOy 71 HGYTSEST ynvV2Xn9cr ay 9uQgZwlnadt wv/ HOnHNE t LUj | kkcD6BbO/ S70Tbyk5t ndy7w8i vSFnWh3Va7UNQ9XXSERAd
xxJf f +zJBcSsi nhkch8s2A==

Firmante: CARLOS MIGUEL DE JESUS HERRERA ESCUDERO Numero de Serie: 00001000000413006197
RFC: HEEC680916DD6 Fecha de Firma: 17/06/2022 15:50
Certificado:

M | GATCCBI WAW BAgI UVDAWVDEWMVDAWVDAOMIMMVDYx OTewDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWgg Gy MTgwig YDVQRDDCIBLKMiI GRI bCBTZXJ 2aWNpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ p YTEV MOOGALUE
Cgwri2Vy dnd j aVBgZGUg QARt aVBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRy aW) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFK bW uaXNOcnFj acQzbi BkZSBTZWilcr k YWQZGUghGEgSWEmh3Jt YWApw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQGkBFhBhY29k
cOBz YXQuZ29i Lnl4NBYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAWWy ¢ mVy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMRKWFWYDVQQl DBBEaXNOc i Oby BGZWRI ¢ Fs MRQAEG YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLv Yz EVIVBMGAL UEL RMMUO FUGTc WiNz Ax Tk 4z MVOWMIWYJ Ko ZI hv e NAQk CDESSZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWwgZGUgU2Vydni j aW@zl FRyaW 1dGFyaWdz1 GFs| ENvbnRy
aW 1eW/udGUw-hcNMIgxM E4AMIgyNDI 1WhcNM | xM E4MIgy NTALW CCAQox MDAUBgNVBAMIJ 0NBUK x PUy BNSUA VRUAG REUg Sk VTVVMy SEVSUK VSQSBFUONVREVSTZ EWMCA GALUEKRVh QOFSTES TI E1J RLVFTCBE
RSBKRVNVUy Bl RVJ SRVJ Bl EVTQLVERVJ PMIAwL.g YDVQQKEY d DQVIMI LMy TUl HVUVM ERFI EpFULVTI EhFU J FUk EgRVNDVURFUK 8x Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMIAWLgYJKoZI hveNAQKBFi Fj YXJIsb3MiaGvycnVy YS5I

Cc2N1ZGvyb0BnbWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCO TDUh FRUMR ODAS MTZERDYx Gz AZBgNVBAUTEK hFRUMR ODASMTZI VI pSULI WNTCCASI wDQYJ KoZI hvc NAQEBBQADY g EPADCCAQo Cgg EBANCN65f eF1bJ9+SDvLZy EMU

FAONVDf f | +1aPg+KZ7Zur MyeN9d5sDodpz/ Kf nzj XW i zj Dr ps6/ YkbrmkXt 11Uzs| 1r asbj Nd5qnJk+Rq0/ 1VuEr Qa2uYV8k/ kt cui dSh79nB3N1+1j sZBTyVmIr Bv\Wa/ ZNe2Vp+7nKzdM Xbj yX0xnzZUGxI W
Jnxgal U2CxGFeZa95f 4Bvj 0X/ soaPLnchOVK8UH4y DS/ yypj da8EzBCZKs5j XBxSi 7No7| XA+Y3+DBn3p1J5f BCPDhopB5gZl kHxPJI YNFAMbRBMA2Ck 7t 3s70acR5ne2g+Q u3CHxpLMrgaJhgi Uf 6JkFcl SMC
AWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI wADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGW VB0 GA1 UdJ QQWBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAACCAGEASBoAW CQPXt T2NRVGNSY
7B5yXpY+mA+DHgl vVR5k3/ FI | GP3LKhUOY7eLZ1XnayLk3JUc48el Cf BgY4zNnl sSwr evG | gA714d4nHhdbXdadqH sEr RVs/ ZZ6Ul WHGAK9RNb/ 75q3J Uc MeWQOBMAEXTCR20E4NGB2uVshQt 9RLI vCIIbGpUj F6
Ygr u/ Jr X2ZQs RDGO+gi kF5Bc0zd4buMPbyJYG baybnDhQt HEHOI OuUAUj 51T1QnA2x+r WsHbdFLWyxdf kI 00z Vobxef vVBdQZe X9 XEONDNON+ki Y5O dJ6¢ QGIRywQYt Yk 8i xovQnRe3ape NHwPMIShp48v 8
pqoDN cx/ 50GA/ Mk3s9DC2qNDsh1dp2cWRs9Tn8l 7g/ bx5i k9aWsull qgEr dxzacgFMpnl Di LCKX55vnbDg/ Nh1pd2XXl YQLUbUBNNYQT1dl 9m+L+xgbDOX 4x05K5 YNnYi win¥ NCRGPFOk2NAzHDgH / +MBG 5
1nE7BI 3V25QWM QBhx DXwi.v51Ja/ 1w3SVCh8c2EbTw\Wy pme8DUngHf i RZk+zokcLOW t CKMrhOUs CD8CGq1Z3J96Uf CLaSFHN9DC5k Soza2Joal t dhgnal uUBUM-Zv Nz 7xH70dFAaNG3nKDeCl 8B/ h/ Xxnl 2kr 5j xn
n4ukCHNOBT1IMLKj 19c8Cal o=

Firma:

gvVW60zLI f RLLYVGBAowp+vQzl AUnf / DMhOr nxJ0cz AK4t Bf f 0ZToR8GOeN uZl | ngxNhcVbgBQIr YEoJaHPeoCi 1e5eNdD8JINxaCf woHEAaLNt NGO sF+SMo77+/ 1 Y] Tj 9pl dxwlARVok NI BMUhi HEHz Pk x6H
OYPCTyj 27M n2Pul 4MbGKI Fz80!1 Cdbj pDf f ol TGNACAUH7+11 2k Vr xQz Nui GJt wFwHKxef Aypi i elwThheh/ OM Ca8ywRoNp3ELR6+g/ U0QJ t y3Es6bJyPr LAf KoMs7hniz1f hy QlhMel RRdboQChvVBno8/ 31 Nt
evadnvBOWhQMUS+l yNQg==

Firmante: RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000502314406
RFC: RDI841003QJ4 Fecha de Firma: 22/06/2022 09:58
Certificado:

M | GTDCCBDSgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL VDI z MTQOMDYWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLMdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQudQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
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MEXICO k- Direccién de Tecnologias de la informacién y comunicaciones
ANEXO TECNICO ’
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS MOVILES
Criterio de Evaluacion
Binario Puntos o Porcentajes Costo-Beneficio
X No aplica No aplica

Objeto de la Contratacién

Servicio de telefonia celular y datos méviles.

Partida Descripcion técnica del objeto
1 Servicio de telefonia celular y datos méviles para Corporativo
2 Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCN
3 Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRCE
4 Servicio de telefonia celular y datos maviles para GCA
5 Servicio de telefonia celular y datos maviles para GCROR
6 Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCROC
7 Servicio de telefonia celular y datos moviles para GCRNO
8 Servicio de telefonia celular y datos moviles para GCRNT
9 Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRNE
10 Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRPE
11 Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRBC
Servicio de telefonia celular y datos méviles para SCLPZ
Servicio de telefonia celular y datos méviles para SCSR
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega
Plazo A partir de la nofificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022, se considerara un periodo de hasta 20 dias naturales para
la implementacién.
“EL PROVEEDOR” debera proporcionar "LOS SERVICIOS” en los siguientes sitios:
SITIOS CLAVE DIRECCION
1.-Corporativo CORP1 Blvd.  Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Ciudad de México.
Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregan, C.P. 01010
CORP2 Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, |  Ciudad de México.
Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01780
2.- Gerencia del Cenfro Nacional GCN Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, |  Ciudad de México.
Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01780
3.- Gerencia de Control Regional Central GCRCE Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal de San Ciudad de México.
Angel Alcaldia Coyoacén, C.P. 04500
4.- Gerencia del Centro Altemo GCA Calle Violetas No. 7 Col. Concepcion La Cruz Reserva | San Andrés Cholula, Pue.
Territorial Atlixcayotl San Andrés Cholula, C.P. 72197
5.- Gerencia de Control Regional Oriental GCROR Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Col. Bosques |  Puebla, Pue.
de Manzanilla, C.P. 72307
Lugar 6- Gerencia de Confrol Regional | GCROC Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua Blanca | Zapopan, Jal.
Occidental Industrial, C.P. 45235
7.- Gerencia de Control Regional Noroeste |  GCRNO Reforma y Periférico Norte sin namero, Col. | Hermosillo, Son.
Balderrama, C.P. 83180
8.- Gerencia de Control Regional Norte GCRNT Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. |  Gémez Palacio, Dgo.
35078
9.- Gerencia de Control Regional Noreste GCRNE Av. Estrellas 325, Colonia Contry, | Monterrey, N.L.
C.P. 64850
10.- Gerencia de Control Regional | GCRPE Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento |  Meérida, Yuc.
Peninsular Gonzalo Guerrero, C.P. 97115.
11.- Gerencia de Control Regional Baja| GCRBC Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco, |  Mexicali, B.C.
California C.P. 21380.
Subgerencia de Control La Paz SCLP Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079 LaPaz, B.CS.
Subgerencia de Control Santa Rosalia | SCSR Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. Unidad | Santa Rosalia, B.C.S.
Deportiva, C.P. 23920
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Para efectos del presente “Anexo Técnico”, se entendera por:
Término Descripcion o Significado
Condiciones 4G En telecomunicaciones, 4G es la sigla utilizada para referirse a la cuarta generacion de tecnologias de telefonia movil.
B Espacio fisico para la gestion de solicitudes de los usuarios. Establece un canal de comunicacion entre los usuarios y
Ce"t"f de.- e 9 los encargados de resolver dichas incidencias. Punto de contacto para todos los usuarios de “EL SERVICIO”
Usuarios (CAU)
contratado.
1de 10 |
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ANEXO TECNICO
SERVICIO DE TELEFONIiA CELULAR Y DATOS MOVILES
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Centro de llamadas (call Es un area donde ejecutivos de servicio al cliente, realizan o reciben llamadas de clientes con el objetivo de dar atencion
center) a cualquier solicitud.

Se refiere al dispositivo que actiia como una ramificacion de la red primaria publica de teléfonos, por lo que los usuarios
PBX (Private Branch no se comunican directamente &l exterior mediante lineas telefonicas convencionales, sino que al estar el PBX
Exchange) directamente conectado a la RTC (red telefonica piblica), sera esta misma la que enrute la llamada hasta su destino
final mediante enlaces unificados de transporte de voz llamados lineas troncales.

Funcionalidad que permite conservar el nimero telefonico cuando se cambia a ofra compaiiia, con el propésito de
Portabilidad Numérica fomentar una competencia més equitativa entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones, y a su vez se
fraduce en mejores tarifas, mas servicios de telecomunicaciones y un uso mas eficiente de la numeracion.

Se entendera por servicio de comunicacion de voz y datos aquel que funciona mediante una red de celdas, donde cada

Sl antena repefidora de sefial es una célula. Como cliente de este tipo de red se incluird un dispositivo o teléfono movil.
gl:;ce}(Short Message Mensaje corto de texto que se puede enviar entre teléfonos celulares o maviles.
Reporte de atencion Numero de solicitud registrado en la Mesa de Servicio del Proveedor a través de los mecanismos establecidos, para la

atencion, seguimiento y solucion de requerimientos o fallas reportados por parte de “EL CENACE”.

Especificaciones del servicio.

1.1 “EL CENACE” requiere de “EL SERVICIO” de telefonia celular y datos méviles con las caracteristicas minimas estipuladas
en la siguiente tabla:

Servicio de telefonia celular
Caracteristicas Requeridas (Perfil A)
Equipo Mavil
Modem Inalambrico X
Pantalla 6 pulgadas
Resolucion Full HD
Camara 12 MP
Accesorios Manos Libres, Cargador de Energia
RAM 4 GB
ROM 128 GB
Conectividad 3G, 4G, 4.5 G o Superior
USB Si
Bluetooth 4.2
WIFI 802.11 alblg/n/ac
Procesador 10 nicleos Velocidad 2.0 Ghz

Tabla 1 Caracteristicas minimas requeridas para los equipos requeridos para “EL SERVICIO”, * X es que no aplica

Servicio de telefonia celular
Caracteristicas Requeridas (Perdil A)
Banda Ancha Mévil X
Linea Celular Si
TARJETA Fisica y eSIM
SMS llimitados
WhatsApp llimitados
Internet Almenos 10 GB
llamadas/minutos en México llimitados
Roaming: Estados Unidos y Canadé Sin Costo
Plan Controlado con opcién de uso de tarjetas de prepago Si
Identificador de llamadas Si
Conectividad 3G, 4G, 4.5 G o Superior

Tabla 2 Caracteristicas minimas requeridas para “EL SERVICIQO", Nota: La X significa que la caracteristica no es solicita.
1.2 “EL PROVEEDOR” deberé proporcionar “EL SERVICIO” indicado con base en las cantidades estipuladas para cada perfil:

Partida Sitio Servicio de telefonia
celular
{Perfil A)
1 Corply2 26
2 GCN 13
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ANEXO TECNICO
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS MOVILES
3 GCRCE 11
4 GCA 9
5 GCROR 11
6 GCROC 13
7 GCRNO 14
8 GCRNT 13
9 GCRNE 13
10 GCRPE 10
11 GCRBC 11
SCLPZ 2
SCSR 2
148
Tabla 3.1 Cantidades requeridas por perfil.
Perfil Cantidad
Servicio de telefonia celular (Perfil A) 148

Tabla 3.2 Cantidades totales requeridas por perfil.

1.3 “EL PROVEEDOR” debera considerar en su propuesta para ‘EL SERVICIO®, los modelos de equipo terminales o
dispositivos moviles.

1.4 “EL PROVEEDOR” debe anexar a su propuesta ‘resultado de la prueba de cobertura e intensidad de sefal’ atestiguada
por personal de CENACE de cada uno de los sitios (salas de operacion) descritos en la tabla 5.

a. Prueba de cobertura e intensidad de sefial

i. Realizar una llamada a nimero celular y registrar: si se realizd la conexion; si fue fuerte y clara la comunicacion; la intensidad
de senal (1-5 niveles)

ii. Realizar una llamada a numero fijo y registrar: si se realizo la conexion; si fue fuerte y clara la comunicacion; |a intensidad de
sefial (1-5 niveles).

iii. Recibir una llamada de un nimero celular y registrar: si se realizo la conexion; si fue fuerte y clara la comunicacion; la
intensidad de sefial (1-5 niveles).

iv. Recibir una llamada de un nimero fijo y registrar: si se realizé la conexion,; si fue fuerte y clara la comunicacion; la intensidad
de sefial (1-5 niveles).

b. La prueba debe realizarse con equipos que proporcionara para dar el servicio.

c. Realizar las pruebas de datos velocidad (bajada y subida), latencia y sefial (Intensidad).

d. La prueba se llevarse a cabo en todos los sitios en un dia y a una hora especifica, lo anterior se indicara en la visita a
instalaciones. Los participantes deberan enviar una lista de sus representantes, y estos se deben identificar con identificacion
de la empresa al presentarse (a la que se le sacara copia).

e. Las pruebas se realizaran en el interior desde Ia sala de operacion de los sitios indicados en las ubicaciones de |a tabla 5.

. Para considerar satisfactoria la prueba ademas de los rubros de la conexion y claridad de la comunicacion; los resultados de
las pruebas de datos deben ser iguales o mejores a: bajada 20 Mbps, subida 7Mbps, latencia 90ms e intensidad de sefial 3
niveles.

1.5 “EL PROVEEDOR” tendra hasta 20 dias naturales a partir del primer dia natural posterior la notificacion del fallo para
llevar a cabo la Portabilidad Numérica en caso de que se requiera; debera ser transparente para “EL CENACE”
garantizando la correcta funcionalidad operativa de la linea.

1.6 Alllegar al limite de consumo de cada una de las lineas, “EL CENACE" podra continuar con el uso de voz y/o datos, mediante
tarjetas de prepago a cargo del propio usuario.

1.7 La velocidad minima nominal que “EL PROVEEDOR” debera proveer en la tecnologia para transmision mévil de datos para
este servicio de comunicacion debera corresponder a la que se garantiza de manera comercial por la tecnologia propuesta
para el aprovisionamiento del servicio para redes moviles, misma que debera corresponder a estandares de servicios de voz,
SMS, 3Gy 4G LTE.

1.8 “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio con los indices y parametros minimos de calidad establecidos y
publicados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones que se encuentren vigentes para el servicio de telefonia movil,
misma que podra ser evaluada por “EL CENACE”, de acuerdo con la metodologia de mediciones establecida para tal efecto
y proceder en consecuencia ante incumplimiento.

2. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

-
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ANEXO TECNICO
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS MOVILES

El Administrador del Contrato, debe enviar por correo electronico dentro de los 10 dias posteriores al fallo al representante legal de “EL
PROVEEDOR”:
a. Formato de la carta de acuerdo de confidencialidad del CENACE (EU-02).

b. Y lista de los nimeros telefonicos sefialando las lineas telefonicas que deberan tener Portabilidad Numérica.

2.2 “EL PROVEEDOR” debe cumplir con la entrega de los documentos que se describen en la presente seccion y cuyo resumen se encuentra descrito

en la seccion 6 denominada “Documentos a entregar” numeral 6.4.

2.3“EL PROVEEDOR?” debe entregar al Administrador del Contrato una carta membretada y firmada por el representante legal (EU-01) donde el

24

25

26

27

2.8

29

“EL PROVEEDOR?” designe a los Administradores del Proyecto por sitio, indicando el nombre completo de Ia persona, cargo en la empresa,
niimeros telefonicos de localizacion y correo electrénico.

“EL PROVEEDOR" debe proporcionar el Manifiesto de garantia de dispositivos moviles perfil A (EU-03). Documento que sefiala que en caso de
que se presentara algln defecto o falla, en cualquiera de los equipos entregados a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” deberé reparar o reponer
por un equipo nuevo a satisfaccion de “EL CENACE” sin cargo para éste, en un plazo no mayor de 20 (veinte) dias habiles a partir de la entrega
del equipo dafiado. En tanto “EL PROVEEDOR” realiza la reparacion o reposicion del dispositivo, debera dar en préstamo un equipo con
caracteristicas similares al dafiado y listo para su uso, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud por parte de “EL CENACE”.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la Tabla de Dispositivos Méviles (EU-04) e indicar los modelos de
dispositivos moviles que propone para cada uno de los perfiles. El Administrador del Contrato evaluaré y seleccionara el modelo de los dispositivos
moviles para cada perfil de las Tabla 1y 2.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la Relacion de Sitios de Atencion a Usuarios (EU-05), asi como los
numeros de contacto del centro de llamadas.

“EL PROVEEDOR” proporcionara el soporte técnico en esquema de servicio 7x24 (7 dias de la semana, las 24 horas del dia). Cada soporte
solicitado debe ser registrado e identificado en un reporte de atencion.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la Matriz de Escalacion (EU-06) que permita a “EL CENACE"
contactar al personal designado por “EL PROVEEDOR" para asegurar la prestacion de “LOS SERVICIOS” con los siguientes datos: nombre
completo del ejecutivo, domicilio, horario de atencion, cargo. teléfono fijo y celular para contacto, direccion de correo electronico y tiempo de
escalacion.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la propuesta de los formatos de entregables mensuales y por evento
(EU-07) para validacion y autorizacion del Administrador del Contrato.

2.10 EI Administrador del Proyecto entregara al Administrador del Contrato, la Relacion de Personal de “EL PROVEEDOR” que participara en el

21

a.

b.

proyecto (EU-08) con objeto de para brindar atencion a “EL CENACE”, y resolver los aspectos relacionados con la provision del servicio y la
administracion del contrato, en conjunto con el Administrador del Contrato y/o Responsables del Area Técnica en Ia Unidad Administrativa
de “EL CENACE”. Dicha lista debera contener el nombre completo, teléfono fijo y celular, rol que desempefia y direccion de correo electrénico del
personal de “EL PROVEEDOR" que participara en el proyecto.

El Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato deben realizar la Reunion de Inicio de Proyecto (EU-09). En dicha reunién se
debe llevar a cabo de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes actividades:

Presentacion del personal responsable e integrantes de la administracion y atencion del contrato por parte de "EL PROVEEDOR” y de “EL
CENACE".

El Administrador del Contrato entregara al Administrador del Proyecto, la relacion del personal de “EL CENACE’ que participara en el proyecto
incluyendo al menos: roles y responsabilidades, teléfono fijo y celular y las cuentas de correo electronico.

2.12 El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, las Actas de Entrega de Equipo Terminal o Dispositivos Maviles

Activados (EU-10) para “LOS SERVICIOS" de cada uno de los sitios listados en la Tabla 6. En el documento se debera registrar al menos la
siguiente informacion: sitio de entrega, tipo de perfil, modelo, nimero de serie e IMEI. El escrito deberé estar signado de conformidad por el
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa y el Administrador del proyecto.

213 El Administrador del Contrato y el Administrador del Proyecto deberan firmar de comiin acuerdo el Acta de Inicio y Aceptacion de “LOS

SERVICIOS" (EU-11), una vez que concluya el periodo de implementacion.

2.14 “EL PROVEEDOR” debera considerar que “EL CENACE” NO RECONOCERA para “LOS SERVICIOS’ objeto de este contrato, cargos y/o

consumo por llamadas de voz y/o mensajes de texto a servicios de entretenimiento, suscripciones y tréafico de datos excedentes y cualquier otro
NO SOLICITADO por “EL CENACE” en este Anexo Técnico a través de los Servidores Piiblicos indicado en el presente documento, los cuales
deberan ser bloqueados por “EL PROVEEDOR” del servicio. En caso de no realizar este bloqueo en forma especifica “EL PROVEEDOR” del
servicio deberé manifestar en su propuesta, su aceptacién expresa de que “EL CENACE” NO REALIZARA ninglin pago por los excedentes
mencionados.
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2.15 “EL PROVEEDOR” debe tener representacion u oficinas de atencion a usuarios en los sitios listados en la Tabla 5, con el fin de asegurar la

atencion a usuarios dentro de los niveles de servicio.

2.16 “EL PROVEEDOR" debera tener cobertura nacional

3
31

3.2
33

3.1

32

33
4,
41

CENTRO DE ATENCION A USUARIOS.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar atencién a usuarios de “EL CENACE” mediante un Centros de Atencién a Clientes y de Llamadas (call
centers), con el objeto de resolver los problemas o dudas de los usuarios con respecto a “LOS SERVICIOS® contratado con “EL PROVEEDOR”
como;

a)  Preguntas de uso del producto o servicio.

b)  Reclamos y garantias.

c) Ariculos defectuosos.

d)  Cambios o devoluciones.

e)  Promociones y ventas especiales.

f)  Resolucion de dudas sobre cobertura del servicio.

g) Resolucion de conflictos.

h)  Roboy extravio de equipo.

i) Servicio técnico y mantenimiento.

La atencion a los usuarios en el Centro de Liamadas de “EL PROVEEDOR” debe ofrecerse en un esquema 24 horas x 7dias los 365 dias del afio.
“EL PROVEEDOR” debe otorgar un folio de atencion a cada reporte de atencion que sea registrada por medio de sus canales de atencion a
usuarios y solucionar los reportes de atencion, conforme a lo establecido en el numeral 4 de Niveles de Servicio.

El Administrador del Proyecto debera documentar e informar mensualmente al Administrador del contrato el detalle de los reportes de atencion
registrados en sus canales de atencion mediante el Reporte Mensual de Desempefio (EM-01) de “LOS SERVICIOS”: debera contener al menos la
siguiente informacién por cada incidente registrado:

a) Mesy ano del Reporte Mensual de Desempefio.

b)  Folio de atencion.

c)  Datos del equipo 0 componente reportado (Descripcion/Marca/ Modelo/ Nimero de Serie).

d)  Severidad.

e)  Descripcion de la solicitud de atencién de la falla (Requerimientos, afectacion al servicio, entre otros).
f)  Fechay hora de Registro.

g) Fechay hora de Solucion.

h)  Tiempo de compromiso de solucion.

i) Tiempo excedido del compromiso para la solucion.

El Reporte Mensual de Desempefio debera estar firando por el Administrador del Proyecto

“EL PROVEEDOR" a partir de un reporte de atencion por robo o extravio de un equipo terminal o dispositivo movil debera bloquearlo a través del
IME! en un plazo maximo de 24 horas.

“EL PROVEEDOR” debera resolver los reportes de atencion conforme a lo establecido en el numeral 4 Niveles de Servicio requeridos.
NIVELES DE SERVICIO

“EL PROVEEDOR” debera resolver los reportes de atencion en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:
Tipo de reporte e ) Tiempo de
de atencin Descripcién Severidad solucisn
Indisponibilidad total de “LOS SERVICIOS” como, por ejemplo:
Indisponibilidad No poder realizar llamadas telefonicas. Alta 8 Hioras

No recibir lamadas telefonicas.
No tener acceso a la banda ancha movil.

Cualquier tipo de falla 0 degradacién de “LOS SERVICIOS" por un mal funcionamiento
en los equipos maviles o en el SIM.

Fallas Cualquier falla que provogue una degradacion en el servicio de datos o telefonia mavil. Media 24 horas
Blogueo de equipo terminal o dispositivo por robo o extravio.
Préstamo de equipo por defecto o falla en el dispositivo mavil.

Orden de trabajo | Reparar o cambiar equipo terminal o dispositivo movil. Baja 20 dias habiles

Renovacion del equipo terminal o dispositivo. Baja 5 dia Habiles
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(ver Tabla 2).

Entrega de equipo terminal o dispositivo por incremento en la cantidad de algan peril

Tabla 4 Nivel de severidad de acuerdo con el tipo de reporte de atencion.

5. UBICACION DE LOS SITIOS DEL CENACE

5.1 “EL PROVEEDOR” debera entregar los equipos para proporcionar ‘LOS SERVICIOS" objeto de este Anexo Técnico en cada una de las siguientes

ubicaciones de “EL CENACE”:

SITios CLAVE

DIRECCION

1.-Corporativo CORP1 Blvd. Adolfo Lopez
Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01010 ‘
CORP2 Calle Don Manuelito No. 32, Col. Qlivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.| Ciudad de México.

Mateos No. 2157, Ciudad de México.

01780
2.- Gerencia del Centro Nacional GCN Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.| Ciudad de México.
01780
3.- Gerencia de Control Regional Central GCRCE | Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal de San Angel Alcaldia Coyoacan, C.P.| Ciudad de México.
04500
4.- Gerencia del Centro Alterno GCA Calle Violetas No. 7 Col. Concepcion La Cruz Reserva Teritorial Atlixcayotl San| San Andrés Cholula, Pue.
Andrés Cholula, C.P. 72197
5.- Gerencia de Control Regional Oriental GCROR | Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Col. Bosques de Manzanilla, C.P. 72307 Puebla, Pue.
6.- Gerencia de Control Regional Occidental GCROC | Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua Blanca Industrial, C.P. 45235 Zapopan, Jal.
7.- Gerencia de Control Regional Noroeste GCRNO | Reforma y Periférico Norte sin nimero, Col. Balderrama, C.P. 83180 Hermosillo, Son.
8.- Gerencia de Control Regional Norte GCRNT Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078 Goémez Palacio, Dgo.
9.- Gerencia de Control Regional Noreste GCRNE | Av. Estrellas 325, Colonia Contry,| Monterrey, N.L.
C.P. 64860
10.- Gerencia de Control Regional Peninsular GCRPE Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, C.P. 97115. | Mérida, Yuc.
11.- Gerencia de Confrol Regional Baja| GCRBC | Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco, C.P. 21380. Mexicali, B.C.
California
Subgerencia de Control La Paz SCLP Qaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079 La Paz, B.C.S.
Subgerencia de Control Santa Rosalia SCSR Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. Unidad Deportiva, C.P. 23920 Santa Rosalia, B.C.S.

Tabla 5. Ubicacién de los sitios de “EL CENACE”.

6. DOCUMENTOS A ENTREGAR.

6.1. Toda la documentacion que derive del cumplimiento, seguimiento y atencion contractual debera entregarse mediante oficio en hoja membretada y

debidamente firmada por el “EL PROVEEDOR”.

6.2. Encaso de que el Administrador del Proyecto o el Administrador del Contrato requieran realizar alguna modificacion en los entregables durante
la vigencia del contrato, ambas partes previo acuerdo, se obligan a realizar en acuerdo modificatorio correspondiente o en su caso acta de hechos.

6.3. Todos los entregables (nicos, mensuales y por evento) debe:
a. Estarfirmados por el representante legal de “EL PROVEEDOR”, Administrador del Proyecto.

b. Estar validados y autorizados por €l Administrador de contrato correspondiente.

6.4. Se listan a continuacion los entregables de Unica ocasion (EU), mensuales (EM) y por evento (EE):

Documentos de Unica Ocasion (EU)

la notificacion del fallo.

PROVEEDOR” ganador.

D Periodicidad Entregable Descripcion
Carta membretada y firmada por el representante legal donde el
; ; o s ; Designacion del Administrador del| “EL PROVEEDOR” designe a un Administrador del Proyecto
EU-01 = wrarel 10 (decimo) dia Habil pasterior 2 proyectc por pare de “EL| por partida, indicando el nombre completo de la persona, cargo

en la empresa, nimeros felefénicos de localizacién y correo
electrénico.

A mas tardar el 10 (decimo) dia Habil posterior a

Carta de acuerdo de

Documento de acuerdo de confidencialidad definido por “EL

BU-02 | 2 notificacion del fallo. confidencialidad. CENACE”.
: ; £ FERi ; ; ; Documento que sefiala que en caso de que se presentara algln
EU-03 f:;ﬂ;?ﬁ*farg;;eéglof;ﬁ?lmoi diariabil posterior g g/::ﬂg;?;i‘;s mgf”es grrectiz:  ioe defecto o falla, en cualquiera de los equipos entregados a “EL
] P ) CENACE", deberé reparar o reponerse por un equipo nuevo.
A mas tardar el 10 (decimo) dia Habil posterior a o - En la propuesta técnica el "EL PROVEEDOR" debera indicar los
EU-04 la notificacion del fallo. Teblaide Dispasifivs Mailes. modelos gue propone para cada uno de los perfiles de la Tabla 1.
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Documento o péagina en internet que sefiale los Centros de
A mas tardar el 10 (decimo) dia Habil posterior a| Relacion de Sitios de Atencion a| Atencién a Usuarios a nivel nacional por entidad federativa con
EU-05 o : ! 2 : . .
la notificacion del fallo. Usuarios. informacion actualizada. Asi como los nimeros de contacto del
centro de llamadas.
; . S ' Lista de personal designado por “EL PROVEEDOR” para la
EULDg; /| A mestanarel 10 (decimo) dia Habil posisrional o, o Eeciadin atencion de requerimientos y fallas de ‘LOS SERVICIOS'
la notificacion del fallo. 16
solicitados.
EU07 A mas tardar el 10 (decimo) dia Habil postericr a :;irzuis;;s demé?}ssu;g;natos dgrf Documentos con Ias plantillas de los entregables mensuales y por
la notificacion del fallo. eve nt% y P evento para validacion del Administrador del Contrato.
: 1 G e ) Relacion de personal de ‘EL| Documento con el nombre completo, teléfono fijo y celular, rol que
EU-08 % mas .tard.qrel 10 (decimo) dia Habil posterior a PROVEEDOR' que participaraenel| desempeiia y direccion de correo electrénico del personal del “EL
la notificacion del fallo. b S
proyecto. PROVEEDOR'" que participara en el proyecto.
A mas tardar el 15 (quinceavo) dia Habil| Minuta de Inicio de Actividades del Pres_eptacpq del perso_r!al responsable e intagranites de}. la
EU-08 pesterior = |8 noticadin dal fallo T —— administracion y atencion del contrato por parte de “EL
) ) PROVEEDOR' y de “EL CENACE".
. . Relacion de entrega de equipo fisico terminal o dispositivos
EU-10 | Antes de lafecha de inicio de "LOS SERVICIOS'". Act_a e EmreQa.d? qu:po i moviles activos y entregados en cada uno de los sitios listados en
o Dispositivo Movil Activado. la Tabla 5
Una vez concluido el periodo de implementacion a - p Documente firmado por el Administrador del Contrato y el
EU-11 y a mas tardar el 10 (decimo) dia Habil del inicio gg;\?ﬁ:llggf y RospiacitndeLOS Administrador del Proyecto donde se manifieste la correcta
de “LOS SERVICIOS" ; operacion de "LOS SERVICIOS" del presente Anexo Técnico.
Entregables Mensuales (EM)
ID Periodicidad Entregable Descripci6n
Dentro de los primeros a mas tardar el Reporte Mensuzl de Desempefio El Administrador de Proyecto deberé entregar al Administrador del
EM-01 10 (decimo) dia Habil después del de "LOS SERVICIOS'. Contrato el Reporte Mensual de Desempefio (EM-01) de “LOS
mes devengado SERVICIOS” Ios sitios listados en |a Tabla 6.
Tipo de Contrato
Unidad de Medida | Cantidad Determinada Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Servicio [ Aplica No Aplica
Solo en caso de contratos abiertos
: ! : A Cantidad Requerida Importe
Unidad de Medida Precio Unitario Minimo Nexmo Minimo Maximo
[ l \ \ [
Vigencia del Contrato

A partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022, se considerara un periodo de hasta 20 dias naturales para la implementacion.

Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacion

Anticipada conforme a lo establecido por el articulo 25 de la LAASSP

Anual

Plurianual

Anual Plurianual

Aplica

No Aplica

Aplica No aplica

Nombre y cargo de los Servidores Piblicos que seran responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la
inspeccion y supervisién del mismo

Nombre

Cargo

Actividad

Ing. Jonathan Lugo Gutierrez

Encargado

Departamento de infraestructura de TIC.

de la Jefatura de

Administrador del contrato en la CORP 1y CORP 2.

Ing. Viadimir Almanza Lopez Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCN
Ing. Horacio Valdez Hidalgo Subgerente de TIC Administrador del contrato a en la GCA
Ing. Carlos Herrera Escudero Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCROR

Ing. Vicente Alberto Moya Rivera Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCROC
Ing. Jonathan Rosas Ruiz Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCRCE
Lic. Rogelio Uribe Enriquez Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCRNO
Ing. Juan Manuel Gonzalez Bautista Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCRNT
Ing. Joel Barron Granados Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCRNE
Ing. Néstor Ramos Vadillo Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCRPE
Ing. José de Jesus Guitron Mejia Subgerente de TIC Administrador del contrato en la GCRBC SCLP y SCSR

Disponibilidad Presupuestaria |
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De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la Direccion de Tecnologia de la |
Informacion y Comunicaciones de “EL CENACE” cuenta con disponibilidad presupuestaria en:

Partida Presupuestal | Denominacion de la Partida Presupuestal conforme al Clasificador por Objeto del Gasto
31501 [ Servicio de telefonia celular
Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros |
X No Aplica No Aplica No Aplica

Forma de Adjudicacién

.. | Todas las partidas e T
Por Partida sinsdlolistnts Por Abastecimiento Simultaneo
No aplica | X Numero de Fuentes de Abastecimiento No Aplica
Porcentajes asignados a cada una de ellas Fuetts 1 il LERRiEN
No Aplica No Aplica
Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato
Aplica Eauino R rid
si NO quipo Requerido
X No Aplica |
Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacién
No Aplica No Aplica
Normas Aplicables a la Contratacion ?
Norma Niimero Denominacion Partida a la que Aplica T
No Aplica No Aplica No Aplica |

Para la contratacién objeto del presente “Anexo Técnico” NO aplicara normas  conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante “EL PROVEEDOR”
sera responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacién de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 64 y 73 de la referida Ley

Método de Pruebas e Institucion Piblica o Privada que realizara la evaluacion del cumplimiento de Normas

Aplica Método Unlda: o M?d'd? % i . Institucion que lo realizara
eterminacion
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica ; T
- Garantia de Cumplimiento
Si No

Para garantizar a “EL CENACE”", el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL PROVEEDOR” contraiga en virtud del instrumento contractual que
se derive del procedimiento de contratacion, se obliga a otorgar garantia, a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (DIEZ
POR CIENTO) del monto total del CONTRATQ, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales
X siguientes a la firma del CONTRATO.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento
no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para
entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de
la prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

SiAphC:o Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Divisible Cifterio ndivisible
Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de

X las obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de ios contratos sujetos a la X
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objete del CONTRATO, se considera que la obligacién contractual es: Por partida.

fplice Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Si No

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" a responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la
atencién y prestacién del servicio, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el

% presente "Anexo Técnico", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Péliza de Responsabilidad Civil
X Aplica (cambio de equipo terminal o dispositivo movil). NO APLICA.
8 de 10 #
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Forma y Datos de Facturacion
Razdn Social: Centro Nacional de Control de Energia
R.F.C. CNC140828PQ4
Domicilio Fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, CDMX

La documentacion para tramite de pago junto con la factura correspondiente debera presentarse en dias habiles de lunes a martes en horario de 09:00
a 14:00 horas, en las oficinas administrativas de cada sitio

Documentacién a | » Factura original y copia

> Acta de aceptacion y reporte de servicio técnico firmada por el Administrador del Contrato

presentar: >  Comprobante fiscal digital (Archivos pdfy xml).

> Documento en que conste la debida prestacion del servicio.

Forma de Pago

| 1.2 Elpago

entregable EM (Entregables Mensuales).
1.1 Para iniciar el tramite de pago, “EL PROVEEDOR” presentar la documentacion donde acredite que ‘LOS SERVICIOS' fueron proporcionadas de conformidad con

lo estipulado en el presente “Anexo Técnico™; y en caso de que esto sea procedente, el Administrador del Contrato acusara de recibido.

1.2 Elpago

partir de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y deméas documentos en que conste |a debida prestacion del servicio. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el articulo 51 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

1.3 Elpago

ylo deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.
14 “EL PROVEEDOR” debera expedir una factura con el Impuesto al Valor Agregado debidamente desglosado por cada uno de los sitios indicados en |a Tabla nimera

[5delp

CONDICIONES DE PAGO

por |a prestacion del servicio se realizara mensualmente a mes devengado, una vez que el “EL PROVEEDOR?” haga entrega de los documentos de los

por la prestacion del servicio se realizara en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales contados a

del servicio contratado quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de las penas convencionales

resente documento.

Penas Convencionales

Porcentaje Eorma Responsable de

(%) aplicar las penas
“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO [

CINCO POR CIENTO) calculado sobre el monte mensual del servicio no entregado a tiempo.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Plblico.

0.5% Las penas convencionales serén documentadas y calculadas por el Administrador del Contrato de cada sitio,

siendo el Administrador del Contrato quien las gestionara ante la subgerencia de Administracian para su aplicacion.
Por dia La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del CONTRATO: en caso

natural de de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el :
retraso cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos !

y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales

que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

Subgerencia de
Administracion

Aplica

Si| No

I

Deducciones

“EL CENACE" aplicaré a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de “LOS SERVICIOS” con mativo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto
a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico.

Se aplicara una deductiva al “EL PROVEEDOR” por el cumplimientes parcial o deficiente en “LOS SERVICIOS" o por la entrega no. oportuna de los entregables, del 0.5%
(cero punto cinco por ciento) sobre el monto de la factura del mes que se dio el incumplimiento, por cada dia natural de atraso.

Las deductivas seran documentadas y calculadas por ¢l Administrador del Contrato de cada sitio, siendo el Administrador del Contrato quien las gestionara ante la
subgerencia de administracion para su aplicacion.

La suma de dichas deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, “EL
CENACE” podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirio en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico. g

Para cumplir con el parrafo anterior se debera entregar la factura por el monto mensual y debera expedir una nota de crédito por las deductivas que apliquen en el periodo
con base en los reportes de atencion registrados.

Aplica

Sl No

Porcentaje Responsable de aplicar las
(%) o Importe Fomma Concepto deductivas

Para Severidad Alta: Documentadas por el responsable
0.15% Calculado sobre el importe mensual de “LOS SERVICIOS" no| Incumplimiento en el Nivel de Servicio Técnico de cada sitio y calculadas
entregado por cada dia natural de atraso sobre la factura total del mes. por el Administrador del Contrato
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Para Severidad Media: Documentadas por el responsable
X 0.10% Calculado scbre el importe mensual de ‘LOS SERVICIOS" no| Incumplimiento en el Nivel de Servicio Técnico de cada sitio y calculadas
entregado por cada dia natural de atraso sobre I factura total del mes por el Administrador del Contrato
Para Severidad Baja: Documentadas por el responsable
X 0.5% Calculado sobre el importe mensual de “LOS SERVICIOS" no| Incumplimiento en el Nivel de Servicio Técnico de cada sitio y calculadas
entregado por cada dia natural de atraso sobre la factura total del mes por el Administrador del Contrato
Aplica Prérrogas
Si NO g
X NO APLICA
Aplica Devoluciones
S NO
X NO APLICA
Por el Area Requirente Por el Area Técnica

|

Erasme-Jonat @x Vicente Alberto Moya Rivera
Encargado de la Subdirégéion de Infraestructura de Subgerente de TIC de la GCROC
Tecnologias de la Infermacion y Comunicaciones
de conformidad con el oficio N® CENACE/DG/022/2022 del 07 de
marzo de 2022

VICENTE ALBERTO MOYA RIVERA|17-03-2022 20:26:51 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

CYEM2z9SrnlUFhLIweaMtkHrN/pNQoBPC8znTgh+h 1vYbbygxR0I2UMquJ4JST4QkUCCnus7Sji0b1szyvJ2Qpbse+6x07SJ5dLKIQatEK
GdhhJcPCp500/H6acYSXSArdasMwRII7TGG36KA28btA==
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Anexo 1

Pago de Precio unitario
Financiamiento| mensual por | Total mensual por los
Numero de | Renta mensual | Financiamiento de| complemento por equipo servicio servicios devengados
Inicio del lineas por servicio equipo (financiamiento) E=C+D F=B+E G=A"F
mes servicio A B C D E F G
Partida 01 Corporativo 1 linea R07
1 2022-05-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
2 2022-06-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
3 2022-07-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
4 2022-08-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
5 2022-09-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
6 2022-10-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
7 2022-11-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
8 2022-12-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $196.26
Partida 01 Corporativo 25 linea R09
1 2022-05-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $15,735.25
2 2022-06-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $15,735.25
3 2022-07-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $15,735.25
4 2022-08-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $15,735.25
5 2022-09-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $15,735.25
6 2022-10-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $15,735.25
7 2022-11-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $15,735.25
8 2022-12-25 25 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $4,906.60
Partida 02 GCN 1 linea R0O7
1 2022-05-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
2 2022-06-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
3 2022-07-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
4 2022-08-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
5 2022-09-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
6 2022-10-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
7 2022-11-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $629.41
8 2022-12-25 1 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $196.26
Partida 02 GCN 12 linea$S R09
1 2022-05-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $7,552.92
2 2022-06-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $7,552.92
3 2022-07-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $7,552.92
4 2022-08-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $7,552.92
5 2022-09-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $7,552.92
6 2022-10-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $7,552.92
7 2022-11-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $7,552.92
8 2022-12-25 12 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,355.17
Partida 03 GCRCE 11 lineas R09
1 2022-05-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
2 2022-06-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
3 2022-07-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
4 2022-08-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
5 2022-09-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
6 2022-10-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
7 2022-11-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
8 2022-12-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,158.91




Anexo 1

Pago de Precio unitario
Financiamiento| mensual por | Total mensual por los
Numero de | Renta mensual | Financiamiento de| complemento por equipo servicio servicios devengados
Inicio del lineas por servicio equipo (financiamiento) E=C+D F=B+E G=A"F
mes servicio A B C D E F G
Partida 04 GCA 09 lineas RO7
1 2022-05-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $5,664.69
2 2022-06-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $5,664.69
3 2022-07-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $5,664.69
4 2022-08-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $5,664.69
5 2022-09-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $5,664.69
6 2022-10-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $5,664.69
7 2022-11-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $5,664.69
8 2022-12-25 9 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $1,766.38
Partida 05 GCROR 11 lineas RO7
1 2022-05-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
2 2022-06-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
3 2022-07-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
4 2022-08-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
5 2022-09-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
6 2022-10-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
7 2022-11-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,923.51
8 2022-12-25 11 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,158.91
Partida 06 GCROC 13 lineas R05
1 2022-05-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
2 2022-06-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
3 2022-07-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
4 2022-08-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
5 2022-09-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
6 2022-10-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
7 2022-11-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
8 2022-12-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,551.43
Partida 07 GCRNO 14 lineas R02
1 2022-05-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,811.74
2 2022-06-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,811.74
3 2022-07-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,811.74
4 2022-08-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,811.74
5 2022-09-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,811.74
6 2022-10-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,811.74
7 2022-11-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,811.74
8 2022-12-25 14 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,747.70
Partida 08 GCRNT 13 lineas R03
1 2022-05-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
2 2022-06-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
3 2022-07-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
4 2022-08-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
5 2022-09-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
6 2022-10-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
7 2022-11-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33
8 2022-12-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,551.43




Anexo 1

Pago de Precio unitario
Financiamiento| mensual por | Total mensual por los
Numero de | Renta mensual | Financiamiento de| complemento por equipo servicio servicios devengados
Inicio del lineas por servicio equipo (financiamiento) E=C+D F=B+E G=A"F
mes servicio A B C D E F G

Partida 09 GCRNE 13 lineas R03

1 2022-05-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33

2 2022-06-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33

3 2022-07-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33

4 2022-08-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33

5 2022-09-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33

6 2022-10-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33

7 2022-11-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $8,182.33

8 2022-12-25 13 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,551.43
Partida 10 GCRPE 13 lineas R03

1 2022-05-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,294.10

2 2022-06-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,294.10

3 2022-07-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,294.10

4 2022-08-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,294.10

5 2022-09-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,294.10

6 2022-10-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,294.10

7 2022-11-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $6,294.10

8 2022-12-25 10 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $1,962.64
Partida11 GCRBC 15 lineas R01

1 2022-05-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $9,441.15

2 2022-06-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $9,441.15

3 2022-07-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $9,441.15

4 2022-08-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $9,441.15

5 2022-09-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $9,441.15

6 2022-10-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $9,441.15

7 2022-11-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $629.41 $9,441.15

8 2022-12-25 15 $559.48 $54.08 $15.85 $69.93 $196.26 $2,943.96

Subtotal $681,115.86

I.V.A. $108,978.54

Total $790,094.40




Cuenta

Sitio Regidn Padre Cuenta Ciclo Fecha de corte

01. Corporativo (Jonathan Lugo Gutierrez) RO7 0 75191532 32 4 de cada mes

01. Corporative (Jonathan Lugo Gutiemmez) RO9 | 97004583 0 32 1 de cada mes

02. Gerencia del Centro Nacional (Vladimir Almanza Lopez) RO7 0 75191510| 32 4 de cada mes

02. Gerencia del Cenfro Nacional (Vladimir Almanza Lopez) ROS9 97004554 0 32 1 de cada mes

03. Gerencia de Conirol Regional Central (Jonathan Rosas Ruiz) RO9 | 97004581 0 32 1 de cada mes

04. Gerencia del Ceniro Altemno (Horacio Valdez Hidalgo) RO7 75194118 0 32 4 de cada mes

05. Gerencia de Control Regional Oriental (Carlos Hemmera Escudero) RO7 75194110 0 32 4 de cada mes
06. Gerencia de Control Regional Occidental (Vicenie Alberio Moya Rivera) RO5 55300036 0 32 4 de cada mes
07. Gerencia de Control Regional Noroeste (Rogelio Uribe Enriguez) RO2 23194424 0 32 6 de cada mes
08. Gerencia de Control Regional Norte (Juan Manuel Gonzalez Bautista) R0O3 | 33052264 0 32 4 de cada mes
09 Gerencia de Control Regional Noreste (Joel Barrén Granados) RO4 45023235 0 32 6 de cada mes

10. Gerencia de Control Regional Peninsular (Néstor Ramos Vadillo) R0O8 | 23654973 0 32 6 de cada mes
11. Gerencia de Control Regional Baja Califomnia (José de Jesis Guitron Mejia) RO1 12375148 0 32 T de cada mes
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Telcel forma parte de América Mdvil, un consorcio lider 253
en servicios integrados de telecomunicaciones en SMEeric= -
América y parte de Europa. El despliegue de su
plataforma de comunicaciones de clase mundial le
permite ofrecer a sus clientes un portafolio de servicios
de valor agregado y soluciones de comunicacién en 25
paises con mas de 350 millones de accesos globales.

ITRE3N 11

. /,-’ _‘\.\.
.'( . I‘\
e Somos una Empresa Mexicana con mas . .'
de 27 afios de experiencia en A 1‘\- /
telecomunicaciones. " Nt _/'
A
-~

° Cobertura en mas de 210 mil A
poblaciones, 100 mil Km de ejes
carreteros y una comunidad de mas de
70 millones de usuarios.

» Somos la empresa lider de
telecomunicaciones inalémbricas en
México y una de las marcas mas
valiosas de Latinoamérica.

Tecnologia

* Siempre a la vanguardia, ofrecemos
conectividad inaldmbrica en las tecnologias
UMTS, HSDPA, HSDPA+, 4G LTE y 4.5G LTE.

* Somos la Unica empresa en México que cuenta
con una red de Ultima generacidon 4.5G LTE.

e Estamos preparados para conectar los
Procesos de Negocio de su Empresa con IoT
Telcel

* Mas de 200 modelos de Smartphones, Tablets
y Equipos de Localizacion Vehicular de las
marcas mas reconocida.

Esta informacion es exclusiva para el uso de |a persona o entidad a quien estd dirigido, contiene informacién estrictamente confidencial.
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RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. RDI841003Q14
Nombre del LICITANTE R:F:C
Criterio de Evaluacion
Binario Puntos o Porcentajes Costo-Beneficio
X No aplica No aplica

Objeto de la Contratacion

Servicio de telefonia celular y datos moviles.

Partida | Descripcion técnica del objeto

Servicio de telefonia celular y datos moéviles para Corporativo

Servicio de telefonia celular y datos moéviles para GCN

Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRCE

Servicio de telefonia celular y datos moviles para GCA

Servicio de telefonia celular y datos moéviles para GCROR

Servicio de telefonia celular y datos moéviles para GCROC

Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRNO

Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRNT

Servicio de telefonia celular y datos moéviles para GCRNE

Servicio de telefonia celular y datos méviles para GCRPE

Slale|e(N|ojo|swin| -

Servicio de telefonia celular y datos moviles para GCRBC
Servicio de telefonia celular y datos moéviles para SCLPZ
Servicio de telefonia celular y datos méviles para SCSR

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

Plazo

“TELCEL” se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS” objeto del presente Anexo
Técnico a partir del siguiente dia natural después del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2022.

Lugar

“TELCEL” debera proporcionar “LOS SERVICIOS” en los siguientes sitios:

SITios CLAVE DIRECCION

1.-Corporativo CORP1 Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Ciudad de Mexico.
Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01010

CORP2 Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de Ciudad de México.
los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01780

2.- Gerencia del Centro Nacional GCN Calle Don Manuelito No. 32, Col, Olivar de Ciudad de México.
los Padres, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.
01780

3.- Gerencia de Control Regional GCRCE Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal Ciudad de México.
Central de San Angel Alcaldia Coyoacan, C.P.
04500

4.- Gerencia del Centro Alterno GCA Calle Vicletas No. 7 Col. Concepcidn La San Andrés Cholula, Pue.
Cruz Reserva Territorial Atlixcayotl San
Andrés Cholula, C.P. 72187

5.- Gerencia de Control Regional GCROR Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Puebla, Pue.

Oriental Col. Bosques de Manzanilla, C.P. 72307
6.- Gerencia de Control Regional GCROC Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua Zapopan, Jal.
Occidental Blanca Industrial, C.P. 45235

Esta informacion es exclusiva para el uso de la persona o entidad a quien esta dirigido, contiene informacién estrictamente confidencial.
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7.- Gerencia de Control Regional GCRNO Reforma y Periférico Norte sin ndmero, Col. Hermosillo, Son.
Noroeste Balderrama, C.P. 83180
8.- Gerencia de Control Regional GCRNT Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Goémez Palacio, Dgo.
Norte Lagunero, C.P. 35078
9.- Gerencia de Control Regional GCRNE Av. Estrellas 325, Colonia Contry, Monterrey, N.L.
Noreste C.P. 64860
10.- Gerencia de Control Regional GCRPE Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Mérida, Yuc.
Peninsular Fraccionamientc Gonzalo Guerrero, C.P.
971185.

11.- Gerencia de Control Regional GCRBC Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Mexicali, B.C.
Baja California Xochimilco, C.P. 21380.

Subgerencia de Control La SCLP Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, La Paz, B.C.S.
Paz C.P. 23079

Subgerencia de Control Santa SCSR Prolongacion calle del Cobre S/N, Col Santa Rosalia, B.C.S.
Rosalia Unidad Deportiva, C.P. 23520

Condiciones

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos del presente “Anexo Técnico”, se entendera por:

Término Descripcion o Significado

4G En telecomunicaciones, 4G es la sigla utilizada para referirse a |a cuarta generacion de
tecnologias de telefonia movil.

Centro de | Espacio fisico para la gestion de solicitudes de los usuarios. Establece un canal de

Atencion a | comunicacion entre los usuarios y los encargados de resolver dichas incidencias. Punto

Usuarios (CAU) de contacto para todos los usuarios de “EL SERVICIO" contratado.

Centro de | £ un area donde ejecutivos de servicio al cliente, realizan o reciben llamadas de clientes

llamadas (call A o z W

center) con el objetivo de dar atencion a cualquier solicitud.
Se refiere al dispositivo que actla como una ramificacién de la red primaria publica de

. teléfonos, por lo que los usuarios no se comunican directamente al exterior mediante

;gfmh Exch(fi;f;re lineas telefonicas convencionales, sino que al estar el PBX directamente conectado a la
RTC (red telefénica plblica), sera esta misma la que enrute la llamada hasta su destino
final mediante enlaces unificados de transporte de voz llamados lineas troncales.
Funcionalidad que permite conservar el nimero telefonico cuando se cambia a ofra

Portabilidad compania, con el propoésito de fomentar una competencia mas equitativa entre los

Numeérica proveedores de servicios de telecomunicaciones, y a su vez se traduce en mejores
tarifas, mas servicios de telecomunicaciones y un uso mas eficiente de la numeracion.
Se entendera por servicio de comunicacion de voz y datos aquel que funciona mediante

Servicio una red de celdas, donde cada antena repetidora de sefial es una célula. Como cliente
de este tipo de red se incluird un dispositivo o teléfono movil.

SMS (Short Mensaje corto de texto que se puede enviar entre teléfonos celulares o moviles

Message Service) :
Numero de solicitud registrado en la Mesa de Servicio del Proveedor a través de los

Reporte de : 4 S e 3 2

Sharicion mecanismos establecidos, para la atencion, seguimiento y solucién de requerimientos o
fallas reportados por parte de “EL CENACE”.

1. Especificaciones del servicio.

1.1 “EL CENACE” requiere de “EL SERVICIO” de telefonia celular y datos

moviles con las caracteristicas minimas estipuladas en la siguiente tabla:

Servicio de telefonia celular
Caracteristicas Requeridas (Perfil A)
Equipo Movil
SIM (Subscriber Identity Module) Tarjeta SIM fisica
Pantalla 6 pulgadas
Resolucion Full HD
Camara 12 MP
Accesorios® Manos Libres, Cargador de Energia
RAM 4GB
ROM 128 GB
Conectividad 3G, 4G, 4.5 G o Superior
USB Si

Esta informacion es exclusiva para el uso de la persona o entidad a quien est3 dirigido, contiene informacién estrictamente confidencial.
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Bluetooth 4.2
WIFI 802.11 a/b/g/n/ac
Procesador 8 nucleos Velocidad 2.0 Ghz

* Pueden entregar los accesorios “manos libres” y el cargador de energia de otra marca.
Tabla 1 Caracteristicas minimas requeridas para los equipos requeridos para “EL SERVICIO"

Servicio de telefonia celular

Caracteristicas Requeridas (Perfil A)

Linea Celular Si
Plan disponible para SIM Fisica y eSIM
SMS llimitados
WhatsApp llimitados
Internet Al menos 10 GB

llamadas/minutos en México llimitados

Roaming: Estados Unidos v Canada Sin Costo
Plan Controlado con opcion de uso de tarjetas de prepago Si
Identificador de llamadas Si

Conectividad 3G, 4G, 4.5 G o Superior

Tabla 2 Caracteristicas minimas requeridas para “EL SERVICIO”,

1.2 “TELCEL” debera proporcionar “EL SERVICIO” indicado con base en las
cantidades estipuladas para cada perfil:

Partida Sitio Servicio de telefonia
ofil A

1 Corpily2 26
2 GCN 13
3 GCRCE 1
4 GCA 9
5 GCROR 1"
5 GCROC 13
7 GCRNO 14
8 GCRNT 13
9 GCRNE 13
10 GCRPE 10
11 GCRBC 11
SCLPZ 2
SCSR 2

148

Tabla 3.1 Cantidades requeridas por perfil.

Perfil Cantidad
Servicio de telefonia celular (Perfil A) 148

Tabla 3.2 Cantidades totales requeridas por perfil.

1.3 “TELCEL” debera considerar en su propuesta para “EL SERVICIO", los
modelos de equipo terminales o dispositivos méviles.

1.4 “TELCEL” debe anexar a su propuesta los mapas de cobertura garantizada
movil publicadas en el IFT de los sitios que se solicitan.

1.5 “TELCEL” tendra hasta 20 dias naturales a partir del primer dia natural
posterior la notificacion del fallo para llevar a cabo la Portabilidad Numérica
en caso de que se requiera; debera ser transparente para “EL CENACE”
garantizando la correcta funcionalidad operativa de la linea.

1.6 “El proveedor” debe ofertar planes controlados, las llamadas de voz, SMS y
WhatsApp son ilimitadas por lo que estos servicios no deben suspenderse al

Esta informacion es exclusiva para el uso de la persona o entidad a quien esta dirigido, contiene informacion estrictamente confidencial.
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consumo de cada una de las lineas, “EL CENACE” podra continuar con el uso
de datos, mediante tarjetas de prepago a cargo del propio usuario.

1.7 La velocidad minima nominal que “TELCEL” debera proveer en la tecnologia
para transmision movil de datos para este servicio de comunicacion debera
corresponder a la que se garantiza de manera comercial por la tecnologia
propuesta para el aprovisionamiento del servicio para redes mdviles, misma
que debera corresponder a estandares de servicios de voz, SMS, 3G y4G LTE.

1.8 “TELCEL” se compromete a prestar el servicio con los indices y parametros
minimos de calidad establecidos y publicados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones que se encuentren vigentes para el servicio de telefonia
moévil, misma que podra ser evaluada por “EL CENACE”, de acuerdo con la
metodologia de mediciones establecida para tal efecto y proceder en
consecuencia ante incumplimiento.

Perfil mpresarial Mensual Sin _Minutos Distanciaa SMS  en México, México, USA Adicional [dentificador . ..
‘Solicitado f VA B Incluidos USAy Incluidos UsSAy y Canada (Tarjetas de de Llamadas i
Canada Canada Facebooky  Prepago)
PLANES TELCEL
PLUS 5G
15. e : , 4G, 5G
Perfil A EMPRESARIALES $559.48 limitados  Incluida llimitados i llimitados $0.22 Inciuido SG*_TE 05
CONSUMO Superior
CONTROLADO 5
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Cobertura en la poblacion con clave INEGI 211190001, denominada San
Andrés Cholula (San Andrés Cholula)
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Cobertura en la poblacien con clave INEGI 141200001, denominada
Zapopan (Zapopan)
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Cobertura en la poblacion con ¢l

Hermosillo (Hermosillo)

- |INEGI 260300288, denominada

Cobertura en |a poblacion con clave INEGI 100070001, denominada Gomez
Palacio (Gomez Palacio)

10

Esta informacidn es exclusiva para el uso de la persona o entidad a quien esta dirigido, contiene informacién estrictamente confidencial.

¥




{

3 ‘ S v =

| —— wn w w Gmes ar Spen 1] Sy HET e ey e

|
|
|

Cobertura en |2 pablacion cor clave INEGI 190390001, denominada
Monterrey (Monterrey)
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Cobertura er la poblacion cor ¢lave INEGI 310500001, denominada Mérida
(Mérida)

Coberturz en la poblacion con clave INEG! 20020001, denominada Mexicali
(Mexicali)
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Cobertura en la poblacion con clave INEGH 30030001, denominada La Paz
(La Paz)

Esta informacion es exclusiva para el uso de |a persona o entidad a quien estd dirigido, contiene informacién estrictamente confidencial.
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a.
b.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

El Administrador del Contrato, debe enviar por correo electronico dentro de los 10 dias
posteriores al fallo al representante legal de “TELCEL”:

Formato de la carta de acuerdo de confidencialidad del CENACE (EU-02).

Y lista de los numeros telefénicos sefialando las lineas telefénicas que deberan tener
Portabilidad Numérica.

22 “TELCEL” debe cumplir con la entrega de los documentos que se describen en la

presente seccidn y cuyo resumen se encuentra descrito en la seccién 6 denominada
“‘Documentos a entregar” numeral 6.4.

2.3 “TELCEL” debe entregar al Administrador del Contrato una carta membretada

2.4

25

2.6

2.7

2.8

y firmada por el representante legal (EU-01) donde el “TELCEL” designe a los
Administradores del Proyecto por sitio, indicando el nombre completo de la persona,
cargo en la empresa, numeros telefénicos de localizacion y correo electrénico.
“TELCEL” debe proporcionar el Manifiesto de garantia de dispositivos moéviles perfil A
(EU-03). Documento que sefnala que en caso de que se presentara algun defecto o falla
la cual puede ser de fabrica, compatibilidad, configuracion asociado al fabricante o al
proveedor del servicio; en cualquiera de los equipos entregados a “EL CENACE”,
“TELCEL” debera reparar o reponer por un equipo nuevo a satisfaccion de “EL CENACE”
sin cargo para éste, en un plazo no mayor de 20 (veinte) dias habiles a partir de la entrega
del equipo con defecto o fallado. En tanto “EL TELCEL” realiza la reparacion o reposicion
del dispositivo, debera dar en préstamo un equipo con caracteristicas similares al dafiado
y listo para su uso, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud por parte
de “EL CENACE". En caso de presentarse una falla en los equipos por causas imputables
al usuario tales como caidas, golpes o derrames de liquidos “ TELCEL ” no estara
obligado a reemplazar el equipo.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la Tabla
de Dispositivos Moéviles (EU-04) e indicar los modelos de dispositivos moviles que
propone para cada uno de los perfiles. EI Administrador del Contrato evaluara y
seleccionara el modelo de los dispositivos moéviles para cada perfil de las Tabla 1y 2.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la
Relacién de Sitios de Atencion a Usuarios (EU-05), asi como los nimeros de contacto
del centro de llamadas.

“TELCEL” proporcionara el soporte técnico en esquema de servicio 7x12 (7 dias de la
semana, las 12 horas del dia). Cada soporte solicitado debe ser registrado e identificado
en un reporte de atencion.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la Matriz
de Escalacion (EU-06) que permita a “EL CENACE” contactar al personal designado por
“ TELCEL” para asegurar la prestacion de “LOS SERVICIOS” con los siguientes datos:
nombre completo del ejecutivo, domicilio, horario de atencion, cargo, teléfono fijo y celular
para contacto, direccion de correo electrénico y tiempo de escalacion.

2.9 El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, la

propuesta de los formatos de entregables mensuales y por evento (EU-07) para
validacién y autorizacion del Administrador del Contrato.

15
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2:15

2.16

El Administrador del Proyecto entregara al Administrador del Contrato, la Relacion
de Personal de “TELCEL” que participara en el proyecto (EU-08) con objeto de para
brindar atencion a “EL CENACE?”, y resolver los aspectos relacionados con la provision
del servicio y la administracion del contrato, en conjunto con el Administrador del
Contrato y/o Responsables del Area Técnica en la Unidad Administrativa de “EL
CENACE”. Dicha lista debera contener el nombre completo, teléfono fijo y celular, rol que
desempenfa y direccion de correo electronico del personal de “TELCEL” que participara
en el proyecto.

El Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato deben realizar la
Reunion de Inicio de Proyecto (EU-09). En dicha reunion se debe llevar a cabo de manera
enunciativa mas no limitativa las siguientes actividades:

Presentacion del personal responsable e integrantes de la administracion y atencion del
contrato por parte de " TELCEL” y de “EL CENACE”.

El Administrador del Contrato entregara al Administrador del Proyecto, la relacion
del personal de “EL CENACE” que participara en el proyecto incluyendo al menos: roles
y responsabilidades, teléfono fijo y celular y las cuentas de correo electrénico.

El Administrador del Proyecto debe entregar al Administrador del Contrato, las Actas
de Entrega de Equipo Terminal o Dispositivos Moviles Activados (EU-10) para “LOS
SERVICIOS” de cada uno de los sitios listados en la Tabla 6. En el documento se debera
registrar al menos la siguiente informacion: sitio de entrega, tipo de perfil, modelo, nimero
de serie e IMEI. El escrito debera estar signado de conformidad por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa y el Administrador del proyecto.

El Administrador del Contrato y el Administrador del Proyecto deberan firmar de
comun acuerdo el Acta de Inicio y Aceptaciéon de “LOS SERVICIOS” (EU-11), una vez
que concluya el periodo de implementacion.

“TELCEL” debera considerar que “EL CENACE” NO RECONOCERA para “LOS
SERVICIOS” objeto de este contrato, cargos y/o consumo por llamadas de voz y/o
mensajes de texto a servicios de entretenimiento, suscripciones y trafico de datos
excedentes y cualquier otro NO SOLICITADO por “EL CENACE” en este Anexo Técnico
a través de los Servidores Publicos indicado en el presente documento, los cuales
deberan ser bloqueados por “TELCEL” del servicio. En caso de no realizar este bloqueo
en forma especifica “TELCEL” del servicio debera manifestar en su propuesta, su
aceptacion expresa de que “EL CENACE” NO REALIZARA ningln pago por los
excedentes mencionados.

“TELCEL” debe tener representacion u oficinas de atencién a usuarios en los sitios
listados en la Tabla 5, con el fin de asegurar la atencion a usuarios dentro de los niveles
de servicio.

“TELCEL” debera tener cobertura nacional

16
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3. CENTRO DE ATENCION A USUARIOS.

3.1 “TELCEL” debera proporcionar atencion a usuarios de “EL CENACE” mediante un
Centros de Atencidn a Clientes y de Llamadas (call centers), con el objeto de resolver los
problemas o dudas de los usuarios con respecto a “LOS SERVICIOS” contratado con
“TELCEL” como

a) Preguntas de uso del producto o servicio.

b) Reclamos y garantias.

c) Articulos defectuosos.

d) Cambios o devoluciones.

e) Promociones y ventas especiales.

f) Resolucion de dudas sobre cobertura del servicio.

g) Resolucién de conflictos.

h) Robo y extravio de equipo.

i) Servicio técnico y mantenimiento.

3.2 La atencidn a los usuarios en el Centro de Llamadas de “TELCEL” debe ofrecerse en un
esquema 12 horas x 7dias los 365 dias del ano.

3.3 “TELCEL” debe otorgar un folio de atencion a cada reporte de atencion que sea
registrada por medio de sus canales de atencién a usuarios y solucionar los reportes de
atencién, conforme a lo establecido en el numeral 4 de Niveles de Servicio.

3.1 El Administrador del Proyecto debera documentar e informar mensualmente al
Administrador del contrato el detalle de los reportes de atencion registrados en sus canales
de atencién mediante el Reporte Mensual de Desempefio (EM-01) de “LOS SERVICIOS”;
debera contener al menos la siguiente informacion por cada incidente registrado:

a) Mes y afio del Reporte Mensual de Desempefio.

b) Folio de atencion.

C) Datos del equipo o componente reportado (Descripcién/Marca/ Modelo/ Numero de
Serie).

d) Severidad.

e) Descripcion de la solicitud de atencion de la falla (Requerimientos, afectacion al servicio,

entre otros).

f)Fecha y hora de Registro.

g) Fecha y hora de Solucion.

h) Tiempo de compromiso de solucion.

i) Tiempo excedido del compromiso para la solucion.

El Reporte Mensual de Desempefio debera estar firmando por el Administrador del Proyecto

3.2 “TELCEL” a partir de un reporte de atencion por robo o extravio de un equipo terminal
o dispositivo mévil debera bloquearlo a través del IMEI en un plazo maximo de 24 horas.
3.3 “TELCEL” debera resolver los reportes de atencion conforme a lo establecido en el

numeral 4 Niveles de Servicio requeridos.
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4. NIVELES DE SERVICIO

4.1. TELCEL debera resolver los reportes de atencion en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:
Tipo de reporte de o " Tiempo de
aaciae Descripcion Severidad Sokiaen
Indisponibilidad total de “"LOS SERVICIOS" como, por ejemplo:
Indi ibilidad ° No poder realizar llamadas telefdnicas. Al
i e . No recibir llamadas telefénicas. ta 8 horas
e No tener acceso a la banda ancha mévil.
Cualguier tipo de falla o degradacion de “LOS SERVICIOS” por un
mal funcionamiento en los eguipos moviles o en el SIM.
Cualguier falla gue provogue una degradacion en el servicio de datos .
Fallas o telefonia-mévil. Media 24 horas
Blogueo de eguipo terminal o dispositivo por robo o extravio.
Préstamo de equipo por defecto o falla en el dispositivo mavil.
Orden de trabajo Reparar o cambiar equipo terminal o dispositivo mavil. Baja 20 dias habiles
Renovacion del equipo terminal o dispositivo. )
Entrega de equipo terminal o dispositivo por incremento en la cantidad de algtin Baja 5 dia Habiles
perfil
Tabla 4 Nivel de severidad de acuerdo con el tipo de reporte de atencién.
5. UBICACION DE LOS SITIOS DEL CENACE.
5.1. TELCEL debera entregar los servicios para proporcionar “LOS SERVICIOS” objeto de este
AnexoTécnico en cada una de las siguientes ubicaciones de “EL CENACE”:
Tabla 5. Ubicacion de los sitios de “EL CENACE”.
SITIOS CLAVE DIRECCION
1.-Corporativo CORP1 | Blvd. Adolfo . Lopez Mateos No. 2157,| Ciudad de
Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01010 i México.
CORP2 | Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro| Ciudad de
QObregdn, C.P. 01780 México.
2.- Gerencia del Centro Nacional GCN Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro| Ciudad de
Obregon, C.P. 01780 México.
3.- Gerencia de Control Regional| GCRCE | Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal de San Angel Alcaldia| Ciudad de
Central Coyoacan, C.P. 04500 México.
4.- Gerencia del Centro Alterno GCA Calle Violetas No. 7 Col. Concepcién La Cruz Reserva Territorial| San Andrés
Atlixcayotl San Andrés Cholula, C.P. 72197 Cholula, Pue.
5.- Gerencia de Control Regional| GCROR | Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Col. Bosques de Manzanilla,| Puebla, Pue.
Oriental C.P. 72307
6.- Gerencia de Control Regional| GCROC | Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua Blanca Industrial, C.P. 45235 | Zapopan, Jal.
Occidental
7.- Gerencia de Control Regional| GCRNO | Reforma y Periférico Norte sin nimero, Col. Balderrama, C.P. 83180 | Hermosillo,
Noroeste Son.
8.- Gerencia de Control Regional Norte | GCRNT | Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078 Gomez Palacio,
Dgo.
9.- Gerencia de Control Regional| GCRNE | Av. Estrellas 325, Colonia Contry,| Monterrey,
Noreste C.P. 64860 N.L.
10.- Gerencia de Control Regional| GCRPE | Calle 10 No. 312 Aentre 1y 1 Bis, Fraccionamiento Gonzalo Guerrero,| Mérida, Yuc.
Peninsular C.P. 97115.
11.- Gerencia de Control Regional Baja| GCRBC | Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco, C.P. 21380. Mexicali, B.C.
California
Subgerencia de Control La Paz SCLP Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079 La Paz, B.C.S.
Subgerencia de Control Santa| SCSR Prolongacién calle del Cobre S/N, Col. Unidad Deportiva, C.P. 23920 | Santa Rosalia,
Rosalia B.C.S.
Tabla 5. Ubicacion de los sitios de “EL CENACE”". 18
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6. DOCUMENTOS A ENTREGAR

6.1. Toda la documentacién que derive del cumplimiento, seguimiento y atencidén contractual
debera entregarse mediante oficio en hoja membretada y debidamente firmada por el
“TELCEL".

6.2. En caso de que el Administrador del Proyecto o el Administrador del Contrato requieran realizar
alguna modificacidn en los entregables durante la vigencia del contrato, ambas partes previo acuerdo,
se obligan a realizar en acuerdo modificatorio correspondiente o en su caso acta de hechos.

6.3. Todos los entregables (Unicos, mensuales y por evento) debe:

a. Estar firmados por el representante legal de “TELCEL ”, Administrador del Proyecto.

b. Estar validados y autorizados por el Administrador de contrato correspondiente.

6.4. Se listan a continuacion los entregables de Unica ocasion (EU), mensuales (EM) y por evento (EE):
Documentos de Unica Ocasién (EU)

Periodicidad Entregable Descripcion
Carta membretada y firmada por el
; =5 tante legal donde el “EL
Designacion del| SIS0 - -
A mas tardar el 10 (decimo) dia Habil| Administrador dat| PROVEEDOR™ SE5g08 3 Un Adminishsdor
EU-01 : - s i del Proyecto por partida, indicando el
posterior a la notificacion del fallo. proyecto por parte de “EL b totn dé | |
PROVEEDOR” ganador. nombre completo de la persona, cargo en la
empresa, numeros telefonicos de localizacion
vy correo electronico.
Eu-02 | A Mas tardar el 10 (decimo) dia Habil| Carta de acuerdo  de| Documento de acuerdo de confidencialidad
posterior a la notificacion del fallo. confidencialidad. definido por “EL CENACE".
Documento que sefiala que en caso de que se
A mas tardar el 10 (decimo) dia Habil| Manifiesto de garantia de presmiAra algdn cfefecto o falla, Bd
EL-03 posterior a la notificacion del fallo dispositivos maviles cualquiera de Ios' equipos entregados a "EL
’ . CENACE", debera reparar o reponerse por un
equipo nuevo.
i = . sin En la propuesta técnica el "EL PROVEEDOR”
EU-04 A on;tae?*igirg?ar r?ét:#’lzag?éencllrz:lof)ail‘?;a Habil Tabla de Dispositivos Méviles. deberd indicar los modelos que propone para
P 4 cada uno de los perfiles de la Tabla 1.
Documento o pagina en internet que sefiale
EU-05 A mas tardar el 10 (decimo) dia Habil| Relacidn de Sitios de Atencidn :f:dgs;]tmspgf Azin;g;ré - ;Jesdl:_;(éi: névo'?_ll
posterior a la notificacion del fallo. a Usuarios. informacén: sctislimds. At como: ke
numeros de contacto del centro de llamadas.
Lista de personal designade por “EL
A més tardar el 10 (decimo) dia Habil 2 o PROVEEDOR” para la atencion de
BU-06 posterior a la notificacién del fallo. Matriz: de Escalacion. requerimientos y fallas de "LOS SERVICIOS”
solicitados.
: . . .| Propuesta de los formatos del| Documentos con las plantillas de los
EU-07 Aoi:?es_tardTr eLt_J‘.ﬁ(l (‘,i%c:jml':? "d|a Rl entregables mensuales y por| entregables mensuales y por evento para
PUSISHtna 12 NERTiCatun Get IaNg. evento. validacién del Administrador del Contrato.
L . Documento con el nombre completo, teléfono
EU-08 A més tardar el 10 (decimo) dia Habil iﬂgﬂ%&ggwpﬁﬁnggégp;; fijo y celular, rol que desempena y direccion
posterior a la notificacion del fallo. &H.6 Dicitcts de correo electrénico del personal del “EL
proyecto. PROVEEDOR"” que participara en el proyecto.
Presentacion del personal responsable e
EU-09 A més tardar el 15 (quinceavo) dia Habil| Minuta de Inicio de Actividades| integrantes de la administracion y atencion
posterior a la notificacion del fallo. del Contrato. del contrato por parte de "EL PROVEEDOR"
y de “EL CENACE".
sz W Acta de Entrega de Equipo| Relacidn de entrega de equipo fisico terminal
EU-10 Antes de Ia" fecha; de: inide’ de: TLOS Terminal o Dispositivo Mévil| o dispositivos moviles activos y entregados en
SERVICIOS". Activado. cada uno de los sitios listados en la Tabla 5.
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Una vez concluido el periodo de E;oclunéenr:: :L:;"ado fokjl iAIEI:tfn:}strazn:
EU-11 implementacion y a més tardar el 10| Acta de Inicio y Aceptacion de Peo e(?to rdo d ey T rf'.":;e ia wol c:'a

(decimo) dia Habil del inicio de “LOS| “LOS SERVICIOS". TN O 50 InaiimEss o
i operacion de “LOS SERVICIOS” del

SERVICIOS g
presente Anexo Técnico.
Entregables Mensuales (EM)
iD Periodicidad Entregable Descripcion
. 5 Reporte Mensual de | El Administrador de Proyecto debera entregar al
EM-01 ae:go(g:!?;E;lr:liearars!:bl}r;adset:rﬁg; Desempefio de “LOS | Administrador del Contrato el Reporte Mensual de
P SERVICIOS". Desempefio (EM-01) de “"LOS SERVICIOS” los
del mes devengado Ry
sitios listados en la Tabla 6.
Tipo de Contrato
Unidad de = - Contrato Abierto (Art. 47 de la
Determinada
Medida eantiied LAASSP)
Servicio 148 No Aplica
Sélo en caso de contratos abiertos
Unidad de Precio Cantidad Requerida Importe
Medida Unitario Minimo Maximo Minimo Maximo

Vigencia del Contrato

A partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022, se considerara un periodo de hasta 20 dias naturales
para la implementacion

Ejercicio Fiscal que abarcara

Anticipada conforme a lo establecido por el
la contratacion

articulo 25 de la LAASSP

Anual
2022

Plurianual Anual Plurianual

No Aplica Aplica No aplica
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Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision
del mismo

Nombre Cargo Actividad
Ing. Jonathan Lugo Gutierrez Encargado de la Jefatura de | Administrador del contrato
Departamento de| enlaCORP 1y CORP 2.
infraestructura de TIC.

Ing. Vladimir Almanza Lépez Subgerente de TIC Administrador del contrato
en la GCN

Ing. Horacio Valdez Hidalgo Subgerente de TIC Administrador del contrato
aen la GCA

Ing. Carlos Herrera Escudero Subgerente de TIC Administrador del contrato
en la GCROR

Ing. Vicente Alberto Moya | Subgerente de TIC Administrador del contrato

Rivera en la GCROC

Ing. Jonathan Rosas Ruiz Subgerente de TIC Administrador del contrato
en la GCRCE

Lic. Rogelio Uribe Enriquez Subgerente de TIC Administrador del contrato
en la GCRNO

Ing. Juan Manuel Gonzalez | Subgerente de TIC Administrador del contrato

Bautista en la GCRNT

Ing. Joel Barrén Granados Subgerente de TIC Administrador del contrato
en la GCRNE _

Ing. Néstor Ramos Vadillo Subgerente de TIC Administrador del contrato

| enla GCRPE
Ing. José de Jesus Guitron | Subgerente de TIC | Administrador del contrato
Mejia en la GCRBC SCLP y SCSR
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Disponibilidad Presupuestaria
De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de “EL CENACE” cuenta con

disponibilidad presupuestaria en:

Partida Presupuestal Denominacion de la Partida Presupuestal conforme al Clasificador por Objeto del Gasto

31501 Servicio de telefonia celular

Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros

X No Aplica No Aplica No Aplica

Forma de Adjudicacion

Todas las
Por Partida partidas a un Por Abastecimiento Simultaneo
solo licitante
Numero de Fuentes de Abastecimiento No Aplica
" . Porcentajes asignados a cada una de Fuente 1 Fuente 2 Fuente N
No Aplica No Aplica
ellas
No Aplica No Aplica

Se requiere que TELCEL proporcione equipo en Comodato
Aplica G :
Equipo Requerido

No aplica

Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Numero Denominacion Partida a la que Aplica

Para la contratacion objeto del presente “Anexo Técnico” NO aplicara normas conforme a la
Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante “TELCEL “ sera responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Le

Método de Pruebas e Institucion Publica o Privada que realizara la evaluacion del
cumplimiento de Normas

Unidad de
Método Medida para la
determinacion

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Institucion que lo
realizara
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Aplica

Garantia de Cumplimiento
sl NO

Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que TELCEL contraiga en virtud del
instrumento contractual que se derive del procedimiento de contratacion, se obliga a otorgar garantia, a favor del
Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del CONTRATO, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la
firma del CONTRATO.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo
cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el

cual no deberd exceder de 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la

prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales

Criterio

Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Divisible Indivisible

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de
divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales vy aplicacion total de
la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se

considera que la obligacion contractual es: Por Partida

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

TELCEL queda obligado ante "EL CENACE" a responder en caso de negligencia, mala fe,

impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion del servicio, asi como cualquier otra
X responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente

"Anexo Técnico", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

i Defectos o Vici
GEFKR porDEfertas O/ Wicins. Péliza de Responsabilidad Civil
Ocultos

X lAplica (cambio de equipo terminal o Mo Aplica

dispositivo movil)

Esta informacién es exclusiva para el uso de |a persona o entidad a quien estd dirigido, contiene informacién estrictamente confidencial.
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Formay Datos de
Facturacion

Razdn Social: Centro Nacional de Control de Energia

R.F.C CNC140828PQ4

Boulevard Adolfo Lopez Mateos No 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro

Domicilio Fiscal: -
Obregon, C.P.01010, CDMX

dias
sitio

La documentacion para tramite de pago junto con la factura correspondiente debera presentarse en

habiles de lunes a martes en horario de 09:00 a 14:00 horas, en las oficinas administrativas de cada

> Acta de aceptacién y reporte de servicio técnico firmada por el
Administradordel Contrato

> Factura original y copia

> Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

> Documento en que conste la debida prestacian del servicio.

Documentacion a

presentar:

Forma de Pago

1.2

14

1.2

1.3

14

1. CONDICIONES DE PAGO

El pago por la prestacion del servicio se realizard mensualmente a mes devengado, una vez que el “TELCEL" haga
entrega de los documentos de los entregable EM (Entregables Mensuales).

Para iniciar el tramite de pago, “TELCEL"” presentar la documentacion donde acredite que “"LOS SERVICIOS”
fueron proporcionados de conformidad con lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”; y en caso de que esto
sea procedente, el Administrador del Contrato acusara de recibido.

El pago por la prestacion del servicio se realizara en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro
de los 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente
y demas documentos en que conste la debida prestacion del servicio. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio contratado quedard condicionado proporcionalmente al pago que "TELCEL" deba efectuar
por concepto de las penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.

“TELCEL” deberd expedir una factura con el Impuesto al Valor Agregado debidamente desglosado por cada uno
de los sitios indicados en la Tabla nimero | 5 del presente documento.
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Porcentaje

(%)

0.5%
Por dia
natural de
retraso

Penas Convencionales
Forma

TELCEL se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena

convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTOQ)
Calculado sobre el monto mensual del servicio no entregado a tiempo.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el
Administrador del Contrato de cada sitio, siendo el Administrader del
Contrato, quien las gestionara ante la subgerencia de Administracién para su
para su aplicacién.

La suma de dichas penalizaciones no excederd del 10% (DIEZ POR CIENTO)

Responsable de
SINO aplicar las penas

Subgerencia de
Administracion

del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas
convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
TELCEL acepta en forma expresa, que "EL CENACE"

descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya

hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

Deducciones

"EL CENACE” aplicard a “TELCEL” deducciones al pago de “LO
SERVICIOS” con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya
incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se aplicara una deductiva al “TELCEL" por el cumplimientos parcial o
deficiente en “LOS SERVICIOS” o por la entrega no oportuna de los|
entregables, del 0.5% (cero punto cinco por ciento) sobre el monto de la
factura del mes que se dio el incumplimiento, por cada dia natural de atraso.
Las deductivas seran documentadas y calculadas por el Administrador delh
Contrato de cada sitio, siendo el Administrador del Contrato quien las
gestionard ante la subgerencia de administracion para su aplicacion.

La suma de dichas deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto
total del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto,
"“EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o
rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para cumplir con el parrafo anterior se deberd entregar la factura por el
imonto mensual y debera expedir una nota de crédito por las deductivas
que apliguen en el periodo con base en los reportes de atencidn registrados.

Esta informacion es exclusiva para el uso de la persona o entidad a quien esta dirigido, contiene informacion estrictamente confidencial.
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Porcentaje (%)

Responsable de aplicar las

o Importe Somesie deductivas

Para Severidad Alta:

Calculado sobre el importe Documentadas por el
X 0.15% mensual de "LOS Incumplimiento en |Responsable del Arez

SERVICIOS" no entregado por |el Nivel de Servicio |Técnica en Ila Unidad

cada dia natural de atraso Administrativa y

sobre la factura total del mes. Administrador del contrato

Para Severidad Media:

Calculado sobre el importe Documentadas por e
X 0.10% mensual de "LOS Incumplimiento en |Responsable del Are

SERVICIOS" no entregado por |el Nivel de Servicio |Técnica en la Unida

cada dia natural de atraso Administrativa y

sobre la factura total del mes. Administrador del contrato

Para Severidad Baja:

Calculado sobre el importe Documentadas por el
X 0.50% mensual de “LOS Incumplimiento en |responsable Técnico de cad

SERVICIOS" no entregado por | el Nivel de Servicio |[sitio y calculadas por e

cada dia natural de atraso Administrador del Contrato

sobre la factura total del mes.

Prorrogas

NO APLICA

Devoluciones

NO APLICA

Atentamente

7

Sergio Albéerto Ruelas Quintero

Representante Legal

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Esta informacidn es exclusiva para el uso de |a persona o entidad a quien esta dirigido, contiene informacion estrictamente confidencial.
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FORMATO 10

Modelo de Propuesta Economica

Ciudad de México, a ___ 18 de Abril de 2022.
i | X | Mg Aplica |
E Licitacién Piblica ] ITP Adjudicacion Solicitud de Niimero de ﬁ
f | Directa i Informacion Procedimiento i
i

o

Tipo de Procedimiento

| RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV RDIS41003Q34
i Nombre del LICITANTE R:F:C |
] | | | 1 1
[ | 3 l Costopor8 |
! | Marcay Precio . | Total por 8
| pery | Modelode | Cantidad  Unitario | P’:‘;‘:;;l“' | Tawwesde | mesesde
| | Equipo Celular ' Mensual I ) | servicio
| | Dol =3 B | c=A*"B | D (8) ~ E=p*C
_ _ . | Renmpor | | ' ' | 5
Perfil A | cervicio i 148 £559.48 | $82,803.04 j g $662,424.32
: Equipe ! ! ' | |
| i financiado i
| Perfil A | XIAOMI 148 $69.93 510,349.64 8 $82,797.12
| M2010J19SL i |
‘ | REDMIGT | |
Subtotal | §745221.44 |
§ LV.A. | $119,23543 |
i Total $864,456.87 |
Ochocientos sesenta y cuatro mil Moneda Nacional 90 dias
cuatrocientos cincuenta y seis pesos
87/100
Monto Total con Letras Divisa de la Cotizacion Vigencia de la
Cotizacion
fijo! 8 MESES
Caracter de los precios Duracion del Contrato ) Origen de “"LOS BIENES”
s {Unicamente en caso de ser adquisicion)
s B
 Sérgio Alberto Ruelas Quintero
Representante Legal
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Nota:

1 La CONVQCANTE no pagara importe alguno diferente a los consignados en esta Propuesta Econémica, por (o
Que sera Necesano gque se incluyan Todo tipo de impuestos dentro de {2 misma.
2 Encaso de gue el Licitante sea persona fisica, adecuar el formato.

Radiomavil Dipsa SA de CV Lago Zurich Edi Teicel 245 Col Ampiiacion Granada Del Miguel Hidalgo CDMX CP 11528





