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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023-2024, PARTIDA 1
CORPORATIVO EN ADELANTE "LOS SERVICIOS", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL
DE ENERGIA , REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y APODERADO LEGAL, ASi COMO EL LIC. JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS, JEFE DE
DEPARTAMENTO, EN LA JEFATURA DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, COMO ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, EN ADELANTE EL CENACE Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL AQUASEO SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR" REPRESENTADO POR EL C. MARTIN JIMENEZ PINA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, EL CENACE tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacion y
modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al
Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi
como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del
Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS y
Apoderado Legal, con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato, otorgadas
en el articulo 16 fracciones V, Xll y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”, asi mismo mediante Escritura Publica nimero
220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico
Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no han sido revocadas
ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Lic. JOSE
ALBERTO GARCIA CUEVAS , en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO , con R.F.C GACA800129177 , facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 segundo parrafo, 26 BIS primer parrafo
fraccion II; 27, 28, primer parrafo fraccion I, y 29, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
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adelante la "LAASSP" y 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
adelante "RLAASSP". La adjudicacién del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS por medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL No. IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023, realizado
al amparo de lo establecido en el ARTICULO 26 FRACCION I, ARTICULO 43 , ARTICULO 41 FRACCION XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP” y los correlativos del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

1.5. EL CENACE cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestaria, denominada SOLPED con folio de
autorizacion 600034213 expedida con fecha 30 de enero de 2023.

Y la plurianualidad , con folio 2023-18-TOM-200 de fecha 17/01/2023, para los ejercicios fiscales 2023 y 2024, lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
emitida por la Subdireccién de Finanzas, asi mismo de conformidad con el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 147 de su Reglamento, correspondiente a la partida 35801 "Servicios de Lavanderia,
Limpieza e higiene" del Clasificador por objeto del gasto para la Administracion Publica Federal.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y
accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante la escritura puUblica No.18,957, de
fecha 03 de noviembre de 2017, pasada ante la fe del Lic. Ricardo Cuevas Miguel,Notario Publico No. 210 de la Ciudad México,
registrada en el Registro Publico de la Propiedad con nimero de folio mercantil Electronico N-2017101425 de fecha 15 de
diciembre de 2017. La sociedad se denominada AQUASEO SA DE CV cuyo objeto social es, entre otros, El servicio profesional
de Limpieza de Inmuebles y Muebles de Tipo Oficial, entidades y Organismos Publicos desconcentrados, descentralizados, a
nivel Federal, Estatal, Municipal y Gobierno de la Ciudad de México, residencial, industrial, de servicios y comercial, incluyendo
hospitales, laboratorios, unidades médicas y dentales, edificios, talleres e instalaciones y establecimientos en general, abarcando
tratamiento de todo tipo de pisos y alfombras, lavado de cisternas y tinacos, y limpieza de vidrios interiores y exteriores utilizando
todo tipo de maquinaria, mano de obra y métodos de limpieza conocidos por conocer.

2.2. El C. Martin Jiménez Pifia, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la escritura publica No. 112,579 de fecha
5 de junio de 2020, pasada ante la fe del Lic. Felipe de Jesus Claudio Zacarias Ponce, Notario Publico No. 4 de la Ciudad de
México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna, el cual se
identifica con credencial para votar con fotografia con folio ||| | }JEEEEEE cxredida por el entonces Instituto Federal
Electoral, actualmente Instituto Nacional Electoral, la cual se encuentra vigente.
Eliminado: Folio de la credencial para votar. Fundamento legal: Articulo 113,
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en materia
de clasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones

publicas. En virtud de tratarse de informacioén relativa a datos personales de
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2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AQU1711135L4

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

Asi mismo, Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o0 accionistas desempefian un empleo,
cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con
la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 88,
fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y
penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.6. "EL PROVEEDOR?" indica los siguientes numeros telefénicos (55) 5559 4189 y (55) 5925 4291 y su correo electronico
aquaseolimpieza2020@gmail.com, asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo
certificado con acuse de recibo, a si como por medios de comunicacién electronica y cualquier otro medio permitido, en términos
del articulo 35, ultimo péarrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su
validez, el confirmar la recepcién de los mismo, ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en
calle LATACUNGA 880 OFICINA 3, COLONIA LINDAVISTA NORTEGUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO,
C.P. 07300

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a EL CENACE la prestacién del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
2023-2024, PARTIDA 1 CORPORATIVO , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su anexo técnico que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

EL CENACE a través de la Subdireccion de Finanzas, pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por concepto de la
prestacion de "LOS SERVICIOS" la cantidad de $5,468,320.00 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
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TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) més impuestos que asciende a $874,931.20 , lo que hace un total de $6,343,251.20
(SEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 20/100 M.N.) conforme a
los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato, el importe antes sefialado se cubrira en
cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
2023 $2,485,600.00 $2,883,296.00
2024 $2,982,720.00 $3,459,955.20

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales de 2023, 2024 quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente EL CENACE , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

El precio unitario por mes de servicio del presente contrato, expresado en moneda nacional de conformidad con la siguiente tabla:

Clave control L Unidad de . . L Precio total Precio con
. Clave CUCoP  Descripcion . Cantidad Precio unitario . .
interno medida antes de imp. impuestos

SERVICIO
INTEGRAL DE

LIMPIEZA
SERVICIOS DE
1 2023-2024, S - SERVICIO 22 $248,560.00 $5,468,320.00 $6,343,251.20

LIMPIEZA
PARTIDA 1
CORPORATIVO

SUBTOTAL $5,468,320.00
IMPUESTOS  $874,931.20
TOTAL $6,343,251.20

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
2023-2024, PARTIDA 1 CORPORATIVO , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningiin costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato EL CENACE no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

EL CENACE efectuara el pago de forma mensual, en 22 exhibiciones, a través de transferencia electrénica, preferentemente, en
pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador
del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato. El tramite de
pago se realizara ante la Subdireccién de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta.
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El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a EL CENACE , con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y archivo digital XML de la factura y
nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo
recepcion.facturas@cenace.gob.mx

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”, para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral
10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal
para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por EL CENACE , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que EL CENACE le solicite para el tramite de pago, atendiendo
a las disposiciones legales e internas de EL CENACE

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

La Subdireccion de Finanzas del CENACE, sera responsable de aplicar las Penas Convencionales y/o deducciones en su caso.
Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por EL CENACE
Anexo Técnico, para la prestacion del "Servicio Integral de Limpieza 2023-2024", Partida 1 Corporativo.

"LOS SERVICIOS" seran prestados en el domicilio sefialado en el Anexo Técnico y las fechas establecidas en el mismo;

(NO APLICA)

m En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de NO APLICA para la, sustitucién o correccion, contados a
partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para EL CENACE

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/03/2023 al 31/12/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la EL CENACE por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

EL CENACE , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o
de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a EL CENACE , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de EL
CENACE que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

EL CENACE se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

. "EL PROVEEDOR" cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL
CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo
se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal , mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la CENTRO NACIONAL
DE CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza
debera ser entregada a EL CENACE , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez
Mateos No. 2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, o de forma electrénica al
correo juan.lopezO5@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx. en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con namero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
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garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza deber& quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacidon de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en
los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacién debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se deberd considerar la divisibilidad de ésta, para el caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, EL CENACE podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que EL CENACE reclame la indemnizacién
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
EL CENACE dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque méas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a EL CENACE a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por EL CENACE procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"
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DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y Anexo
Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a EL CENACE o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE"Sin perjuicio del modelo de clausula provisto por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la cancelacion de la Garantia de Cumplimiento, se realizara conforme a lo siguiente: El titular del area requirente sera el
servidor publico responsable de solicitar a la Subdirecciéon de Administracion, la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
de conformidad con lo estipulado en el numeral 5.1.17, de las POBALINES, y la Subdirecciéon de Administracion, como Area Contratante,
serd quien emita la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

EL CENACE designa como Administrador del presente contrato al Lic. JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS , con RFC
GACA800129177 , en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

"LOS SERVICIOS" se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el anexos técnico, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

EL CENACE a través del administrador del contrato, rechazard "LOS SERVICIOS", que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y su Anexo Técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para EL CENACE , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.
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EL CENACE a través del administrador del contrato, podra aceptar "LOS SERVICIOS" que incumplan de manera parcial o deficiente
las especificaciones establecidas en este contrato y su anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicién de "LOS SERVICIOS", cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

EL CENACE aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a
lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, las cuales se calcularan por un

1.-

Porcentaje

* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.

* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.

* 10%, si se presenta una inasistencia de mas del 20.1% del total del personal.

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

Se considerara como parcial o deficiente “LOS SERVICIOS”, si se presenta con una plantilla incompleta.

Para efecto de su determinacién, se contabilizard por mes y se obtendra de la compulsa entre el control de asistencia de “EL
PROVEEDOR" y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registrd su entrada después de la tolerancia por
mas de dos veces en el mes que corresponda se considerara como falta.

Concepto

Plantilla Incompleta

2.-

Porcentaje

* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%. (BUENO)

* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80% (REGULAR)
*10%, si el resultado fuese menor o igual al 79%. (MALO)

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de "EL PROVEEDOR” conjuntamente elaboraran un reporte de evaluacién mensual

de “LOS SERVICIOS”, el resultado de la evaluacion tendra calificaciones de “excelente”, "bueno”, "regular" o “mal’”.

En caso de que el resultado de la evaluacion sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar una deduccion.
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Concepto

Incumplimiento de las actividades.

Porcentaje

$50.00

Forma

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los
listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado,
esto, dentro de los tres dias hébiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o
cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, seguin corresponda.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.
3.-

Importe

$1,000.00

Forma

Por cada elemento, en caso de que, de la revision realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.
4.-

Importe

$50.00

Forma

Por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisién realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.
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5.-

Importe

$200

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

Por la falta de entrega de alguno de los insumos para la realizacién de las actividades de acuerdo con el Apéndice Il “Listado de
insumos y material propuesto para la realizacion de las actividades”.

Concepto.

Falta de insumos El servidor publico que funja como administrador del contrato, sera responsable de documentar, determinar y
calcular las deducciones y penas convencionales, con el apoyo del area contratante; asimismo, sera responsable de informar al
proveedor el importe total de las deducciones y penas convencionales a que se hizo acreedor en el periodo de que se trate. y la
aplicacion seréa por parte de la Subdireccion de Finanzas del CENACE. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva “EL PROVEEDOR” acepta en
forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, "EL PROVEEDOR" pagaran los impuestos que en su caso correspondan,
conforme a la normatividad aplicable.

La natificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de EL CENACE , por escrito
o0 via correo electronico, dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico que es parte integral del presente
contrato, EL CENACE por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5% , (cero punto
cinco por ciento) de atraso sobre la parte de "LOS SERVICIOS" no prestados, de conformidad con este instrumento legal y su anexo
técnico.

El Administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional,
dentro de los 5 (dias) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.
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El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya
hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de contrataciones con campesinos 0 grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo del
articulo 41, fraccion Xl, de la LAASSP, el area contratante debera considerar que el monto maximo de las penas convencionales por
atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la LAASSP)

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a EL CENACE Una Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por instituciéon legalmente
autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia ("EL CENACE") que cubra el equivalente al 5% (cinco por ciento)
del monto total de "EL CONTRATQ", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la firma del Contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

La poliza presentada por "EL PROVEEDOR" debera de cubrir la vigencia del contrato.Cuando "EL PROVEEDOR" cuente con una
poliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el endoso que garantice el presente contrato, por el monto
0 porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion, exhibicién o entrega de la péliza original.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
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“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos EL CENACE

EL CENACE so6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de EL CENACE

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CENACE" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la EL CENACE en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la EL CENACE asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podré iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

EL CENACE cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a EL CENACE , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para EL CENACE , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando EL CENACE determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

EL CENACE podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de EL CENACE

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.
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e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de EL CENACE en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de EL CENACE

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL CENACE”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, EL CENACE comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término EL CENACE , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar EL
CENACE por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion EL CENACE podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de EL CENACE de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

EL CENACE podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, EL CENACE elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, EL CENACE establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP” .

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, EL CENACE quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, péarrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de EL CENACE

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a EL CENACE respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por EL CENACE , asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a EL CENACE de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, EL CENACE reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a EL CENACE , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
m Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula en caso de discrepancia tambien debera de tomar en consideracion lo
establecido en el Contrato Marco.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion puablica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevaleceré lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Caodigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anterior expuesto, EL CENACE y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
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NOMBRE
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES

JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS

NOMBRE
AQUASEO SA DE CV

"EL CENACE"

CARGO

JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

POR:
"EL PROVEEDOR"
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Contrato: CENACE-007-ITP-S-007-2023

Cadena original:

eee472153b1778972c25da4e4b97109b7f 827dch8af 6a8e5e4c5e8e47f 899a63410bded1f 5¢c1ad59

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 10/03/2023 11:23
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

cPy8Yl +TnxZy5j VEHOMZAWIqR] T/ 4Q6g6DZ18DZgnmB7t FNMBMyC37qGpl eQkEDI x TDF MunEwavB2gxqORzx+/ +Nht k40STuhTA6I 5t Sy9VTKAVDKt dt quAdgSxDVf 0x664Q8m 4WWASZ6vdgUnRbaj D9ej i W R
9g7Mazdh/ dDh4nz O8f p9N3ubMpSSi | 97HIx2vuQ+KI 1madk CRMUQuNPI 3PAt kAs5HdFa7yvm Fbi CI2pHIKZHXI zzQBM FGPMYt 9eLATsBOKzr 37mlgqNPi nUZRHT6vVJv5CQMXUnPj x+ePWHZzn8S+RCYPKHLLL
wdj OYi qoRY8YGsEE2r mu8w==

Firmante: JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS Numero de Serie: 00001000000502102149
RFC: GACA800129177 Fecha de Firma: 10/03/2023 17:18
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL DI x MDI x NDkwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOX OTEX MTI x OTEx MDFaFwOy Mz EXMT| x OTEXNDFaM Hg VBMw
| QYDVQQDEXpKTLNFI EFMK VSVESgROFSQI BI ENVRVZBUZ Ej MCEGALUEKRVaSK9TRSBBTEJ FUl RPI EdBUK NI QGSBDVUVWQVMK | z AhBgNVBAO TGk pPUD Ug QUx CRVJ UTy BHQVJ DSUEG QL VFVK FTMQs wCQYDVQQGEWI N
WDEt MCs GCSqGS| b3DQEJARYe YWki ZXJ0by5nYXJj aWEWNOB] ZWbhY2UuZ29i Lml4 MRYWFAYDVQQ Ewl HQUNBODAWMT | 5STc 3MRs wGQYDVQQFEXJ HQUNBODAWMT | 5SERGUI ZMVDgwggEi MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAol BAQCFS] Zbpl VKB5z0K2WeW Jdpl W q2hpQLk 1VU7 Onor V82QuBn9Q0Y9vVI | 0ZcU48Zt WAFGARTVI5pcVeonYTpKOvr G7z6Lavsnbf zhXOxg4ndbSr el 1uVP+SNEWA/ 88UAAYW kf 1vLH Dnei
j 1 A+dCeYr 22ecNmln51sRi | // Zgy8Tg9f L8oPgaBr 7EMB1s+y WHMONQXHZYW +quCFgFp/ 4x| 71x5Uny| J/ BYueZ7Rg499CH73UQc0zdMIOKoF777 YBLEG+3GSJyuv44puX7Ar SnYGCMy8as QantJ dMBFQXqFXd9
i f zu71pl nPQS0/ NyzOkf QVE/ 3Gz @BSQbhuYKahW AgVBAAG Tz BNIVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hve NAQELBQADgg! BAHF | j 9i dVssqYgOmdi ar onPHs FHcn1AJwXFs YaQPcxf ZoFo9TGZackuw HqgOFt NsVGqTgKse7B25w6r r EHlapGUAh8Y OnZK0e9R0dpSCe+URCupy Swu/ En6UF GKr 2i p2si ¢/ 3nxHcywm
ai kQmVaxt FGsZ4h+wT8L3J2LROXLr Ty805j Dsgqo/ M59s RBKhWIU P7NMKgr UbhMybnt | E2VAGLS / Voj Pi Gr zDwBeWkt | 66nVLA/ 9XBACEGIqxQzpNzgj ober Ok/ hr gi g+chYOXn1XTgD2pK2vPj 7i / dKzued
HdNyi eqMyl Y5ukl C3hzML4Yl veGD570U3q9Le5nt pWanthl ZMe/ 088KqwnB38Nx BpJ QRz NGs 9enVj zwBVKZ+K86gTpPgJd EXwOXdKboC8p YUFVMDTr z QWL wdaj 9ni 03c4a5W NO4v\WEUSRy OgEzf Nugf Kqq89W G
vl nak/ / A7t P6r Rf YH Hnl23/ Dz7at uQX 3j 3ZZj EEQs VPKf L1wveeSke4dei kZ2QZBawAQ7 FMAk 9u9gQZc RUKOFDSz s MbAbC7PP2TOq4 G5Bl S067Acf SENB52bnj Nnk CUr ul Ehm+NVH +FPsbvyk2vmmb/ KTvDdzJ
8y7Vf ax71 CP2+ZywNd6l Aj pXEj SgOBKkH2CAf Mzj VT+HvbPW 9Hr hP9j abdQ@++uv

Firma:

GcW DZ66Ynl 2RaUl 87wHXLj TsnBkO7j QKx| WRexeQJ 6e2w+pmp2dGBbO4hudFaHe GLPaS/ N9VhOpB5ZAEDoHqPt ci yxdUx4QCr Gor +or r 5AI JFnol 1gql vWKvel zMbSTFr 9Ht Pq71 KkeMol B2W Ykelor Bi 006B
a2l KdKj S/ 9q1u2gi XAROVOSXDRj DnMBNLLN7sBt PTRf 1T62hr as8k xUTnF59TCUUW dS5k3dPgn2f 00Zpt OLUl pl g7aGnQao5t b+S4nhdt 2QLpHQCT15X0C34WLt 9hzk TNyoc5¢gVAGHZGHTESbogy 68M GFj n
77d3vUy+i | WnTSi 4cbhNQ==

Firmante: AQUASEO SA DE CV NUmero de Serie: 00001000000506990344
RFC: AQU1711135L4 Fecha de Firma: 10/03/2023 17:22
Certificado:

M | G\Nz CCBB+gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMDY5 OTAz NDQAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAONDYxX NTMDMTFaFwOy NTAOMDYX NTMDNTFaM HTVRkw
FwYDVQQDEX BBUVVBUOVPI FNBI ERFI ENVIWRk wiFwYDVQQp Ex BBUVVBUOVPI FNBI ERFI ENVWRK wwWYDVQQKEX BBUVVBUOVPI FNBI ERFI ENVIWQs wCQYDVQQGEWI NWDES MCo GCSqGSI b3DQEJARYA YXF1YXN b2x pbXBp
ZXphM Ay MEBNbWEpbCSj b20xJ TA] BgNVBCOTHEFRVTE3MIEx Mz VMNCAV | EpJ UE020DAZ MDFKNK ExH Ac BgNVBAUTFSAV | EpJ UE020DAZ MDFI RLRNWFI wODCCASI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQGEBBQADggEPADCCAQUCggEB
Al ce4J8gALLFRz TP/ aJ+| RzMD89I f Dhf f Dj Di r f | pRAOK4ANt ks boaBOWFAMIFhWCAdWE68aHagNb1PPQ nl HANYI xt xmAéaRzhAx TSTHexy Pn6K1j 8RagKxI Qony| db4yooUKI Te2zD6Dj hSkVSXr U4AIQYUI 2q
Cal | cZzF7D6l YL4Y2uL/ eYppl 1vnl / KFpGInr | | gByuUOnP2ade/ +SXHLnqg+Z/ i i 1gnX3p04mM+2ngh8XRq7bi gXHZJ2usdo+vsr Lphwr t Z/ JEWBMZTAaU7NUR/ ChpvzgniYa4GuuWBJPDy ZLFXHHTP4Bj DZxd
X7M FEeD/ 53wpXadei 7WVEK CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W VB0 GAL Ud.) QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DA] ANBgk ghki GOWOBAQs FAACC
AgEAey OnkkWDal oVgZj / vnQOgl i 6EdZ2eq6DXVNGOC yzV0q5QIf 7¢8DYb74Nw t agSf CAq4014wnCGuf ONdGz YB7eGF VB6vg9t xZr 91+ BBqOPc747Evy/ FP2h4A9CAVqaYTASKI 9y mW WOxxj nESkZc YkgnHPf 4
MGRzbsycRNz MDhEQmA3GAt Cg8ASVpT1f d99ukc2W BIJUWBAVV08c 3! | Gr 53Ecj 1phB+Yh4XKh0JHb/ kXqGp5uFksvsvWZDr z56F4df Goph9ga3sOYHbzRi / j B+pd31b0yZzG 20P6/ UPi DUwy R4i z1f S2psRIUbk
hKUp/ agh45k8UXRhC5eKgpOAbyj XRSJ04vChgKt znX71 OCPNCQpG0sev8AT8onnzer HEnch5+4i 3f SleqPj mkx2| HKzcd YDt XgFdhCyuPYepa+5d0f SZ8nnOVpKBcaeGFK/ Qxx0j W61 PQ2t cepl 6f f 6H uwvXum
t YDguRhOi HY63j 1v/ HG TI F7AMWNMWING npNz 21 JG+u49g/ uDQ ny| AB8t XI ueBNWDr aAaM M73z0hf 08hWs HBo2voZi wydMyXag58KQSj dw+8qM/ SWG3ZpgQPqMIphx7CVAXxnhhi bEQUOonapl 3G ckf 0o/ M
f FVKi RghYHFYhZPzZz QL97AJKwewsBf EsH3aeugl M+V1j hlU=

Firma:



\ CENACE

el Contrato: CENACE-007-ITP-S-007-2023

OO TR D EHERCIA

X/ F2WhqNM qvuY4wbx Ky BTPRNE Pniv\ér j 8+uzf UTDENL495Mikvt j uE6Wz BMBGWDk awkRphaHCch6QSI pj pLr zgHSNv YpZSKPPRs 7t FpWManc49HWs 4i OgM75b7ugr xKY50j oyl JCk5dN4i yCzj t BOUadecdi nB
bs4LCEax/ hCll QJ4MIGhKS2Q JYar Rn5P3nTRVr 4TQ6WCOGY PEBGZJqL1CGei Q@QekHbPY! 8Hr +35ezsBevhDs PnZhMBy DQBK6KVOWMKOqbdwd ROV2kK26 T4C2Z5bdP1Tqek24awgy ReAJ 2/ yVgAGH7 YoQ h6Ebz
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023 - 2024”.

CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.

FORMATO 9
Modelo de Propuesta Técnica.
X IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023
Licitacion ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de Procedimiento
Puablica Directa Informacion
Tipo de Procedimiento
AQUASEO S.A. DE C.V. AQU 171113 514
Nombre del LICITANTE R:F:C
Partida Descripcion Técnica
1 SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS CORPORATIVAS

Atentamente,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.

LATACUNGA No. 880, INT. 3, COL. LINDAVISTA NORTE, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO C.P. 07300 CIUDAD DE MEXICO,
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ANEXO TECNICO
“Servicio Integral de Limpieza 2023-2024"

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante
“EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de
Energia, en lo sucesivo “"EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Umda_d de Supervisor Operario Total
Medida
1 Oficinas Corporativas Servicio 2 24 26

4. Plazo y lugar de entrega

4.1.La prestacion de el “SERVICIO” se llevard a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2024.
4.2."LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del
presente “Anexo Técnico”.
Lugar

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble
propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones optimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion
de oficinas administrativas y de atencién al publico de las Dependencias y Entidades, a través de
acciones de asepsia y desinfeccién, para cuyo propodsito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos
y microorganismos patdgenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo
de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO"”, “EL CENACE" designara en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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5.3.

5.4.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES" que se adhirieron al Contrato Marco del
“EL SERVICIO" se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir
con las necesidades de “EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de
contacto (teléfono de oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencion) de
dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente
durante la vigencia del “EL SERVICIO”.

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucién del “EL SERVICIO”, con base en
las funciones y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE" de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO"” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan considerar el costo
mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL
CENACE" para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo
sefialado en el presente Anexo. Este costo debera considerar los materiales, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la
prestacion del “EL SERVICIO”.

b). “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacién del “EL SERVICIO” a que se refieren en el
presente Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacién del “EL
SERVICIO”.

c). "LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de
acuerdo con las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL
CENACE" de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos,
técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del
presente Anexo.

e). La disposicion de residuos sdlidos se realizara de conformidad con lo que disponga la
normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".

f). “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la
siguiente tabla de actividades:

\ Descripcion de la Rutina Periodo \ Frecuencia
Pisos
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Periodo

Frecuencia

' Descripcion de la Rutina

Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
1 | Ceramica, Vinilica, Otros), Trapeado Diario 1vezaldia
Marmol. Pulido (seguin material) Mensual 1 vez al mes
. 3 veces por
2 | Alfombra Aspirado Semanal semana
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
3 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1vezaldia
Comunes Lavado Semanal 1 vez a la semana
Lavado y Desmfectiido de Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafo
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
4 | Bafios bafo — manos y jabdn para
. s Las veces que
lavado de manos (incluye la Diario .
e . o sean necesarias
habilitacion de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon . Cada vez que se
P Diario o
liquido agote el jabon
Limpieza Diario 1vezaldia
o . lvezala
Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal .
5 ) o quincena
Accesorios de Escritorio
. lvezala
Encerado (madera) Quincenal .
quincena
. . Aspirado Diario 1vezaldia
6 | Sillas y Sillones Lavado Mensual 1 vez al mes
. - Sacudido Diario 1 vez al dia
7 | Equipos Electrdnicos —
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vaciado Diario Las veces que sea
necesario
8 | Cestos de Basura — — -
Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
Sacudido Diario 1 vez al dia
9 | Ventiladores Lavado de aspas Quincenal 1 Veza la
quincena
10 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
11 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
12 Retiro de Goma de Mascar Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
(muebles)
13 Despachadores de Agua (solo Limpieza Diario 1 vez al dia
parte externa)
14 | Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana
15 | Otros (pupitres, butacas Limpieza Diario 1 vez al dia
16 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
17 Rgfrlgeradores y Horno de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
18 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Letreros d e Informacion, Limpieza Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos, Chapas,
19
Macetas, Macetones, Estructuras ) 1vezala
Lavado Quincenal

Metdlicas, Zoclos, Puertas uincena
20 | Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes

LATACUNGA No. 880, INT. 3, COL. LINDAVISTA NORTE, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO C.P. 07300 CIUDAD DE MEXICO,
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g).

h).

-

K).

' Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
21 | Lambrin Limpieza Diario 1 vez al dia
Encerado Trimestral 1 vez al trimestre

“EL SERVICIO" se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE"

determinen:
Dias Laborales | Turnos | Horario | Cantidad | Partida
Total general
Lunes —sabados Matutino 06:30 a 14:30 13 1
Lunes - viernes Vespertino 14:30 a2 21:30 13 1

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan observar en lo aplicable para la prestacion de
“EL SERVICIO”, las siguientes Normas:

Nuamero de Norma Descripcion de la Norma

NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017 Ec;l;fjc()) de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
NOM-030-STPS-2009 SEI’.VI.CIOS preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certifica_dq de cali_dad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factore; ,de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2008 Ergt;gajc()) de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-
2009, para coadyuvar en la mitigacion de emergencias y contingencias sanitarias, asi como
atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los
protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten
aplicables a la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE" que requiera para
la prestacion de “EL SERVICIO".

“EL SERVICIO"” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

“EL CENACE"” establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES”, en funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de
conformidad con el inciso f) del presente humeral.

Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el
administrador del contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE” y de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"”, convocandose con al menos una semana de anticipacion.
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la
prestacion de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para
verificar su cumplimiento deberan entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las
cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicaran la pena
convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL
CENACE", de acuerdo con lo siguiente:

Partida Edificio de “"EL CENACE"” Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”
Boulevard Adolfo ,Lépez Mateos No. 2157, Col. Los

1. Oficinas Corporativas Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cddigo Postal
01010, Ciudad de México.

5.6. CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO".

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":

5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

5.7. REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacién de “"EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.
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“EL SERVICIO" debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectiie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE"” cuente de manera
ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “"EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefalada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccién. El personal se integra
como a continuacién se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan designar un supervisor de los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE"” en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada
supervisor debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados
en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor
a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo en
aquellos casos en los que “EL CENACE" expresamente defina que no requiere supervisores.
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que resulten adjudicados deberan entregar la relacion
de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y
evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa,
debera considerarse:

a. Supervisar:
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i. La distribucién de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecuciéon de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO".
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccidn por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos
por “EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en
el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan
“EL CENACE". Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar
debidamente uniformados (pantaldn y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion
(guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS
POSIBLES PROVEEDORES", debiendo garantizar su buen estado para la prestaciéon de “EL
SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco
reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefialarlo
en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES", para considerarlo en la
prestacion de “EL SERVICIO”.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”", su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS
“LOS POSIBLES PROVEEDORES" presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", la relaciéon de la maquinaria, equipo y herramientas en optimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccidén y separacién de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan mantenerse en buen
estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta
realizacion de “EL SERVICIO".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO". Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”,
deberan mantener el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE" podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

KD
£
KD
X4

Uso de celular y musica a un volumen alto.
Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

-,
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5.8.

5.7.9.

PENAS

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023 - 2024”.

CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.
< Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “"EL SERVICIO".

Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifas

fisicas o verbales.

< Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL

CENACE".

Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias tdxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

» Cometer delitos tipificados en el Cddigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

X3

o

X3

*

*

X3

*

X3

o

o

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
RESPONSABILIDAD LABORAL

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" sefalaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacién de “EL SERVICIO"”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningln momento se considerara a “EL CENACE”, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se senalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan sefalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” incumplan con las obligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
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concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que de la revisién realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1.Se requiere que “EL PROVEEDOR"” proporcione equipo en Comodato
Aplica . .
Si No Equipo Requerido
X

7. Autorizaciones

7.1.Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1.Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y
supervision del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electréonico

(55) 5575884200 Ext. 31140,

alberto.garcia07@cenace.gob.mx

1 José Alberto Garcia Cuevas | Jefe de Departamento

9. Indicacidn respecto a si la contratacién abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con
recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos
del segundo parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
No Aplica Aplica No Aplica Aplica 2023-2024

10.Para el presente procedimiento de contrataciéon, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):
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10.1. Disponibilidad Presupuestaria
. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador
e e por Objeto del Gasto
35801

“Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales
Aplica No Aplica

Recursos de terceros
No Aplica

Créditos Externos
No Aplica

11.Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de
Infraestructura de la Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con las que deberan demostrar que “LOS
SERVICIOS" o los procesos de fabricacidn cumplen los estandares de calidad o unidades de medida
requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Numero

Descripcion

Partida a la que Aplica

NOM-004-STPS-1999

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

1

NOM-017-STPS-2017

Equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

1

NOM-030-STPS-2009

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-

1

funciones y actividades.

e _ _ Certificado de calidad en la prestacién de servicios de limpieza 1
NMX-CC-9001-IMNC-2015 y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 1
NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, 1
analisis y prevencién
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los 1

NOM-017-STPS-2008

centros de trabajo.

12.Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o
servicios a contratar; la institucion publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas,
asi como la unidad de medida con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse
en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de
aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre
participacion de los interesados.

12.1. Pruebas
Institucion .
p e rs Unidad de Resultado
Meétodo Pul_:llca o Momento Medida Minimo
Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13.Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada
mediante un acuerdo de voluntades por:
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Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
1 Servicio Aplica No Aplica No Aplica

14.La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion

Partida Todas las |?a_rt|das a un solo Abastecimiento Simultaneo
licitante
Aplica No Aplica No Aplica

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Fuente HIREH as'g;?::s DECH IR Porcentaje diferencial en precio
1 No Aplica No Aplica

15.La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los
términos previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; y 81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2023 31 de diciembre de 2024

15.2. Vigencia del Contrato
A partir del dia siguiente a
la emision del Fallo o
Adjudicacion

01 de marzo de 2023 No Aplica 31 de diciembre de 2024

A partir de la firma del

Contrato rEBs

16.Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR"” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del
procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la
Ley de Tesoreria de la Federaciodn; y 79, fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del
Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE"” a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia

aguaseolimpieza2020@gmail.com
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16.1. Garantia de Cumplimiento

originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el
plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS”
para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la
Subdireccién de Administracién, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3,
Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México, en dias habiles dentro
del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o
indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de
los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para
efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la
obligacién contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe,
impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi
como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
CONTRATO y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL
PROVEDOR”, se obliga a otorgar Pdliza de
Responsabilidad Civil expedida por institucion
legalmente autorizada, a favor del Centro
Nacional de Control de Energia equivalente al
5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los
10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17.Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS"
no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.
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La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO;
en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar
entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18.Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “"EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el
CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos

siguientes:
Aplica Responsable
. de Aplicar las

s1 | No Porcentaje o Importe Forma Concepto deducciones

* 3%, si se presenta una

inasistencia de entre el 3% y

hasta el 10 % del total del | Se considerara como parcial o deficiente

personal. “EL SERVICIO”, si se presenta con una

plantilla incompleta.

* 7%, si se presenta una

inasistencia de entre el 10.1% | Para efecto de su determinacion, se

y hasta el 20% del total del | contabilizara por mes y se obtendra de la Planti .

X - antilla Administrador
X personal. compulsa entre el control de asistencia de I
ncompleta del Contrato

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.

Sobre la factura mensual
presentada.

“"LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el
“Administrador del Contrato”,
considerando que el personal que registro
su entrada después de la tolerancia por
mas de dos veces en el mes que
corresponda se considerara como falta.

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy el
90% (Bueno).

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
X 80% (Regular).

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79% (Malo).

Sobre la factura mensual
presentada.

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente
elaboraran un reporte de evaluacion
mensual de “EL SERVICIO”, el resultado
de la evaluacion tendra calificaciones de
“excelente”, “Bueno”, “regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la
evaluacion sea “bueno” “regular” o “mal”,
se procedera a aplicar una deduccion de
acuerdo con los formatos establecidos.

Incumplimiento de
las actividades

Administrador
del Contrato
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Aplica Responsable
. de Aplicar las

Porcentaje o Importe Forma Concepto
SI | NO ) P s deducciones

Por cada dia natural de retraso, en el caso
de que no entregue de manera mensual
al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
los listados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, dentro de
los tres dias habiles posteriores al | Incumplan con las
X $50.00 vencimiento del plazo que concede el | obligaciones
IMSS para el pago respectivo; dicho | patronales
comprobante de pago debera reflejar las
liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al
IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi
como las aportaciones al INFONAVIT,
segln corresponda.

Administrador
del Contrato

Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se
encuentre dado de alta en el IMSS.

Incumplan con las
obligaciones
patronales

Administrador

X $1,000.00 del Contrato

Por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador, en caso de que de la
revision realizada a los listados del SUA,
se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su | Incumplan con las
X $50.00 totalidad ante el IMSS, es decir, cuando | obligaciones
su fecha de inicio de actividades en la | patronales
empresa difiera de su fecha de alta en el
IMSS, o su fecha de baja en dicho
instituto sea anticipada a su fecha de baja
en la empresa.
$200 Por la falta de entrega de alguno de los
insumos para la realizacion de las
X actividades de acuerdo con el Apéndice II | Falta de insumos
S0bre a " facturas dnensual “Listado de insumos y material propuesto
presentada. Ista R y 1alp p"
para la realizacion de las actividades”.

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion. La aplicacion de deductivas es independiente de
la aplicacién de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto
del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar
entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19.FORMA Y LUGAR DE PAGO

aguaseolimpieza2020@gmail.com



mailto:aquaseolimpieza2020@gmail.com

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023 - 2024”.

Aquaseo-S.A. de C.V. CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.

El pago se realizara mensualmente en 22 (veintidds) exhibiciones vencidas, previa aceptaciéon de “LOS
SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante
Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en
los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de
su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la recepcién del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS"” recibidos. El pago, se
efectuara mediante transferencia electronica, por lo que “EL PROVEEDOR” debera presentar
documento expedido por institucién bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR" para su pago presente
errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a "EL PROVEEDOR"” las deficiencias que deberan
corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR" presente las correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” debera remitir a la
Subdireccion de Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas de “EL CENACE", solicitud
por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la
documentacion en original con la que acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion
de “LOS SERVICIOS".

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “"LOS SERVICIOS”
y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
documentara y determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente
por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la
Subdireccion de Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas de “EL CENACE" el importe
de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157,
Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal
de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica
para su validacion al correo que sefiale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “LOS SERVICIOS"” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar
por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacién de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con
el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

20.Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21.Prorroga
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CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.

“EL CENACE" no otorgara prérroga para la prestacién de “LOS SERVICIOS".

22.Devoluciones

No aplica

23.Propuesta Econdmica

Entidad Federativa

Dias Laborables

Cantidad de Elementos**

Resto del pais

Zona libre de
frontera

Lunes —
Domingo
(Mensual)

Sabados,
Domingo y
Dias festivos
(precio
unitario por
dia laborado*)

Supervisor

. Cantidad Total de Elementos
Operario

Subtotal

L.V.A.

Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.

**Lo fija las dependencias o entidades

Notas®©@

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. i

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION

DE LAS ACTIVIDADES"” dentro de su propuesta econdmica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)
d). El proveedor debera estar registrado en el padron publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).
d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacion de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

Titular del Area Contratante y Consolidadora

En la Ciudad de México, a 16 de febrero de 2023.

Area Técnica

Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

aguaseolimpieza2020@gmail.com

Lic. José Alberto Garcia cuevas
Jefe de Departamento
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APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la
Unidad Administrativa solicitante:

Materiales, Insumos,

AREAS DESCRIPCION Consumibles, Descripcién Norma Oficial
DE LA RUTINA Herramienta y P Mexicana
Maquinaria
La que LAS
DEPENDENCIAS O
Aspiradora Industrial ENTIDADES acuerden N/A
Aspirado con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extensién eléctrica Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Shampoo Shampoo para alfombras N/A
La que LAS
DEPENDENCIAS O
Hidro Lavadora a presion ENTIDADES acuerden N/A
Lavado con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Manguera N/A
1 | Afombra Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 100.
Limpiador liquido desengrasante, varios ss A'\i?sl\giFlls?mlB
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Pasta Pasta para pulir pisos N/A
Pulido (segun La que LAS
material) . 1 . DEPENDENCIAS O
E:r':ggrfit')?é’susma' y ENTIDADES acuerden N/A
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica EL)I((;?)I‘]SIOI‘I glectyica delusg N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba de plastico tipo
Escoba cepillo o escoba de mijo N/A
Barrido Recogedor Recogedor de lamina o de N/A
9 plastico con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 1q0.
Limpiador liquido desengrasante, varios ss, A'\iosl\gF11892018
Estacionamiento, aromas, biodegradable, / )
2 | Azoteay areas en botella de 1 litro
comunes La que LAS
DEPENDENCIAS O
Lavado Hidro Lavadora a presién ENTIDADES acuerden N/A
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extensién eléctrica Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A

LATACUNGA No. 880, INT. 3, COL. LINDAVISTA NORTE, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO C.P. 07300 CIUDAD DE MEXICO,
Correo: aquaseolimpieza2020@gmail.com R.F.C. AQU 171113 5L4
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CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.

AREAS

DESCRIPCION
DE LA RUTINA

Materiales, Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

U EGTLETF]

Descripcion

Norma Oficial
Mexicana

Limpiador liquido
Limpiador liquido ?eusltt:# s?:éaa;t(:em\a/gﬁzrs]tel NOM-189-
P q grasante, SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Sarricida Sarricida liquido, botella NOM-189-
de 1 litro SSA1/SCFI -2018
Cloro Cloro al 100% botella de NOM-189-
1 litro SSA1/SCFI -2018
Fibra Fibra abrasiva N/A
Lavado y Cepillo fri';f:fo;’ ara WC (tipo N/A
Desinfectado de Cubeta Cubeta de plastico N/A
Muebles de
Bafio Bomba para WC, de hgle
Bomba natural, mango o bastdn N/A
de madera
Limpiador en polvo Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cepillo plastico para
. i manos tipo plancha, de
Cepillo plastico para manos cerdas duras de poliéster, N/A
con base de polipropileno
Liquido destapa cafios Liquido destapa cafios N/A
Piedra pomez IF_’led_ra pl?mez, Calidad de N/A
impieza
_ _ Pastilla desinfectante y NOM -189 -
Pastilla desinfectante aromatizante para WC SSA1/SCFI -2018
varios aromas.
. Aromatizante para WC,
3 Bafios Desodorizado | \romatizante varios aromas N/A
Tapete desinfectante,
Tapete anti - salpicaduras Pgymante y anti - N/A
salpicaduras para
mingitorio, varios aromas
Limpiador liquido
Iti tizant
Limpiador liquido gqel‘lselrlmj;?as;aanrt?am\a/alrzizz & NOM-159-
N SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Sarricida Sarricida liquido, botella NOM-189-
de 1 litro SSA1/SCFI -2018
Cloro al 100% botella de NOM-189-
I';,Iaa’f(‘)‘? de Cloro 1 litro SSA1/SCFI -2018
La que LAS
DEPENDENCIAS O
Hidro Lavadora a presion ENTIDADES acuerden N/A
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica rE:;(e;nsnon eléctrica de uso N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Reposicion de ] :
papel de bafio — o Papel Jumbo rollo de hoja NMX-N092-
. Papel higiénico doble resistente, color
manos y jabén blanco. SCFI2015
para lavado de
manos (incluye
la habilitacion Papel toalla hoja NMX-N096-
de dispositivos Toalla para manos resistente, color blanco SCFI2014
despachadores)

aguaseolimpieza2020@gmail.com
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DE LA RUTINA

Materiales, Insumos,

Consumibles,
Herramienta y
U EGTLETF]

CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.

Descripcion

Norma Oficial
Mexicana

Despachadores Jabon en espuma para
de 'gbén liquido Jabdn liquido para manos manos, biodegradable, N/A
J q olor a frutas
Franela Franela de algodén N/A
Limpieza
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante
_— ;o 4 o NOM-189-
Limpiador liquido desengras_ante, varios SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable,
Escritorios en botella de 1 litro
carpetas, La que LAS
4 | charolas y Lavado (metal) DEPENDENCIAS O
accesorios de Lavadora para muebles ENTIDADES acuerden N/A
escritorio con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica rE:(;insmn electrica de uso N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Lustrador Lustrados para muebles N/A
en aerosol
Encerado _ i _ -
(madera) Aceite rojo Aceite rojo para madera N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
La que LAS
DEPENDENCIAS O
Aspiradora para Muebles ENTIDADES acuerden N/A
Aspirado con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extensién eléctrica Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 1q0.
) ) Limpiador liquido desengrasante, varios ss, A'\i(/)sl\ngllg-gzow
5 | Sillas y Sillones aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Lavado La que LAS
DEPENDENCIAS O
Lavadora para muebles ENTIDADES acuerden N/A
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica rE:é((e)nsmn electrica de uso N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, _1q0.
6 EQUipc’Js. Limpiador liquido desengrasante, varios ss A':/OS%FIIS?ZMS
Electronicos Limpieza aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
7 Vaciado Bolsa de plastico Bolsa de plastico grande N/A

LATACUNGA No. 880, INT. 3, COL. LINDAVISTA NORTE, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO C.P. 07300 CIUDAD DE MEXICO,
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Materiales, Insumos,

aguaseolimpieza2020@gmail.com

DESCRIPCION Consumibles, N Norma Oficial
DE LA RUTINA Herramienta y EE ] Mexicana
U EGTLETF]
Recolectores de basura con N/A
ruedas
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 1q0.
Limpiador liquido desengrasante, varios SSA'\i/OSI\:IZFIIS?ZOB
aromas, biodegradable,
Limpieza en botella de 1 litro
Franela Franela de algodon N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
gestos de Guantes de hule Guantes de hule N/A
asura Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 1q0.
Limpiador liquido desengrasante, varios ss, A'}?S%FIIB?ZMB
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Lavado Cepillo plastico para
. _— manos Tipo Plancha, de
Cepillo plastico para manos cerdas duras de poliéster, N/A
con base de polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 100.
Limpiador liquido desengrasante, varios ss A’\i?SP:I:FIIB?mlS
8 | Ventiladores Lavado de SEREL biodegradable,
aspas en botella de 1 litro
Franela Franela de algodon N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido
) multiusos, aromatizante, 100.
9 E.n frlado'r.ﬁ:s de Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios ss Aq?sthlls?zow
aire (Rejillas) aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, NOM-189-
10 | Extintores Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, _1q0.
Despachadores o Limpiador liquido desengrasante, varios NOM-189
11 | de agua (solo Limpieza aromas, biodegradable, SSA1/SCFI -2018
parte externa) en botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
12 | Persiana Limpieza Lo dor iauid “mli’_‘ad” "q”idot. . NOM-189-
impiador liquido multiusos, aromatizante, SSA1/SCFI -2018
desengrasante, varios
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Materiales, Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

DESCRIPCION
DE LA RUTINA

Norma Oficial

Descripcion .
P Mexicana

U EGTLETF]

aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Sacudido Franela Franela de algodén N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
Limpiador liquido ?eﬂgx s?:éaa;femsgﬁzztel NOM-185-
P 4 grasante, SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable,
13 | Cubiertas Limpi en botella de 1 litro
impieza . Atomizador de plastico de
Atomizador s
uso rudo (polietileno)
Limpiador en polvo Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Piedra pémez Fled_ra pﬁ)mez, Calidad de N/A
impieza
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
Refrigeradores y multiusos, aromatizante, NOM-189-
14 | Horno de Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios SSAL/SCFI -2018
microondas aromas, biodegradable,

en botella de 1 litro

Guantes de hule

Guantes de hule

Liquido limpia vidrios,

N/A

Limpia vidrios aprox 1 litro N/A
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
Atomizador Atomizador d(_a plastlco de N/A
uso rudo (polietileno)
15 | Vidrios interiores | Lavado Jalador J.ala.d or metalico para N/A
vidrio, con mango
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpia vidrios Liquido Ilmpla vidrios, N/A
aprox 1 litro
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
Vidrios Jalador J_a(;a_d or metalico para N/A
16 | Exteriores hasta | Lavado vidTio, con mango
Cubeta Cubeta de plastico N/A
35m ——
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Letreros de Franela Franela de algodon N/A
informacion, Limpiador liquido
canceleria, multiusos, aromatizante, NOM-189-
pasamanos, o Limpiador liquido desengrasante, varios
17 | chapas, maceta, | Limpieza aromas, biodegradable, SSA1/SCFI -2018
matlcet?nes, en botella de 1 litro
estructuras
metalicas, Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
zoclos, puertas Cubeta Cubeta de plastico N/A
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Materiales, Insumos,

CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.

DESCRIPCION Consumibles, 02 Norma Oficial
DE LA RUTINA Herramienta y EE ] Mexicana
U EGTLETF]
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante
_— ;o 4 o NOM-189-
Limpiador liquido desengras_ante, varios SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
18 | Muros internos Limpieza Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Limpieza E_§caleras de'aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
19 | Lambrin Cera Cera h’q_uic?a para N/A
mantenimiento
Franela Franela de algodon N/A
Encerado Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra
la informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una
adecuada prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

Metros Cuadrados
Partida | Areas de “EL CENACE” Area Estacionamiento Totales en el
Administrativa inmueble
1. - .
Oficinas Corporativas 5,031.63 -
! 5,031.63
2. Caracteristicas del Inmueble
. . . . Metros
partida Edificio de “EL cuazlre;a?s de Sgr‘::iirr::tsa: Eaﬁgs NUgleqs lt\loutr;edrg lt\loutr;}edrg It\loutr;edrg It\loutr;edrg ((:juaéirados cu“:lslrl:dsos
CENACE” villas o . privados sanitario inodoros mingitorios lavabos regaderas € domos de vidrios
dormitorios (pieza) (pieza) s (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) traga);uces exteriores
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3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada
prestacion del servicio:
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Insumos

Cantidad de
referencia mensual

Aceite rojo para madera

10 botellas de 355ml.

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

desengrasante, varios aromas, 40 Lts.

biodegradable, en botella de 1 litro

Aromatizante para WC, varios aromas 50 pzs.

Bolsa de plastico grande (60x90 cm) 200 pzs.
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 200 pzs.
Cloro al 100% botella de 1 litro 40 Lts.

Fibra abrasiva 12 Pzs.

Franela de algodén

20 mts. Gris, 20 mts.
Blanca, 20 mts. roja

Guantes de hule 30 pares
Jabén liquido para manos, biodegradable,
40 Its.

olor a frutas
Jerga enrollo 35 mts.
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

. 40 Lts.
desengrasante, varios aromas
Limpiador en polvo 10 kg.
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 15 Lts.

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble
resistente, color blanco.

25 cajas / 12 rollos

Papel toalla hoja resistente, color blanco

30 cajas / 6 rollos

Sarricida liquido, botella de 1 litro 10 Lts.
Shampoo para alfombras 20 Lts.
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-

salpicaduras para mingitorio, varios aromas. 24 Pzs.

Maquinaria Cantidad de referencia

Aspiradora industrial (accesorios) 4
Despachadores de jabén liquido 15
Despachadores de papel para mano 15
Despachadores de papel para jumbo jr. 36
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores 2
de seguridad. (De 3y 5 peldafios)

Pulidora industrial, accesorios y consumibles con 2
tanque.

Extension eléctrica de uso rudo 2
Extensién de 10 mts 2

Material Consumible

Cantidad de referencia

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 26
Bomba para WC, de hule natural, mango o 14
baston de madera.

Cubeta de plastico 20
Escoba de pléastico tipo cepillo 10
Jalador de piso 10
Mechudo de algodon 12
Recogedor de lamina o de plastico con mango 10

aguaseolimpieza2020@gmail.com
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4, Insumos no considerados dentro del Contrato Marco:

INSUMOS Cant!dad de
referencia mensual

Alcohol isopropilico/ pantallas en limpieza profunda 5 Lts.
Fibras esponja trastes 20 Pzs.
Microfibras 26
Jabén liquido para trastes 24 Lts.
Lysol 15
Aromatizante en aerosol 15
Raid casa y jardin 15

Lija de agua 15
Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo 15
Master 50 cms 15
Bonet 4
Papel higiénico individual 96 Pzs.

APENDICE I ILISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE
LAS ACTIVIDADES El siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las
cantidades escritas, deberan ser suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales,
descritas en el APENDICE I “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y
MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

aguaseolimpieza2020@gmail.com
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Insumos

Aceite rojo para madera

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023 - 2024”.

DE 2023.

Cantidad Propuesta Mensual

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas,
biodegradable, en botella de 1 litro

Aromatizante para WC, varios aromas

Bolsa de plastico grande (60x90 cm)

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodén

Guantes de hule

Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a frutas

Jerga en rollo

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas

Limpiador en polvo

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco.

Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Shampoo para alfombras

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, varios

aromas.

Material Consumible

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Cantidad Propuesta Mensual

Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de madera.

Cubeta de plastico

Escoba de pléastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodén

Recogedor de lamina o de plastico con mango

LATACUNGA No. 880, INT. 3, COL. LINDAVISTA NORTE, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO C.P. 07300 CIUDAD DE MEXICO,
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Insumos NO considerados dentro del Contrato Marco: Cantidad Propuesta Mensual

Alcohol isopropilico/ pantallas en limpieza profunda
Fibras esponja trastes

Microfibras

Jabon liquido para trastes

Lysol

Aromatizante en aerosol

Raid casa y jardin

Lija de agua

Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo
Master 50 cms

Bonet

Papel higiénico individual

Atentamente,

Representante Legal de Aquaseo S.A. de C.V.
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Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

PARTIDA 1
Cantidad
Insumos Propuesta MARCA
Mensual
Aceite rojo para madera 10 MI BRILLO
Limpiador liquido mu!nusos, aromatizante, desengrgsante, varios 40 Ml BRILLO
aromas, biodegradable, en botella de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas 50 WIESE
Bolsa de plastico grande (60x90 cm) 200 KATERA
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 200 KATERA
Cloro al 100% botella de 1 litro 40 MI BRILLO
Fibra abrasiva 12 3M
Franela de algodén 60 CARPE
Guantes de hule 30 HULTEX
Jabédn liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 40 MI BRILLO
Jerga en rollo 35 CARPE
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios 40 MI BRILLO
aromas
Limpiador en polvo 10 ARCOIRIS
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 15 MI BRILLO
Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco. 25 MARLI
. . KIMBERLY
Papel toalla hoja resistente, color blanco 30 CLARK
Sarricida liguido, botella de 1 litro 10 MI BRILLO
Shampoo para alfombras 20 TIPSS
Tapete desinfectante, aromauzgnte y anti-salpicaduras para mingitorio, o WIESE
varios aromas.
Cantidad
Maquinaria Propuesta MARCA
Mensual
Aspiradora industrial (accesorios) 4 MASISA
T KIMBERLY
Despachadores de jabén liquido 15 CLARK
KIMBERLY
Despachadores de papel para mano 15 CLARK
. : KIMBERLY
Despachadores de papel para jumbo jr. 36 CLARK
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad. (De 3y 5
po tij peldaﬁols) g (De3y 2 CUPRUM
Pulidora industrial, accesorios y consumibles con tanque. 2 MASISA
Extension eléctrica de uso rudo 2 TRUPER
Extension de 10 mts 2 TRUPER
Cantidad
Material Consumible Propuesta MARCA
Mensual
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 26 ABA
Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de madera. 14 ABA
Cubeta de plastico 20 CARRASCO
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Escoba de plastico tipo cepillo 10 LA PRINCESA
Jalador de piso 10 INNOVACIONES
Mechudo de algodén 12 LAURIS
Recogedor de lamina o de plastico con mango 10 ABA
Cantidad
Insumos No Considerados dentro del Contrato Marco Propuesta MARCA
Mensual
Alcohol isopropilico/ pantallas en limpieza profunda 5 STEREN
Fibras esponja trastes 20 3M
Microfibras 26 3M
Jabon liquido para trastes 24 AXION
Lysol 15 LYSOL
Aromatizante en aerosol 15 WIESE
Raid casa y jardin 15 RAID
Lija de agua 15 EXITO
Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo 15 ABA
Master 50 cms 15 ABA
Bonet 4 JAPOWER
Papel higiénico individual 96 PETALO

Atentamente,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.
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5.7.3 PROPUESTA DE TRABAJO (PARTIDA 1)
METODOLOGIA, VISION A UTILIZAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
1. DESCRIPCION DETALLADA DE LA METODOLOGIA ESTANDAR DE MANERA CLARA

coMOo LLEVAR A CABO EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA O PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION.

1. OBJETIVO
El presente documento tiene la finalidad de describir los procedimientos especificos para prestar el
servicio de limpieza en Unidades Administrativas.

2. ALCANCE
El presente Manual Operativo es aplicable a todas las Unidades Administrativas en donde se preste
el servicio de limpieza.

3. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES
Limpieza y desinfeccién rutinaria:
Consiste en una limpieza en humedo general, con el fin de recoger las acumulaciones de polvo y
otras particulas de las superficies, mobiliario y equipo.

4. RESPONSABILIDADES

e Es responsabilidad del Supervisor elaborar, distribuir e implementar el presente manual
operativo.

e Es responsabilidad del personal operativo conocer y seguir los lineamientos establecidos en
este manual operativo en los centros de trabajo.

e Es responsabilidad del supervisor verificar que el presente manual operativo sea
implementado y mantenido por el personal operativo en los centros de trabajo.

e Es responsabilidad del personal de limpieza utilizar uniforme y gafete.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1. Unidades Administrativas.
METODOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR
1. MOSAICO, LOSETA (BARRO, CERAMICA, VINILICA, OTROS), MARMOL
1.1 BARRIDO

¢ Diariamente Haciendo uso de una escoba de cerda sintética, guantes, un recogedor y bolsa
para basura se realizard una inspeccidon para proceder al barrido del drea empezando por
entradas principales hasta cubrir el total de banqueta perteneciente al inmueble.

e En caso de excesos de polvo se humedecerd ligeramente el area a fin de evitar
levantamientos de polvos y facilitar la labor.

1.2 TRAPEADO

e El trapeado es la labor de limpiar el area con jerga y jalador de agua que se encuentre libre
de basura, o cualquier otra materia que de mal aspecto.

e La labor de papeleo se realizara con la ayuda de escoba de cerdas sintéticas, un recogedor
y bolsa de para basura.

Atentamente,

)
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1.3 PULIDO (SEGUN MATERIAL)

Para su pulido se requiere acido oxalico, 2 fibras muy suaves y maquina pulidora
La técnica es la siguiente:

e Se moja una superficie no mayo de 5 m2 y se le agrega un poco de acido oxalico (dos
pufiados)

e Se talla con la pulidora y la fibra suave en lapso que va de 10 a 15 minutos (depende de las
condiciones en que se encuentre el piso) el tallado debe de ser uniforme y siguiendo un
orden primero horizontal y después verticalmente, tratando de que la maquina pase por
toda la superficie las mismas veces

e Retirar el agua sin acido oxalico sucio, con un jalador al mismo tiempo que se aplica
abundante agua a la zona donde pasa el jalador y se enjuaga toda zona

e Se retira el agua y se repite la operacién

e Retirar el agua que ha quedado con franelas perfectamente limpias hasta que quede seco
en su totalidad

2. ALFOMBRAS
2.1 ASPIRADO

e Es un sistema de limpieza para eliminar mediante la aspiracién (creacion de vacid) la
suciedad suelta y polvo

Herramienta a utilizar

e Segun la extension de la superficie a limpiar se emplea el aspirador correspondiente asi,
para pequefias superficies se requiere un aspirador doméstico, para grandes superficies se
requiere un aspirador profesional y para superficies aun mayores y de suciedad mayor
calibre serd preciso la utilizacion de un aspirador industrial.

El método de trabajo

¢ Depende del tipo de suciedad y la frecuencia que registra el programa de trabajo. Podemos
aspirar selectivamente o aspirar a fondo.

e Aspirar selectivamente quiere decir que solo aspiremos aquellos lugares que obviamente
estan sucios; al contrario, aspirar a fondo implica que aspiremos toda la superficie, haya
suciedad visible o no, con este se elimina también la suciedad invisible, cosa imprescindible
para el mantenimiento de alfombras.

e Este procedimiento, consiste en pasar la boquilla de aspiracion una vez despacio, por
encima de la superficie objeto de limpieza. Las pasadas no deben pasar un largo de 40 a 60
cms. Y deben doblar mutuamente. Lo que se quiere decir es que cada nueva pasada debe
sobrepasar unos 10 cms. De la anterior, al objeto de no dejar ninguln lugar sin aspirar.

e Los movimientos lentos son importantes, puesto que si movemos la boquilla con excesiva
velocidad la corriente de aire que tiene que aspirar el polvo y la suciedad, se queda sin
efecto.

e Se comienza en un lugar donde haya enchufe, para que el cable no esté molestando por
delante de la maquina.

e Las curvas que se forjan al llegar al final de un recto, siempre se hacen alejandose de la
pared donde se empezd, asi que el cable de la maquina siempre estara sobre superficie ya
limpiada/aspirada.

2.2 LAVADO

Atentamente,
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e Para realizar el lavado de alfombras se requiere un equipo de 5 a 6 personas como maximo,
el material y equipo que se utilizara es shampoo para alfombras, maquina pulidora
acondicionada con cepillo de plastico, aspiradora, cepillo de plastico de mano. La técnica a
seguir sera la siguiente:

e Retirar las sillas, percheros (sin objetos personales) y acrilicos de piso.

e Hacer una mezcla de shampoo con agua en una proporcién promedio de 250 ml. De
shampoo por cada 19 litros de agua.

e Mezclar el agua y el shampoo en repetidas ocasiones (vaciando una y otra vez la mezcla de
una bota a otro) hasta obtener la espuma necesaria evitando al maximo mezcla liquida.

e Aplicar la espuma a un costado de la maquina pulidora en el sentido que el maquinista lo
requiera.

e Las orillas de la alfombra y las zonas donde la maquina no alcancen deberan lavarse con
espuma y con un cepillo de plastico de mano.

¢ Una vez lavada, inmediatamente debera aspirarse retirando la mayor cantidad de humedad
de la alfombra.

¢ Una vez finalizado el lavado de la alfombra se procedera a lavar con el cepillo los acrilicos
de piso.

e El lavado de los diferentes tipos de pisos deberd realizarse en horas inhabiles para no
entorpecer las actividades del personal administrativo y técnico.

3. ESTACIONAMIENTO, AZOTEA Y AREAS COMUNES
3.1 BARRIDO

¢ Semanalmente haciendo uso de una escoba de cerda sintética, guantes, un recogedor y
bolsa para basura, se realizard una inspeccién para proceder al barrido del drea empezando
por las areas mas lejanas hasta cubrir el total del area.

e En caso de excesos de polvo se humedecerd ligeramente el area a fin de evitar
levantamientos de polvos y facilitar la labor.

3.2 LAVADO

e Para remover la suciedad en general, se recomienda cepillado regular utilizando una
magquina limpiadora industrial.

e El lavado de estacionamientos con incrustaciones de grasa de auto o machas dificiles lo
podemos realizar con maquina pulidora con aditamento de cepillo el cual, con la ayuda de
agua, detergentes, desengrasantes o producto especifico, haciendo remocion de heces
fecales, chicles, materia organica o cualquier otra materia que de mal aspecto

¢ Terminando la remocion de materia se procedera al enjuagado del area con agua mediante
la maquina hidrolavadora de alta presién para posteriormente hacer un barrido a fin de
evitar encharcamientos y procurando dejar lo menos posible agua.

e Se barrera el agua utilizada hacia las coladeras evitando que a estas se obstruyan de
basura a fin de evitar encharcamientos.

4. BANOS
4.1 LAVADO Y DESINFECTADO DE MUEBLES DE BANO
e Diario se realizara la limpieza del lavabo y se verificard que no falte nada de los materiales

necesarios.
e Se lavara el inodoro por dentro y por fuera, los pisos, las paredes.

Atentamente,
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e Se limpiard todos los rincones del bafio pues la humedad propicia que se acumulen las
bacterias; asimismo, se limpiaran los gabinetes, canceles, puertas y cristales.

Retirar el polvo y tela arafas de los techos paredes y ventanas.

Colocarse los guantes para quitar el sarro de los inodoros y mingitorios utilizando un
desincrustante o producto especifico y con ayuda de fibras o escobilla se refriega repetidas
veces hasta eliminar la suciedad.

Refregar interiormente los inodoros y mingitorios con un estropajo especial para bafios o
escobilla.

Con la ayuda de un trapo y/o esponja humedecidos con brillax se trabaja en la parte
exterior e interior de los sanitarios, griferias y ceramicas etc., dejandolas libres de bacterias
y brillantes. Se lustra con un trapo o franela secos.

Se procede a limpiar los espejos con limpia cristales y/o agua con jabdn y se lustran con un
pafio hasta que queden sin reflejos y manchas.

e Se procede a limpiar el piso con agua y detergente.

4.1.1 LAVADO DE LAVABOS

e Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante por siete de agua

e Haga una atomizacion por arriba, por los lados y por abajo del lavabo, y seque con la
franela

e Si queda mugre, haga una nueva aplicacidén sobre el area sucia y frote con fibra; seque con
franela.

4.1.2 LAVADO DE W.C.

e Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante, quitasarro o
producto especifico, una parte de germicida y agua, una vez atomizada el drea con la ayuda
de la fibra, lija o material adecuado se tallaran las superficies para dejar libre de cualquier
incrustacion.

Se realizaran dos o tres descargas de agua en el inodoro para que el agua quede limpia

Se extraera de la superficie del inodoro el agua con la franela y exprima en la cubeta
Atomice sobre las partes altas del inodoro como tanque de agua o fluxdmetro seque con la
franela antes de que se escurra la solucidn, continué con la tapa, el asiento, el inodoro,
aplicando la solucién por dentro y fuera.

Si queda mugre haga una nueva aplicacién de la solucién, frote con la fibra y seque con la
franela.

En caso de incrustaciones de sarro se utilizan productos especificos para la remocion de los
mismos con la ayuda de fibras, lijas o materiales adecuados a fin de dejar libre de cualquier
incrustacion.

4.1.3 LAVADO DE MINGITORIOS

e Prepare los utensilios y materiales, cargue el atomizador con una solucion de una parte de
desengrasante quitasarro o producto especifico, y de agua.

En el lugar de trabajo se sacaran basuras o colillas que estén en el mingitorio y tirelas al
bote de basura.

Se realizardn descargas de agua y atomice por arriba, los lados y abajo del mueble; seque
con la franela antes de que escurra.

Si queda mugre, haga una nueva atomizacion y frote este lugar con la fibra y seque con la
franela

En caso de ser un mingitorio con sello de agua visible se debera sacar el agua con la franela
exprimala en la cubeta y realzar el procedimiento de lavado descrito anteriormente
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e En caso de incrustaciones de sarro se utilizan productos especificos para la remociéon de los
mismos con la ayuda de fibras, lijas o materiales adecuados a fin de dejar libre de cualquier
incrustacion.

e Seque el agua que haya escurrido al piso.

4.2 DESODORIZADO

Una vez seco el suelo y terminada la labor de limpieza y/o lavado, se procedera a:
aromatizar el bafio con un atomizador rociando todo el ambiente.

4.3 LAVADO DE MUROS

e Para el lavado de paredes se realizara con la ayuda de un atomizador para después aplicar el
producto sobre una cara de la franela hasta que esté bien himeda.

e El lavado también se podra realizar con la ayuda de liquido limpiador mediante la aplicacion
del cepillo de cerdas suave para un tallado suave que ayudara a eliminar mas facilmente la
suciedad.

e Acomodando la escalera sin que toque el muro ni los muebles de manera que permita
comenzar el lavado.

e Se comenzara por la parte alta del muro y entrada, atomice una superficie de un metro de
ancho por 60 cm de altura y seque con la franela haciendo movimientos de arriba hacia
abajo.

e Se repetird la operacién en el area inmediata inferior tomando las mismas medidas que la
anterior y con un pequefio traslape continlde hasta llegar al piso.

e Continle lavando el area proxima izquierda; comience por la parte mas alta y repita las
operaciones de lavado hasta terminar con el area encomendada, la escalera se utilizara para
lavar las partes altas.

e Al terminar limpie y guarde los utensilios.

4.4 REPOSICION DE PAPEL DE BANO-MANOS-Y JABON PARA LAVADO DE MANOS

Una vez seco el suelo y terminada la labor de limpieza y/o lavado, se procedera a:

e Colocacion de los suministros correspondientes (papel higiénico, toalla, ambientadores,
jabén manos, etc.).

e Se dard el visto bueno al trabajo realizado, comprobando que todo ha quedado
perfectamente habilitado de manera suficiente.

e Se realizard de manera continua la habilitacion de suministros para que estos nunca falten y
se encuentren en perfectas condiciones de servicio.

4.5 DESPACHADORES DE JABON LIiQUIDO

e El despachador se limpiara con liquido limpiador germicida desinfectante con la ayuda de
franela hUmeda o con aplicacién del producto por medio de un atomizador.

5. ESCRITORIOS, CARPETAS, CHAROLAS Y ACCESORIOS DE ESCRITORIO
5.1 LIMPIEZA
e Se inicia retirando los papeles de las papeleras o charolas acomodandolas en una superficie

plana y libre para una vez terminada la labor de limpieza devolver los documentos en el
lugar y orden inicial.

Atentamente,
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e La limpieza de charolas consistird en el desempolve con franela seca para posteriormente de
acuerdo al material que sean se proceda con franela hiumeda con liquido limpiador o si es de
madera con liquido protector de madera.

e En el caso de carpetas estas se retirar del lugar donde se encuentre (credenza, armario,
librero, etc.) limpiandolas con franela seca, retirar una por una limpiandola y devolviendo
inmediatamente a su lugar para evitar perder el orden de posicion de las mismas.

e Las carpetas Unicamente se desempolvaran en caso de ser hechas de cartones o material
que se deteriore con los quimicos en caso de carpetas plasticas se limpiaran con franela
himeda.

5.2 LAVADO (METAL)

e Esta actividad se realizara con una frecuencia diaria y/o semanal lo cual significa se realizara
una limpieza profunda.

e Para el lavado de charolas primero se identificara el tipo de material del mismo en caso de
madera se realizard primeramente desempolvando y posteriormente aplicando ceras o
protector de muebles de madera. En caso de ser acrilicas o plasticas se lavaran con fibra o
esponja con solucion jabonosa o liquido multilimpiador para posteriormente secarlo con
franela seca hasta dejar libre de suciedad la superficie

e Las carpetas Unicamente se limpiaran ya que por el material que se encuentran hechas no
pueden mojar y en caso de ser plasticas Unicamente se limpiaran con franela himeda a fin
de evitar mojar los documentos que se encuentren dentro de la misma.

5.3 ENCERADO (MADERA)

e Aplicar la cera y esperar a que seque, con un pafno aplica una capa de cera y extiéndela
cuanto sea necesario. Hazlo usando movimientos circulares. Utiliza la brocha para los
lugares mas dificiles de llegar. Procura que no queden grumos o excesos en algunos sitios.

e Acabado brillante a la cera, Para ello, frota con un pafio hasta que la cera ofrezca su brillo
natural.

6. SILLAS Y SILLONES
6.1 ASPIRADO

e Una de las actividades primordiales para el mantenimiento de una tela es el aspirado que
consiste en pasar la aspiradora en la totalidad del mueble.

e Al pasar la aspiradora

e Cuanta menos suciedad haya antes de comenzar con el proceso de limpieza, mejor sera el
resultado.

e De este modo el limpiador cuando se proceda a lavar podra aplicar sus quimicos activos a la
suciedad ya instalada que no se logra quitar en la rutina de limpieza normal quitar.

6.2 LAVADO

e Para realizar esta actividad es importante realizar primero el sacudido y aspirado, esto
servird para obtener mejores resultados.

e La operacion de lavado consiste en limpiar mediante agua y agentes limpiadores, como:
jabones, detergentes, desengrasantes, etc. Teniendo mucho cuidado en este caso en no
maltratar la tela para no decolorarla.

e El proceso consiste en quitar el polvo y la suciedad, sacudiendo, lavando, enjuagando y
secando las superficies.
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e Con un utensilio limpio y seco se recoge el polvo suelto. Se remueve la suciedad empleando
los equipos o utensilios y las soluciones limpiadoras adecuadas, haciéndolo con movimientos
circulares y abarcando zonas pequefas.

e El lavado de telas se puede realizar de forma manual mediante un liquido espumoso o algun
cepillo o franela dependiendo el tipo de tela, para limpieza mas éptima y eficaz se utilizara
maquina de inyeccidn succién la cual con la ayuda de los quimicos removera de forma mas
eficaz las manchas impregnadas en las telas.

e En el caso de cortinas se recogeran y se lavaran con maquina lavadora de ropa

7. EQUIPOS ELECTRONICOS.
7.1 SACUDIDO

e El sacudido consistird en el desempolve con franela seca para posteriormente de acuerdo al
material que sean se proceda con franela hiumeda con liquido limpiador en caso de marcos
de madera se hara aplicacion de ceras protectoras.

7.2 LIMPIEZA

e Para la limpieza de teléfonos se pasara una franela sobre la superficie a tratar para
retirar el polvo.

e Se aplicard un producto limpiador desinfectante con una esponja sobre el equipo a
limpiar y frote suavemente la superficie hasta retirar las manchas que se encuentran
en el equipo

e Retire con la franela humedecida los restos de suciedad, repita la operacién hasta que
salga totalmente toda la suciedad. Y finalice enjuagando la bayeta y repasando hasta
retirar las impurezas.

e Si aplicamos el producto hay tener en cuenta que el producto no entre a las ranuras
de los auriculares, teclados, etc.

e Luego se saca lustre suavemente con una franela.

e El sacudido de realizar con un la ayuda de un plumero sin desmontar el acrilico o
rejilla en cosas de no alcanzar el objetivo se colocard una escalera suficientemente
alta para alcanzar el objetivo.

8. CESTOS DE BASURA

8.1 VACIADO

e El retiro de cestos de basura consiste en vaciar las papeleras o cestos de basura haciendo
uso de una escoba de cerda sintética, guantes, un recogedor y bolsa para basura.
Eliminacién de residuos en los recipientes, realizando cambio de bolsa de proteccién.

8.2 LIMPIEZA

e El lavado de cestos de basura se realiza después de haberlos vaciado se hace la eliminacion
de residuos en los recipientes, y procede a la limpieza interior y exterior de los mismos, con
liguido multilimpiador, o desengrasante con ayuda de una fibra y franela para secar.

8.3 LAVADO

e FEl lavado de botes o depdsitos de basura consiste en la eliminacién de residuos en los
recipientes, limpieza interior y exterior de los mismos.

Atentamente,

LATACUNGA No. 880, INT. 3, COL. LINDAVISTA NORTE, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO C.P. 07300 CIUDAD DE MIIEXICO,i’
Correo: aquaseolimpieza2020@gmail.com R.F.C. AQU 171113 5L4

M Jiménez Pifia
TEL. 55 5925 4291 / 55 5559 4189 Representante Legal de Aquaseo S.A. de C.V.



mailto:aquaseolimpieza2020@gmail.com

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023 - 2024”.

Aquaseo-S.A. de C.V. CIUDAD DE MEXICO 22 DE FEBRERO DE 2023.

e El lavado se realizard con liquidos limpiadores desengrasantes con la ayuda de fibras o
cepillos para remover todo tipo de suciedad acumulada.

e Después del lavado con los liquidos desengrasantes se volveran a lavar con limpiadores
germicidas que ayudaran a evitar el acumulamiento de bacterias que generen malos olores.

e Una vez lavados los botes se secaran perfectamente con la ayuda de una franela seca.

9. VENTILADORES
9.1 SACUDIDO

e Para una limpieza mas efectiva la clave estd en sacudirlos. Asi aflojara la suciedad y la
decoloracién, y todo quedara mucho mas limpio.

e El sacudido se realizara mediante una franela seca a fin de evitar que el polvo se quede en el
aparato.

9.2 LAVADO DE ASPAS

e Esta actividad se realizard de forma semanal una vez terminada la actividad de limpieza lo
cual significa se realizard una limpieza profunda.

e Para el lavado de las aspas del ventilador primero se identificara el tipo de material del
mismo luego se realizara primeramente desempolvando y posteriormente aplicando ceras o
protector de muebles.

En caso de objetivos delicados o personales del area usuaria se pedira previa autorizacién para
realizar la limpieza y lavado de los mismos que se realizara con los productos adecuados a fin
de no daiarlos ni deteriorarlos.

10. ENFRIADORES DE AIRE (REJILLAS)
10.1 LIMPIEZA

e Una vez libre de polvo mediante la técnica de sacudido se procedera al lavado de las rejillas
difusoras, y acrilicos; el lavado se realizard con liqguido multilimpiador y solucién jabonosa
tallando la superficie con una fibra para posterior enguadar con agua o mediante una franela
limpia enjuagando cuantas veces sea necesario.

e Una vez limpio se procede a su secado con franela seca y limpia.

e De preferencia en caso se pedird autorizacién para desmontarlos, de asi poderse se realizara
la limpieza mas minuciosa y precisa, en caso contrario se utilizara, escalera y/o extensores.

11. EXTINTORES
11.1 LIMPIEZA

e La limpieza de extinguidores, se humedece la franela con agua, se limpiar las partes
metalicas y se seca con una franela limpia.

12. RETIRO DE GOMA DE MASCAR (MUEBLES)
12.1 RETIRO Y LIMPIEZA

¢ Eliminacién de manchas de chicle: para derrame de liquidos se pasara primero un pafio para
absorber la mancha del borde al centro de la mancha sin frotar, después se utilizara liquido
desmanchador multiusos y se tallard despacio con un cepillo de cerdas suaves se deja secar
aproximadamente 1 hora y se pasa la aspiradora.
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e Si es una mancha mayor se utilizara agua caliente, se pasara primero un pano para absorber
la mancha del borde al centro de la mancha sin frotar, después pasamos una plancha sobre
la mancha y otra vez un pafio (se repite la operacién hasta quitar la mancha) se deja secar
aproximadamente 1 hora y se pasa la aspiradora.

e Si es una mancha de chicle aplicamos hielo sobre el mismo, después con una espatula
retiramos el chicle y pasamos un pafio himedo.

e Materiales: desengrasante, germicida y agua, espatula.

e Modos de empleos: atomizador: preparar una parte del desengrasante y germicida por siete
de agua.

e Franela: utilizar sus ocho caras limpias.

e Cubetas: una es para lavar y exprimir la franela, la otra parte para enjuagar.

Procedimiento:

e Preparar utensilios y materiales antes de iniciar el trabajo deschicle con la espatula...

e Atomice en la parte superior con movimientos uniformes, continuando hacia abajo sin
descuidar las partes ocultas.

e Terminar en la parte inferior que da al piso.

e Estas operaciones de avance, seran de derecha a izquierda, hasta terminar en otro extremo
dando vueltas en “u”

Sugerencias:
e Verificar que se limpien los escurrimientos existentes.

13. DESPACHADOR DE AGUA (SOLO PARTE EXTERNA)
13.1 LIMPIEZA

e Para la limpieza de enfriadores se realizara bajo supervision y ayuda ya que primeramente
se requiere quitar el depdsito de agua (garrafén).

e Una vez retirado el depdsito se limpiara por el parte exterior con liquido limpiador germicida
desinfectante con la ayuda de franela himeda o con aplicacion del producto por medio de un
atomizador.

¢ Una vez impregnada el area se procedera al tallado con fibras suaves hasta quitar cualquier
tipo de mugre o suciedad para posteriormente con franela secar el drea perfectamente.

e Por la parte interior se lavard de igual forma solo que cambiara el producto por liquido
bactericida que no dafe salud, una vez limpio se instalara de nuevo el garrafon.

14. PERSIANAS

14.1 LIMPIEZA

e La limpieza de persianas se realizard de acuerdo al tipo de material que sean. Para el caso
de persianas, plasticas y metalicas se limpiaran con franela himeda y liquido multilimpiador.

e Para el caso de persianas de tela estas Unicamente se sacudiran con franela seca o también
se podran aspirar.

e En caso de ser desmontables se desmontaran para realizar una limpieza mas cémoda y
minuciosa devolviéndolas en instalandolas nuevamente a su lugar inicial.

15. OTROS (PUPITRES Y BUTACAS)

15.1 LIMPIEZA

e Se debe deslizar suavemente el lienzo, iniciando en un extremo de la superficie y
recorriéndola por tramos continuos, hasta terminar en el extremo opuesto.
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e Esta maniobra debe abarcar todas las superficies, ya sean horizontales o verticales, teniendo
como norma recorrerlas de arriba hacia abajo.

e La limpieza puede realizarse con algun producto quimico, el quimico debera ser neutro a fin
de evitar el descoloramiento de la tela.

e La limpieza incluye también las molduras o herrajes metdlicos o de madera que tengan el
mobiliario.

16. CUBIERTAS
16.1 SACUDIDO

e El sacudido consistird en el desempolve con franela seca para posteriormente de acuerdo al
material que sean se proceda con franela hiumeda con liquido limpiador en caso de marcos
de madera se hara aplicacion de ceras protectoras.

17. REFRIGERADORES Y HORNOS DE MICROONDAS
17.1 LIMPIEZA

e Se inicia cambiando la bolsa al cesto de basura y la eliminacion de residuos en los
recipientes, limpieza interior y exterior de los mismos y llenado de liquidos desinfectantes si
procede.

e Se procede a limpiar el mobiliario al igual que el de oficina. (mesas, armarios, puertas,
persianas, manillas, cables, interruptores, microondas, frigorifico, etc.). Es necesario retirar
los objetos que se encuentran encima del mobiliario para poder realizar una limpieza integral
del mismo, los objetos delicados se limpian con la ayuda de un plumero o bayeta segun sea
el caso.

e Con bayeta seca se retira el polvo de todo el mobiliario, asi mismo con trapo humedecido en
el producto adecuado lo pasamos sobre la superficie para retirar las manchas, frotando hasta
que estas desaparezcan, y como acabado final pasamos la bayeta o trapo para lustrar.

e Aspirar y/o barrer y lustrar segun lo requiera el tipo de piso.

e Fregar el suelo, dependiendo del tipo de suelo se usaran distintos tipos de productos.

18. VIDRIOS INTERIORES
18.1 LIMPIEZA

e Para el lavado de vidrios interiores se realizara pasando la franela especifica para retirar el
polvo que se encuentra en todas las superficies del vidrio.

e Rocie con limpia-cristales (o bien lave con agua y jabén) sobre la superficie a limpiar.

e Con un trapo pase en forma horizontal cubriendo toda la superficie a tratar.

e Dejar secar si es luminosa (en caso de agua con jabdn aclarar con una franela hasta quitar
el jabon).

Luego con una franela seca se lustra la superficie hasta que quede sin marcas ni brillos.
El lavado de cristales también se puede realizar realizando un tallado suave con solucién
limpia cristales con la ayuda de un cepillo de cerda suave para evitar rallar el vidrio.

e El tallado se realizard empezando por las partes mas altas de los vidrios de formas de “S”.

e Una vez realizado el tallado se retirard la solucién con la ayuda de un master para vidrios en
forma de “S” procurado realizarlo de forma continua a fin de evitar que se queden residuos o
se interrumpa el paso para asi no dejar ralladuras y facilitar el lavado.

e Una vez terminado se dara el visto bueno al trabajo realizado, comprobando que todo ha
quedado perfectamente limpio.

Atentamente,
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19. LETREROS DE INFORMACION, CA!‘ICELERiA, PASAMANOS, CHAPAS, MACETAS,
MACETONES, ESTRUCTURAS METALICAS, ZOCLOS, PUERTAS

19.1 LIMPIEZA

e Se inicia retirando los libros y carpetas acomodandolas en una superficie plana y libre para
una vez terminada la labor de limpieza devolver los documentos en el lugar y orden inicial.

e La limpieza consistira en el desempolve con franela seca para posteriormente de acuerdo al
material que sean se proceda con franela hiumeda con liquido limpiador.

19.2 LAVADO

Para el lavado de canceles primero se verificara el tiempo de material ya sea aluminio,
madera u otros una vez identificado se lavard de la manera siguiente:

e Sacuda perfectamente el area que va a lavar, dejandola libre de polvo,

e Atomizar sobre una cara de la franela hasta que esté himeda. Se comenzara por la parte
alta del muro y entrada, atomice la superficie para proceder al tallado o limpieza superficial
hasta dejar limpia posteriormente se secara el area con la franela haciendo movimientos de
arriba hacia abajo.

e En caso de areas altas se utilizara el apoyo de escalera acomodandola sin que toque el muro
ni los muebles de manera que permita comenzar el lavado.

e Repita las operaciones en el area inmediata inferior tomando las mismas medidas que la
anterior y con un pequefio traslape continlde hasta llegar al piso.

e Continle lavando el area préxima izquierda; comience por la parte mas alta y repita las
operaciones de lavado hasta terminar con el area encomendada, la escalera se utilizara para
lavar las partes altas.

e Al terminar limpie y guarde los utensilios.

20. MUROS INTERNOS
20.1 LIMPIEZA

e Para la limpieza de paredes se debe deslizar suavemente el lienzo hiumedo, iniciando en un
extremo de la superficie y recorriéndola por tramos continuos, hasta terminar en el extremo
opuesto. El lienzo se enjuagara y exprimira cuantas veces sea necesario para no dejar
residuos de mugre.

¢ Esta maniobra debe abarcar todas las superficies, ya sean horizontales o verticales, teniendo
como norma recorrerlas de arriba hacia abajo.

21. LAMBRIN
21.1 LIMPIEZA

e La limpieza incluye pisos y paredes para lo cual se utilizard productos quimicos limpia
metales en el caso de las paredes no grasos aplicandolos con atomizador y franela.

e Para el caso de los pisos estos se trapearan del lado derecho y avance hacia enfrente, de
manera de empujar el polvo y basura a todo lo largo del area a trapear, dé vuelta en forma
de “u” y haga un traslape de cinco centimetros aproximadamente con el area trapeada
anteriormente hasta volver a trapear todo a lo largo.

e Continle trapeando dando vueltas en forma de “u” teniendo un avance general en forma de
“s” hasta trapear toda el area.

Atentamente,
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Ma 1\ménez Pifia
Representante Legal de Aquaseo S.A. de C.V.
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e Tome la escoba con la mano derecha y con la otra el mango del recogedor; con la escoba
empuje el polvo y la basura hasta subirla al recogedor que se colocara sobre el piso. Tire la
basura en el lugar destinado.

21.2 ENCERADO

e cumplira la funcién de tapar los poros del suelo y nivelar la superficie del mismo.

e Este nivel dependera del desgaste del suelo y la cantidad de capas que aplicaremos, en
suelos envejecidos necesitaremos mas capas de sellador y en suelos nuevos menos capas
del mismo.

e Una vez que observemos estas vistas microscopicas sabremos apreciar cuantas capas de
sellador aplicar, en el tipo de superficie y cuantas capas de "ceras especiales”.

e Procedimiento seguir

¢ Moje la mopa en el cubo y estrujela lo suficiente como para que no tenga excedente sellador
(que sea abundante pero que no gotee) y comience con la aplicacién. A continuacién, podra
observar un cuadro con la forma correcta de aplicar el sellador.

e Comience desde el lugar mas alejado de la entrada o puerta de acceso y trabaje en un area
manejable que puede ser unos 3 X 6 m2 manteniéndose alejado unos 15/20 cts. de los
bordes de la pared en la primera pasada (ver dibujo). Aplique el sellador en forma de ocho
que se superponga las pasadas y dando vuelta la mopa cuando el producto afine las capas
que aplicamos y vuelva al cubo cuando ambas caras de la mopa se hayan usado. Continle
con este procedimiento hasta que toda la superficie este cubierta y finalmente haga la ultima
pasada a lo largo para cubrir la franja contra los bordes y zdcalos.

e El procedimiento con aplicador es muy similar al anterior a diferencia que utilizamos un
aplicador en lugar de una mopa y la forma la describimos en el siguiente cuadro:

Aplicacion hacia atras

En grandes areas primero se
aplica sellador alos hordes

/,4Supe| poner 5 cms.

e Para una correcta aplicacién regule bien la cantidad de salida de producto y la velocidad
para caminar de acuerdo a la cantidad que desee aplicar, siempre superponiendo unos 5
cts. sobre la capa anterior.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestard en el inmueble que indique “EL
CENACE", de acuerdo con lo siguiente:

Atentamente,
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. o - " Domicilio de prestacion de “EL
Partida Edificio de “"EL CENACE SERVICIO”
Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157,
1. Oficinas Corporativas Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Codigo Postal 01010, Ciudad de México.

“EL SERVICIO"” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE"”

determinen:
Dias Laborales | Turnos | Horario | Cantidad | Partida
Total general
Lunes —sabados Matutino 06:30 a 14:30 13 1
Lunes - viernes Vespertino 14:30 a 21:30 13 1

Atentamente,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.
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5.7.3 PROPUESTA DE TRABAJO (PARTIDA 1)

PROGRAMA DE TRABAJO

ELEMENTOS A DIARIO SEMANAL
AREAS e ACTIVIDAD 1 2 VECES 1 2 3 QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL | TRIMESTRAL
VEZ VECES NECESARIAS VEZ VECES VECES
PISOS
Mosaico, Loseta Barrido X
1 (Barro, Ceramica, Trapeado X
Vinilica, Otros), Pulido (segun X
2 Marmol. material)
Aspirad X
2 E Alfombra spiraco
Lavado X
E: Barrido X
3 A A
zotea y Areas Lavado X
Comunes
NUCLEOS SANITARIOS
Lavadoy
Desinfectado de X
bles de Bafio
Desodorizado X
wv
g Lavado de Muros X
E Reposicion de
4 | de bafio -
zZ . pape
4 a Bafios manos y jabén
] para lavado de X
g manos (incluye la
> habilitacién de
dispositivos
despachadores)
Despachadores de
PR, X
jabon liquido
MOBILIARIO
Escritorios, Carpetas, Li X
5 Charolas y Lavado (metal) X
Accesorios de Encerado %
Escritorio (madera)
Aspirado X
6 Sillas y Sillones
v Lavado X
. Sacudido X
7 Equipos Electrdnicos i X
Vaciado X
8 Cestos de Basura Lil X
g Lavado X
Sacudid X
9 § Ventiladores acucico
o Lavado de aspas X
o - -
Enfriadores de Aire
1 2 Limpi
0 (Rejillas) impieza X
11 Extintores Limpieza X
Retiro de Goma de . R
12 Mascar (muebles) Retiro y Limpieza X
Despachadores de
13 Agua (solo parte Limpieza X
externa)
14 Persianas Limpieza X
15 Otros (pupitres, Limpieza X
butacas)
COCINA
16 < Cubiertas Sacudido X
é Refrigeradores y
17 S Horno de Limpieza X
Microondas
VIDRIOS Y CANCELERIA
18 Vidrios Interiores Limpieza X
<
‘= Letreros de .
= Informacion, Limpieza X
g Canceleria,
S Pasamanos, Chapas,
19 ; Macetas,
g Macetones, Lavado %
o Estructuras
> Metilicas, Zoclos,
Puertas
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DIARIO SEMANAL
AREAS E"EL':"“::;\%SA ACTIVIDAD 1 2 VECES 1 2 3 QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL | TRIMESTRAL
VEZ VECES NECESARIAS VEZ VECES VECES
MUROS

20 Muros Internos Limpieza X

8

5 Limpieza X
21 = Lambrin

Encerado X

Atentamente,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.

Atentamente,

) .
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5.7.3 PROPUESTA DE TRABAJO (PARTIDA 1)
ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
ORGANIGRAMA COORPORATIVO DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA COORPORATIVO DE LA EMPRESA AQUASEO, S.A. DE
C.V,, Estructura Directiva

DIRECTOR GENERAL |

|

SECRETARIA EJECUTIVA
I -

L

ASESOR FISCAL ASESOR JURIDICO DIRECTOR DIRECTOR OPERATIVO
I ADMINISTRATIVO
] ]
] [ ] ]
COORDINADOR
T I 1 GENERAL
VENTAS JEFE DE JEFE DE REC.
CONTADOR ||} ciraciongsy | RECURSOS MATERIALES Y OPERATIVO
GENERAL CONTRATOS HUMANOS MAQUINARIA

B | | |
JEFE DE

ALMACEN TECNICO SUPERVISORES
Eliminado: Nombres de Personas Fisicas. MANELO DE ZONA
Fundamento legal: Articulo 113, fraccion I de . MR QLURAR S
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la _ PLANTILLA DE |
Informacién Pudblica y numeral Trigésimo [ ] S UPERVISORES
Octavo de los Lineamientos Generales en [ |
materia de clasificacién de la informacion, asi VARIOS
como para la elaboracion de versiones ALMACENISTAS
publicas. En virtud de tratarse de informacion Y AUXILIARES PLANTILLA DE:
relativa a datos personales de una persona
identificada o identificable. . FULIDORES
VARIOS LAVADORES DE ALFOMBRA
CHOFERES Y
AUXILIARES OPERADORES DE MAQUINARIA
AFANADORES
VIDRIEROS

EL ANTERIOR ORGANIGRAMA COORPORATIVO ES EL RESPALDO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, LEGAL,
ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PERSONAL QUE ACREDITAMOS EN RECURSOS HUMANOS.

CON ESTA ORGANIZACION GARANTIZAMOS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS, DESDE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO, DIRECCION OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA, CONCILIACION Y ACEPTACION
DEL SERVICIO, ORGANIZACION DE DOCUMENTACION ENTREGABLE, FACTURACION, COBRO, ATENCION
EJECUTIVA, LEGAL Y COMERCIAL.

ASI QUE EL ORGANIGRAMA DE LAS PERSONAS QUE ASIGNAREMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROPUESTO SON LAS SIGUIENTES:

Atentamente,
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UN COORDINADOR OPERATIVO EXTERNO A LA PLANTILLA PARA SER EL ENLACE OPERATIVO ENTRE EL
PROVEEDOR'Y EL “CENACE” Y SIN NINGUN COSTO ADICIONAL PARA EL “CENACE”.
UN COORDINADOR ADMINISTRATIVO EXTERNO A LA PLANTILLA PARA SER EL ENLACE ADMINISTRATIVO ENTRE

EL PROVEEDOR Y EL “CENACE” Y SIN NINGUN COSTO ADICIONAL PARA EL “CENACE”.

EL ORGANIGRAMA OPERATIVO DE EJECUCION Y SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA SERAN
DISTRIBUIDOS CONFORME AL ANEXO TECNICO:

ORGANIGRAMA OPERATIVO DEL PERSONAL QUE ACREDITAMOS EN RECURSOS HUMANOS.
Organigrama de personal para la prestacion del servicio

Eliminado: Nombres de Personas
Fisicas. Fundamento legal: Articulo 113,
fraccion 1 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica y numeral Trigésimo Octavo
de los Lineamientos Generales en
materia de clasificacién de la informacion,
asi como para la elaboracion de
versiones publicas. En virtud de tratarse
de informacion  relativa a  datos
personales de una persona identificada o
identificable.

CONSEC. NOMBRE PUESTO
. | SUPERVISOR
2 I SUPERVISOR
3 I OPERARIO
4 | I OPERARIO
5 | OPERARIO
| OPERARIO
7 | OPERARIO
8 | I OPERARIO
9 I OPERARIO
10 | OPERARIO
11 | OPERARIO
12 | OPERARIO
13 | I OPERARIO
14 | OPERARIO
15 | OPERARIO
16 | I OPERARIO
17 | OPERARIO
18 | I OPERARIO
19 | OPERARIO
20 | OPERARIO
21 | OPERARIO
22 | OPERARIO
23 OPERARIO
24 OPERARIO
25 OPERARIO
26 OPERARIO

Atentamente,

v
Martin Jiménez Pina

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.

Atentamente,

.
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5.7.9 RESPONSABILIDAD LABORAL

X IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023

Licitacion ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de Procedimiento
Publica Directa Informacion

Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

Martin Jiménez Pifia representante legal de Aquseo, S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta
de decir verdad que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacidon de
“EL SERVICIQ”, estara bajo la responsabilidad Unica y directa de mi representada, por lo
tanto, en ningln momento se considerara a “EL CENACE”, como patréon sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal
y consecuentemente, Aquaseo, S.A. de C.V. se compromete a liberar a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar el pago de las
prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, mi representada asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos
sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

Atentamente,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.
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FORMATO 9
Modelo de Propuesta Técnica.
X IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023
Licitacion ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de Procedimiento
Puablica Directa Informacion
Tipo de Procedimiento
AQUASEO S.A. DE C.V. AQU 171113 514
Nombre del LICITANTE R:F:C
Partida Descripcion Técnica
> SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS EN LA GERENCIA DEL
CENTRO NACIONAL

Atentamente,

Representante kegal de Aquaseo S.A. de C.V.
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