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Contrato: CENACE-041-LP-S-041-2023

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS CURSOS
ESPECIALIZADOS CONTAINER ADOPTION BOOT CAMP EN ADELANTE "LOS SERVICIOS", QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL
ADOLFO MERCADO PAREDES , EN SU CARACTER DE JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y APODERADO
LEGAL; EL L.I ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; ASI COMO EL MTRO. PEDRO GARCIA HARO, JEFE DE
UNIDAD DE APLICACIONES, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “EL CENACE" Y, POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL DENOMINADA KAIZEN SOLUCIONES TIC SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADA POR EL C. ARTURO GARCIA NARANJO Y CINCA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Puablica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacion y
modernizacién de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucién que correspondan al
Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi
como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del
Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS ,
con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato, otorgadas en el articulo 16
fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”, asi mismo mediante Escritura PUblica nimero 220,599 de fecha
13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la
Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Mtro.
PEDRO GARCIA HARO , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES , con R.F.C. GAHP720928SW8 , facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.
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1.4. De conformidad con lo establecido en el Art. 14 del Estatuto Organico del Centro Nacional de Contrato de Energia y lo
estipulado en el numeral 5.1.8, fraccion X de las POBALINES, cuya Ultima modificacion fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia 09 de mayo de 2022, suscribe el presente instrumento el L.I. ALFREDO RIVERA VELIZ , en su cargo de
SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES , R.F.C.
RIVA7310251K0 , en el presente instrumento funge como Titular de Area Requirente, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25, 26, fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28, primer
parrafo fraccion I, 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la "LAASSP"; y 39
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante el "RLAASSP", mediante
el procedimiento de LICITACION PUBLICA , por medio ELECTRONICO , de caracter NACIONAL , con n(imero de procedimiento
de contrataciéon LA-18-TOM-018TOM999-N-9-2023, para la imparticion de los "Cursos Especializados Container Adoption
Boot Camp", de la cual resulto adjudicada la persona moral "Kaizen Soluciones TIC" S.A. DE C.V., al amparo de lo establecido
en el ARTICULO 26 FRACCION I de la “LAASSP”, y los correlativos correspondientes del "RLAASSP".

1.6. “"EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio de autorizacion 600034244 , de
fecha 16 de febrero de 2023, emitida por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, conforme a lo
establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 33401 “Servicios para capacitacion a servidores
publicos”.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.9. Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de
SuUS sOcCios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 49, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL
legalmente constituida, conforme a las leyes mexicanas, como lo acredita mediante la escritura publica nimero 5,687 de fecha 18
de mayo de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Jaime Salvador Garcia Gonzalez, titular de la
Correduria Publica ndamero 61 del entonces Distrito Federal,
México. Inscrita en el Folio Mercantil

de Comercio del entonces Distrito Federal. Y que se denomina KAIZEN SOLUCIONES TIC SA DE CV . Su objeto social es
realizar asesoria, andlisis, consultoria, desarrollo, capacitacion, reparacion, documentacion, representacion, almacenamiento y
mantenimiento en general de toda clase de software y sistemas o programas de cémputo, asi como la implantaciéon y
funcionamiento de los mismos, prestar todo tipo de servicios y asistencia técnica, bien sean de naturaleza informéatica, de
tecnologias de informacion, administrativa, de captura, de supervisién, de investigacion y desarrollo, de mercadeo, de ingenieria 'y

en general, prestar toda clase de servicios relacionados con actividades comerciales e industriales de las empresas, bien sea
dentro de la Republica Mexicana o en el extranjero, proporcionar toda clase de servicios de asesoria, capacitaciéon o supervision
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a empresas y personas ya sea del sector publico o privado, relacionado con las tecnologias de la informacion, asi como ejecutar
toda clase de actos necesarios para la realizacion del objeto social.

2.2. El C. Arturo Garcia Naranjo y Cinca, en su caracter de Representante Legal, cuenta con poderes amplios y suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo; lo que acredita mediante escritura publica
numero 5,687 de fecha 18 de mayo de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Jaime Salvador Garcia Gonzélez, titular de la
Correduria Publica numero 61 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes KST150518K37

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV. INSURGENTES SUR NO. 1863, DEP. 301 B,
PISO 3, COL. GUADALUPE INN, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 01020

3. De “LAS PARTES”":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la imparticion de los CURSOS ESPECIALIZADOS
CONTAINER ADOPTION BOOT CAMP , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su Anexo Técnico (en el
presente instrumento la propuesta técnica del proveedor adjudicado es el Anexo Técnico del Contrato) que forma parte integrante del
mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de
$3,699,000.00 (TRES MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.) , méas impuestos que ascienden a
la cantidad de $591,840.00 , que hacen un gran total por la cantidad de $4,290,840.00 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.)
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Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Clave control L, Unidad de . . o Precio total Precio con
) Clave CUCoP  Descripcion ) Cantidad Precio unitario ) )
interno medida antes de imp. impuestos
SERVICIOS
CONTAINER
PARA
ADOPTION
CAPACITACION
A BOOTCAMP S - SERVICIO 2 $1,233,000.00 $2,466,000.00 $2,860,560.00
FOR
SERVIDORES
DEVELOPERS
PUBLICOS
SERVICIOS CONTAINER
PARA ADOPTION
CAPACITACION BOOTCAMP
A FOR S - SERVICIO 1 $1,233,000.00 $1,233,000.00 $1,430,280.00
SERVIDORES ADMINISTRATORS
PUBLICOS

SUBTOTAL $3,699,000.00
IMPUESTOS  $591,840.00
TOTAL $4,290,840.00

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la imparticion de los CURSOS ESPECIALIZADOS
CONTAINER ADOPTION BOOT CAMP , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningin costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago a "EL PROVEEDOR" mediante transferencia electronica, preferentemente, en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a "LOS SERVICIOS" efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y
de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato. Sin prejuicio de lo mencionado
en los siguientes parrafos, el tramite de pago se realizara ante la Subdireccién de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos
establecidos por esta.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL CENACE” , con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberéa corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y archivo digital XML de la factura y
nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo
recepcion.facturas@cenace.gob.mxmEn el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento
analogo, a través de cadenas productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”,
para que cedan sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento
electronico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida
por “EL CENACE”" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacién que “EL CENACE” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE”

El pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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La Subdireccion de Finanzas del CENACE, sera responsable de aplicar las penas convencionales y/o deducciones en su caso.
Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE”"
en el Anexo Técnico.

"LOS SERVICIOS" seran prestados en el domicilio sefialado en el Anexo Técncio;

(NO APLICA)EN los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de NO APLICA para la, sustitucion o
correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CENACE”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 20/04/2023 al 30/06/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que la “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
CENACE" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
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respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicioén legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" manifiesta que cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfacciéon de
"EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podréa ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin
incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL CENACE” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo L6pez Mateos No.
2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, si las disposiciones juridicas aplicables lo
permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podré realizar de manera electrénica al correo juan.lopez0O5@cenace.gob.mx
ylo eric.delrazo@cenace.gob.mx. en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al nUmero de contrato, su fecha de firma, vigencia, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza deber& quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
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confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en
los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se deberd considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2018;y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL CENACE” podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacioén
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o madificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL CENACE”" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo pérrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CENACE” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su Anexo
Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE"

m m Sin perjuicio del modelo de clausula provisto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cancelacion de la Garantia de
Cumplimiento, se realizara conforme a lo siguiente: El titular del area requirente sera el servidor publico responsable de solicitar a la
Subdireccién de Administracion, la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, de conformidad con lo estipulado en el
numeral 5.1.17, de las POBALINES, y la Subdireccion de Administracion, como Area Contratante, sera quien emita la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al Mtro. PEDRO GARCIA HARO , con RFC GAHP720928SW8 ,
en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

"LOS SERVICIOS" se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el presente contrato y su anexo técnico (para el presente
instrumento la propuesta técnica del Proveedor Adjudicado es el Anexo Técnico del Contrato).

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, rechazara "LOS SERVICIOS", que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
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deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, podra aceptar "LOS SERVICIOS" que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones
al pago que procedan, y reposicion de "LOS SERVICIOS", cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE”" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a
lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, las cuales se calcularan de conformidad con lo siguiente:
Concepto: Incumplimiento parcial o deficiente.

Forma: $500.00 pesos por cada dia en la entrega de la documentacion parcial o deficiente. (véase Entregables de cumplimiento)

Conforme al Articulo 53 Bis de la LAASSP, se establece como limite que el promedio final de la Evaluacién de Reaccion de un curso
debe ser igual o mayor a 3.

El incumplimiento deriva en la cancelacion del curso de esa partida.

La Subdireccion de Finanzas, sera la responsable de aplicar las deducciones que en su caso el proveedor se halla hecho acreedor.
Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva “EL PROVEEDOR” acepta en
forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. Sin perjuicio de lo mencionado en el
parrafo anterior, "EL PROVEEDOR" pagaran los impuestos que en su caso correspondan, conforme a la normatividad aplicable.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL CENACE” , por
escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico del presente contrato, “EL CENACE” por
conducto del administrador del contrato cuantificara la pena convencional equivalente al (Cero punto cinco por ciento) de atraso
sobre la parte de "LOS SERVICIOS" no prestados, de conformidad con este instrumento legal y su anexo técnico.
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El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional,
dentro de los 5 dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA de RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya
hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de "LOS SERVICIOS", en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del "RLAASSP".

En ningln caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de "EL CENACE", de conformidad con lo sefialado en
el Gltimo parrafo del articulo 96 del “RLAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. (NO APLICA)
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el anexo técnico del presente contrato, en caso de que
aplique.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL CENACE”

“EL CENACE” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CENACE” de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandole en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL CENACE” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podré iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL CENACE" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE”" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;
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h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL PROVEEDOR" en los términos de lo dispuesto en la “EL CENACE”

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentaciéon proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CENACE".

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”;
u

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
CENACE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL CENACE" podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
gue al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL CENACE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CENACE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL CENACE" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral, civil
o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2,
1.3,14y2.2.

Por lo anterior expuesto, “EL CENACE” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
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Contrato: CENACE-041-LP-S-041-2023

Cadena original:

6b018e21db5f 74cc7e467d19a4b34a2be616675d9f 87e0d59f 4a0f f 82d4f d00905delf 86b7bb86ea

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 05/05/2023 12:23
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

gPGINcmOUNOQGr 491 R/ z4TCKEGW il DgFZ0ql khXpGCet j xV27/ phgxCbS6aJDYxOEzt Uj NVF6i b8Nul GFgGd4AsuRvobr dTBGGL6VK8RadQnoc6zhf bJ6vNF1P8g60ZhNRNKHGp! FNy Gt nC8t ntNbpe91r Dox
/LI FgAQ mi Tol RVy0uZ80H7 QEX3I dRPHBBj 7¢'S| Z2s CXOmyDz HBVOeL Sawq 7VTMBoUNFI 4SEQi Sho9GkBVSN 4yy6++r UT3S2y G 1QUNV32| dSZHC +P59nncgQIngwv7HDPGy532aWrunp/ 9VZYz3bX5Ykvoi
LI XXWNdRxNTXAaj 3nxE2g==

Firmante: PEDRO GARCIA HARO Numero de Serie: 00001000000500192352
RFC: GAHP720928SW8 Fecha de Firma: 05/05/2023 12:27
Certificado:

M | GITCCBA2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALVMDAX OTI zNTI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG Q9 OVFIJQ VZRUSURTAe FwOx OTA2MDe x OT UL Mz ZaFwOy Mz A2MDe x OTU2MTZaM HBVRow
GAYDVQQDEX FQRURSTy BHQVJ DSUEY SEFSTZz EaMBg GAL UEKRVRUEVEUK 8gROFSQOI BI EnBUK8X G AYBgNVBAOTEVBFRFJ Pl EdBUKNJ QSBI QvJ PMQs wOQYDVQQGEWI NVDEpMCe GCSqGS| b3DQEJ ARYac GvkcnBuZ2Fy
Y21 hQGNl bnFj ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUABSFA3M A5M hTVzgx Gz AZBgNVBAUTEKdBSFA3M A5M hi ULJ SUk QM\z CCASI wDQYJ KoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQo CggEBAI 4WRBLDapGr 8VoWBpK2k +Ov
sPQZUc| k1zyEr qYOwYDOap7ndenxGU b9QWHkwGe Qt uOl URXj vNgdy | JW ot QAr MLIXWnr gZiHr vzt f YnSbSKc 3l 3e6RK022JC7DVKI1f / 0Ai 14w x AWOVKNLEGTngn+k Ur UY5uUv STyl 5ccAj YUSBNP6Q TCnl
boMBgt NsaqnDi HHYEt azW t 63f 0EOgr CMBx U4AugNSFj i 3ZDcO0Nk FzdPK2vKm CzDPyVJ+J0xFvj 2Bkkkzc6AaO4d3ASuHqKIt HNC6z JbgpxkMdmml pZ1l VLGYJkMsvAOCZbs| g+h9bnwhx 1VEnwQsi +zN1Oz EC
AWEAA2NPVEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VI VBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgkghki GOwOBAQs FAACCAGEAQr D6aNOD0231+31 2aS+Q
bPHXPvY] n1&7AYJAzt kaeqr BNUqz Tf 4wj kYPA] FRALXga6V1720Dr T6VkHv6bb1C7e41 ROVgi all Rp9hh+X1EXunLr TPXRxchphwCxAVS6t k6RvOZql SO1hFh+1W xboj BMB/ Nsnsi EbXGqMBXG: R hHDX/ p
ShH8/ ak Alt pN1BSt 9WFcBo4j u/ NWLGBgNE71nmC9Z9Jnj QOLZI p41zZNdZOpulL474QywCl COYUQ 1L/ Re9TZv(Q OLM2ReB3ar wey WZj b64A86i hW qE7Qnk95aLM.TI DKU2dBr h8bQbwsApKycj kntc8QAs W VXDK
/ L3IFQWLFAK| KAYyhX17bTi 6KEFywLDk 1SBKKBYDPeoh/ y 1XQQOE72Ay L Pby BOpQqQNKbDgOZBqCU2Ut oWATI cvYCi QRUSTI 3¢ +k 70eP0-+nHe RMLwi we 2pc+RChZw2nd YX9Bt LYC XuC2Vr U P615¢NgBj EhwsuD
99Bqai | | zO5KBOLIDt Zj 15y 6EC1BeOnNEl dzLzCBO8uAepcAl+svUTI 9WCTd2T4zi Nk8+zq8T5Y28zGeNf E2nj 1t vxLp8QUNj / KkNTa8t i vr OLsgxwj +U3y7PHXpgVYX+qoi t De+AChBQ | Ai TupRf zCenyJt 6MW/
GycWIRDBDY vl ¢/ HL2LPd4/ g=

Firma:

| me UEW Uf r M7y BOBI Zg5MBepl YW8V FaqwgLv o4 Nr 8BNSWKWWVEMM Qq/ OFJ YUz/ t LS3d1 4wHKKCk bwD1VWABX UCh7hl dECDUCWEZ buXFGor nt S7Abp3k EMink Dd8Dy s UEt Bt 4GXQ HIzZ076 YRAWGOF sr AFF4+EPDu
ZSJ4Ho9! J51 68nw7 QFi avLHI7Ei pv9yENa0z3DRDy Tqql rt / VG 6x56RSkQUNWNGE Cy QI/ HePe pF+i 7pxTZr Xnuh4WRBoRu1XeQ yohs1yFMzK/ j AREBP+z EobX64s3S8CUFOE8WLaHIRDI +uhVl nmaT7eLHhxR
12FL+UL9ZMuj EOCN710B0Q==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 05/05/2023 13:46
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEX RBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUxJW EdMBs GA1UEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUk EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8gUKI WRVI BI FZFTEl aMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYT
YXJpdnmvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z M Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hi mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGrak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUAAA4I CAQAN] TenZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWIT / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQ0j T8HOgk +4ZR7FApgBHaK4aSgL2e0Z5Wig+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gkWZ5nWRRF7MeJ qXy 09z SbYW Q0w oy E8ydOMaj kxf 4nKPI e+3Pr y2r Edl | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwWz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 9zcqNpwRypBj 8k 5MBVNBNDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmgOHU3j 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:



CENACE

o Contrato: CENACE-041-LP-S-041-2023

COMTRON. T EHEECLA

dCX+dZz/ p4y Ty Sb5mYnAl kW FW Gy KgbR+F4Ul x 1+0Fj 00qUDk 050 0uv SCAqPbwer Z89W8Ve/ RE+/ EPOpSi Yo648eG Nzq9Br i dMBOM_Eq05qYZy SdH+kgnudZ7qVel dF1LN bxG\Wdcu5GRLKgKM Cnf Gyl g8C7
hukVZr BXDHOt n9J5Qz Ul Og6ALKs/ at By3sNEal hR8BBVp1d1wLLxvYxzEV6/ wi zFr Ncni 2hT27dl YODDZV4An67w2e19BW2t Phf hSo6v4oeel7Aaoly A+ATaOnlH 9XxnLD65p++ap9j Th1CAPMICaager ALj 7FeZ
3DCEl O HIR5t N7ot dpl Lhg==

Firmante: KAIZEN SOLUCIONES TIC SA DE CV Numero de Serie: 00001000000519584516
RFC: KST150518K37 Fecha de Firma: 05/05/2023 19:02
Certificado:

M | GW CCBEKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTk 1 ODQLMIYWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz ALVDI y M ExMTRaFwOy Nz ALVDI y M ExNTRaM H2MScw
JQYDVQQDEX5LQU aRU4gU09MVUNJI TO5 FUy BUSUMUOEgREUg QL YxJz Al BYNVBCk THkt BSVpFTi BTTOXVQOI PTkVTI FRIQy BTQSBERSBDV] EnMCUGALUEChMe SOFIV VO FNPTFVDSU9ORVMVE! DI FNBI ERFI ENW
M WCQYDVQQGEWI NVDEI MCMBCSqGSI b3 DQEJARYWWHhe mNp YW Aa2Fpenmvudd j LnivbTEl MCMGAL UEL RVE STNUMIUWNTE4 Sz MBI C8gROFDQTc OMDky Nk gx Nz Ee MBWGAL UEBRMWI C8gROFDQTcOMDkY NKhERI JO
U AOM | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAGBAM | BCKCAQEAS SAE3KBWEVETqgi 8Ej 7F8+8WeJ+LBw+\WPdh2pmogeU7bgehF5shOP8bLXcNZDst | S6pj Qu/ ahl ¢ YawNg TRKH EWOHS6! 4c UnGis QATS52¢6ckoD
8FVWFUKYVXj RAeXt Xaqcj / AD1QBAdCKki KG5j z13d96 EwWNU4goGs DRXDBXDunDaQq3PWe/ 8WFGZYDd G5 UgMD97 1Bk M7 nCa+ul j nDcUGLQBKupM 91 wP/ t qJQur xdbC44/ by AcD/ huEr 0/ 166 TQE PON+ nKniLXk BXQ
OWZWHLiens LWK+31p2E7pAE6bo7125qYUGTor cYLnf Vgt EOpghn55YKDKKDNt 0Tnn t duwd DAQABoOSWTTAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI
KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVCMAO GCSQGS| b3DQEBOMIAAAT CAQBbU] 305LMydI BbHLKU70j GARBOXT XI GeBPgr i | R6RyDb1Qqs9u1Xv7Gha/ HEVA7LEf ZESI r O CFqwZQz kL6 i f 8eC+j 46af vu+Zl UEXBSELGZ
4+UBwWdPi Jyu/ MdC72EMII KPzLJg4aqf HhkNdLp+uLdt W/ L3e+f i 4R3UTsO+Fc9pawscpt c+j KUVALhDj 28j un/ 33t ni HOMs5Wdpy 77i nl 05XJRgqwgLxgCORQIBQISOI OWEKi y CbCh6uRh+90uBqr GBWRi US8
GBVMXdYYan f bLS8p0ZsGal wi QR Wiy ASePdonh6sr yowhksPdVUah3WekkhFS1LDq9/ j VNWHXNpl LPIFbsVd8I RCeZf sM+j ZGmi ekt Ar kGO9SUhr 2Fxr cvFInCs MFI C504Ys Vf Fw2z QOc 7BHbRI mxOxbeN61
nt 1hPHf Fc Yx MDf F68od/ nA/ VOMDr Y4aAuyf cvP9auok Qu+vT6e71SI NZKPnanMNQxqf 7Zuu3uZpaMhBf WByai UGYSYeukyi oygwnksSmB5LCt ZhwWI Lt GAcAl Vzp5Vr PRF KX+r YVZ3u3U7W xt Jcs3dc S+N6Vynl
Pt 1si YyZsuKLB+Eul NI | 3E7KxgJJHMTO0Tz DOt / Rp6Fc UKn7z QBHGAVBI s+6WD7v3f yqQaJJgwf FIGAMQuesNf +gdekc/ Bw==

Firma:
j 93gAt WEMGKKF qOj VLI Ul 6ndYbl bM/4bY2aWdSOv2/ TRNQPdz 4! t 2QF wbgt UM smCIHIf SnXQZW Fgn9pu+LxMkf Lr MrTki EVeDguy XCpghb9AGA / y9ANLFQQLEBG6SI a03VWIPd2h2j dNr waqzMSwz7as 9Uf
7GEHENFVI GYI xmu5SNTuhQxj 7ur +2z TFMLI MB4J Ov T4DuMe Cdg8Ar RUoJ Ok UdKDQUD3ZN70BV1Ank POnAx GEEt Cy 9AneFWssnl q TED] K8OpLgm zT6ealr / BD6r VWAhr 8Zk3X17i zRyf uyénAkaRbf 9gf Er x6wuV
oTX0QynLr 7q7/ r ak X8ZGBA==
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Ciudad de México, 3 de abril de 2023

Centro Nacional de Control de Energia

Direccién de Administracion y Finanzas

Subdirecciéon de Administracién

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes,
Demarcacién Territorial Alvaro Obregdn, C.P. 01010, Ciudad de México

Licitacion PUblica Nacional Electrénica No. LA-18-TOM-018TOM999-N-9-2023 para la
contratacién del Servicio “Cursos Especializados Container Adoption Boot Camp”

FORMATO 9
Propuesta Técnica

X LA-18-TOM-018TOM999-N-9-
2023

T B YT Adjudicacion Solicitud de

Licit PObI ITP . ! i

icitacion Publica Directa Informacion NUmero de Procedimiento

Tipo de Procedimiento

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. KST150518K37
Nombre del LICITANTE R:F:C

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. participa en las Partidas 1y 2

Objeto de la Contratacién

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” entiende y acepta que, el Centro Nacional de Control de Energia, en adelante
"EL CENACE", requiere contratar los "Cursos Especializados Container Adoption Boot Camp", para preparar a los
servidores publicos de "EL CENACE" en la consolidacién de las técnicas y metodologias del equipo de trabajo para
administracién y configuracién de las aplicaciones en plataforma de contenedores on premise y la nube, en
adelante "LOS SERVICIOS"

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” proporcionard los cursos con las condiciones y caracteristicas que de describen
en la siguiente tabla:

Partidas | Descripcién técnica del objeto CERLEEEIED it LI — s .
Cursos cada curso Inicio Termino
1 Container Adoption 9 10 Dentro de los primeros 10 dias hdbiles | Hasta el 30 junio de
Bootcamp for Developers a partir de la notificacién del fallo se 2023
) - acordard con el “Administrador del —
2 Container Adophor} . 1 10 Contrato” las fechas y horario de Hasta el 30 junio de
Bootcamp for Administrators imparticién de 10s cursos. 2023

Tabla 1.- Vigencia de los servicios

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" se obliga a proporcionar "LOS
SERVICIOS" objeto de la presente "PROPUESTA TECNICA" dentro de los primeros 10 dias hdbiles a partir
de la notificacion del fallo y hasta el 30 junio de 2023.

Pere Asimismo, de conformidad con la respuesta a la pregunta 260810 del licitante LEIGTRE, S.A. de C.V.
“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” toma en consideracion que “EL CENACE” se tiene programado
dar inicio de un primer curso el 15 de mayo de 2023.
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. P&gina 1 de 20
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Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” proporcionard "LOS SERVICIOS"
en linea y en caso de entregar documentacién técnica impresa esta la realizard al "Administrador
del Contrato" con domicilio en Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cédigo Postal 01780, Ciudad de México.

Lugar

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos de la presente "PROPUESTA TECNICA", se entenderd por:

Término Descripcién o Significado
Centro Nacional de Control de Energia

Nomenclatura de "Evidencia de Cumplimiento" (XX=consecutivo del
documento).

Nomenclatura de "Entregable” (XX=consecutivo del documento).
Servidor publico de "EL CENACE", encargado de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el

conftrato.

Espacio virtual para redlizar prdcticas de preparacién para el examen de
certificacién.

CENACE
EC-XX

ENT.XX

Administrador del Contrato

Self-space (Laboratorio)

Requerimientos

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” cumplird con el siguiente
conjunto de cursos requeridos para la formacion especializada de los Servidores Publicos del "EL
CENACE".

Condiciones

Partidas

Descripcion técnica del objeto

Cantidad de
Cursos

Participantes en
cada curso*

1

Container Adoption Bootcamp for Developers

De conformidad con la respuesta a la pregunta 260833 del
licitante LEIGTRE, S.A. de C.V. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de
C.V." incluye y estdn considerados el acceso a los clusters de
openshift necesarios para los cursos solicitados.

De conformidad con la respuesta a la pregunta 260834 del
licitante LEIGTRE, S.A. de C.V. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de
C.V." incluye una certificacion RED HAT LEARNING
SUBSCRIPTION STANDARD con cinco exdmenes de certificacion
y dos oportunidades para volver a redimirlos, por lo tanto, cada
participante tendrd los beneficios que incluye RED HAT
LEARNING SUBSCRIPTION STANDARD.

2

10

Container Adoption Bootcamp for Administrators

De conformidad con la respuesta a la pregunta 260833 del
licitante LEIGTRE, S.A. de C.V. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de
C.V.” incluye y estdn considerados el acceso a los clusters de
openshift necesarios para los cursos solicitados.

De conformidad con la respuesta a la pregunta 260834 del
licitante LEIGTRE, S.A. de C.V. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de
C.V." incluye una certificacion RED HAT LEARNING
SUBSCRIPTION STANDARD con cinco exdmenes de certificacion
y dos oportunidades para volver a redimirlos, por lo tanto, cada
participante tendrd los beneficios que incluye RED HAT
LEARNING SUBSCRIPTION STANDARD.

*Se consideran participantes independientes para cada curso, ver las cantidades de los cursos

. Especificaciones aplicables a todas las partidas de los servicios de capacitacion.
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Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

1.

Documentacién que entregard como evidencia del cumplimiento del servicio (aplica solo en caso
de que “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” resulte adjudicado)

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" entregard los servicios de
capacitaciéon que contenga aspectos tedricos y précticos orientados a desarrollar la habilidad y
destreza de los Servidores PUblicos de "EL CENACE" cumpliendo con las siguientes especificaciones.

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" otorgard el curso por
parte del fabricante en su version mds actual de la capacitaciéon en Container Adoption
Boot Camp Developers y Container Adoption Boot Camp Administrators.

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” adjudicado cuenta
con instructor certificado vigente en el curso a impartir.

Nota: Esta documentacion es enunciada en la propuesta del servicio (Véase Prop-l) y
entregada por “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V."” en su calidad de “EL LICITANTE" (Véase
Evidencia del cumplimiento del servicio.).

El material del taller serd entregado en formato digital. El material serd conforme a la versiéon
impartida. El material se entregard al participante: al inicio del curso.

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” adjudicado evaluard
a los participantes.

a. Evaluacién final (EC-6)

b. Entregard al"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" las evaluaciones de los participantes
del curso. (véase EC-4 y EC-6)

c. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” adjudicado
entregard documento en Excel con los resultados de las evaluaciones.

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su cadlidad de “EL LICITANTE" entregard al
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" |as listas de asistencia de los participantes del curso. (EC-
7)

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V."” en su calidad de “EL LICITANTE" programard para cada
curso, al menos una duracién de 80 horas repartidas en dias continuos de 4/8 horas por dia,
en las fechas de enfrega de los cursos acordadas con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” proporcionard el curso
online por parte del fabricante con instructor en vivo, en tiempo real.

Horario de curso: El horario estimado para el curso se considerard dentro del rango de 09:00
a 18:00 horas con 2 descansos y fiempo para los alimentos acordadas con el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" acordard |la fecha inicio
de cada curso a entera satisfaccion de "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" dentro de la
vigencia del contfrato. Lo anterior se acordard a partir del fallo y hasta 10 dias hdbiles
después de la notificacién.

En el caso de que "EL CENACE" requiera POSPONER la imparticion de cualquier curso objeto
de este contrato, avisard al “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL
LICITANTE” con un fiempo de antelacién minimo de 5 dias hdbiles, lo cual se realizard por
escrito via correo electrénico y le informard a “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V."” en su
calidad de “EL LICITANTE” por el mismo medio la nueva fecha para el cumplimiento del
curso. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V."” en su calidad de “EL LICITANTE” no podrd exigir
ninguna retribucidén por este motivo. De conformidad con la respuesta a las preguntas
260704 y 260842 del licitante GLOBAL K, S.A. de C.V., que, de ser necesario, se podrdn
negociar los diaspara poder posponer la imparticiéon del curso, previo acuero con las partes
intferesadas.
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11. En caso de violacion en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo de “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de
“EL LICITANTE” adjudicado.

12. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” otorgard a cada
participante por curso, el acceso para presentar 5 exdmenes de certificacién. Con hasta 2
intentos por examen de certificaciéon

13. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” entiende y acepta que la vigencia de presentacion de
certificaciéon es de hasta 12 meses a partir de la entrega del servicio.

14. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V."” en su calidad de “EL LICITANTE” otorgard acceso a
material de repaso para la preparacion a la certificacion, al menos durante la vigencia del
contrato. (Acceso a self-space con laboratorio y enfrenamiento grabado).

. Garantia
Garantia de Satisfaccién de "LOS SERVICIOS".

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” entiende y acepta que El CENACE aplicard una Evaluacion de
Reaccidén (ver Apartado B) a los participantes al finalizar el curso, con el propdsito de evaluar los
cursos otorgados por parte de “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE”
de "LOS SERVICIOS", se calculard el promedio de las evaluaciones, el cual deberd arrojar una
puntuacion promedio minima de 3 (tres puntos) para considerarse aprobatoria.

En caso de que la Evaluacion de Reaccidn resulte aprobatoria, esta acompanard a la factura para
el frdmite correspondiente.

En caso de que la Evaluacién de Reaccién resulte NO APROBATORIA, “Kaizen Soluciones TIC, S.A.
de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” del servicio volverd a ofrecer el curso en el lapso de 1
semana sin costo extra para el CENACE, con un instructor diferente que acredite la Experiencia y
Especialidad en el tema con base en los criterios de aceptacién de "EL CENACE" (ver Apartado B).

1. Documentacién

Documentacién que se entrega con la propuesta técnica.
Clave Nombre Descripcion Entrega

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL
LICITANTE” enlista los beneficios de los servicios ofertados de
capacitacion en capacitaciéon en Container Adoption Boot
Camp Developers y Container Adoption Boot Camp
Adminisirators. (ANEXO A)

Entrega como parte de la presente oferta el programa
detallado de capacitacién que incluye al menos los | A la entrega de la
Prop-I Propuesta Técnica| requerimientos solicitados en el Anexo Técnico de la | propuesta técnica de
presente licitacién y adicionalmente la siguiente | la licitacién.
informacién por partida (ANEXO B):

. Nombre oficial del curso,
Objeto del curso,
Temario del curso,
Duracién del curso. (Horas)
Institucidn de la certificacion ofertada Institucion
de la certificacion ofertada.

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL | A la entrega dela
LICITANTE” presenta la propuesta econdmica segun el | Propuestatécnica de
formato compartido "Propuesta Econémica” la licitacion.

Tabla 2.- Documentacion Propuesta Técnica

Propuesta

Prop-2 Econdémica

Documentacion que se entregard como evidencia del cumplimiento del servicio.
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A entregar al Administrador del Confrato de "EL CENACE"
Todos los documentos serdn entregados para aprobacion del "Administrador del Contrato” de
manera impresa (Firma autdgrafa) y en medio electrénico en formato PDF o en caso de tener firma
electronica en formato digital para su aceptacion.
Nota: de los entregables de cumplimiento EC-2 al EC-7 serdn entregados por partida.
Partida Clave Nombre Contenido Fecha de entrega
Documento que contenga los nombres de
las personas que serdn designadas como | Dentfro de los primeros 10
General EC-I Matriz de servicio | contactos, incluyendo su puesto, correo | dias hdbiles a partir de la
electrénico, nUmero de oficina y nUmero | notificacién del fallo.
celular, proceso involucrado.
Documento que muestre la acreditacion de
12 EC2 Acreditacion de su| su personal que impartird el curso. 5 dias habiles anteriores al
personal . Certificacion. inicio del curso.
. Titulo de estudios.
Constancia de Documento que demuestre experiencia | 5 dias hdbiles anteriores al
1-2 EC-3 . . S
instructor comprobable del instructor. inicio del curso.
12 EC-4 Constancia Ewd.er.mo”de enTrego. Qe constancias de 5d|o§ nq’rurql,es posterior
participacion a los participantes. a la finalizacién del curso.
12 EC-5 Evaluacion final Evo,luo_mon final aplicada a los participantes | 5 d|o§ nq’rurql,es posterior
al término del curso. a la finalizacion del curso.
1-2 EC-6 Lista de asistencia.| Lista de Asistencia s d|o§ anurql,es posterior
a la finalizacion del curso.
Tabla 3.- Evidencia del cumplimiento
Entregables.
Partida Clave herlae cal Descripcion Entrega
producto
Carta  membretada  firmada  por el
. representante legal de la empresa y aceptada
ggp;foongg de por el "Administrador del Contrato" de "EL | Hasta 5 dias naturales
1 1-EUO1 €9 . CENACE", dénde acredite la entrega de los | posteriores a la finalizacién
servicios Partida L - L
1 servicios y los enfregables cormrespondientes al | de los servicios.
cumplimiento de la Partida 1: Container
Adoption Boot Camp Developers.
Carta  membretada  firmada  por el
. representante legal de la empresa y aceptada
grﬁ:]:cdng': de por el "Administrador del Contrato" de "EL | Hasta 5 dias naturales
2 2-EUO1 servic?os Partida CENACE", dénde acredite la entrega de los | posteriores a la finalizacion
5 servicios y los entregables cormrespondientes al | de los servicios
cumplimiento de la Partida 2: Container
Adoption Boot Camp Adminisirators.
Tabla 4.- Entregables

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V."” entiende y acepta las siguientes condiciones:

Tipo de Contrato
q q . . Contrato Abierto
Unidad de Medida Cantidad Determinada (Att. 47 de la LAASSP)
Servicio Aplica No Aplica

Sélo en cas

o de contratos abiertos

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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Cantidad o
. 2 Unidad de . - Voliumenes Importe
Partida Descripcion Medida Precio Unitario Requeridos

Minimo | Mdximo | Minimo | Mdaximo

Vigencia del Contrato

A partir de la emision del Fallo o A partir de la Periodo

Adjudicacién formalizacién del Contrato Del Al

Hasta 19 d|’o§lhc’1biles posteriores 30 de junio de 2023
a la notificaciéon del fallo.

e e e ” Anticipada conforme a lo establecido por el articulo 25 de la
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacion
LAASSP
Anual Plurianual Anual Plurianual
2023 No Aplica No Aplica No Aplica

Nombre y cargo de los Servidores PUblicos que serdn responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en
su caso, realizardn la inspeccién y supervision del mismo.

Nombre Cargo Teléfono y Correo Actividad

Jefe de Unidad de (55) 5595 5400 Ext. 62200 Administrar y verificar el

Miro. Pedro Garcia Haro Aplicaciones pedro.garcia@cenace.gob.mx cumplimiento del Confrato.

Jefe de Departamento
en la Unidad de
Aplicaciones

Mtro. César Vidal Villa
Rodriguez

(55) 5595 5400 Ext.

i Area técni
62260pedro.garcia@cenace.gob.mx reatecnica

Disponibilidad Presupuestaria

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones cuenta con disponibilidad presupuestaria en:

Partida(s) de Gasto Denominacion de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto
33401 "Servicios para capacitacién a servidores publicos”.
Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
X No Aplica No Aplica No Aplica
Forma de Adjudicacion
Por Partida oces !qs qu.” EEDE Por Abastecimiento Simultaneo
un solo Licitante
No Aplica Aplica NUmero de Fuentes de Abastecimiento No Aplica
. . Fuente 1 Fuente 2 Fuente N
Porcentajes asignados a cada una de ellas
Porcentaje diferencial en precio No Aplica
Se requiere que “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" proporcione equipo en Comodato
Lol Equipo Requerido
sl NO quipo Xeq
X No Aplica
Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién
Autoridad Emisora Denominacién
No Aplica No Aplica
Normas Aplicables a la Contratacién
Norma NUumero Denominacién Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. P&gina 6 de 20
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Normas Aplicables ala Contratacién

Norma NUmero | Denominacién | Partida a la que Aplica

Para la confratacién objeto de la presente “PROPUESTA TECNICA" no aplica normas oficiales mexicanas, normas mexicanas,
normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no
obstante “EL LICITANTE" serd responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la
prestacién de “LOS SERVICIOS", de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

Método de Pruebas e Institucion PUblica o Privada que realizard la evaluacién del cumplimiento de Normas

Aplica Método Unidad de M?dldf:,paro la Inshtucn.?n que lo
determinacion realizara
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica - ..
Si No Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “Kaizen Soluciones
TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” contraiga en virtud del instrumento confractual que
se derive del procedimiento de contratacion, se obliga a otorgar fianza expedida por institucion
legalmente autorizada, a favor de “EL CENACE” equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total
del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberd entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” entiende y acepta que las modificaciones en monto, plazo o
vigencia del CONTRATO conllevardn el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho
incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual deberd
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de garantia,
el cual no deberd exceder de 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacién de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

Aplica Criterio

si No Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Divisible | Indivisible

Para efectos de este procedimiento de contfrataciéon y conforme al criterio de
divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicaciéon total de la
X garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, X
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, para efectos de hacer efectiva la garantia
de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es:

si Arlicq No Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil
“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" queda obligado ante "EL
CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en
X la atencidn y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefalados en el “CONTRATO” y en la presente "PROPUESTA TECNICA", lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 83 pdrrafo segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
si Bilica No Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Péliza de Responsabilidad Civil
X No Aplica No Aplica
Forma y Datos de Facturacién
Razdn Social: Centro Nacional de Control de Energia
R.F.C. CNC140828PQ4
Domicilio Fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01010, Ciudad de México.

La documentacién impresa con firma autdgrafa para trdmite de pago junto con la factura correspondiente deberd presentarse
en dias hdbiles de lunes a martes en horario de 09:00 a 14:00 horas, en la Subdireccién de Finanzas, sita en Boulevard Adolfo
Lépez Mateos No. 2157, piso 3, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México.

En caso de ser digital entfrega al correo del "Administrador del Contrato”.

Documentacién a > Constoncp ple entreg.o de servicios firmada por el “Administrador del Contrato™.
resentar: » Factura orlglnol.y copia. .
P i » Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y XML)

Forma de Pago

1. CONDICIONES DE PAGO
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Forma de Pago

1.1.  Elpago por la prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizard en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro
de los 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la entrega y aceptacién de la factura correspondiente y demds
documentos en que conste la debida prestaciéon de "LOS SERVICIOS" a entera satisfaccién del “Administrador del
Contrato”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.2 El pago de "LOS SERVICIOS" contratados, quedard condicionado proporcionalmente al pago que “Kaizen Soluciones TIC,
S.A.de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE” deba efectuar por concepto de las penas convencionales y/o Deducciones
a que, en su caso, haya sido acreedor.

1.3. “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V."” en su calidad de “EL LICITANTE” deberd expedir la factura con el Impuesto al Valor
Agregado debidamente desglosado. Los archivos CFDI (XML y PDF) Deberdn ser enviados al correo electronico del
“Administrador del Contrato” para su verificacion.

1.4. El lugar de pago serd en las oficinas de la Subdirecciéon de Finanzas, ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
2157, piso 3, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México, Ciudad de México, a
través de transferencia electrénica.

1.5. Para iniciar el frémite de pago, “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" deberd cumplir con
lo siguiente:

a) Presentar en la Subdireccion de finanzas, cita en ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3, Colonia
Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México, los comprobantes fiscales y documentos
correspondientes, en los que se acredite que “LOS SERVICIOS” fue proporcionado de conformidad con lo estipulado en
el presente “Anexo Técnico”, para que en caso de que estos sean procedentes, el “Administrador del Contrato” acusard
de recibido, en caso de firma digital al correo electrénico del “Administrador del Contrato” para su revisién y aprobacién

Penas Convencionales
Aplica Porcentaje Responsable de
Forma h
| NO (%) Aplicar la Penas
“EL LICITANTE" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional
equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural
de afraso sobre elimporte de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.
Las penas convencionales serdn documentadas y calculadas por
"Administrador del Contrato" y serdn aplicadas por la Subdireccién de
X 0.5% Finanzas. Subdireccién de
= La suma de dichas penalizaciones no excederd del 10% (DIEZ POR CIENTO) Finanzas
del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas
convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.
“EL LICITANTE” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el
importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho
acreedor de la facturacién que presente para cobro.
Deducciones
Aplica . Responsable de aplicar
Sl NO Porcentaje (%) Concepto Forma las deductivas
e $500.00 pesos por cada dia en la entrega de la
documentacion parcial o deficiente. (véase
Incumplimiento Enfregables de cumplimiento)
. . e Conforme al Articulo 53 Bis de la LAASSP, se . L .
X No aplica parcial o o L Subdireccion de Finanzas
deficiente establece como limite que el promedio final de
la Evaluacion de Reaccidon de un curso debe
ser igual o mayor a 3. El incumplimiento deriva
en la cancelacién del curso de esa partida.

"EL CENACE" aplicard a “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su calidad de “EL LICITANTE" deducciones al pago de "LOS

SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que

integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el arficulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.
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Deducciones

Aplica . Responsable de aplicar
Sl | NO Porcentaje (%) Concepto Forma las deductivas

Las deductivas serdn documentadas, calculadas y aplicadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las
mismas a la Subdireccién de Finanzas.

La suma de dichas deductivas no excederd del monto de la garantia de cumplimiento del CONTRATO; en caso de que la suma
de deductivasrebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos
del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

“Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” en su cdlidad de “EL LICITANTE"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el
importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

Aplica z
si NO Prorrogas
X No Aplica
Aplica
D luci
Si NO evoluciones
X No Aplica
njo y Cinca
Represéntante Legal
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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APARTADO B
ESCALA DE GRADCS DE DOMIMNIO
1-. Insuficiente, Nombre del Curso:
2. Necesita Wejora. Fecha de inicio:
3. Adecuado, pero esnecesario .
i Horario:
profundizar,
4-. Adecuado y suficiente. Nombre del Instructor:
5-. Sobresaliente

ENSENaNza

&, Incorpora enlaplaneacion de su curso, métodos o téonicas que requieren laparticipacidn del
alurmnmo,

brigna actividades o tareas para trabajo individual,

Para cada actividad se establece inzstrucciones claras,

Je justifica la pertinencia de actividades de aprendizaje enrelacidn conlos
objetivos del curso,

Exizte una retroalimentacidn en laz actividadez deszarrolladaz,

Genero situaciones donde el participante reflexona individualmente o en gruapo,

El curzo estd estructurado yorganizado de tal forrna que facilite la dizsponibilidad
de inforrnacidn,

El espacio de aprendizaje ge encuentra en condiciones adecuadas para ser
utlizado [recursos disponibles para recibir el curso corno plataformafas,
herramientafaz, aplicativoz para trabajo, ete.]

Estin instaladasf tienen acceso atodas las herrarmientas necesarias para aplicar el
curso,

PLANEACION ¥ DISEN O DEL CURSO

D, Flanearidn

Je entrego el marnual del curso de manera estruchara v elara de tal formma que
facilita su comprensidn v sirve de guia

Loz ternas de ge revizaron conforme al plan del curso,

Je incluyeron guiasz claras, completas v fdciles de seguir,

stra de forma efectiva el ezpacio ¥ el Hernpo disponible para lewar acabo laz actividades

del curso,

Je azignan tietnpos especificos para las actiwidades,

Je mantiene en equilibrio entre el Hempo asignado al desarraollo de actividadesz yla
solucidn de estos,

Aten nte

Arturo Garcii fanjo y Cinca
Rep tante Legal
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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ANEXO A

Beneficios Partida 1 Container Adoption Boot Camp Developers.
Descripcion del curso

El respaldo necesario para adoptar los contenedores desarrollando aplicaciones nativas en
ellos.

El curso Container Adoption Boot Camp for Developers (DO720) le permitird desarrollar de
manera prdctica e intensiva las aplicaciones nativas de los contenedores que se utilizan en
la implementaciéon de Kubernetes de Red Hat: Red Hat OpenShift Container Platform.

Como parte de la inscripcion, recibird un ano de suscripcidn a Red Hat
Learning Subscription Standard, con la cual obtiene acceso ilimitado a todos nuestros
cursos en linea, ademds de hasta cinco exdmenes de certificacién y dos oportunidades
para volver a presentarlos.

El curso intensivo estd destinado a quienes buscan dar un gran salto en su camino hacia la
transformacion digital. Para lograrlo, es necesario desarrollar sistemas de software en
intervalos ajustados que permitan obtener beneficios empresariales en menos tiempo. Esta
oferta facilita la adopcion de aplicaciones originales de los contenedores, incluidos los
microservicios, para que pueda cumplir ese objetivo.

Resumen del contenido del curso

Intfroduccién a Contenedores, Kubernetes, y Red Hat OpenShift
Implementacion y gestion de aplicaciones en un cluster de OpenShift
Diseno y desarrollo de aplicaciones en contenedores para OpenShift
Creacion de aplicaciones basadas en microservicios con Quarkus
Implementacion de microservicios en un clUster de OpenShift

Diseno de servicios resistentes con Red Hat OpenShift Service Mesh
Proteccién de una OpenShift Service Mesh

Impacto en “EL CENACE”

El objetivo del curso intensivo es que los desarrolladores con experiencia bdsica o
infermedia en contenedores adquieran las habilidades fundamentales y avanzadas que se
necesitan para desarrollar e implementar aplicaciones de microservicios, y para resolver los
problemas relacionados con ellas utilizando Red Hat OpenShift Container Platform. Esta
plataforma permite desarrollar e implementar aplicaciones rdpidamente, y les confiere
portabilidad entre los entornos. Ademds, simplifica el ajuste, la administracién y el
mantenimiento de las aplicaciones flexibles o disenadas originalmente en la nube.

Impacto a nivel personal

Después de realizar el curso, sabrd instalar, configurar y gestionar un clUster de Red Hat
OpenShift Container Platform, asi como implementar aplicaciones en él.

Podrd demostrar las siguientes habilidades:

e Creary gestionarimdgenes personalizadas en contenedores
e Implementar aplicaciones en OpenShift Container Platform
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e Desarrollar microservicios con Quarkus

e Disenarimdgenes de contenedores para organizar aplicaciones en ellos
Personalizar los disenos de aplicaciones e implementar enlaces de diseno posteriores
a la confirmacion

Crear una plantilla de aplicaciones en varios contenedores

Implementar comprobaciones de estado para mejorar la confiabilidad del sistema
Implementar pruebas de unidad e integracién para los microservicios

Usar la especificacion de configuracién para introducir datos en un microservicio
Implementar la tolerancia a los errores en un  microservicio con
OpenShift Service Mesh

e Proteger una OpenShift Service Mesh

nte

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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ANEXO A
Beneficios Partida 2 Container Adoption Boot Camp Administrators.

Descripcion del curso

Respaldo de la infraestructura para adoptar la tecnologia de contenedores, las
aplicaciones creadas en ellos, Kubernetes y las practicas de DevOps

En el curso Container Adoption Boot Camp for Administrators (DO700) aprenderd a
gestionar de forma prdctica e intensiva las aplicaciones creadas en los contenedores que
se Utiizan en la implementacién de Kubernetes de RedHat, RedHat
OpenShift Container Platform, a nivel empresarial. Estd destinado a quienes buscan dar un
gran salto en el proceso de transformacién digital; pero para lograr el cambio y llevar a
cabo implementaciones a gran escala, deben poder trabagjar con cada vez mds partes
interesadas, y con mds clUsteres, aplicaciones y usuarios.

Como parte de la inscripcién, recibird un ano de suscripcidn a Red Hat
Learning Subscription Standard, con la cual obtiene acceso ilimitado a todos nuestros
cursos en linea, ademds de hasta cinco exdmenes de certificacién y dos oportunidades
para volver a presentarlos.

Resumen del contenido del curso

e Conocer los conceptos bdsicos sobre los contenedores, Kubernetes vy
Red Hat OpenShift

e Gestionar los contenedores locales y diseiar sus imagenes

e Implementar las aplicaciones en contenedores para OpenShift y resolver los
problemas relacionados con ellas

e Confrolar el acceso a los proyectos utilizando el control de acceso basado en

funciones (RBAC)

Supervisar el uso de los recursos por medio de las cuotas y los limites

Aislar las aplicaciones mediante politicas de red

Automatizar las tareas de administracion de OpenShift utilizando Ansible y Jenkins

Preparar el almacenamiento permanente adaptado a los requisitos de las

aplicaciones

Gestionar las alertas y los indicadores de supervision

e Implementary configurar la adicién de registros

Impacto en “EL CENACE”

e [l objetivo del curso intensivo es que los administradores sin experiencia en
contenedores adquieran las habilidades bdsicas y avanzadas que se necesitan
para configurar, gestionar y automatizar Red Hat OpenShift Container Platform, y
puedan implementar aplicaciones en contenedores con gran disponibilidad,
resistencia y capacidad de adaptacion. Esta plataforma permite desarrollar e
implementar las aplicaciones rdpidamente, y les confiere portabilidad entre los
entornos. Ademdas, simplifica el ajuste, la administracion y el mantenimiento de las
aplicaciones adaptadas o desarrolladas directamente en la nube.

Impacto a nivel personal
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Después de realizar el curso, sabrd configurar y gestionar los clisteres de Red Hat
OpenShift Container Platform 4 segun sea necesario, es decir:

e Configurar los controles de seguridad para los usuarios, las aplicaciones y las redes

e Integrar OpenShift con los sistemas de autenticacién, almacenamiento, CI/CD vy
GitOps de la empresa, para mejorar la productividad de las operaciones de Tl y
cumplir con las normas corporativas.

e Usartécnicas de resolucion de problemas para identificar aquellos relacionados con
las aplicaciones en contenedores, los operadores del clister y la capacidad

informdtica.
Ate ’ nte
Arturo ‘Garci ranjo y Cinca
Rep tante Legal
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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ANEXO B

Programa detallado de capacitaciéon Partida 1 Container Adoption Boot
Camp Developers.

Programa detallado de capacitacidon que incluye al menos los requerimientos solicitados
en el Anexo Técnico de la presente licitacidon y adicionalmente la siguiente informacion por
partida:

. Nombre oficial del curso:
Container Adoption Boot Camp for Developers (DO720)

. Objeto del curso:
El objetivo del curso intensivo es que los desarrolladores con experiencia bdsica o
infermedia en contenedores adquieran las habilidades fundamentales y avanzadas
gue se necesitan para desarrollar e implementar aplicaciones de microservicios, y
para resolver los problemas relacionados con ellas utilizando Red Hat
OpenShift Container Platform

. Temario del curso,
o Introduccién a la tecnologia de contenedores
Describa cémo se ejecuta el software en contenedores coordinados con
OpenShift Container Platform.

o Creacién de servicios en contenedores
Implemente un servicio utilizando la tecnologia de contenedores.

o Gestion de contenedores
Modifiqgue imdgenes en contenedores previamente disefadas para crear y
gestionar servicios en contenedores.

o Gestion de imdgenes en contenedores
Gestione el ciclo de vida de una imagen en contenedor, desde su creacion
hasta su eliminacion.

o Creacién de imdgenes personalizadas en contenedores
Disene y codifiqgue un Dockerfile para crear una imagen personalizada en
contenedor.

o Implementacién de aplicaciones en contenedores
Implemente aplicaciones en OpenShift Container Platform.

o Implementacién de aplicaciones en varios contenedores
Implemente aplicaciones que estén organizadas en contenedores utilizando
imdgenes en multiples contenedores.

o Resolucion de problemas relacionados con las aplicaciones en contenedores
Solucione los problemas de las aplicaciones en contenedores implementadas
en OpenShift.

o Implementaciéon y gestion de aplicaciones en un cluster de OpenShift
Implemente aplicaciones utilizando varios métodos de empaquetado de
aplicaciones en un cluster de OpenShift y gestione sus recursos.
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o Diseno de aplicaciones en contenedores para OpenShift
Seleccione un método para organizar una aplicacién en contenedores y cree
un contenedor para que se ejecute en un cluster de OpenShift.

o Publicacion de imégenes de contenedores empresariales
Cree un registro empresarial y publique imdgenes de contenedores en él.

o Diseno de aplicaciones
Describa el proceso de diseno de OpenShift y luego comience a crear vy
gestionar compilaciones.

o Creacidén de aplicaciones con plantillas de OpenShift
Describa los elementos de una plantilla y cree una plantilla de aplicacion en
multiples contenedores.

o Gestion de las implementaciones de aplicaciones
Supervise el estado de las aplicaciones y utilice varios métodos de
implementacion para las aplicaciones nativas de la nube.

o Implementacién de canales de integracion e implementacion continuas en
OpenShift
Cree e implemente canales de Jenkins para facilitar la integracion y la
implementacién continuas (ClI/CD) con OpenShift.

o Descripcidon de las arquitecturas de microservicios
Describa los elementos y los patrones de las arquitecturas de aplicaciones
basadas en microservicios.

o Implementacién de un microservicio con Quarkus
Implemente Red Hat OpenShift Service Mesh en OpenShift Container Platform.

o Andlisis de los microservicios
Implemente pruebas de unidad e integracién para los microservicios.

o Implementacién de aplicaciones basadas en microservicios
Implemente aplicaciones de microservicios de Quarkus en un clister de
OpenShift.

o Diseno de aplicaciones de microservicios con Quarkus
Disefe una aplicacion de microservicios de Quarkus que sea permanente,
distribuida y que pueda configurarse.

o Andlisis de los microservicios
Implemente pruebas de unidad e integracién para los microservicios.

o Proteccién de los microservicios
Proteja los microservicios con OAuth.

o Supervision de los microservicios
Supervise el funcionamiento de un microservicio a través de métricas, rastreo
de entornos distribuidos y adicién de registros.

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. P&gina 16 de 20
I Av. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX, México +52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com



Pagina 17 de 41

‘ E)l&(a Izen
TIC
o Introduccién a Red Hat OpenShift Service Mesh

Describa los conceptos bdsicos de la arquitectura de microservicios vy
OpenShift Service Mesh.

o Observaciéon de una red de servicios
Visualice una OpenShift Service Mesh y realice el seguimiento de ella con
Jaeger y Kiali.

o Control del trafico de los servicios
Gestione y oriente el trafico con OpenShift Service Mesh.

o Lanzamiento de aplicaciones con OpenShift Service Mesh
Lance aplicaciones utilizando las estrategias "Canary" y de copias idénticas.

o Evaluacion de la resistencia de los servicios con pruebas de caos
Evalte la resistencia de una OpenShift Service Mesh utilizando pruebas de
Caos.

o Diseno de servicios resistentes
Utilice las estrategias de OpenShift Service Mesh para disenar servicios
resistentes.

o Proteccién de una OpenShift Service Mesh
Proteja y cifre los servicios de su aplicacion con OpenShift Service Mesh.

. Duracién del curso. (Horas):
80 Horas.

. Institucion de la certificacidon ofertada:
Red Hat, Inc.

Aten ’ te
Pz

Arturo rcia anjo y Cinca
Repr antfe Legal
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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ANEXO B
Programa detallado de capacitaciéon 2 Container Adoption Boot Camp
Administrators.

Programa detallado de capacitacién que incluye al menos los requerimientos solicitados
en el Anexo Técnico de la presente licitacion y adicionalmente la siguiente informacién por
partida:

. Nombre oficial del curso:
Container Adoption Boot Camp for Administrators (DO700)

. Objeto del curso:
El objetivo del curso intensivo es que los administradores sin experiencia en
contenedores adquieran las habilidades bdsicas y avanzadas que se necesitan para
configurar, gestionar y automatizar Red Hat OpenShift Container Platform, y puedan
implementar aplicaciones en contenedores con gran disponibilidad, resistencia y
capacidad de adaptacion.

o Temario del curso:
o Creacién de servicios en los contenedores
Implemente un servicio utilizando la tecnologia de contenedores.

o Gestion de los contenedores
Manipule imdgenes en contenedores predisenadas para crear y gestionar
servicios en contfenedores.

o Gestion de las imagenes de contenedores
Gestione el ciclo de vida de las imdagenes de contenedores, desde su creacion
hasta su eliminacién.

o Creacién de imagenes personalizadas en contenedores
Disene y codifiqgue un Dockerfile para crear una imagen de contenedor
personalizada.

o Implementacién de aplicaciones en contenedores en OpenShift
Implemente las aplicaciones de contenedores individuales en
OpenShift Container Platform.

o Implementacién de las aplicaciones con varios contenedores
Implemente las aplicaciones que estén organizadas en contenedores
utilizando las imdgenes de multiples contenedores.

o Publicacion de las imdgenes de contenedores empresariales
InteractUe con el registro empresarial y publiqgue imdgenes de contenedores
en él.

o Implementacién de las aplicaciones con varios contenedores
Implemente las aplicaciones en varios contenedores con las plantillas Charts
de Helm y Kustomize.

o Gestion de las implementaciones de aplicaciones
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Supervise el estado de las aplicaciones y utilice varios métodos de
implementacion para las aplicaciones originales de la nube.

o Descripcion de Red Hat OpenShift Container Platform
Describa la arquitectura de OpenShift Container Platform.

o Verificacién del estado de un clUster
Describa los métodos de instalacion de OpenShift y verifique el estado de un
clUster recientemente instalado.

o Configuracion de la autenticaciéon y la autorizacion
Configure la autenticacién con el proveedor de identidad HTPasswd y asigne
funciones a los usuarios y los grupos.

o Configuracion de la seguridad de las aplicaciones
Limite los permisos de las aplicaciones con las restricciones del contexto de
seguridad y proteja las credenciales de acceso con los secretos.

o Configuracion de la redes de OpenShift para las aplicaciones
Solucione los problemas de las redes definidas por software (SDN) de OpenShift
y configure las politicas de red.

o Control de la programaciéon de los pods
Controle los nodos en que se ejecuta un pod.

o Descripcién de las actualizaciones de los clusteres
Describa la manera de actualizar un cluster.

o Gestion de los clusteres con la consola web
Gestione un cluster de Red Hat OpenShift con la consola web.

o Traslado desde Kubernetes hacia OpenShift
Para demostrar la equivalencia enfre OpenShift y Kubernetes, implemente
aplicaciones creadas originalmente en Kubernetes en esta plataforma.

o Incorporacién de la automatizacion con OpenShift
Automatice OpenShift utilizando los scripts y los playlbooks de Ansible.

o Gestion de los operadores de OpenShift
Gestione los operadores generales y los del cluster de OpenShift.

o Implementacién de GitOps con Jenkins
Utilice el servidor Jenkins en contenedor para administrar un cluster de
OpensShift e implementar flujos de GitOps.

o Configuracion de las autenticaciones empresariales
Configure la integracidon de OpenShift con los proveedores de identidad
empresarial.

o Configuracion de los certificados TLS de confianza
Configure los certificados TLS de confianza para que los recursos externos
puedan acceder a las aplicaciones y los servicios del clUster.
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o Configuracion de los conjuntos exclusivos de nodos
Agregue nodos a un cluster de OpenShift con configuraciones personalizadas.

o Configuracion del aimacenamiento permanente
Configure los proveedores y las clases de almacenamiento para garantizar
que los usuarios del cliUster puedan acceder a recursos de volumen
permanente.

o Gestion de los indicadores y la supervisidon de los clUsteres
Configure y gestione la stack de supervision de OpenShift.

o Implementacién y revision de los registros de los clusteres
Implemente los registros de los clUsteres, realice las consultas que considere
necesarias y diagnostique los problemas comunes asociados a ellos usando
herramientas.

o Recuperacién de los nodos de trabajo con errores
Analice los nodos de trabajo e idenfifique y solucione los problemas
relacionados con distinfos casos de error.

. Duracién del curso. (Horas):
80 Horas.

. Institucidn de la certificacidon ofertada:
Red Hat, Inc.

nte

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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Container Adoption Boot Camp
(DO7/00)

Course content summary
Supporting the infrastructure for adoption of container technology and container-native applications,
Kubernetes, and DevOps practices

The Container Adoption Boot Camp for Administrators (DO700) immerses you in intensive, hands-on management of
container-native applications deployed on Red Hat's implementation of Kubernetes, Red Hat® OpenShift® Container
Platform, at enterprise scale. This course is for those seeking to make a quantum leap in their digital transformation journey.
Making this shift requires the ability to support a growing number of clusters, stakeholders, applications, and users to
achieve large-scale deployments. As part of enrollment, you will receive one year of Red Hat Learning Subscription
Standard, which gives you unlimited access to all of our courses online, plus up to five certification exams and two retakes.

This collection of courses is based on Red Hat OpenShift Container Platform 4.6.

Duration

10 days instructor led training, no virtual training available

Course overview
+ Introduction to Containers, Kubernetes, and Red Hat OpenShift
+ Manage local containers and building container images
+ Deploy and troubleshoot containerized applications for OpenShift
+ Control access to projects using role-based access control (RBAC)
+ Control resource usage through quotas and limits
+ Isolate applications though network policies
+ Automate OpenShift administration tasks using Ansible and Jenkins
+ Provision persistent storage tailored for application requirements
+ Manage monitoring metrics and alerts

+ Deploying and configuring log aggregation

redhat.com 1



A

Audience

Pagina 23 de 41

‘ Red Hat
Training and
Certification

System Administrators, Cloud Engineers, and Site Reliability Engineers (SREs) interested in adopting container and

Kubernetes technologies.

Prerequisites for this course:

Become a Red Hat Certified System Administrator (RHCSA), or demonstrate equivalent experience

5

Course outline

Action

Objective

Introducing Container Technology

Creating Containerized Services

Managing containers

Managing container images

Creating custom container images

Deploying containerized
applications on OpenShift

Deploying multi-container
applications

Publish enterprise container
images

Deploying Multi-container
Applications

Managing application deployments

redhat.com Datasheet

Describe how applications run in containers orchestrated by Red Hat OpenShift
Container Platform.

Provision a service using container technology.

Make use of prebuilt container images to create and manage containerized services.

Manage the life cycle of a container image from creation to deletion.

Design and code a Containerfile to build a custom container image.

Deploy single container applications on OpenShift Container Platform.

Deploy applications that are containerized using multiple container images.

Interact with an enterprise registry and publish container images to it.

Deploy multi-container applications using Helm charts and Kustomize

Monitor application health and implement various deployment methods for
cloud-native applications.

Container Adoption Boot Camp (DO700) 2
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Describing the Red Hat OpenShift
Container Platform

Verify the health of a cluster

Configuring authentication and
authorization

Configuring application security

Configuring OpenShift networking

for applications

Controlling pod scheduling

Describing cluster updates

Managing a cluster with the web
console

Moving from Kubernetes to
OpenShift

Introducing automation with
OpenShift

Managing OpenShift operators

Implementing GitOps with Jenkins

Configuring enterprise
authentication

Configuring trusted TLS
certificates

Configuring dedicated node pools

Configuring persistent storage

redhat.com Datasheet
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Describe the architecture of OpenShift Container Platform.

Describe OpenShift installation methods and verify the health of a newly installed
cluster.

Configure authentication with the HTPasswd identity provider and assign roles to
users and groups.

Restrict permissions of applications using security context constraints and protect
access credentials using secrets.

Troubleshoot OpenShift software-defined networking (SDN) and configure network
policies.

Control the nodes on which a pod runs.

Describe how to perform a cluster update.

Manage a Red Hat OpenShift cluster using the web console.

Demonstrate that OpenShift is Kubernetes by deploying Kubernetes-native
applications on OpenShift.

Automate OpenShift using scripts and Ansible playbooks.

Manage operators and OpenShift cluster operators.

Implement a GitOps workflow using containerized Jenkins to administer an OpenShift
cluster.

Configure OpenShift integration with enterprise identity providers.

Configure trusted TLS certificates for external access to cluster services and
applications.

Add nodes to an OpenShift cluster with custom configurations.

Configure storage providers and storage classes to ensure cluster user access to
persistent volume resources.

Container Adoption Boot Camp (DO700) 3
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Managing cluster monitoring and Configure and manage the OpenShift monitoring stack.

metrics

Provisioning and inspecting cluster Deploy and query cluster-wide logging, and diagnose common issues using tools.

logging

Recovering failed worker nodes Inspect, troubleshoot, and remediate worker nodes in a variety of failure scenarios.

%
Impact of this course

Impact on the organization

This Bootcamp is intended to provide container-novice administrators with the foundational and advanced skills needed to
configure, manage, and automate the Red Hat OpenShift Container Platform to deploy containerized applications that are
highly available, resilient, and scalable. Red Hat OpenShift Container Platform enables rapid application development and
deployment, as well as portability of an application across environments. The platform also offers simplified application
scaling, administration, and maintenance of adapted or cloud-native applications.

Impact on the individual

As a result of attending this course, you should be able to configure and manage a Red Hat OpenShift Container Platform 4
clusters at scale, including:

+ Configure security controls for users, applications, and networking.

+ Integrate OpenShift with enterprise authentication, storage, Cl/CD, and GitOps systems to improve productivity of IT

operations and compliance with organization’s standards.
+ Troubleshoot techniques to identify issues with containerized applications, cluster operators and compute capacity.

redhat.com Datasheet Container Adoption Boot Camp (DO700) 4
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|T| About Red Hat

RedHat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered approach to deliver reliable
and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat helps customers integrate new and existing IT
applications, develop cloud-native applications, standardize on our industry-leading operating system, and automate, secure, and manage
complex environments. Award-winning support, training, and consulting services make Red Hat a trusted adviser to the Fortune 500. As a
strategic partner to cloud providers, system integrators, application vendors, customers, and open source communities, Red Hat can help

organizations prepare for the digital future.

North America Europe, Middle East, Asia Pacific Latin America
1888 REDHAT and Africa +65 6490 4200 +5411 4329 7300
www.redhat.com 00800 7334 2835 apac@redhat.com info-latam@.redhat.com

europe@redhat.com

Copyright © 2020 Red Hat, Inc. Red Hat, Red Hat Enterprise Linux, the Red Hat logo, and JBoss are trademarks or registered trademarks of Red Hat, Inc. or its subsidiaries in
the United States and other countries. Linux® is the registered trademark of Linus Torvalds in the U.S. and other countries.
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Container Adoption Boot Camp

(DO700)

Resumen del contenido del curso
Apoyar la infraestructura para la adopcién de tecnologia de contenedores y aplicaciones nativas de contenedores,
Kubernetes y practicas DevOps

El Boot Camp de adopcién de contenedores para administradores (DO700) lo sumerge en la administracién practica e intensiva de
aplicaciones nativas de contenedores implementadas en la implementacién de Red Hat de Kubernetes, Red Hat® OpenShift® Container
Platform, a escala empresarial. Este curso es para aquellos que buscan dar un salto cuantico en su viaje de transformacién digital. Hacer este
cambio requiere la capacidad de admitir un nimero creciente de clUsteres, partes interesadas, aplicaciones y usuarios para lograr
implementaciones a gran escala. Como parte de la inscripcién, recibird un afio de Red Hat Learning Subscription Standard, que le brinda

acceso ilimitado a todos nuestros cursos en linea, ademas de hasta cinco exdmenes de certificacién y dos repeticiones.

Esta coleccién de cursos se basa en Red Hat OpenShift Container Platform 4.6.

Duracién

10 dias de capacitacién dirigida por un instructor, no hay capacitacién virtual disponible

Resumen del curso
* Introduccion a contenedores, Kubernetes y Red Hat OpenShift
+ Administrar contenedores locales y crear imagenes de contenedores
» Implementar y solucionar problemas de aplicaciones en contenedores para OpenShift
+ Controle el acceso a los proyectos mediante el control de acceso basado en roles (RBAC)
+ Controle el uso de recursos a través de cuotas y limites
« Aislar aplicaciones a través de politicas de red
* Automatice las tareas de administracién de OpenShift con Ansible y Jenkins
+ Suministro de almacenamiento persistente adaptado a los requisitos de la aplicaciéon
* Administrar alertas y métricas de monitoreo

« Implementacién y configuracién de la agregacién de registros

redhat.com 1
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Administradores de sistemas, ingenieros de la nube e ingenieros de confiabilidad del sitio (SRE) interesados en adoptar tecnologias de

contenedores y Kubernetes.

Requisitos previos para este curso:

Convertirse en unAdministrador de sistemas certificado de Red Hat (RHCSA), o demostrar experiencia equivalente

Esquema del curso

Accién

Objetivo

Introduccién a la tecnologia de contenedores

Creacion de servicios en contenedores

Gestién de contenedores

Gestion de imagenes de contenedores

Creacién de iméagenes de contenedores personalizadas

Implementacién de aplicaciones

en contenedores en OpenShift

Implementacién de aplicaciones de varios

contenedores

Publicar imagenes de contenedores

empresariales

Implementacién de aplicaciones de

contenedores multiples

Administrar implementaciones de aplicaciones

redhat.com Ficha de datos

Describir como se ejecutan las aplicaciones en contenedores orquestados por Red Hat OpenShift

Container Platform.

Aprovisione un servicio utilizando tecnologia de contenedores.

Utilice imagenes de contenedores preconstruidas para crear y administrar servicios en contenedores.

Administre el ciclo de vida de una imagen de contenedor desde la creacién hasta la eliminacion.

Disefie y codifique un Containerfile para crear una imagen de contenedor personalizada.

Implemente aplicaciones de un solo contenedor en OpenShift Container Platform.

Implemente aplicaciones en contenedores utilizando varias imagenes de contenedores.

Interactuar con un registro empresarial y publicar imagenes de contenedores en él.

Implemente aplicaciones de varios contenedores con graficos de Helm y Kustomize

Supervise el estado de las aplicaciones e implemente varios métodos de implementacién para

aplicaciones nativas de la nube.

Campo de entrenamiento de adopcién de contenedores (DO700) 2
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Descripcion de la plataforma de

contenedores Red Hat OpenShift

Verificar el estado de un clUster

Configuraciéon de autenticacion y
autorizacion

Configuracién de la seqguridad de la aplicacion

Configuracién de redes OpenShift
para aplicaciones

Controlar la programacién de pods

Describiendo las actualizaciones del cldster

Administrar un cluster con la

consola web

Pasar de Kubernetes a
OpenShift

Introduccién a la automatizacién con

OpenShift

Administrar operadores de OpenShift

Implementando GitOps con Jenkins

Configuracién de la empresa

autenticacién

Configuracién de certificados

TLS de confianza

Configurar grupos de nodos dedicados

Configuracién de almacenamiento persistente
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Describir la arquitectura de OpenShift Container Platform.

Describir los métodos de instalacién de OpenShift y verificar el estado de un clister recién

instalado.

Configure la autenticacién con el proveedor de identidad HTPasswd y asigne roles a

usuarios y grupos.

Restrinja los permisos de las aplicaciones usando restricciones de contexto de seguridad y proteja las

credenciales de acceso usando secretos.

Solucionar problemas de redes definidas por software (SDN) de OpenShift y configurar politicas de

red.

Controle los nodos en los que se ejecuta un pod.

Describir cdmo realizar una actualizacién de cluster.

Administre un clster de Red Hat OpenShift mediante la consola web.

Demuestre que OpenShift es Kubernetes implementando aplicaciones nativas de
Kubernetes en OpenShift.

Automatice OpenShift mediante scripts y playbooks de Ansible.

Administre operadores y operadores de clisteres de OpenShift.

Implemente un flujo de trabajo de GitOps utilizando Jenkins en contenedores para administrar un clister de

OpenShift.

Configure la integracién de OpenShift con proveedores de identidad empresarial.

Configure certificados TLS de confianza para el acceso externo a los servicios y aplicaciones

del cltster.

Agregue nodos a un cluster de OpenShift con configuraciones personalizadas.

Configure proveedores de almacenamiento y clases de almacenamiento para garantizar el acceso de los usuarios del clister a

los recursos de volumen persistente.

redhat.com Ficha de datos Campo de entrenamiento de adopcion de contenedores (DO700) 3
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Administrar la supervisién y las métricas del Configure y administre la pila de monitoreo de OpenShift.

clister

Aprovisionamiento e inspeccién del registro Implemente y consulte el registro de todo el clister y diagnostique problemas comunes mediante herramientas.
del cluster

Recuperacion de nodos trabajadores fallidos Inspeccione, resuelva problemas y corrija los nodos trabajadores en una variedad de escenarios de falla.

1%
Impacto de este curso

Impacto en la organizacion

Este Bootcamp esté destinado a proporcionar a los administradores novatos en contenedores las habilidades basicas y avanzadas necesarias para
configurar, administrar y automatizar Red Hat OpenShift Container Platform para implementar aplicaciones en contenedores que sean altamente
disponibles, resistentes y escalables. Red Hat OpenShift Container Platform permite el répido desarrollo e implementacién de aplicaciones, asi como la
portabilidad de una aplicacién en todos los entornos. La plataforma también ofrece escalado, administracién y mantenimiento de aplicaciones

simplificadas de aplicaciones adaptadas o nativas de la nube.

Impacto en el individuo

Como resultado de asistir a este curso, deberia poder configurar y administrar clisteres de Red Hat OpenShift Container Platform 4
a escala, incluidos:

+ Configurar controles de seguridad para usuarios, aplicaciones y redes.
+ Integre OpenShift con sistemas empresariales de autenticacion, almacenamiento, CI/CD y GitOps para mejorar la productividad de las
operaciones de TIy el cumplimiento de los estdndares de la organizacion.

+ Técnicas de solucion de problemas para identificar problemas con aplicaciones en contenedores, operadores de clUsteres y capacidad informatica.

redhat.com Ficha de datos Campo de entrenamiento de adopcion de contenedores (DO700) 4
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Acerca de Red Hat

RedHat es el proveedor lider mundial de soluciones de software de cédigo abierto para empresas, que utiliza un enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologias
confiables y de alto rendimiento de Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los clientes a integrar aplicaciones de TI nuevas y existentes, desarrollar
aplicaciones nativas de la nube, estandarizar en nuestro sistema operativo lider en la industria y automatizar, proteger y administrar entornos complejos. Los servicios de soporte,
capacitacion y consultoria galardonados convierten a Red Hat en un asesor confiable para Fortune 500. Como socio estratégico para proveedores de nube, integradores de

sistemas, proveedores de aplicaciones, clientes y comunidades de cédigo abierto, Red Hat puede ayudar a las organizaciones a prepararse para el futuro digital.

América del norte Europa, Medio Oriente, Asia Pacifico Ameérica Latina
1888 SOMBREROJO y Africa +65 6490 4200 +5411 4329 7300 info-
www.redhat.com 00800 7334 2835 apac@redhat.com latam@.redhat.com

europa@redhat.com

Copyright © 2020 Red Hat, Inc. Red Hat, Red Hat Enterprise Linux, el logotipo de Red Hat y JBoss son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Red Hat, Inc. o sus subsidiarias en los
Estados Unidos y otros paises. Linux® es la marca comercial registrada de Linus Torvalds en EE. UU. y otros paises.
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Red Hat Container Adoption Boot
Camp for Developers (DO720)

Course content summary
Supporting the adoption of container technology through the development of container-native applications

+ Introduction to containers, Kubernetes, and Red Hat OpenShift
+ Deploying and managing applications on an OpenShift cluster

+ Building and designing containerized applications for OpenShift
+ Creating microservice-based applications with Quarkus

+ Deploying microservices to an OpenShift cluster

+ Building resilient services with Red Hat OpenShift Service Mesh

+ Securing an OpenShift service mesh

Duration

10 days instructor led training, no virtual training available

Course overview

The Container Adoption Boot Camp for Developers (DO720) immerses you in intensive, hands-on development of
container-native applications deployed on Red Hat's implementation of Kubernetes, Red Hat® OpenShift® Container
Platform. As part of enrollment, you will receive one year of Red Hat Learning Subscription Standard, which gives you
unlimited access to all of our courses online, plus up to 5 certification exams and 2 retakes. This boot camp is for those
seeking to make a quantum leap in their journey toward digital transformation. Making this shift involves developing software
in tight iterations so that business value can be realized sooner. In order to accomplish this goal, this offering can facilitate
the adoption of container-native applications, including microservices. This collection of courses is based on Red Hat
OpenShift Container Platform 4.6.

redhat.com 1
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Developers interested in adopting container technology and developing microservices.

Prerequisites for this course:

+ Become a Red Hat Certified System Administrator (RHCSA), or demonstrate equivalent experience

+ ADI183 (or experience with Java EE development)

5

Course outline

Action

Objective

Introducing container technology

Creating containerized services

Managing containers

Managing container images

Creating custom container images

Deploying containerized
applications

Deploying multi-container
applications

Troubleshooting containerized
applications

Deploying and managing

applications on an OpenShift cluster

Designing containerized applications

for OpenShift

redhat.com Datasheet

Describe how software can run in containers orchestrated by the OpenShift
Container Platform.

Provision a service using container technology.

Modify prebuilt container images to create and manage containerized services.

Manage the life cycle of a container image from creation to deletion.

Design and code a Dockerfile to build a custom container image.

Deploy applications on OpenShift Container Platform.

Deploy applications that are containerized using multiple container images.

Troubleshoot a containerized application deployed on OpenShift.

Deploy applications using various application packaging methods to an OpenShift
cluster and manage their resources.

Select a containerization method for an application and create a container to run on
an OpenShift cluster.

Red Hat Container Adoption Boot Camp for Developers (DO720) 2
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Publishing enterprise container
images

Building applications

Creating applications from
OpenShift templates

Managing application deployments
Implementing continuous
integration and continuous

deployment pipelines in OpenShift

Describing microservice
architectures

Implementing a microservice with
Quarkus

Deploying microservice-based
applications

Building microservice applications
with Quarkus

Testing microservices

Securing microservices

Monitoring microservices

Introducing Red Hat OpenShift

Service Mesh

Observing a service mesh

Controlling service traffic

Releasing applications with
OpenShift Service Mesh

Testing service resilience with chaos
testing

Building resilient services

redhat.com Datasheet
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Create an enterprise registry and publish container images to it.

Describe the OpenShift build process, build triggers, and manage builds.

Describe the elements of a template and create a multi-container application
template.

Monitor application health and implement various deployment methods for cloud
native applications.

Create and deploy Jenkins pipelines to facilitate continuous integration and
deployment with OpenShift.

Describe components and patterns of microservice-based application architectures.
Deploy Red Hat OpenShift Service Mesh on OpenShift Container Platform.

Deploy Quarkus microservice applications to an OpenShift cluster.

Build a persistent and configurable distributed quarkus microservices application.

Implement unit and integration tests for microservices.
Secure a microservice using OAuth.

Monitor the operation of a microservice using metrics, distributed tracing, and log
aggregation.

Describe the basic concepts of microservice architecture and OpenShift Service
Mesh.

Trace and visualize an OpenShift Service Mesh with Jaeger and Kiali.
Manage and route traffic with OpenShift Service Mesh

Release applications with canary and mirroring release strategies.
Test the resiliency of an OpenShift Service Mesh with chaos testing.

Use OpenShift Service Mesh strategies to create resilient services.

Red Hat Container Adoption Boot Camp for Developers (DO720) 3
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Securing an OpenShift Service Mesh  Secure and encrypt services in your application with OpenShift Service Mesh.

5
Impact of this course

Impact on the organization

This boot camp is intended to provide developers who have basic to intermediate knowledge of containers with the
foundational and advanced skills needed to develop, deploy, and troubleshoot microservices applications with Red Hat
OpenShift Container Platform. Red Hat OpenShift Container Platform enables rapid application development and
deployment, as well as portability of an application across environments. The platform also offers simplified application
scaling, administration, and maintenance of adaptive or cloud-native applications.

Impact on the individual

As a result of attending this course, you should be able to install, configure, and manage a Red Hat OpenShift Container
Platform cluster and deploy applications on it.

You should be able to demonstrate these skills:
+ Create and manage custom container images.
+ Deploy applications to OpenShift Container Platform.
+ Develop microservices using Quarkus.
+ Design container images to containerize applications.
+ Customize application builds and implement post-commit build hooks.
+ Create a multi-container application template.
+ Implement health checks to improve system reliability.
+ Implementing unit and integration tests for microservices.
+ Use the Config specification to inject data into a microservice.
+ Implement fault tolerance in a microservice using OpenShift Service Mesh.

+ Secure an OpenShift Service Mesh.

redhat.com Datasheet Red Hat Container Adoption Boot Camp for Developers (DO720) 4
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|T| About Red Hat

RedHat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered approach to deliver reliable
and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat helps customers integrate new and existing IT
applications, develop cloud-native applications, standardize on our industry-leading operating system, and automate, secure, and manage
complex environments. Award-winning support, training, and consulting services make Red Hat a trusted adviser to the Fortune 500. As a
strategic partner to cloud providers, system integrators, application vendors, customers, and open source communities, Red Hat can help

organizations prepare for the digital future.

North America Europe, Middle East, Asia Pacific Latin America
1888 REDHAT and Africa +65 6490 4200 +5411 4329 7300
www.redhat.com 00800 7334 2835 apac@redhat.com info-latam@.redhat.com

europe@redhat.com

Copyright © 2020 Red Hat, Inc. Red Hat, Red Hat Enterprise Linux, the Red Hat logo, and JBoss are trademarks or registered trademarks of Red Hat, Inc. or its subsidiaries in
the United States and other countries. Linux® is the registered trademark of Linus Torvalds in the U.S. and other countries.
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Red Hat Container Adoption Boot Camp for
Developers (DO720)

Resumen del contenido del curso
Apoyar la adopcion de tecnologia de contenedores a través del desarrollo de aplicaciones nativas de contenedores

+ Introduccién a contenedores, Kubernetes y Red Hat OpenShift
» Implementacién y administracion de aplicaciones en un clister de OpenShift
+ Creacién y disefio de aplicaciones en contenedores para OpenShift
+ Creacion de aplicaciones basadas en microservicios con Quarkus

« Implementacién de microservicios en un clister de OpenShift

+ Creacion de servicios resilientes con Red Hat OpenShift Service Mesh

+ Proteccién de una red de servicios de OpenShift

Duracioén

10 dias de capacitacion dirigida por un instructor, no hay capacitacién virtual disponible

Resumen del curso

El Boot Camp de adopcion de contenedores para desarrolladores (DO720) lo sumerge en el desarrollo intensivo y practico de
aplicaciones nativas de contenedores implementadas en la implementacién de Red Hat de Kubernetes, Red Hat® OpenShift®
Container Platform. Como parte de la inscripcién, recibird un afio de Red Hat Learning Subscription Standard, que le brinda acceso
ilimitado a todos nuestros cursos en linea, ademdas de hasta 5 exdmenes de certificacién y 2 repeticiones. Este campo de
entrenamiento es para aquellos que buscan dar un salto cuantico en su viaje hacia la transformacién digital. Hacer este cambio
implica desarrollar software en iteraciones ajustadas para que el valor comercial se pueda obtener antes. Para lograr este objetivo,

esta oferta puede facilitar la adopcién de aplicaciones nativas de contenedores, incluidos los microservicios.

redhat.com 1
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Desarrolladores interesados en adoptar tecnologia de contenedores y desarrollar microservicios.

Requisitos previos para este curso:

+ Conviértase en un administrador de sistemas certificado por Red Hat (RHCSA) o demuestre una experiencia equivalente

+ AD183 (o experiencia con el desarrollo de Java EE)

Esquema del curso

Accién

Objetivo

Introduccién a la tecnologia de contenedores

Creacion de servicios en contenedores

Gestién de contenedores

Gestion de imagenes de contenedores

Creacién de imagenes de contenedores personalizadas

Implementacion de aplicaciones en

contenedores

Implementacién de aplicaciones de varios

contenedores

Solucién de problemas de aplicaciones en

contenedores

Implementacién y administracion

aplicaciones en un clister de OpenShift

Disefio de aplicaciones en contenedores

para OpenShift

redhat.com Ficha de datos

Describir como se puede ejecutar el software en contenedores orquestados por OpenShift

Container Platform.

Aprovisione un servicio utilizando tecnologia de contenedores.

Modifique imagenes de contenedores preconstruidas para crear y administrar servicios en contenedores.

Administre el ciclo de vida de una imagen de contenedor desde la creacion hasta la eliminacién.

Disefie y codifique un Dockerfile para crear una imagen de contenedor personalizada.

Implemente aplicaciones en OpenShift Container Platform.

Implemente aplicaciones en contenedores utilizando varias imagenes de contenedores.

Solucionar problemas de una aplicacién en contenedores implementada en OpenShift.

Implemente aplicaciones utilizando varios métodos de empaquetado de aplicaciones en un clister

de OpenShift y administre sus recursos.

Seleccione un método de creacién de contenedores para una aplicacién y cree un contenedor para ejecutarlo en un

claster de OpenShift.
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Publicaciéon de imégenes de contenedores

empresariales

Creacién de aplicaciones

Creacion de aplicaciones a partir de

plantillas de OpenShift

Administrar implementaciones de aplicaciones

Implementacién de canalizaciones de

integracién continua e implementacién

continua en OpenShift

Describir arquitecturas de

microservicios

Implementando un microservicio con
Quarkus

Implementacion de aplicaciones basadas en

microservicios

Creacién de aplicaciones de

microservicios con Quarkus

Prueba de microservicios

Proteccién de microservicios

Supervisién de microservicios

Presentacion de Red Hat OpenShift

Service Mesh

Observando una malla de servicio

Control del trafico de servicios

Lanzamiento de aplicaciones

con OpenShift Service Mesh
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Cree un registro empresarial y publique imagenes de contenedores en él.

Describir el proceso de compilacién de OpenShift, los activadores de compilacién y la administracion de compilaciones.

Describa los elementos de una plantilla y cree una plantilla de aplicacién de varios

contenedores.

Supervise el estado de las aplicaciones e implemente varios métodos de implementacién para aplicaciones

nativas en la nube.

Cree e implemente canalizaciones de Jenkins para facilitar la integracién e implementaciéon

continuas con OpenShift.

Describir componentes y patrones de arquitecturas de aplicaciones basadas en microservicios.
Implemente Red Hat OpenShift Service Mesh en OpenShift Container Platform.
Implemente aplicaciones de microservicio de Quarkus en un clister de OpenShift.

Cree una aplicaciéon de microservicios Quarkus distribuida persistente y configurable.

Implementar pruebas unitarias y de integracién para microservicios.
Proteja un microservicio mediante OAuth.

Supervise el funcionamiento de un microservicio mediante métricas, seguimiento distribuido y agregacién

de registros.

Describir los conceptos basicos de la arquitectura de microservicios y OpenShift Service
Mesh.

Trace y visualice una malla de servicio OpenShift con Jaeger y Kiali.
Administre y enrute el trafico con OpenShift Service Mesh

Lance aplicaciones con estrategias de lanzamiento Canary y Mirroring.

Prueba de la resiliencia del servicio con el caos Pruebe la resiliencia de OpenShift Service Mesh con la prueba del caos.

pruebas

Construyendo servicios resilientes

redhat.com Ficha de datos

Utilice las estrategias de OpenShift Service Mesh para crear servicios resilientes.
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Proteccion de OpenShift Service Mesh Proteja y cifre servicios en su aplicaciéon con OpenShift Service Mesh.

1%
Impacto de este curso

Impacto en la organizacién

Este campo de entrenamiento esta destinado a proporcionar a los desarrolladores que tienen conocimientos basicos e intermedios de
contenedores las habilidades basicas y avanzadas necesarias para desarrollar, implementar y solucionar problemas de aplicaciones de
microservicios con Red Hat OpenShift Container Platform. Red Hat OpenShift Container Platform permite el rapido desarrollo e implementacién
de aplicaciones, asi como la portabilidad de una aplicacién en todos los entornos. La plataforma también ofrece escalado, administraciéon y

mantenimiento de aplicaciones simplificadas de aplicaciones adaptativas o nativas de la nube.

Impacto en el individuo

Como resultado de asistir a este curso, deberia poder instalar, configurar y administrar un clister de Red Hat OpenShift

Container Platform e implementar aplicaciones en él.
Deberia poder demostrar estas habilidades:
« Crear y administrar imagenes de contenedores personalizados.
» Implementar aplicaciones en OpenShift Container Platform.
+ Desarrollar microservicios utilizando Quarkus.
+ Disefie imagenes de contenedor para contener aplicaciones.
* Personalice compilaciones de aplicaciones e implemente enlaces de compilacién posteriores a la confirmacién.
+ Crear una plantilla de aplicacién de varios contenedores.
« Implementar controles de salud para mejorar la confiabilidad del sistema.
+ Implementacién de pruebas unitarias y de integracién para microservicios.
« Utilice la especificacion Config para inyectar datos en un microservicio.
* Implemente la tolerancia a fallas en un microservicio mediante OpenShift Service Mesh.

* Asegure una malla de servicio de OpenShift.
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Acerca de Red Hat

RedHat es el proveedor lider mundial de soluciones de software de cédigo abierto para empresas, que utiliza un enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologias
confiables y de alto rendimiento de Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los clientes a integrar aplicaciones de TI nuevas y existentes, desarrollar
aplicaciones nativas de la nube, estandarizar en nuestro sistema operativo lider en la industria y automatizar, proteger y administrar entornos complejos. Los servicios de soporte,
capacitacion y consultoria galardonados convierten a Red Hat en un asesor confiable para Fortune 500. Como socio estratégico para proveedores de nube, integradores de

sistemas, proveedores de aplicaciones, clientes y comunidades de cédigo abierto, Red Hat puede ayudar a las organizaciones a prepararse para el futuro digital.

América del norte Europa, Medio Oriente, Asia Pacifico Ameérica Latina
1888 SOMBREROJO y Africa +65 6490 4200 +5411 4329 7300 info-
www.redhat.com 00800 7334 2835 apac@redhat.com latam@.redhat.com

europa@redhat.com

Copyright © 2020 Red Hat, Inc. Red Hat, Red Hat Enterprise Linux, el logotipo de Red Hat y JBoss son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Red Hat, Inc. o sus subsidiarias en los
Estados Unidos y otros paises. Linux® es la marca comercial registrada de Linus Torvalds en EE. UU. y otros paises.
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