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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA GENERACION DE UNA MEMORIA
CORPORATIVA COLECTIVA DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE) EN ADELANTE "LOS
SERVICIOS", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , REPRESENTADA
POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , EN SU CARACTER DE JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS Y APODERADO LEGAL; Y LA MTRA. EMMA NOEMI VAZQUEZ MARTINEZ, JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y AREA TECNICA, EN ADELANTE “EL CENACE” Y, POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL INSTITUTO DE STORYTELLING CANCUN SC EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL C. ANDRES JORGE GONZALEZ ORTEGA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Puablica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacion y
modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribuciéon que correspondan al
Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi
como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del
Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS ,
con R.F.C MEPR680824U55 , cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato, otorgadas en el articulo 16
fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE", asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha
13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Loépez Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la
Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento la Mtra.
EMMA NOEMI VAZQUEZ MARTINEZ , en su caracter de JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL , con R.F.C
VAMEB821006EL1 , facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona
servidora publica facultada para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 26, Fraccion Il, 26 Bis, fraccion
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I, 28, fraccion I; 40, 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP" se
realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS por medio ELECTRONICO de
caracter NACIONAL No. IA-18-TOM-018TOM999-N-10-2023, para la prestacion del "Servicio Integral para la Generacién de
una Memoria Corporativa Colectiva del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)" al amparo de lo establecido en el
ARTICULO 26 FRACCION II, ARTICULO 43, ARTICULO 42 de la “LAASSP”, y los correlativos al “RLAASSP”.

1.5. “EL CENACE" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante la siguiente SOLPED con folio de autorizacion
600034252 emitida por la Jefatura de Unidad de Comunicacion Social, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la
"LAASSP", correspondiente a la partida presupuestal 33903 "Servicios integrales" del Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. Se formaliza este
Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y
accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida, conforme a las leyes mexicanas, como lo acredita con la escritura publica
numero 1,017 de fecha 15 de enero de 2019, otorgada ante la fe del licenciado Alberto Martinez Albarran, Titular de la Notaria
Pdblica nimero 110 del Municipio de Isla Mujeres, Estado de Quintana Roo, bajo el folio 6029 del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo. Denominada INSTITUTO DE STORYTELLING CANCUN SC , cuyo
objeto social es, entre otros, la imparticion de cursos, clases, asesoria y otras formas de capacitacién en "storytelling”,
periodismo, escritura creativa, guinismo, generaciéon de contenido y actividades afines; contratar con empresas industriales,
comerciales, de servicios, privadas o publicas, entidades gubernamentales, asociaciones profesionales y organismos sociales y
en general, el disefio y la produccion de érganos de comunicacion para informar y difundir la indole de sus actividades propias,
tanto a nivel interno como externo, ya sea via internet, y/o a través de aplicaciones para "smartphones" y/o "Ipad"; servicios
internos de informacién a través de los diversos géneros periodisticos (nota, reportaje, crénica, articulos, entrevistas, etcétera) y
mediante una publicacién tanto en érganos de comunicacion propios o ajenos, impresos o audiovisuales y digitales, de acuerdo
con la indole de sus actividades propias; disefiar, producir y comercializar érganos impresos de comunicacion tales como
boletines, gacetas, revistas; y en general, la realizacion de toda clase de actos.

2.2. El C. Andrés Jorge Gonzélez Ortega, en su caracter de Representante Legal, cuenta con poderes amplios y suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo; lo que acredita mediante escritura publica
numero 1,017 de fecha 15 de enero de 2019, otorgada ante la fe del licenciado Alberto Martinez Albarran, Titular de la Notaria
Publica numero 110 del Municipio de Isla Mujeres, Estado de Quintana Roo.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ISC190115TR3
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2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico 9983104144 y su correo electronico silvia@storytellingaj.mx, asi
mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o]

correo certificado con acuse de recibo, a si como por medios de comunicacion electronica y cualquier otro medio permitido, en

términos del articulo 35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo

considerar para su validez, el confirmar la recepcién de los mismos, ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos

legales el ubicado en calle: ZAPOPAN MZ 4 LOTE 1 NO. INT 22 NO. EXT 18, COLONIA SUPERMANZANA 45BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, MEXICO, C.P. 77506

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la prestacion del SERVICIO INTEGRAL PARA LA
GENERACION DE UNA MEMORIA CORPORATIVA COLECTIVA DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
(CENACE) , en los términos y condiciones establecidos en este contrato, su anexo técnico, que para efecto del presente instrumento
es la propuesta del proveedor adjudicado, el anexo técnico de la Convocatoria y demas documentos derivados del procedimiento
referido en la Declaracion 1.4, que son parte integrante del presente contrato, para los efectos legales y administrativos a que haya
lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad descritos en los mismos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato, la cantidad de
$4,143,000.00 (CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a
$662,880.00 que hace un total de $4,805,880.00 (CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA
PESOS 00/100 M.N.)

Los precios unitarios del presente contrato seran los estipulados en la propuesta econémica de "EL PROVEEDOR" presentada en el
procedimiento de contratacién No. IA-18-TOM-018TOM999-N-10-2023, para la prestacion del "Servicio Integral para la
Generacion de una Memoria Corporativa Colectiva del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)"

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO INTEGRAL PARA LA
GENERACION DE UNA MEMORIA CORPORATIVA COLECTIVA DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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(CENACE) , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia
del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” por la prestacion de "LOS SERVICIOS" realizard el pago por subpartida concluida y validada por la
"ADMINISTRADORA DEL CONTRATQ", preferentemente, a través de transferencia electronica, en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con lo establecido en el anexo técnico, que para efecto del presente instrumento es la propuesta del
proveedor adjudicado, el anexo técnico de la Convocatoria y demas documentos derivados del procedimiento referido en la
Declaraciéon 1.4, que son parte integrante del presente contrato, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de
acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad descritos en los mismos.

El pago se realizara en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL CENACE” .

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Sera responsabilidad de "EL PROVEEDOR", entregar al Departamento de Tesoreria o Finanzas, de la Unidad Administrativa que
corresponda lo siguiente: El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y archivo
digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente.

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”, para que cedan sus derechos
de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas productivas,
en términos del numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la

4.de 16



"§.» CENACE

-L_ crrerac

Contrato: CENACE-039-ITP-S-039-2023
Administracién Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida
por “EL CENACE" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacién que “EL CENACE” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE”

El pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

La Subdireccion de Finanzas del CENACE, o el Departamento de Finanzas, de la Unidad Administrativa que corresponda sera
responsable de aplicar las Penas Convencionales, y/o deducciones en su caso.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE”
en el presente instrumento, su anexo técnico, el anexo técnico de la Convocatoria y demas documentos derivados del procedimiento
referido en la Declaracion 1.4, documentos donde se encuentran dichos plazos, condiciones y entregables.

"LOS SERVICIOS" seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico de la Convocatoria y las fechas establecidas en
el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
enlas especificaciones técnicas, "EL CENACE" podra exigir a "EL PROVEEDOR" que lleve a cabo las correcciones o las
reposiciones inmediatas que se requieran por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por tal concepto, sin costo adicional
para “EL CENACE”

SEXTA. VIGENCIA.
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“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 06/04/2023 al 31/10/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que la “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podréa ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
CENACE" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicioén legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" ,requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de
"EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podréa ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporciéon correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin
incluir impuestos. Dicha fianza deberd ser entregada a “EL CENACE” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Si las disposiciones juridicas aplicables lo
permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electrénica al correo_juan.lopez05@cenace.gob.mx
ylo_eric.delrazo@cenace.gob.mx. en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:1. Expedirse a favor del CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio; 2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra; 3.
La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta; 4. La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como
la especificacion de las obligaciones garantizadas;5. El sefialamiento de la denominaciéon o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la
institucion afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes; 6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar
abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o
estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato y actos administrativos garantizados; 7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al
procedimiento dispuesto en el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también
para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento; 8. La
indicacion de que la cancelacion de la poliza de fianza procederd una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que se
sefiale la extincidn de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo
de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida; 9.Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la
divisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las
obligaciones incumplidas de conformidad con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica;10. Para
acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y 11. EI momento de inicio de la fianza y, en
Su caso, Ssu vigencia.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL CENACE" podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE”" reclame la indemnizacién
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL CENACE” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el tltimo pérrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CENACE” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato, su anexo
técnico, el anexo técnico de la Convocatoria y demas documentos derivados del procedimiento referido en la Declaracion 1.4, que
son parte integrante del presente contrato, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances,
periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad descritos en los mismos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE"

m m Sin perjuicio del modelo de clausula provisto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cancelacion de la Garantia de
Cumplimiento, se realizara conforme a lo siguiente: El titular del area requirente sera el servidor publico responsable de solicitar a la
Subdireccién de Administracion, la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, de conformidad con lo estipulado en el
numeral 5.1.17, de las POBALINES, y la Subdireccién de Administracion, como Area Contratante, sera quien emita la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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¢) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como ADMINISTRADORA del presente contrato a la Mtra. EMMA NOEMI VAZQUEZ MARTINEZ , con
RFC VAME821006EL1 , en su caracter de JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL , quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

"LOS SERVICIOS " se tendran por recibidos previa revisién de la administradora del presente contrato, la cual consistirda en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico, el Anexo Técnico de la Convocatoria y
demas documentos derivados del procedimiento referido en la Declaracién 1.4, que son parte integrante del presente contrato, para
los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y
cantidad descritos en los mismos.

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, de la Unidad administrativa que corresponda rechazara "LOS SERVICIOS",
que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato, su Anexo Técnico, el Anexo Técnico de la Convocatoria y demas
documentos derivados del procedimiento referido en la Declaraciéon 1.4, que son parte integrante del presente contrato, para los
efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcién, unidad de medida y
cantidad descritos en los mismos, oblighndose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL CENACE” a través de la administradora del contrato, podra aceptar "LOS SERVICIOS" que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y el anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al
pago que procedan, y reposicion de "LOS SERVICIOS", cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE" aplicar4 deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" de
conformidad con lo estipulado en el anexo técnico de la convocatoria y demas documentos derivados del procedimiento referido en
la Declaracion 1.4, que son parte integrante del presente contrato, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de
acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad descritos en los mismos.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa que “EL CENACE” descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya
hecho acreedor Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva La Administradora del
Contrato, cuantificara las deducciones, a las que "EL PROVEEDOR" se haya hecho acreedor y la Subdireccion de Finanzas aplicara
las deducciones correspondientes.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, "EL PROVEEDOR" pagara los impuestos que en su caso correspondan,
conforme a la normatividad aplicable.

“EL CENACE” , a través de la Administradora del Contrato, notificard por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias)
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento de la prestacion de "LOS SERVICIOS", objeto del presente
contrato, serd acreedor a la pena convencional que corresponda conforme a lo establecido en el Anexo Técnico de la Convocatoria.
“EL CENACE” por conducto de la Administradora del Contrato, quien cuantificara la pena convencional equivalente al 0.5 % (Cero
Punto Cinco Por Ciento) de atraso sobre la parte de "LOS SERVICIOS" no prestados, de conformidad con este instrumento legal y
su respectivo Anexo Técnico.

La Administradora del Contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el calculo de la pena
convencional, dentro de los (5 dias) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya
hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del
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monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del “RLAASSP".

En ningln caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de "EL CENACE", de conformidad con lo sefialado en
el ultimo parrafo del articulo 96 del “RLAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. (NO APLICA)
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", en su caso, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico de la Convocatoria.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL CENACE”

“EL CENACE” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONESH

m Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, para la cesion de derechos de cobro, “EL PROVEEDOR?” entregara a la
Administradora del Contrato, escrito de transferencia de derechos de cobro en favor de la persona fisica o moral a quien le ceda
dichos derechos, asi como la informacién y/o documentacion que para tal efecto requiera la Subdireccion de Finanzas. Dicho escrito
debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion
de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que se haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la
persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacion y/o documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerira de la
suscripcion del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente
instrumento legal.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
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a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CENACE” de cualquier controversia, liberandolo de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandole en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL CENACE” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensioén, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CENACE” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE” , ello con
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independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL PROVEEDOR" en los términos de lo dispuesto en la “EL CENACE”
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k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE";

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
CENACE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL CENACE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL CENACE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CENACE" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL CENACE", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral, civil
0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
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“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podrdn someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cdadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2,

Por lo anterior expuesto, “EL CENACE” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES MEPR680824U55
SERVICIOS
JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION
EMMA NOEMI VAZQUEZ MARTINEZ VAMES821006EL1
SOCIAL
POR:

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
INSTITUTO DE STORYTELLING CANCUN SC ISC190115TR3
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Contrato: CENACE-039-ITP-S-039-2023

Cadena original:

5a9d7dbd0296b2df c34579aec645455ab988ea9439abaf d5aeOccaef 3e939e5179adb44b2dab6ebd81eb9f 7d8c0d2ab3a61dd16214dc0d80133e30d2

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 20/04/2023 22:29
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

j oulehdi yGrxj 1JKqi 740vd4HNES| uAXORTi D/ r Cewi d7gDi dnNDVs5HT+0BNE3PYOEOf aRx821ys 7j gs5EbuFB8yJmVAgnj DBJGI +CDeW MiTAvHsf bat vBG NTRELTJ/ Dkr 69usv49Z+2pGsuBkDepj 8Ungj Sj
FBounKF8k MKCp8RLzvZAohgObUMBI LMBMXzi OMHOZ56¢3F4MVE] CLal4O CFUet YY6d/ r 3j LuFwkAXUDak1eS/ at C29cJu@ | LJEXKXel FaJUXQXZP825ZWRav YpG t cCHI Jf OmJEnr HBxEdbht TSvb6haN St 2
nZ6dG\neLI gneTi pnX9t A==

Firmante: EMMA NOEMI VAZQUEZ MARTINEZ Numero de Serie: 00001000000506553809
RFC: VAME821006EL1 Fecha de Firma: 20/04/2023 22:32
Certificado:

M | GQDCCBC gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY 1 NTMAMDkwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy MTAyM UXNTASM | aFwOy NTAyM UxNTEWVDI aM He VSQw
| g YDVQQDEXt FTULBI E5SPRU1JI FZBW FVRVogTUFSVEl ORVoxJDAI BgNVBCk TGOVNTUEgG Tk9FTUKk gVk FaUVVFW BNQVJ USUSFW EkMCI GA1UECh M RUINQSBOTOVNSSBWQVpRVUVal E1BU RI Tk VaMs wCQYDVQQG
Ewd NWDEMVCQGCSqGS| b3DQEJARYXbW t aXNpdGF2YXpAa@0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVZBTUUAM EWVDZFTDEX Gz AZBgNVBAUTEI ZBTUU4AM EWVDZNU1BaUk 0x Mz CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQuCggEBAI X3PLt AM Srgi f nRLF/ XTcof 6pr BJHz CIshl WEPX1LTROepASWFYS+G24598d2ey qzuRsxu8THLpi JPP5dGXvr EbD2+x TZONp034k S4Ty GlgUY1t XnFqRE+AvTOr 7k DDCpM f XI DI doBZnbD280
JUbJu9N7ebgkhr z4J1 OCcr 02pnpTcy EKAl HBb4p6Y+a9V3quU8GO 4bbldgf zZWA10Q64AL0aA / HSf 4Abr kf nDf SXcHDcj y71nCa05nmzczDQ5BgAz HFS19c8emIngYCDsEi d8xg4nevy5Ue39ZgWkRwIGxleT2f N
eeF/ 82KFngFnt voi bo5i Hi | Q7Fg02WiohFUCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGVY VB0 GA1 Ud J QQUVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BJEFBQC DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCAgEAG3Uf BLgr KbowgA7kZYoSRet d+QOyj t UnkxVi kWBC cqBqf PahFaj dx XwiM ngJeacNY6f LOsUPyA4i qusi vDPoQC/ wZz GAmVHRc LI BnOj +7Z720g0nnx Rl VoVOr A8zanVf ZgbLbh1ThPi y KOQQF
UAOXW7 sam-w+VLNG)zoG0Zc KbPTgDYP7OU+shs 3W pAt +Z6Nr JY+0aKl bW csSYkx4Yt 2j Gt UYnFReRs0c0ok PTDM QLhFNRLB7f m+Vr zgDz 6(QBKdxcr r 1w O190qBYT08y 64Bc P/ QSZR4hx7CZ0OG yAQkKy9nas
Yr ZzMZgl wshno0O0lI f Yi Cveam 1xgsN+ATOTWPr 3bGHt b5626UJ 61 9MQCQNWhpp5¢cGIB6i vBW d51 wewvbcALJt JLI 5h5TuHzr f b9CWEdURC7J6hno771 1 GW7/ nl 1b2H OGrEz7gr 19VAI G6j CdOALYXvr gl j nD
VFoelsoFcbhn g55QmvMintBgeCbk Hwikkc Gql f 63hnK+Xz EuOgnr OHy HAke GHTCSt anbk QOkgCl FZB7k SkQJuwp23wTYY5+1 ar z3GXbSr Zx9r y3pXg6S2cT/ j 2xY2xnBSFSNBNJIc7vI | LAXUf ZB7mecoWgVQqH
5f tj / NVbf gWBy 2khTwRo Yl uOeqBHECaqj M0/ hga7og1u5Cf oN1t 1aMy+R8=

Firma:

Uf gADs F/ 3BHKbr dDj CygS99Jgt zWw | ¢ SwAr 1HI 8MABNNNz T7DpnFPi mbS4l ant FOd96nm00D43z PPOYTQLt x UEEay XJBOFLxr sPRs21hXf aGesf kaRe5gNmvQv50TMe YOy pTJi eF80h9504MyjaXFQHBToXSay aHZ
yi sZRGTXZhZnh/ Yy XNae8j pnBvNUmgbDOpL9z! i EhcPcw8c UAWAdI Mp55f y+apQINTKFQOWh YDCED1/ us CZ5XVzK8q7uDO0+ni DE/ DvUr qGAPdPZI X8FcePRI Lut f 7n7vCYXqW8sP88g6PQBvI Enmv( 6bl BFgQF
| bns AX3df c4qYnkCo59vNA==

Firmante: INSTITUTO DE STORYTELLING CANCUN SC Nimero de Serie: 00001000000517250835
RFC: ISC190115TR3 Fecha de Firma: 21/04/2023 11:08
Certificado:

M | GeTCCBFngAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTcy NTA4 M UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQYQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ax MTYy Mz Ex MTFaFw0y Nz AXMTYy Mz EXNTFaM | BDDEs
MCoGA1UEAXM SUSTVEI UVWRPI ERFI FNUT1JZVEVMIEl ORy BDQU5DVU4gUOMKLDAqBgNVBCK TI 01 QULRIVFVUTY BERSBTVE9SWRFTEXJ TkcgQOFOQL VO FNDVBWWKg YDVQQKEY NJ TI NUSVRVWESgREUgULRPU | U
RUXMBUSHI ENBTKNVTi BTQz ELMAKk GALUEBhMCTVgx L DAGBgk ghki GOWOBCQEWHWFUZHII c2pventdl QHNOb3J5dGVshQ uzZ2FqLml4MSUM wYDVQQt ExxJUOMKOTAXMIVUL MyLy BHTO9BN AWM AONOC 1MRAWHAYD
VQQFExUgLyBHTO9BNj AwM AOSE5FTI JOMDgwggEi MAOGCSqGS! b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKA0l BAQOWHHODC Zsk0J al ZOSRKT2Py PCEXhXXCOKuYqCUQWbh1mub11L1 2AxI HB8f CL3Nhoy Q05 Xy ueC+Yoki RZ3p
Xl AAAHt 8+Ft HXO0t aLswaB4Zqf cQ4i | 6j r aqoTCy3kdCn6l Fj UFa85qaCl sRpf vs69/ Qdzt GVPr nNr MNHoRYhf ODBL+wKf 105Ht 1pyW2i 5RoXvt Z2gxPf Ngyr NcGzl Yg5d8i / s3I xoFA+j dyi i kqy+g0ZDvxf Mk5u
ab8W7/ g59VgvRXGEVDot | ZhmixzJIN 01NBcyNGEt ENr zCZI@BYgvLnKLI j T7exj kb5zv/ Ze YCEEW]j hHOM.-3nZe32ay 66y 0kbQf AgMBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWCWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWCGSAGG
+EI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BADVBYVI WLOi t eCf mlBOuyxoDHoyVj zyuui GxQRYCR2FNghf x Ak09CGE5t 7+j Xk Tt TKg6ebOl UXf 395G\+
iwi MLuNAJI r EVZNnTpj ZQg+l WAPer Tf EM2qQ N+I Vg5M heJdepJpl Li r 1nK17t OLnsci 46FCr e9r GK/ X3t D48Y2t AUIsdFRQG xLxyoSe8aTEj JFj bM D1gqRnEM+DeR6f Fuz8uYPDgQeXCmml +Fb/ uXzl y4N5gA
EVy S3dr NLHOOQVPgEAGqX] nvf | Pf DHsmi moyyi nVughHI vey Qur +1audhFP8CRYXXXHxx BLQW 8u+f 0l 7hFCQdaLt f qyuKukWQv0zbW SAdkcr 7y DTVXUu50uCCaH Miee 0GWghSo05550! vo9gAOVhCa5gOFVsU
6Ysr8zr WDl | | cxynRq3dqCeR7Ci SzS/ 6JqK4i j Udf y8a901Dc5HAPZr 9HhI fi Ogl Kgbl b9Rnv+r gP1INA/ hhZFXJcj 80s| CguVB1g GkBccq+8Myj zcnp4qxV40i r 3VZOMyGADzr zsaluY4qev7DP2uBDK2yc/ qG
Knbdxvl u0Y3t dTY74Vt UG i PvOCkzD7WyDncW-Cxy UpywbBsouxc+B/ 7aQyt cj 5j xJePJgxAf qcf j NXS5r Uj GPAAWNYY85NAt Ht 6D3d5J1 i vNMBI zr i ZFUi 0+GP

Firma:



\ CENACE

el Contrato: CENACE-039-ITP-S-039-2023

OO TR D EHERCIA

g2ploYui geSE/ CSo063Nc46avsa+VWs3bxHul | zUSqvpl Ui t gl wi O7A0W.z SO3QYAs Tnd1Gech7QIh5RIMHF Nuj g95MBPIOCEVOH QRqYy T2XgXR1A3HIeOUN8f | j RoH5DpZaobG8cj GhBdt UOBY! t a3t nGaNGoh
k661 d/ HS2ETvU2V6qdvREObt t 7+GVRnXz CAYI f 9j r wOc| Y8HhUNOOE+qnt 5pTvoESp/ pPDEXPZj Laz+ws3G 1qj nXbSet 8Fi xu6f b3dKquakzV4e ADWFv/ i gUBXT+f r cxOnB2vd0dCUp+EqJudt YAO7Pu9sGf kKn
Ey2HFoed8nuYL9ER6Fur aw==



INSTITUTO DE STORYTELLING
CANCUN SC
RFC : 1ISC190115TR3

ST RYTELLING hola@storytellingaj.mx

www.andresjorge.com.mx

Propuesta Técnica
Cancun Q. Roo a 27 de Marzo del 2023

IA-18-TOM-
018TOM999-N-10-
X 2023
Licitacion ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de
Publica Directa Informacion Procedimiento
Tipo de Procedimiento
Centro Nacional de Control de Energia
Presente.
|| RAZON SOCIAL : INSTITUTO DE STORYTELLING CANCUN S.C. R:F:C ISC 190115TR3 ||
Partida Descripcion técnica
UNICA Subpartidas

1 | Reunion estructurada de kick-off con directivos de “EL CENACE”

2.1 | 16 capsulas con historias de operadores de “EL CENACE”

2.2 | Tres historias escritas con tratamiento de storytelling

3 | Material ilustrativo audiovisual sobre storytelling y propuesta de texto de invitacion

Reuniones estructuradas para la recopilacion de contenido de la memoria corporativa
colectiva de “EL CENACE"

Entrevistas a personajes clave de “"EL CENACE"

Linea de tiempo (para mural en pared y micrositio)

Micrositio

W N & U”n

Ejemplares impresos de la memoria corporativa colectiva de "EL CENACE"”

Andrés Jorge Gonzalez Ortega




