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Contrato: CENACE-045-AD-5-045-2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS RENOVACION DE SERVICIOS
DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS ORACLE EN ADELANTE "LOS SERVICIOS", QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , REPRESENTADO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PAREDES , EN SU CARACTER DE JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y APODERADO LEGAL;
LA MTRA. PAULINA ALEJANDRA COSIO ALCARAZ, SUBDIRECTORA DE OPERACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, EN ADELANTE “EL CENACE” Y, POR LA
OTRA, LA PERSONA MORAL ORACLE DE MEXICO SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO POR EL
C. ALEJANDRO VAZQUEZ LOPEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacion y
modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al
Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi
como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del
Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS , con
R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato, otorgadas en el articulo 16
fracciones V, XIl y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE?”, asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha
13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la
Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Ing.
IGNACIO LUNA LOPEZ , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE SISTEMAS DE MERCADO , con R.F.C LULI7410065B2 ,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las POBALINES, cuya Ultima modificacion fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 09 de mayo de 2022, suscribe el presente instrumento la Mtra. PAULINA ALEJANDRA
COSIO ALCARAZ , en su cargo de SUBDIRECTORA DE OPERACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

1de 17



Ry CENACE

[ N PO Contrato: CENACE-045-AD-5-045-2023

COMUNICACIONES , R.F.C COAP860307955 , en el presente instrumento funge como Titular de Area Requirente, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello impliqgue la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 primer péarrafo, 26 BIS primer parrafo fraccion
II; 28, primer péarrafo fraccion I, 29, de la Ley de Adquisiciones y Servicios del Sector Publico en adelante la "LAASSP". La
adjudicacion del presente contrato se realizd6 mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA por medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL No. AA-18-TOM-018TOM999-N-21-2023, para la "Renovacién de Servicios de
Actualizacién y Soporte Técnico y Servicios Oracle", de la cual resulto adjudicada la persona moral "ORACLE DE MEXICO"
S.A. DE C.V., al amparo de lo establecido en el ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION XX “LAASSP”, y los
correlativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6. “EL CENACE" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante PLURIANUALIDAD con folio de autorizacion
2023-18-TOM-203 , de fecha 14 de febrero de 2023.

Para los ejercicios fiscales 2023 y 2024, lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 25 de la "LAASSP" del Sector
Pdblico, documento emitido por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, asi mismo de conformidad
con el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 147 de su Reglamento,
correspondiente a la partida 33304 "Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas" y 35301 "Mantenimiento y
conservacion de bienes Informaticos" del Clasificador por objeto del gasto para la Administracion Publica Federal.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de
México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.9. Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de
SuS sOcCios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 49, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral constituida bajo el nombre de “Oracle Sistemas, Sociedad Andénima de Capital Variable”, fue
legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con una duracion de 99 afios y con domicilio en la
Ciudad de México, lo cual acredita con la escritura pablica nimero 5,109 de fecha 9 de septiembre de 1988, otorgada ante la fe
del Licenciado Enrique Almanza Pedraza, Notario Pubico No. 198, del entonces Distrito de Federal. Inscrita en el Registro
Publico de Comercio en el folio mercantil 110131 entonces Distrito Federal el 4 de noviembre de 1988.

Por instrumento ndmero 30,044, pasado ante la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la notaria nimero 1 del
entonces Distrito Federal, con fecha 4 de abril 1991, inscrito en el Registro Publico de Comercio de esta capital, en el folio
mercantil nimero 110,131, “Oracle Sistemas”, Sociedad Andénima de capital variable, se fusiond con “Oracle México, Sociedad
Anénima de Capital Variable”, subsistiendo la primera como sociedad fusionante y desapareciendo la segunda sociedad
fusionada, y cambio de denominacion social por la de “Oracle de México” Sociedad Anonima de Capital Variable.

Por instrumento 27,333 en el entonces Distrito Federal, de fecha 29 de julio del 2008, ante el Lic. Francisco I. Hugues Vélez,
titular de la notaria 212, del entonces Distrito Federal, inscrito en el Registro Publico de Comercio el 5 de agosto del 2008, en el

2de 17



- Eliminado: Numero de pasaporte. Fundamento legal: Articulo
“ CENACE 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
et S a la Informacion Publica y numeral Trigésimo Octavo de los
e SEROL B S Lineamientos Generales en materia de clasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones
publicas. En virtud de tratarse de informacion relativa a datos
personales de una persona identificada o identificable.

Contrato: CENACE-045-AD-5-045-2023

folio mercantil 110,131, por lo que se refiere a la sociedad fusionante y en el folio mercantil nUmero 229,728, por lo que se refiere
a la sociedad fusionada, “Oracle de México”, Sociedad Anénima de Capital Variable, se fusioné con “Beasystems”, Sociedad
Anénima de Capital Variable, subsistiendo la primera como sociedad fusionante y desapareciendo la segunda como sociedad
fusionada.

Mediante el instrumento nimero 38,777 a los 20 dias del mes de octubre del 2011, en el entonces Distrito Federal, el Lic.
Guillermo Oliver Bucio, titular de la notaria nimero 246 del entonces Distrito Federal, en el protocolo de la Notaria nimero 212,
por convenio de sociedad con su titular el Licenciado Francisco |I. Hugues Vélez, hace constar la compulsa de los estatutos
sociales vigentes de ORACLE DE MEXICO SA DE CV La sociedad tiene por objeto social, entre otros; fabricar procesar,
ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar y en general negociar con cualquier clase de programas para
procesamiento de datos y sistemas de computacion, asi como con cualquier clase de maquinaria, herramientas, equipo,
implementos, partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados con dichos productos y con los demas objetos de
la sociedad.

2.2. El C.ALEJANDRO VAZQUEZ LOPEZ, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Piblica No. 82,458 de fecha 20 de agosto de
2021, instrumento pasado ante la fe del Lic. Joaquin Ignacio Mendoza Pertierra, Titular de la Notaria Publica Numero 62 de la
Ciudad de México, el cual protocolizo el Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas de “Oracle de México” S.A. de
C.V., en la cual se tomaron entre otras resoluciones, otorgar Poder Especial, para que a nombre y en representacion de la
Sociedad, entre otros negocie y suscriba contratos de servicios. El mismo Manifiesta que dichas facultades no le han sido
revocadas ni limitadas en forma alguna, por lo que surten plenos efectos para la celebracién del presente Convenio.

El cual se identifica con pasaporte con No. |l ¢xpedida en el afio 2021 por la Secretaria de Relaciones Exteriores, con
vigencia hasta el afio 2031.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OME910101TA3

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

Mediante escrito de fecha 4 de mayo de 2023, manifiesta que es una empresa Grande, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3°, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del "RLAASSP".

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni €l ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL PROVEEDOR"
no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y antepenaltimo péarrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

2.6. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico 91783000 y su correo electrénico
alejandro.vazquez.lopez@oracle.com, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcién de los mismo, ademas,
sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle MONTES URALES NO. 470, 3ER PISO, COL.
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LOMAS DE CHAPULTEPEC, PRIMERA | SECCION MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 11000

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS ORACLE , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su anexo técnico, (la
Propuesta del proveedor adjudicado presentada dentro del procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N°21-202, en lo
sucesivo la "Propuesta”) que forman parte integrante del mismo.

"El presente contrato especifico esta sujeto a los Términos y Condiciones del Contrato Marco, de fecha 12 de mayo de 2020, suscrito
entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”), con la participacién de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de
la Oficina de la Presidencia de la Republica (“CEDN") y Oracle de México, S.A. de C.V. (“Oracle”), incluyendo lo establecido en el
Anexo 5, Apéndice G”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE" conviene con "EL PROVEEDOR" que el monto minimo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2023, 2024 es
por la cantidad de $79,781,051.07 (SETENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL CINCUENTA Y UN
PESOS 07/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $ 92,546,019.24 (Noventa y Dos Millones Quinientos Cuarenta y Seis Mil
Diecinueve 24/100 M.N.)

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2023, 2024 es por la cantidad de $101,324,891.07
(CIENTO UN MILLONES TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 07/100 M.N.) mas
impuestos. que asciende a $ 117,536,873.64 (Ciento Diecisiete Millones Quinientos Treinta y Seis Mil Ochocientos Setenta y Tres
64/100 M.N.).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méaximo
2023 $33,810,679.30 $42,428,215.30
2024 $45,970,371.77 $58,896,675.77

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales de 2023, 2024 quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “EL CENACE”" , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:
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Los indicados en el Anexo Técnico del presente contrato, (en el presente instrumento la propuesta técnica del proveedor adjudicado
es el Anexo Técnico del Contrato).

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de, RENOVACION DE SERVICIOS
DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS ORACLE , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningdn
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago a "EL PROVEEDOR" de conformidad con el calendario de pagos, indicado en el Apéndice A,
(el cual forma parte integrante de este contrato), mediante transferencia electronica, preferentemente, en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a "LOS SERVICIOS" efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y
de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato. Sin prejuicio de lo mencionado
en los siguientes parrafos, el tramite de pago se realizara ante la Subdireccién de Finanzas, de acuerdo al procedimiento y requisitos
establecidos por esta.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL CENACE” , con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y archivo digital XML de la factura y
nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo
recepcion.facturas@cenace.gob.mx

mEn el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento andlogo, a través de cadenas
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productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo. “EL CENACE" manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”, para que cedan sus derechos
de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas productivas,
en términos del numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida
por “EL CENACE" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacién que “EL CENACE” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE”

El pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deducciones.

La Subdireccion de Finanzas del CENACE, sera responsable de aplicar las penas convencionales y/o deducciones en su caso.
Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, péarrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE”"
en el Anexo Técnico.

"LOS SERVICIOS" seran prestados en el domicilio sefialado en el Anexo Técnico;

(NO APLICA)EN los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de NO APLICA para la, sustitucién o
correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CENACE”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 28/04/2023 al 31/12/2024
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL CENACE" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE" , se podra madificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL
CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podréa ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporciéon correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin
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incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL CENACE” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No.
2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregoén, Ciudad de México, si las disposiciones juridicas aplicables lo
permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electronica al correo juan.lopezO5@cenace.gob.mx
ylo eric.delrazo@cenace.gob.mx. en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con namero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al niUmero de contrato, su fecha de firma, vigencia, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en
los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacion debida;

9. .Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL CENACE” podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE" reclame la indemnizacion
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o madificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL CENACE" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo pérrafo del
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articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CENACE” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE"

Sin perjuicio del modelo de clausula provisto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cancelacién de la Garantia de
Cumplimiento, se realizara conforme a lo siguiente: El titular del area requirente sera el servidor publico responsable de solicitar a la
Subdireccion de Administracion, la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, de conformidad con lo estipulado en el
numeral 5.1.17, de las POBALINES, y la Subdireccion de Administracion, como Area Contratante, sera quien emita la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

9de 17



. CENACE

[ - Contrato: CENACE-045-AD-5-045-2023

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al Ing. IGNACIO LUNA LOPEZ , con RFC LULI7410065B2 , en
su caracter de JEFE DE UNIDAD DE SISTEMAS DE MERCADO quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

"LOS SERVICIOS" se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistird en la
verificacidon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en anexo técnico, asi como las contenidas en la propuesta, (para
el presente instrumento la propuesta del Proveedor Adjudicado es al Anexo Técnico del contrato).

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, rechazara "LOS SERVICIOS", que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE” , sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, podra aceptar "LOS SERVICIOS" que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones
al pago que procedan, y reposicion de "LOS SERVICIOS", cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a
lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, las cuales se calcularan de conformidad con lo siguiente:
Porcentaje 0.5% Concepto; Incumplimiento a niveles de servicio.

Forma: "EL PROVEEDOR" quedara obligado a pagar por concepto de deducciones el equivalente al 0.5% sobre el monto de "LOS
SERVICIOS" asociados a la partida 1, con base en los niveles de servicio establecidas en el Contrato Marco, Anexo 1 pagina 13y
14.Partida 1. Renovacioén del servicio de actualizacion y soporte técnico."EL PROVEEDOR" quedara obligado a pagar por concepto
de deducciones el equivalente al 0.5% sobre el monto de "LOS SERVICIOS" por cada dia natural de incumplimiento al nivel de
servicio siguiente (tal como se establece en el Contrato Marco, Anexo 1 pagina 13):0Objeto: Disponibilidad

Alcance: Renovacion del servicio de actualizacién y soporte técnico.

Descripcion Evento: Acceso a My Oracle Support (Sistema de Soporte técnico a través de internet.).Tiempo de Respuesta: Al
menos 90% de disponibilidad al mes en dias naturales. La aplicacion maxima de deducciones es por el 10.0%

del monto méaximo del contrato.

La Subdireccién de Finanzas, sera la responsable de aplicar las deducciones que en su caso el proveedor se halla hecho acreedor.
Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva “EL PROVEEDOR” acepta en
forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. Sin perjuicio de lo mencionado en el
parrafo anterior, "EL PROVEEDOR" pagaran los impuestos que en su caso correspondan, conforme a la normatividad aplicable.
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La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL CENACE” , por
escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico del presente contrato, “EL CENACE” por
conducto del administrador del contrato cuantificara la pena convencional equivalente al 0.5% , (Cero punto cinco por ciento) de
atraso sobre la parte de "LOS SERVICIOS" no prestados, de conformidad con este instrumento legal y su anexo técnico.

El Administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el célculo de la pena convencional,
dentro de los 5 dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de "LOS SERVICIOS" quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya
hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de "LOS SERVICIOS", en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del "RLAASSP".

En ningln caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de "EL CENACE", de conformidad con lo sefialado en
el ultimo parrafo del articulo 96 del “RLAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVILm
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"EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una poéliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucion Nacional de
Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios,
determinados por la autoridad competente que en su caso llegase a ocasionar a los bienes y personal de “EL CENACE” , asi como,
los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La pdliza que presentara "EL PROVEEDOR", deber4 ser a favor del Centro Nacional de Control de Energia, la cual debe de cubrir el
5% (cinco por ciento) del monto maximo del contrato.

La pdliza debe de entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato.

Cuando el proveedor cuente con una poéliza de responsabilidad civil global, podra entregar a la Jefatura de Unidad de Adquisiciones
y Servicios el endoso que garantice el contrato que celebre con el CENACE, por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin
que sea necesario exigirle la presentacion, exhibicién o entrega de la péliza original.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE (NO APLICA)

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el anexo técnico del presente contrato, en caso de que
aplique.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL CENACE”

“EL CENACE” so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo gue se obliga
a responder en términos de la Propuesta del Proveedor por aquellos dafios y perjuicios directos que hayan sido determinados
previamente por autoridad judicial competente que pudiera causar a "EL CENACE"."

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, sera obligacién
de "EL PROVEEDOR" hacer uso de los medios correspondientes al caso, buscando salvaguardar a "EL CENACE” de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, conforme a lo
estipulado en el Anexo Técnico.
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En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar los recursos erogados por aquella, conforme a lo establecido en el Contrato Marco.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL CENACE” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CENACE” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
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debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL PROVEEDOR" en los términos de lo dispuesto en la “EL CENACE”

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su "RLAASSP”

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL CENACE”".

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”;
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
CENACE” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CENACE” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL CENACE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL CENACE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL CENACE" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral, civil
o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CENACE” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
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“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2.

Por lo anterior expuesto, “EL CENACE” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C

JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y

RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES MEPR680824U55
SERVICIOS
JEFE DE UNIDAD DE SISTEMAS DE

IGNACIO LUNA LOPEZ LULI7410065B2
MERCADO
SUBDIRECTORA DE OPERACION DE

PAULINA ALEJANDRA COSIO ALCARAZ  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COAP860307955

COMUNICACIONES

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
ORACLE DE MEXICO SA DE CV OME910101TA3
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Contrato: CENACE-045-AD-5-045-2023

Cadena original:

02855a8a52hf 4be4abd5bbde3980f bf 76c5ec805c01b44bacaf 61b3aa4838392b540589cc85ceal979h757a43a6dald8e09d9e30e057dc4e249ea973

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 05/05/2023 12:31
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

eJcCXVSk+NNUJ FMI2Nnd SW 38qat y SLDK6k Pof Zi Jr DowdBG+BgBwl| Of ZK7t 7440/ oFd3Dn3VKws 71 DWWsnqMyXalJdqYPeY870TFLi WIbDVKI | 8/ x91 sOyqhPZp0OPeSMB66T Dyi i 22LN5k YvCL27Nf 9Pl eZRgX
n+R3+xhWSTqyKI r Fat 9Zax2j | ZI 0K8j eeOpULl kVpJXQuvt KI 8Pr JG dAyqHGeP3AaQzt Gf CA7LGt bDBhCcs78k9z+ykU 4cFKt O 8XCAGH r/ 41 t wrOL4T31Qd8y DHuu/ Z5nKJf LQBWGZdgOwZks Vn7 WDl Mk HAD
gWA9Ef 9CkF/ 00dQ / kdOUg==

Firmante: IGNACIO LUNA LOPEZ Numero de Serie: 00001000000502825679
RFC: LULI7410065B2 Fecha de Firma: 05/05/2023 12:48
Certificado:

M | GKz CCBBOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNDI 4M U2Nz kwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDAXM Ay Mz | 3VDBaFwOy NDAXM Ay Mz 3NDBaM HHVRsw
GQYDVQQDEXJJRO5BQOI Pl ExVTk Eg TE9QRVOxX Gz AZBgNVBCK TEK| HTk FDSUS G TFVOQSBMT 1 BFW EbMBK GALUECHh MSSUA OQUNJ Ty BMVUSBI Ex PUEVa M wOQYDVQQGEWI NVDES MCo GCSq GS| b3 DQEJ ARYdaWdu YWAp
by5sdWshbGIwZXpAaG0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBOO TDUX VTEK 3NDEWMDY1Q) | x Gz AZBgNVBAUTEK x VTEK 3NDEWVDZI Sk NOUECWNTCCASI wDQYJ KoZI hvc NAQEBBQADY g EPADCCAQuCggEBAIXqCIBNa/ r 7i 9eR
3nxfvQeXvXRt j i 38n5+x1 6RYLt 8uul 8vf JP8841xhW sDWM QUWYQL] j nZ3j wypz 71 | f ZXKAGA j +Nr yhNVBOBnhnt JORUha10671 +Ggoi XG0y M) 1Lk VEUVROaS5z Gox+aJ YW D1B/ quu3M+i Nf Py9l 312y/ |

DHoyn0on27Sz0I OEr qf S+FCUPc+t YWt d6Z09ZUZWjl 7i Kke+75Ppvcsorj zY9unt xI BKROxwks C6q3r ThEcUj UMSD5kdwD62! r ZcPJdQQ r nsCoRul gV1nmhNFDQ240A0N7k+JDxt GPVQTFB7UOFI t t d4Jv8/ d
R5Skr TOCAWEAAaNPNEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBO GAL UdJ QQWVBQGOCs GAQUFBWMVEBggr BgEFBQ: DA] ANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAgEALFOLI 00K/ ba
uj / oRyzMevwgN G 3wl f zel BWKj XDgZyVCa9vf wnhV4RHy ZOhETchOl GQohs/ nGruKsyt Cd8AKcDxRIG 8swedJW b+N7gUmlphsZ94/ E+1yMp8RPcoGyeFA] eGOl s8LxWiuCar y QBwBMAHdt pVhs 1WBZ+x| i YD3
t RNgFS/ 3KZSLIV@VBWpHKNIOv/ KIFnxz6JLHP4FRaBJj wnYSEGCY | | Ez6yxX100JxewP8+eni d+bvi LwiOORZs5H6BTe D) UGACOej j 48mENI WSazLgcNDICNn6X] t Scf vRaVy 6qLXLgRuCK1BSwy N+xRp/ 5FEJ
2i yEcQVOcQUy RkZn0780Xq00CHWY 4Ns Xf V/ 7zhPWNcnUa8ZPpct f KZxB3hsvP4H shkPyAVI QU JCvIWgeknWg6VGPi p+ur uwz31el md/ EK4X7vGLr 0Gyy3vVPIFR6ul 1PLDaAoaDi dZ/ CoWAUNS3VURMEA2nBh
gALC55vQugnGBy| Bv7PcxH+gdgKHkawni U7l y10DesVt 2q7+9Vxj SppPf wYKSFYBIUr chNWGs hx Sn4FCI CAQhS49LEI KoXgE2RKbl si 5d/ OTO4PFK4f LCDxMb3ShhLEadwf PZPMh2r 56DgVHAI | Hngxr U Bl DFi

t 6qQs YBzj MSFwnuh2ui t 2t ea6FMBt gc=

Firma:

f bkB9J4Xx5Z00KoK9f b4+7QIwnTNeTpr V/ x UDAf mYHO+vKObkJKi Re2j hf nsTxL1gnQN\zt VzxJ8Fgqoa2z0UQu6DYu+L8SVAyal EOLZBKUW Jf J72d F10c7DR2Q2j 7ROwt nr/ 31 Pa6/ / qE7i 7vNVLi 1UCa3zJ+Pt
5r gdTWWETKX YYWH FV+hBTvJQ OXx OMN CGL49j ZZRxx Y7f 5Q0wSJeSI FwLl yl Xzgt 82i STWAUbFFeZGJj ot mrA9UA37WAY At +nj dzmv2J MBNO5uY40j r Wiwe720f | Rt 1zQHOMOHB1NT58/ hH7t t vj 3xwok GA7 Mv
Wul | | YAgZFwxdvl RFI NOOw==

Firmante: PAULINA ALEJANDRA COSIO ALCARAZ Nimero de Serie: 00001000000506918017
RFC: COAP860307955 Fecha de Firma: 05/05/2023 14:25
Certificado:

M | GTj CCBDagAwW BAgI UNDAWMVDEWVDAWVDALNMDYS5MIgwMITcwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAZ M ¢y MTAWMTBaFwOy NTAZM cy MTAWNTBaM HqMSgw
JgYDVQQDEX 9QQWMBUSBI EFVRUpBTK RSQSBDT1NJ Ty BBTENBUK FaMSgwd g YDVQQ EX 9QQVWMBUS BI EFVRUpBTK RSQSBDT1NJ Ty BBTENBUK FaMSgwd g YDVQQKEX 9QQVWMBUS BI EFVRUpBTK RSQSBDTLNJ Ty BBTENB
Uk FaMQs wOQYDVQQGEWI NWDEOMCYGCSGS| b3DQEJARYZ GF1bG uYS5j b3Npbhzg2QGdt YW s Lirv b TEWWVBQGAL UEL RVMNQD9 BUDg 2 MDMMNZ k 1 NTED MBKk GA1 UEBRVEQD9 BUDG 2VDMMNO 1 QTFNMTDA3M | Bl j ANBgkq
hki GOWOBAQEFAACCAGBAM | BCgKCAQEA / F2MBUV6ehf vQut PUBPMARWKEI WechPOBz Sqp53CWBL0be4 Yh4shar 5YANy2j FuOXvvJ1ZYbRPEO03yAvo0JnBADWE ANKI kQpez/ vf nnegl nj j kj 53t f aWc72cu
j UNO5aZLGc TKxFy9vi OuBxwepCGKgp+1Y0at A97SBRy4YLCHUUQNIRVNF81W6+Ze0l x AWmAS9/ QRFZKy FLBAbHRYBNXRLF8MNI bi Fi 9qzr xRmrDQChRCIACLZRX9PAU f St BFI 48gKT60l XULHlegbzH D1TXZL
Zk4KFd| XEEl YgzsBah1l 0Y7G 032) T/ D+i Q0+YKBK SNN72Rt UxxRdQ DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1 UdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs G
AQUFBWMCVAOGCSqGSI b3DQEBOMUAA4 | CAQBEK z EQoDJIUnDnv Kr GOt ny6bzygeH3FqSr DN9xxoG | gt eJgxOUi 11 SCGOM 0ZH1/ L5Q@BV77Y95BLUOLQYj +c TAzdwx 1Pv7NUQCDOq+9q4NFpc9B4ADZehG7FsG cP
9ehGet sd9GHf TBEGskf +FOt XLaFMazNyhhNAnDY | PGLBi Q a+8x8Q@8BSn0I 9By U7h7i FE3ZN9+kx WF4+w0f KXXQZxwWLHYgRmFCoW2dO1s LP3PAU] MHoa5k 14PeUAKe FVXPh4wsnd QVALhbhO+sz HqBp AV J PVHF
OO/ Q5LOBDFBFQGA] j qc5+nDPYYSI VYVF+4THz3vHr nt j 6GLHTht BdZ2B+4Pi | FGALGx72P32SkNRQBgz 2KOy UB2SCXpKj RG+g15Svsp3pt wiZszk| BV LmXhIVDNGr 6Ves| pt WQGBI ddHDA SGS9k E4apy GJ4RX9
Qq6UGE0gFbl 4RN51 uJAeb/ 8nYr MODYf k3nmGnO+t zD9y | 2e4l nfj SDQr Kr 00PJgPxW n9BDvcj i U/ RO9v3al k4nf 4G2zWYvLRuat k+4wEKS13| Kr Fuxyj gwo5ZbPI VB3Aj HTEU3GaKFpW z670ZZuWCl 17Dn4ZCTA
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Ciudad de México a 26 de abril de 2023

Centro Nacional de Control de Energia
Boulevard Adolfo Lopez Mateos

2157, SIN, Alvaro Obregan

Ciudad de México 01010

Asunto: Propuesta relacionada con la Solicitud de Cotizacién para la
Adjudicacién Directa Electrénica (Nacional), numero de
procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-
21-2023.

No. Expediente en CompraNet: E-2023-00030005

Ing. Ignacio Luna Lopez
Direccion de Tecnologias de la Informacién
Presente:

El que suscribe, en mi caracter de apoderado legal de la empresa denominada Oracle de México S.A. de C.V. (en lo
sucesivo “Oracle”), presenta al Centro Nacional de Control de Energia (en lo sucesivo "Usted” y “Su”), la respuesta a la
solicitud de cotizacion realizada mediante del sistema electrénico de compras gubernamentales “CompraNet” el pasado
24 de febrero de 2023; por el cual solicita que Oracle presente a Usted una propuesta y cotizaciéon de servicios Oracle,
en relacion con el procedimiento de contratacién AA-18-TOM-018TOM999-N-21-2023 y nimero de Expediente en
CompraNet: E-2023-00030005 para la “Renovacion de Servicios de Actualizacion y Soporte Técnico y Servicios Oracle”
(la “Solicitud de Cotizacién”),

La presente propuesta (la "Propuesta Oracle’) se emite respecto de los servicios a los que se hace referencia en el Anexo
Técnico publicado junto con su Solicitud de Cotizacion (el “Anexo Técnico”) y sera valida hasta el 15 de mayo de 2023,
por lo tanto, después de esta fecha Usted no podra confiar en la disponibilidad futura de algun programa computacional
0 combinacién de programa computacional/equipo computacional/sistema operativo o servicio Oracle al evaluar la
presente propuesta, en cuyo caso deberé realizar una nueva solicitud de cotizacién.

Los precios indicados en esta Propuesta Oracle incluyen el impuesto al valor agregado, y excluyen el impuesto sobre la
renta, cargos de embarque y medios.

Esta Propuesta Oracle no se refiere a la adquisicién de ofros programas Oracle o servicios Oracle diferentes a lo
establecidos en el mismo, tales como Servicios Avanzados al Cliente, ni Servicios en la Nube, ni Programas y Servicios
Ofrecidos Relacionados con los Programas, ni se encuentra vinculado con algin otro procedimiento de contratacion
eslablevidu en la Ley ue Adquisiciones, AlTenaamientos y Serviclos del Sector Fublico.

Esta Propuesta Oracle se presenta considerando los precios, términos y condiciones del Contrato Marco, de fecha 12 de
mayo de 2020, suscrito entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la participacién de la Coordinacién de
Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Replblica y Oracle de México, S.A. de C.V. (“Contrato
Marco”), incluyendo lo establecido en el Anexo 5, Apéndice G de dicho Contrato Marco.

Por lo anterior, Oracle exceptla cualesquiera disposiciones de Usted, que tengan por objetivo establecer términos o
condiciones adicionales a los establecidos en el Contrato Marco, ya sea de licenciamiento o servicio, segtin los cuales
Oracle proporcionara los servicios Oracle aqui contemplados. Las ofertas de los servicios se rigen por el Suplemento S
del Anexo 5, Apéndice G, del Contrato Marco.

En caso de ser adjudicado respecto de los siguientes servicios Oracle, de conformidad con lo establecido en el Anexo 5,
Apéndice “G" pagina 5 del Contrato Marco, Usted debera incluir en el contrato especifico correspondiente, lo siguiente:

"El presente contrato especifico esta sujeto a los Términos y Condiciones del Contrato Marco, de fecha 12 de mayo
de 2020, suscrito entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ("SHCP”), con la participacién de la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica (‘CEDN") y Oracle de
Mexico, S.A. de C.V. ("Oracle”), incluyendo lo establecido en el Anexo 5, Apéndice G”.
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Esta Propuesta Oracle se |e entrega como informacion confidencial y el uso que Usted haga de la informacion de este
documento se limitara a su uso como propuesta y de referencia, y por lo tanto debe tratarse como tal en términos de las
disposiciones aplicables, incluyendo sin limitar de conformidad la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica, su Reglamento y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién,
asl como para la elaboracion de Versiones Plblicas.

Usted no adquiere ninglin derecho de propiedad intelectual sobre la propiedad de Oracle de acuerdo con lo establecido
en la presente Propuesta Oracle.

Ninguna declaracion hecha por Oracle en esta Propuesta Oracle se interpretard como una declaracion o garantia a
nombre de Oracle, incluyendo de forma enunciativa més no limitativa, las garantias implicitas de idoneidad para un
objetivo particular o comercializacion, declaraciones o garantias en cuanto al rendimiento, la disponibilidad de productos
0 servicios, o cualquier otra declaracion o garantia. Aquellas disposiciones solamente seran las que se establezcan en el
contrato que en su caso se celebre.

Lo contenido en la presente Propuesta Oracle (nicamente establecera un vinculo juridico o comercial una vez celebrado
el contrato correspondiente entre Usted y Oracle, en caso contrario no implicara en manera alguna obligacién a cargo de
Oracle con Usted.

Asimismo, Usted informara a Oracle los términos y condiciones del modelo de contrato bajo los cuales se pretende
formalizar la adquisicion de los programas y servicios Oracle, para lo cual, previo a la firma del contrato electrénico a
través del Modulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos del portal “Procura’, Usted enviara a Oracle el modelo de
contrato para su revision; considerando el periodo suficiente a fin de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico para que dentro de los 15 (quince) dias naturales contados
a partir de la notificacion de adjudicacion se formalice el contrato aplicable.

SECCION I. ESTIMACION ECONOMICA

A) Servicios de Soporte Técnico*

Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Tarifas del Soporte Técnico del Hardware: | $8,896,783.73 (Ocho millones ochocientos noventa y seis mil
setecientos ochenta y tres pesos 73/100 M.N. (Mas los
impuestos correspondientes.)

Servicios de Soporte Técnico de Software
Tarifas del Soporte Técnico del Software: $56,521,707.34 (Cincuenta y seis millones quinientos veintitin

mil setecientos siete pesos 34/100 M.N. (Mas los impuestos
correspondientes.)

* Los Servicios de Soporte Técnico relacionados con los programas se prestarén conforme a lo establecido en la Seccién I, y Apéndice 1
del presente documento, asi como en términos de lo indicado en el Anexo 1, Seccién 3.1, Partida 1 "Renovacién del servicio de

actualizacion y soporte técnico™ y Anexo 5, Apéndice G, Suplemento S, que forman parte integral del “Contrato Marco para para
Ia Renovacién do Sorvicios do Actualizacién y Soporte Técnico, Suscripcién de Servicies en la Nube, Adquisicion de Nuevas

Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de Capacitacion para las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal”, que celebraron por una parte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la participacion de la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de /a Presidencia de la Republica y la empresa Oracle de México S.A. de C.V. asf
como las personas autorizadas por esta ditima como distribuidores, mismo que fue firmado electrénicamente el dia 12 de mayo de 2020.

B) Servicios Avanzados al Cliente (ACS)**

Numero de Plazo Mes de Mes de Gastos

Servicios Ordk d Referencia Cantidad (meses) Inicio” Finalizacién™ Tarifas Estimados
Servicios por Tiempo y N/C 2 21 1 21 $14 362 560 00 $0.00
Materiales — (Minimo) Anexo 1
A Advanced Support

Engineer
B Technical Account

Manager |
Servicios por Tiempo y N/C 5 21 1 21 $35,906,400 00 $0.00
Materiales — (Maximo) Anexo 1
A Advanced Support

Engineer
B Advanced Support

Engineer
G Technical Account

Manager |

Total de Tarifas y Gastos Estimados $35.906,400.00 $0.00
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** Los Servicios Avanzados al cliente (ACS) se prestarén conforme a o establecido en la Seccién I, y Apéndice 2 del presente documento,
asi como en términos de lo indicado en el Anexo 1, Seccién 3.4, Partida 4 “servicios complementarios” y Anexo 5, Apéndice D,
Suplemento S, que forman parte integral del “Contrato Marco para para la Renovacion de Servicios de Actualizacién y Soporte
Técnico, Suscripcion de Servicios en la Nube, Adquisicion de Nuevas Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura IT y
Servicios de Capacitacion para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal”, que celebraron por una parte
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la participacion de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la
Presidencia de la Replblica y la empresa Oracle de México S.A. de C.V. asi como las personas autorizadas por esta Ultima como
distribuidores, mismo que fue firmado electrénicamente el dia 12 de mayo de 2020.

C. Resumen de tarifas.

PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DEL DIA DE LA ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Concepto

Monto (MXN) Sin IVA

Meonto (MXN) Con IVA

Servicio de Soporte Técnico de Software

$56,521,707.34

$65,565,180.51

Servicio de Soporte Técnico de Hardware $8,896,783.73 $10,320,269.13
Servicios Avanzados al Cliente (ACS) (Servicio Minimo Minimo
Complementario de Soporte Experto del Anexo Técnico) 2 ingenieros x dia 2 ingenieros x dia
$14,362,560.00 $16,660,569.60
Maximo Maximo
5 ingenieros x dia 5 ingenieros x dia
$35,906,400.00 $ 41,651,424.00

TOTAL

$101,324,891.07

$117,536,873.73

SECCION II. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA PROPUESTA ORACLE

Salvo disposicién expresa en contrario dentro de la presente Propuesta Oracle, los siguientes términos y condiciones son

aplicables:

1. Cualesquiera licencias de programas computacionales, soporte técnico, u otros de los servicios de Oracle
contenidos en la presente Propuesta Oracle se prestaran de conformidad con los Términos y Condiciones del
Contrato Marco, de fecha 12 de mayo de 2020, suscrito entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP"),
con la participacién de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Replblica
("CEDN") y Oracle de México, S.A. de C.V. (“Oracle”), incluyendo lo establecido en el Anexo 5, Apéndice G". Por
lo anterior, Oracle exceptla cualesquiera disposiciones de Usted, que tengan por objetivo establecer términos o
condiciones, ya sea de licenciamiento o servicio, segun los cuales Oracle proporcionara los servicios aqui

contemplados/incluidos.

2. Precios / Tarifas y obligaciones de pago. La Tarifa Total referida en la tabla Resumen de Tarifas, se encuentra
expresada en Pesos, Moneda Nacional y no incluye el Impuesto al Valor Agregado.

Cunceplo

Forma de Page

Servicios de Soporte Tébniéo de Hardware

De acuerdo a lo establecido en el Abén;:lice 1

Servicios de Soporte Técnico de Software

De acuerdo a lo establecido en el Apéndice 1

Servicios Avanzados al Cliente (ACS)

De acuerdo a lo establecido en el Apéndice 2

3. Procedimiento de contratacién abierta. Usted podria adquirir Servicios Avanzados al Cliente, en la medida que
Usted los requiera durante la vigencia del contrato que en su caso se celebre, siempre que el precio total de estos
supere el monto minimo y no rebase el monto méximo que se establezca, sujetandose a los precios unitarios y
plazos establecidos en la presente Propuesta Oracle de conformidad a lo siguiente:

(a) Usted debera realizar una solicitud formal por escrito a Oracle, en donde indique la cantidad de servicios

requeridos.

(b) Oracle contara con un plazo de 10 (diez) dfas habiles contados a partir de la recepcion de su solicitud, para

hacerle llegar a Usted la orden de surtimiento.

(c) Dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la entrega de orden de surtimiento, Usted debera firmarla y

devolverla a Oracle.

(d) Una vez recibida la orden de surtimiento, Oracle llevaré a cabo la entrega de los servicios requeridos bajo Ig

términos y condiciones del presente documento,
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4. Vigencia de la Propuesta Oracle.
Esta Propuesta Oracle estara vigente hasta el 15 de mayo de 2023
5. Plazo de los servicios.

A partir del dia de la Adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2024,

Oracle de México, S. A.de C. V.
ra g

Apoderado Keg

A continuacion, sirvase encontrar el detalle de los servicios:
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APENDICE 1 .
PROPUESTA PARA LA RENOVACION DEL

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE

ORACLE

24-Abr-2023
Estimado(a) Ignacio Luna,
La renovacion de un servicio de soporte ha vencido o esta préxima a vencer.

Los servicios de soporte técnico comespondientes a los nOmeros de servicio de soporte
9557264,6443251,17088338,6453844,14915048,14915320,17262387,17331030,17360277,17498330,17
699651 han vencido, el 31-Mar-2023. Se adjunta al presente un documento de pedido para la renovacién
de dichos servicios de soporte técnico. Si corresponde, el documento de pedido adjunto podra incluir
servicios de soporte técnico que usted haya solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de
soporte técnico que usted renueva.

Para evitar que se interrumpan y/o se den por terminados los servicios de soporte técnico, complete su
orden de renovacion de los servicios de soporte técnico identificados en el documento de pedido mediante
la emisién de una forma de pago que Oracle acepte de conformidad con la seccién "Informacién sobre el

Procesamiento de Ordenes" del documento de pedido el  15/May/23 o antes de esa fecha.

Si tiene alguna consulta con respecto a su orden o necesita obtener mas informacién, comuniquese
conmigo a la direccion de correo electrénico o al nimero de teléfono que se indican a continuacion.

¢ Tiene alguna pregunta acerca de su renovacion? Comuniquese con Oracle por teléfono al 5560703569
0 por correg electronico a angel.l.lopez@oracle.com.

- Resto de la pagina intencionalmente en blanco -
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ORDEN DE RENOVACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

INF N
VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle de Mexico SA.de CV.
Namero de Informacion del Contacto de Oracle:
Servicio de Angel Lopez Gonzilez

9557264 6443251,17088338 6453844 1491

5048,14915320,17262387.17331030,17360277,17| Teléfono: 5560703569
498330,17699651 Correo electrénico:
Soporte: angel.l lopez@oracle.com
La oferta vence: 15-May-2023

CLIENTE: Centro Nacional de Control de Energia

INFORMACION PARA EL ENVIO DE LA INFORMACION PARA LA FACTURACION
COTIZACION AL CLIENTE AL CLIENTE
PN Ignacio Luna R - Ignacio Luna Lopez
la Cuenta: la Cuenta:
Nombre de Centro Nacional de Nombre de Centro Nacional de Control
la Cuenta: Control de Energia la Cuenta: de Energia
) - BOULEVARD ADOLFO . - BOULEVARD ADOLFO
Direccion: LUMEZ MAIEUS Diceccion: LUPEZ MAIEUS
2157 2157
SIN SIN
ALVARO OBREGON ALVARO OBREGON
CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO 01010
01010 Mexico
México
Teléfono: 5534340848 Teléfono: -5555955400
Fax: Fax:
e alsinkatins ignacio luna@cenace gobmx | Correo ignacio luna@cenace gob.mx
electronico:

"Usted" y "Su, en el contexto de esta orden de renovacion, se refieren al Cliente especificado anteriormente.

Por favor, dedique un minuto para verificar si la informacion de correo electrénico ingresada mas arribaes correcta.
Su direccion de correo electronico es de particular importancia pues Oracle puede enviarle por esta via ciertas
notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algtiin cambio en la informacion del
Cliente detallada anteriormente, puede ingresar a su cuenta de My Support Renewals y seleccionar "Update Quote to
Information” ("Actualizar la Informacién para el Envio de la Cotizacién") para modificar Su Informacién para el Envio
de la Cotizacion ("Quote To"). También podré modificar Su Informacién para la Facturacién ("Bill To") al finalizar la
compra. Como alternativa, puede actualizar esta informacién proporcionando a Oracle Sus datos actuales junto con
Su numero de servicio de soporte segun lo indicado en la seccién "Informacién General" precedente.
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Tabla 1 “"Software”
: Cantida | Tipode

Namero Producto CsI d licencia
Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 20545847 84 FULL USE

2 Oracle Data Masking and Subsetting Pack - Processor 20545841 1 FULL USE
Perpetual

3 Oracle Audit Vault and Database Firewall - Processor 20545841 1302 FULL USE
Perpetual

4 Oracle WebCenter Enterprise Capture - Processor 20545841 1302 FULL USE
Perpetual

5 Exalogic Elastic Cloud Software - Processor Perpetual 20545846 144 FULL USE

6 Oracle Business Intelligence Management Pack - 20545841 1302 FULL USE
Processor Perpetual

7 Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 20545841 1438 FULL USE

8 Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 20545841 1446 FULL USE

9 Oracle Advanced Security - Processor Perpetual 20545841 1766 FULL USE

10 Oracle Database Lifecycle Management Pack - Processor | 20545841 1302 FULL USE
Perpetual

11 Oracle Partitioning - Processor Perpetual 20545841 1766 FULL USE

12 Oracle Database Vault - Processor Perpetual 20545841 1314 FULL USE

13 Oracle Key Vault - Server Perpetual 20545841 1 FULL USE

14 Oracle Management Pack for Oracle Data Integrator - 20545841 1302 FULL USE
Processor Perpetual

15 Oracle OLAP - Processor Perpetual 20545841 1302 FULL USE

16 Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition - 20545841 1302 FULL USE
Processor Perpetual

17 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 20545841 1446 FULL USE

18 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 20545841 1446 FULL USE

19 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual | 20545841 2209 FULL USE

20 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 20545841 1446 FULL USE

21 Oracle WebCenter Content - Processor Perpetual 20545841 1302 FULL USE

22 Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Proceccor 20545841 1438 FULL USE
Perpetual

23 Oracle Label Security - Processor Perpetual 20545841 1314 FULL USE

24 Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor 20545841 1302 FULL USE
Perpetual

25 Oracle Weblogic Server Management Pack Enterprise 20545841 1438 FULL USE
Edition - Processor Perpetual

26 Oracle Secure Backup - Tape Drive Perpetual 19764307 2 FULL USE

27 Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 19751165 18 FULL USE

28 Exalogic Elastic Cloud Software - Processor Perpetual 19751166 24 FULL USE

29 Oracle Secure Backup - Stream Perpetual 21448583 2 FULL USE

30 Oracle Zero Data Loss Recovery Appliance Software - 21447021 36 FULL USE
Disk Drive Perpetual
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Servicios de Soporte Técnico de Software
Plazo de los servicios.
A partir del dia de la Adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Tarifas del Soporte Técnico del Software:

$56,521,707.34 (Cincuenta y seis millones

quinientos veintiun mil setecientos siete pesos
34/400 M.N. (Mas los impuestos
correspondientes.)

Tabla 2 "Hardware”

Producto

Exalogic Elastic Cloud X4-2: model family

X4-2,1U,2x E5-2697,16x 16GB,2x 400GB SD, CX3, EL
X4-2, COMPUTE NODE SERVER

Exadata Database Machine X4-2: model family
X4-21,2U, HIGH CAPACITY SERVER, EXADATA X4

X4-2,1U,2x E5-2697,16x 16GB,4x 600GB, EXADATA DB
SERVER

ASS5Y, ORACLE X4-2 ADVANCED SUPPORT GATEWAY
1U SERVER

Sun Server X4-2: model family
Sun Server X4-2L: model family

StorageTek SL150 modular tape library: model family
Oracle Server X5-2: model family

2117567
0

1442NMTO1P,
1446NMLOYX,
AKD0260156,
1441NMLOF9,
CAT1831534R,
1441NMLOFS,
1446NMLOX3,
1446NMLOXE,
1446NMLOYN,
AK00260153, 2047RTN-
1444RB002S,
1446NM509U,
1446NMLOES,
AKD0258926,
CAT1826S3AQ,
AK00258925,
1446NMLOAL,
1446NM5086,
1446NM508M, 2047RTN-
1429RB0043,
1447NMLOON,
AK00260885,
AK00260847,
1447NMLOBC,
1447NMLOBB, 2047RTN-
1447RF0041,
1448NM500N, 0742025-
1446ALI00M,
1448NM500P,
464970G+14475Y3520,
1553NM1034,
1553NM1035.

Zero Data Loss Recovery Appliance X7: model family
X7-2,1U DATABASE SERVER (384GB), ED X7-2

X7-2L,2U HIGH CAPACITY SERVER, ZDLRA X7

2144701
6

1742XC30AP,
1741XC202E,
AK00415876,
FDO21302TG),
1742XC30AK,
1740XC21HS6,
1741XC2021,
AK00415874,
AKD0416126,
AK00415871

Exadata Database Machine X7-2: model family

2144701
8

1735XC3034,
1735XC3006,
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X7-2,1U DATABASE SERVER (384GB), ED X7-2
X7-21,2U HIGH CAPACITY SERVER, ED X7-2

1735XC301P,
1735XC302X,
AK00415877,
1737XC20K0,
FDO21292872,
1735XC3001,
1737XC20EK,
1737XC20HK,
AK00415875,
AK00416151,
AK00416156,
AK00416131,
AK00416030

Exalogic Elastic Cloud X6-2: model family
X6-2,1U COMPUTE SERVER, EL X6-2 (B/C)

ASSY, Z55-ES SERVER,3684GB,2x 18C CPU,2x 3.2TB
SAS3 B/C

ASSY, DISK SHELF, STORAGE DE3-24C (20x 8TB, 4x
200GB B/C)

CAT212556\WP,
1745NMQ047, 473717M-
1730RP0024,
1745NM1881,
AK00415478,
2144701 | 1745NM188H,
9 AK00415474,
1736NM187M,
1736NM187G,
1736NM187),
1736NM187K,
AK00416129.

Oracle Storage Drive Endosure DE3-24C: model family
Oracle ZFS Storage Z55-2: model family

ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U
SERVER (X6-2)

Oracle Server X7-2: model family

1746NMQO4C,
1746NMS029,
1746NMS02A,
1746NMB046,
1746NMB048,
2144858 | 1746NMB04S,
4 1746NMQO4D,
1746NMS027,
1746NMS028,
1746NMB047,
1747NM1852,
1745XC304)

Tabla 3 "Sistema de Ingenieria Oracle”

Producto Cs1

Exadata Database
Machine X4-2: model
Family 21175670 1
Exalogic Elastic Cloud X4-
2: model family

Cantidad

Numeros de
AK00260885, 1446NM509U,
1446NMLOE4, AKD0258926,
CAT182653A0Q, AKD0258925,
1446NMLOAL, 1446NMS086,
1446NM508M, 2047RTN-
1429RB0043
AK00260847, 1442NMTO1P,
1446NMLOYX, AKD0260156,
1441NMLOF9, CAT1831534R,
1441NMLOF8, 1446NMLOX3,
1446NMLOXE, 1346NMLOYN,
AK00260153, 2047RTN-
1444RBO02S.
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AKD0416151, 1735XC3006,
1735XC3034, AKD0416131,
Exidata Databiase 1735XC302X, AK00415877,
2 | Machine X7-2: model 21447018 1 173X, FIO21292872,
family 1735XC3001, 1737XC20EK,
1737XC20HK, AK00415875,
AK00416156, 1735XC301P,
AK00416031
AK00416126, AKD0415871,
Zero Data Loss Recovery 1742XC30AP, 1741XC202E,
3 Appliance X7: model 21447016 1 AK00415876, FDO21302TG],
family 1742XC30AK, 1740XC21H6,
1741XC2021, AK00415874,
AK00416129, 1736NM187M,
1736NM187G, 1736NM187],
. : 1736NM187K, CAT212556WP,
4 ?mﬁ;’:ﬁg Coud X6~ | 51447019 1 1745NMQD47, 473717M-
: 1730RP0024, 1745NM188],
AKD0415478, 1745NM188H,
AK00415474
Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Plazo de los servicios.
A partir del dia de la Adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2024.
Tarifas del Soporte Técnico del Hardware & $8,896,783.73 (Ocho millones ochocientos noventa y
Sistemas de ingenieria seis mil setecientos ochenta y tres pesos 73/100 M.N.

(Mas los impuestos correspondientes.)

Los Servicios de Soporte Técnico relacionados con los programas se prestaran conforme a lo establecido en los
términos de lo indicado en el Anexo 1, Seccién 3.1, Partida 1 “Renovacién del servicio de actualizacién y soporte
técnico” y Anexo 5, Apéndice G, Suplemento S, que forman parte integral del “Contrato Marco para para la Renovacién
de Servicios de Actualizaciéon y Soporte Técnico, Suscripcion de Servicios en la Nube, Adquisicién de Nuevas
Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de Capacitaciéon para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Plblica Federal”, que celebraron por una parte la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con la participacién de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de |a
Replblica y la empresa Oracle de México S.A. de C.V. asi como las personas autorizadas por esta Ultima como
distribuidores, mismo que fue firmado electrénicamente el dia 12 de mayo de 2020.

- Resto de la pagina intencionalmente en blanco -
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APENDICE 2
COIRAC L & DOCUMENTO DE PEDIDO DE

SERVICIOS PROFESIONALES

Numero de Documento de Pedido: MX-14463770

Oracle de México, S.A. de C.V. Su Nombre; Centro Nacional De Control De
Montes Urales #470 P-3, Col. Lomas de Su Direccion: Energia
Chapultepec | seccién, Alcaldia Miguel Don Manuelito, 32
Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, Olivar De Los Padres
México Alvaro Obregén, Ciudad de México,
México
Representante de | Felix Jimenez Su Contacto de Roberto Cota Grijalva
Oracle: Facturacion:
Direccién: Montes Urales #470 P-3, Direccién: Don Manuelito, 32
Col. Lomas de Olivar De Los Padres
Chapultepec | seccion, Alvaro Obregén, Ciudad de
Alcaldia Miguel Hidalgo, México, México
C.P. 11000, Ciudad de
México, México
Numero de +521557990 2779 Namero de +526622595642
Teléfono: Teléfono:
Direccion de felix.j.jimenez@oracle.com | Direccion de roberto.cota@cenace.gob.mx
Correo Correo
Electrénico: Electrénico:

Usted ha ordenado los Servicios enumerados en la tabla incluida a continuacién y detallados en el o los anexos
adjuntos, que se incorporan al presente por referencia.

Mes Mes de
de Finalizacion | Tarifas
Inicio* | *

Plazo
{meses)

Numero de

Gastos
Servicios Ordenados Referencia Cantidad

Estimados

Servicios por Tiempo y

Materiales — (Minimo)

Anexo 1

A.  Advanced Support N/C 2 21 ) 21
Engineer

B. Technical Account
Manager |

Servicios por Tiempo y

Materiales — (Maximo)

Anexo 1

A.  Advanced Support
Engineer N/C 5 21 1 21 $35,906,400.00

B. Advanced Support
Engineer

C. Technical Account
Manager |

$14,362,560.00 $0.00

$0.00

Total de Tarifas y Gastos Estimados | $35,906,400.00 $0.00

Nota. Las tarifas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

* ElMes 1 correspondera al periodo que comienza el 01-APR-2023.
A. TERMINOS

1. Contrato Marco Aplicable: Esta orden incorpora por referencia el Contrato Marco, incluyendo los Términos
Generales MX-OMA-2008694 y sus Suplementos adjuntos al Contrato Marco.

2. Politicas de Prestacion de Servicios Profesionales: Las Politicas de Prestacion de Servicios Profesionales,
de Oracle (las “Politicas”) que pueden consultarse en
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hitps:/Awww. oracle.com/a/ocom/docs/corporate/professional-services-delivery-policies pdf son aplicables y
se incorporan a esta orden.

Condiciones de Pago: 30 dias netos a partir de la fecha de la factura.
Moneda: pesos mexicanos.
Oferta Valida hasta: 15 de mayo de 2023.

Especificaciones del Servicio: Las Especificaciones del Servicio incluiran todos los anexos adjuntos a esta
orden (incluidos los documentos de Oracle citados o incorporados) y las Politicas.

Orden de Precedencia: a. En caso de cualquier contradiccion entre (i) el Contrato Marco y la presente orden,
prevalecera la presente orden, y entre (ii) esta orden (excluyendo anexos) y cualquier documento anexo,
prevaleceran los anexos.

b. Las partes acuerdan expresamente que los términos del Contrato Marco y esta orden, asi como cualquier
anexo adjunto, prevaleceran sobre los términos incluidos en cualquier orden de compra, portal de compras
en internet o cualquier documento similar no emitido/administrado por Oracle; asimismo, las partes acuerdan
expresamente que ninguno de los términos incluidos en dicha orden de compra, portal u otro documento no
emitido/administrado por Oracle se aplicara a los Productos y/o Servicios ordenados, inclusive si la orden de
compra, portal u otro documento no emitido/administrado por Oracle son emitidos después de la firma de
esta orden.

Derechos Otorgados: Una vez efectuado el pago, Usted dispone del derecho no exclusivo, no cedible,
exento del pago de regalias, mundial y limitado de usar los servicios y todo aquello que sea desarrollado y
entregado por Oracle en virtud de esta orden (“servicios y entregables”) para Sus operaciones internas de
negocio. Usted podra permitir que Sus agentes y contratistas usen los servicios y entregables para Sus
operaciones internas de negocio y Usted es responsable del cumplimiento de tales personas en relacién con
dicho uso. Los servicios y entregables pueden estar relacionados con Su derecho de usar Productos o
servicios en la nube o servicios alojados/administrados pertenecientes a Oracle o distribuidos por esta Ultima
que Usted haya adquirido en virtud de una orden por separado. El contrato citado en esa orden regira el uso
que Usted haga de dichos servicios o Productos, y nada de lo dispuesto en esta orden tiene por finalidad
otorgar un derecho de uso sobre dichos servicios o Productos en exceso de los términos de esa orden, tales
como el periodo de servicios o el nimero y tipo de entornos especificados en una orden de servicios en la
nube o servicios alojados/administrados.

Usted conserva la plena propiedad y todos los derechos de propiedad intelectual sobre Su informacion confidencial y
de propiedad exclusiva que Usted proporcione a Oracle en virtud de esta orden.

Centro Nacional De Control De Energia

Firma Autorizada:

Nombre:

Cargo:

Fecha de Firma:

Fecha de Entrada en Vigencia del Documento de Pedido:

Oracle de México, S.A. de C.V.

Firma Autorizada;

Nombre:

Cargo:

Fecha de Firma:

{a completar por Oracle}
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