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Contrato: CENACE-046-AD-S-046-2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL “CONTRATO ABIERTO DE
MAXIMOS Y MINIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y SERVICIOS EN LA NUBE MICROSOFT PARA
CENACE, MEDIANTE EL CONTRATO MARCO”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , EN SU CARACTER DE
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y APODERADO LEGAL; EL L.I. ALFREDO RIVERA VELIZ,
SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; Y
EL MTRO. PEDRO GARCIA HARO, JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, EN ADELANTE “EL CENACE" Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA MICROSOFT MEXICO S DE
RL DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL , A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion |; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacion y
modernizacién de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucién que correspondan al
Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi
como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacién del
Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS ,
con R.F.C. MEPR680824U55 cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato, otorgadas en el articulo 16
fracciones V, XIl y XVI del Estatuto Orgéanico de “EL CENACE”", asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha
13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario PUblico Numero 35 de la
Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podréa ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Mtro.
PEDRO GARCIA HARO , en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES , con R.F.C. GAHP720928SW8 , facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.
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1.4. De conformidad con lo estipulado en el numeral 5.1.8, fraccién X de las POBALINES, cuya ultima modificacién fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 09 de mayo de 2022, suscribe el presente instrumento el L.I. ALFREDO RIVERA
VELIZ , en su cargo de SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TIC , con R.F.C. RIVA7310251K0 en el presente instrumento
funge como Titular de Area Requirente, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 25, 26, fraccion IIl, 26 BIS primer parrafo fraccion
II; 28, primer pérrafo fraccion I, 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la
"LAASSP" mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA por medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL , con
namero de procedimiento AA-18-TOM-018TOM999-N-23-2023, para la contratacion denominada “Contrato Abierto de Maximos y
Minimos de Servicios de Licenciamiento, Soporte y Servicios en la nube Microsoft para CENACE, mediante el Contrato Marco”,
de la cual resulto adjudicada la persona moral "Microsoft México", S. de R.L. de C.V., al amparo de lo establecido en el
ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LAASSP”, y los correlativos correspondientes de su Reglamento.

1.6. “EL CENACE" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio de autorizacion 600034243 de
fecha 16 de febrero de 2023, emitida por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, conforme a lo
establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partidas 32701 "PATENTES, DERECHOS DE AUTOR,
REGALIAS Y OTROS" y 31904 "SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO".

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro
Obreg6n, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.9. Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifesté bajo protesta de decir verdad que ninguno de
SuUS sOcCios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 49, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, como lo acredita con la escritura
publica 67,677 de fecha 20 de junio de 199, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja, Titular de la Notaria Publica
No. 129 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, por medio de la cual se constituye la sociedad denominada
"Microsoft México", S.A. de C.V. Asi mismo exhibe la escritura publica 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002 otorgada ante
la fe del Licenciado Conrado Zuckermann Ponce, Titular de la Notaria Publica No. 105 del Estado de México, con residencia en el
Municipio de Naucalpan de Juarez, en la cual se hace constar el Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la
cual se deriva la reforma total de sus estatutos sociales y la transformacion de la Sociedad Anénima de Capital Variable a
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable para denominarse MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV . Su objeto
social es la comercializacion y desarrollo de software o programas de computo, su duplicacion para demostracion, la prestacion
de servicios de consultoria y capacitacién, ya sea directa o indirectamente a través de terceros, celebrar y cumplir toda clase de
convenios, contratos y actos con cualquier persona fisica 0 moral, privada o publica, entre otros.

2de 19



Ry CENACE

[ N PO Contrato: CENACE-046-AD-S-046-2023

2.2. El C. Alejandro Martinez Ramos, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, como lo acredita mediante escritura pablica nimero
25,384 de fecha 16 de mayo de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzélez Jiménez, Titular de la Notaria Pablica 95 del
Estado de México, con residencia en el Municipio de Huixquilucan, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le
ha sido limitado ni revocado en forma alguna. Se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral,
vigente hasta el afio 2026; una copia de la misma obra en el expediente de contratacion.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico 55-52-67-25-43 y correo electrénico amartinez@amsc.com.mx. Asi
mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como
por medios de comunicacién electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35, ultimo parrafo y demas
aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcion de
los mismos, ademas sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle AV. VASCO DE QUIROGA
3200, PISO 7, COLONIA SANTA FEALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 01210

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la prestacion del servicio denominado “CONTRATO ABIERTO
DE MAXIMOS Y MINIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y SERVICIOS EN LA NUBE MICROSOFT PARA
CENACE, MEDIANTE EL CONTRATO MARCOQ” en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su anexo técnico, (en
el presente instrumento la propuesta técnica y econdmica del proveedor adjudicado es el Anexo Técnico del Contrato) que forman
parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
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“EL CENACE” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de
$1,432,359.20 (UN MILLON CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE DOLAR
AMERICANO 20/100) més impuestos por $229,177.47 (Doscientos veintinueve mil ciento setenta y siete dolares americanos 47/100
USD) y hasta un monto maximo de $1,783,185.40 (UN MILLON SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y
CINCO DOLAR AMERICANO 40/100) méas impuestos por $285,309.66 (Doscientos ochenta y cinco mil trescientos nueve délares
americanos 66/100 USD). La obligacion de pago se solventara en términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Clave control

Clave CUCoP Descripcion Unidad de medida Precio unitario Cantidad minima Cantidad maxima  Precio total minimo Precio total maximo

interno

LICENCIAS DE USO M365 E3 UNIFIED

DE PROGRAMAS SHRDSVR ALNG

S - SERVICIO $241.32 1470 1500 $354,740.40 $361,980.00

DE COMPUTO Y SU SUBSVL MVL

ACTUALIZACION PERUSR

LICENCIAS DE USO M365E5SECURITY

DE PROGRAMAS SHRDSVR ALNG

S - SERVICIO $98.76 1470 1500 $145,177.20 $148,140.00

DE COMPUTO Y SU SUBSVL MVL

ACTUALIZACION PERUSR

LICENCIAS DE USO MDATPFORCROSSP _.ATDEVICES

DE PROGRAMAS SHRDSVR ALNG

S - SERVICIO $53.04 400 500 $21,216.00 $26,520.00

DE COMPUTO Y SU SUBSVL MVL

ACTUALIZACION PERUSR

LICENCIAS DE USO
VDISTEW/MDOP
DE PROGRAMAS

ALNG SUBSVL MVL g _ SERVICIO

$14.28 200 300 $2,856.00 $4,284.00

DE COMPUTO Y SU
PERDVC
ACTUALIZACION

LICENCIAS DE USO VISIOPLAN2

DE PROGRAMAS SHRDSVR ALNG

S - SERVICIO $107.64 250 270 $26,910.00 $29,062.80

DE COMPUTO Y SU SUBSVL MVL

ACTUALIZACION PERUSR

LICENCIAS DE USO PWRBIPRO

DE PROGRAMAS SHRDSVR ALNG

S - SERVICIO $80.64 370 400 $29,836.80 $32,256.00

DE COMPUTO Y SU SUBSVL MVL

ACTUALIZACION PERUSR

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

PROJECT PLAN3
SHARED ALL LNG

S - SERVICIO
SUBS VL MVL PER

USER

WINSVRDCCORE
ALNG LICSAPK MVL g _ sERVICIO

16LIC CORELIC

$215.40

$1,565.76
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Clave control
interno Clave CUCoP Descripcion Unidad de medida Precio unitario Cantidad minima Cantidad méxima  Precio total minimo Precio total maximo
I
LICENCIAS DE USO
DE PROGRAMAS VSPROSUBMSDN
S - SERVICIO $324.48 90 100 $29,203.20 $32,448.00
DE COMPUTO Y SU ALNG LICSAPK MVL
ACTUALIZACION
LICENCIAS DE USO
DE PROGRAMAS VSENTSUBMSDN
S - SERVICIO $1,852.92 15 20 $27,793.80 $37,058.40
DE COMPUTO Y SU ALNG LICSAPK MVL
ACTUALIZACION
LICENCIAS DE USO
SQLSVRENTCORE
DE PROGRAMAS
ALNG LICSAPK MVL ' 5 _ sERVICIO $3,496.80 46 50 $160,852.80 $174,840.00
DE COMPUTO Y SU
2LIC CORELIC
ACTUALIZACION
LICENCIAS DE USO PREMIER ALNG
DE PROGRAMAS PROENTSRVC PSS
S - SERVICIO $123,200.00 1 2 $123,200.00 $246,400.00
DE COMPUTO Y SU ANNUALSPRTCNTRCT
ACTUALIZACION ADDON
LICENCIAS DE USO PREMIER ALNG
DE PROGRAMAS PROENTSRVC PSS
S - SERVICIO $91,665.00 1 1 $91,665.00 $91,665.00
DE COMPUTO Y SU ANNUALSPRTCNTRCT
ACTUALIZACION PLUS
SERVICIOS A
CENTROS DE
DATOS
(HOSPEDAJE,
ELECTRICIDAD, AZURE MONETARY
S - SERVICIO $1,200.00 230 350 $276,000.00 $420,000.00
VIDEO VIGILANCIA, COMMITMENT
MONITOREO, AIRE
ACONDICIONADO,
SERVIDORES Y
OTROS)
IMPORTE DEL
$1,432,359.20 $1,783,185.40
CONTRATO

El precio unitario es considerado fijo y en moneda extranjera DOLAR AMERICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio denominado “CONTRATO ABIERTO
DE MAXIMOS Y MINIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y SERVICIOS EN LA NUBE MICROSOFT PARA
CENACE, MEDIANTE EL CONTRATO MARCOQ" , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
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Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” para el caso del Licenciamientos y Soporte Premier, el pago correspondiente se realizara por el periodo anticipado
dentro de los 20 dias naturales contador a partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa entrega del acta que
ampare el acceso al servicio a entera satisfaccion del CENACE, en términos del presente Anexo Técnico.

Sin prejuicio de lo mencionado en los siguientes parrafos, el tramite de pago se realizara ante la Subdireccién de Finanzas, de
acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL CENACE” , con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicarda a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y archivo digital XML de la factura y
nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo
recepcion.facturas@cenace.gob.mx

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “EL CENACE" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacion que “EL CENACE” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

La fuente oficial para la conversion de la moneda extranjera sera el Banco de México y la obligacion de pago se solventara en
términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el
presente Contrato y su Anexo Técnico, los cuales forman parte del presente contrato).

Los servicios seran prestados en el domicilio sefialados en el presente Contrato y su Anexo Técnico en la forma especifica y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" debera atender lo establecido en el presente Contrato y su Anexo Técnico suscrito
con “EL CENACE”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 30/04/2023 al 31/03/2024

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
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vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE" , se podra madificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato "EL PROVEEDOR" manifiesta que cuenta con la infraestructura
necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar "LOS
SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las
clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin
incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL CENACE” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.
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La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, si las disposiciones juridicas aplicables lo
permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electrénica al correo juan.lopezO5@cenace.gob.mx.
Deben indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con namero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacioén correspondiente al nUmero de contrato, su fecha de firma, vigencia, asi como la especificacién de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicaciéon de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en
los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacién de la péliza de fianza procederd una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2018;y

11. El momento de inicio de la fianza y su vigencia.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL CENACE” podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL CENACE” reclame la indemnizacion
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL CENACE” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el

9de 19



./ CENACE

Al ey Contrato: CENACE-046-AD-S-046-2023

documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CENACE” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su
Anexo Técnico, asi como realizar la entrega de los siguientes entregables:

Suscripcion de nuevas licencias en sitio, suscripcion de derechos de uso y actualizacién y soporte.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato del CENACE lo siguiente: -Documento en papel membretado firmado por
el representante legal del Proveedor que ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcion. -Documento en papel
membretado firmado por el representante legal del Proveedor proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a
las consolas de administracion de los servicios o productos contratados. Para aquellos casos en que el CENACE contratante
renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega seré dentro de los 5 dias naturales posteriores a
la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato. Para aquellos casos en que el CENACE contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de la prestacion del servicio sera dentro
delos 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

Soporte Premier.

mEntregable: Carta que ampare acceso a soporte premier.Descripcion: Documento en papel membretado firmado por el
representante legal del Proveedor que ampare el acceso a soporte premier.Tiempo de Entrega: Para aquellos casos en que el
CENACE renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega serad dentro de los 5 dias naturales
posteriores a la fecha de natificacion de la adjudicacion del contrato.

Entregable: Linea de Tiempo para la ejecucion del soporte solicitado.

Descripcion: Aprobado por el CENACE vy por el Proveedor.

Tiempo de Entrega: 10 dias naturales posteriores a la formalizacién de la aprobacion de la solicitud del soporte.

Entregable: Reportes de seguimiento.

Descripcion: Firmados por el Administrador del contrato y por el Proveedor.

Tiempo de Entrega: Segun se acuerde en plan de trabajo para cada solicitud de Servicio.

Entregable: Reporte de atencion.

Descripcion: Con el visto bueno del CENACE.

Tiempo de Entrega: 3 dias posteriores a la finalizacion en la entrega del soporte solicitado.

Entregable: Plan de entrega de servicio.

Descripcion: Aprobado por el CENACE y por el Proveedor.

Tiempo de Entrega: Para aquellos casos en que el CENACE renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo maximo
de entrega sera dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al Mtro. PEDRO GARCIA HARO , con R.F.C. GAHP720928SW8
, en su caracter de JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES quien dara seguimiento y verificar4 el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

"LOS SERVICIOS" se tendran por recibidos previa revision del administrador del contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas en el presente contrato y en el anexo técnico (para el presente instrumento la
propuesta técnica y econdémica del Proveedor Adjudicado es al Anexo Técnico del contrato).

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, rechazard "LOS SERVICIOS", que no cumplan las
especificacionesestablecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, podra aceptar "LOS SERVICIOS" que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones
al pago que procedan, y reposiciéon de "LOS SERVICIOS", cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
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“EL CENACE”" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"

Las deductivas se aplicaran de acuerdo con lo siguiente:

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicarda una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral 10 del Anexo Técnico de la
cotizacion. Dicha deductiva sera del 0.5%, por cada dia natural de atraso en la atencion del incidente, sobre el monto del
licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte Premier

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos en la siguiente tabla. Dicha deductiva seréa del
0.5% sobre el valor del monto de la solicitud de soporte premier, por cada hora de atraso en la atencion del incidente del
licenciamiento o servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el presente contrato, su anexo
técnico y el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Se calcularan de conformidad
con lo siguiente:

Actividad: Gravedad 1.Descripcién: Impacto empresarial catastrofico. Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental que
detenga la operaciéndel CENACE.Alcance: Soporte Premier.Nivel del Servicio: Respuesta a la primera llamada en la primera hora.
Escalamiento a los equipos de producto MICROSOFT.

Actividad: Gravedad A.Descripcion: Impacto de negocio critico. Pérdida o degradacion del servicio significativo.Alcance: Soporte
Premier.Nivel del Servicio: Respuesta a la primera llamada en la primera hora.

Actividad: Gravedad B.Descripcion: Impacto empresarial moderado. Pérdida o degradacién moderada de los servicios, sin que
detenga la operacion del CENACE.Alcance: Soporte Premier.Nivel del Servicio: Respuesta a la primera llamada en las primeras
dos horas.

Actividad: Gravedad C.Descripcion: Impacto empresarial minimo. La operacién del CENACE no se ve afectada, y refiere a temas
de mejora de rendimiento.Alcance: Soporte Premier.Nivel del Servicio: Respuesta en la primera llamada en 4 horas laborales
maximo.

El administrador del contrato sera el encargado de cuantificar las deducciones.

La Subdireccion de Finanzas, sera la responsable de aplicar las deducciones que en su caso el proveedor se haya hecho acreedor.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en trAmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva “EL PROVEEDOR” acepta en

forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL CENACE” , por
escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" no presente los entregables que se enlistan la clausula OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
conforme a lo establecido en el Contrato y su Anexo Técnico, parte integral del presente contrato, “EL CENACE” por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5 % (Cero punto cinco por ciento) sobre el monto del
licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte premier no entregado en tiempo, segun lo solicitado por "EL CENACE", por
cada dia natural de atraso, de conformidad con este instrumento legal y su anexo técnico.

El Administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional,
dentro de los 5 dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligaciéon de que se trate.

El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA de RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya
hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de "LOS SERVICIOS", en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo del
articulo 41, fraccién XI, de la LAASSP, el area contratante debera considerar que el monto maximo de las penas convencionales por
atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la LAASSP)

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. SEGUROS.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el anexo técnico del presente contrato, en caso de que
aplique.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL CENACE”

“EL CENACE” so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la “EL CENACE?” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL CENACE” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podré iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL CENACE” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE”" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL CENACE”

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”;
u

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE” , en un plazo de 15 (quince) dias héabiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
CENACE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisiéon del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”"
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecerd con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP” .

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL CENACE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, péarrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL CENACE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
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sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL CENACE" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral, civil
o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CENACE” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion puablica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
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“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2.

Por lo anterior expuesto, “EL CENACE” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES MEPR680824U55
SERVICIOS
PEDRO GARCIA HARO JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES GAHP720928SW8
SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE
ALFREDO RIVERA VELIZ TIC RIVA7310251K0
POR:

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV MME910620Q85
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Cadena original:

5ebdf d4cd87f 41ad1f f 308ace8ee48c8404962dd802f 413d316e30b92e2aa7416f 0c9201962d5ee2

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 15/05/2023 16:47
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / wWPn83j zKoM cQeso YO f Q\wpRs0D5Ws Dxyb9uy ok YFpFx Hf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hJel Fpal 9t 45aJ009MPk YqvsZl 39gWNUKk HWTI d006j | f usX0ThdWKKf nZYeueJ 2hA+ECpZ2L 91

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

aDf BOHGE7nwgx0GGGKI pQ OF m h/ Fn2f PO2FaGP2d01A6gLj EqNzZI ws2i ToGFBX72WYEy pik E2y VBgeLi v6QJI t GqnqJg3kBd7f OkcNKk Uo3V/ / RDmay FKr f +WZct nIM bi 7+j cdt kK3EOSyj k7ApW/1 al c\WH
88F8vt FkKQ+Se8GXvPr kFgz9d9ohYy SIRFPADBA] oi 75UqA48f WEEF zu8Kk 7pN7pnl S7ZeDshcwKunO41sC/ 7Sr +ZAp9uB6l dNy 7 YFHBy c X3eKr csqRTUB/ DenA7G3ZhbKZZn4v Me OTOW r a04Az FnR2gGKZNWLY
gaQ f yRYJCOf 2vsfr93 ==

Firmante: PEDRO GARCIA HARO Numero de Serie: 00001000000600181573
RFC: GAHP7209285SW8 Fecha de Firma: 15/05/2023 16:58
Certificado:

M | GUTCCBDngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAZ MDAX ODE1 Nz MMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GMVITowOAYDVQQDDDFBLK Ml GRI bCBTZXJ 2aWNpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDg8Kzbi Bucni i dXRhecn hMTEWLWYD
VQRKDChTZXJ 2aVWpby Bk ZSBBZGLpbn zdHIhY2nDg8Kzbi Bucn i dXRhem hMRowGAYDVQQLDBFTQVQ SUVTI EF1dGhvem 0e TEy MDAGCSqGSI b3DQEJARY] c2Vydni j aV®z YWj b250cnd i dXI | bnRi QHNhdC5n
b21 ubXgxJj AkBgNVBAKVHUF2Li Bl aWRhbGdv1 De3LCBDb2wul Ed1ZXJy ZXJv MUAWDAYDVQQRDAUMY MMVDEL MAk GA1UEBhMCTVgx HDAaBg NVBAG MEONp dWRh ZCBK ZSBNwWAPCg Xhp Y28x Fj AUBgNVBAC MDUNL YXVo
dMODwgl t b2 Mk FTATBgNVBCO TDFNBVDk 3MDe w5 OV Fd MFs GCSq GSI b3DQEJAhNCe nvVzc@uc 2Fi bGUBI EFkbW uaXNocnfj acQzbi BDZWs0cnfs| GRI | FN cnZpY2l veyBUcni i dXRhemi veyBhbCBDb250cn i

dXl | bnRI MBAXDTI z MDUXNTI y NDMMNFo XDTI 3MDUxNTI y NDMDONFowgc ExG AYBgNVBAMIEVBFRFJ Pl EdBUK NJ QSBI QvJ PMRoWGAYDVQQp Ex FQRURSTY BHQVJ DSUEQ SEF STz EaMBg GA1 UEChMRUEVEWK 8gROFSQUI B
| EhBUk8x Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMBkwIWYJ KoZI hvc NAQKBFhpwZWRy by 5nYXJj aWFAY2VuYWN Lindv Yi 5t e DEWVBQGALUEL RMNROFI UDcy MDky OFNXCDEbMBK GALUEBRVBROFI UDcy MDky OEhTUI JSRDA3M | Bl j AN
Bgkqghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAOL CHP84HAdPBOVeK55TOZoc Qe ABUSHZI mAFoQ78DQGXepBdG21H8qk Np8r EHy NI 4G 8MzEi OKKv4uJf Jt M 5Bwz ZTPNFY905bBpMVES+AI gl +WZgnozgnf 3UT6Y
JZFSAbASNYSr gB8XNQ bB2QFdt gQSWBGLXr / oQr Ar hpk A/ kNef SdbUOYt AFULNq/ u8r r gshFk4z3NPSqasB6QE/ ai cypl FL56dDWsZLj 26cKH7dr 3Dl niGShil 2P9r pPDa3depl oybnTeB9nt Of | BF6D8j 2Decauy
ExWr vJV6nFbnuNquk ODN8XXw2UB/ | Ra02t znEVXQKCos YZ47qeThe Ur R DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBgI ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
(OCs GAQUFBWMCMAOGCSGGS| b3DQEBOWUAAAL CAQCOWLer 3PeRj Oor g88VUADPI v7mIF9ggxdYgu+sNet at FHFOFNt VBi kcGL7pMFP3ESi 7y Duf BWOWCLcT Lyl Ngof YJ ESoSWrivygUONVhI F/ Zf Wo32¢Jj +5) 8oNbf

NOESRccUx 7MBi A3YZkgd59ut | 4RG GRTKJITI8Fx ExGQH JqJIHQOX 1WINuYuGhKd 09Dk RNKNnf Qf Sbhx A6K4Sr d6PGDEI 7ALt i vpLl 41 DDgzi 6adF2e0l | s4Q Qf 4Z4j t ol SI MDOYWf i 1LgGoXH5xpy Cuo6s4pf +goQ
Ti hH ShR2GgGLTcExb18l Rqppt UnpTSoVBEl OCI j MixzXgnxPa4eZ76nQj 5nyj d5ZyDl MOyV3Cpnvj +d0ZNEJ/ | i +t smGCQBen/ g72w7N+9l gnBni ked91USOC+ONCXnURooCNOYNVGVE wdPyz99uvJ| ZCRi r 8
KhAvf eB93p8vAj dOt 4Uz2xHI JCVb40CQXNI Ne9/ qnl aNRy Qadj 9s8DBOR2j Kp4bd7KGLACAr J YSNLENN8Ps UbEVGy XNUGVZI dpNOpkj Cki j y QZLI 4nvewbTs Sb1S4nmGzOXydi LhxMB6yr O El cOrl hgPQ Z3hzuJd
ATAdNOr TYZEeNc1PegZXvnj PMo4Gd8uQ | 9VC1Lk 7d+Kj dqW 8t mneMeCqCKr r K+6xZ/ 8ecc3M-2Ybf cx8Jw==

Firma:

KMJ5anFL/ Ulv7NX/ CdH7Z/ Li b2f zsYsaK51J0Bt / j w.QYd8US7/ UR j Ovhy8j nu9dsnsl g5Jad/ FU/ | s4i HPIbZCHyt Nyso0SpcKbQIl zOkMN K534/ r uKmXNQInmiUs Lj d6TO4cpF0O+bs 1 DDV Ey AYWACX V6i y HU
bl MonGLYW OWBEhYOBbBVRI uN37LMCH P7npNkl uxLYs4ViwaYVi KH7Uvhf q8ZQKo54zez4i LT/ N4/ R+nc5f W Os X7 Tj bMaTwdwskt zNi DELogZk| j 60k Uf CoZl 1+kHcCcOzpNGoP/ LNHAEnBJaMBbpj i q1LPgi C
0OWPRi e9WaxccOTp/ O+EA==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 16/05/2023 13:01
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEX RBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUxJW EdMBs GA1UEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUk EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8gUKI WRVI BI FZFTEl aMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYT
YXJpdnmvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z M Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hi mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGrak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUAAA4I CAQAN] TenZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWIT / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQ0j T8HOgk +4ZR7FApgBHaK4aSgL2e0Z5Wig+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gkWZ5nWRRF7MeJ qXy 09z SbYW Q0w oy E8ydOMaj kxf 4nKPI e+3Pr y2r Edl | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwWz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 9zcqNpwRypBj 8k 5MBVNBNDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmgOHU3j 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:



CENACE

o Contrato: CENACE-046-AD-S-046-2023

COMTRON. T EHEECLA

sl t HOgXc9oR7sf 95S3TKF f FI GuOUNPLTanBNOUW BIVIy6GEUGWBr M3 vif | r dj MywDG Gt qgf XPwef JTMKuKz61ngpy1Yal/ Os3ce/ f OXWALT / 7Kz 7nPpnG+pV9bs NhoBLW J9h6q4zQt r sGeCy MDQQNSZB
0Aj 1Nel UVOk Ccew2JMAEXFFoj 2E8dgAFbYOUUF Uxd7t z2r y8QQ kxBKo+j GYSzvXuk! Af aCYUBOKr WkDewet b3m Br V77Ut P3shy X6HKJIf TKWeGy G6p47JHRI U3CCIb4Kzo+kBi n4pAUEbnhvzw79TyuPHX6vr 9ew
NragJr hO4ZpM h3eEq3yxA==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000506800497
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 24/05/2023 15:34
Certificado:

M | GWDCCBECgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY4 MDAO OTewDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg

RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUS URTAe FwOy MTAz MTgx NTUy MTBaFwOy NTAz MTgx NTUy NTBaM HOMScw
JQYDVQQDEX5NSUNST1NPR QuTUVYSUNPI FIVgREUg Ukwg REUg QL YxJz Al BgNVBCKk THk 1J QLI PUO9 GVCBNRVhJ Q08g Uy BERSBSTCBERSBDV] ENMCUGALUEChMe TUI DUK9TTOZUI ELFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENW
M WCQYDVQQGEWI NVDEj MCEGCS(GSI b3DQEJARYUaXJ nZWpQGLpY3Jvc29ntdC5j b20xJTA] BgNVBCOTHELINRTK x MDYy MFE4NSAv | EZFVkk4NDALMDVVUDUX H Ac BgNVBAUTFSAVI EZFVKkk4NDALNVDVNTKVMIFI w
M CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADYg EPADCCAQ0 CggEBAL QW AVPYNN9CFTGZC46] Ec/ dF9WIosdcpd X7sr | yAt sSHE Xnj oxDMLMA1wl 3204r NI nEGdJcs Gl FnOnGxRgDBJ J Z3WNAC P2WPNFHI WipRq 1Bl hal+K7

f 1VesEYYsQ+pLXXS27c+oMPWlyaVl uAdUp7uuH 6c+pTPcOKyJcl | vdD8axok2qMPusCSaEpL2d/ uhcq9szzBy ABNxgr | E26P1yh7E++l nFWKgj 22su2v56u+0/ SNj up1TBvd6nD7FG 5sxxr 0cFBNoM4Z2t Q+BD
pDVyb2ej j xXxynGol 16XD331 x TSE2YPDPBAqOAf 2NYsaHTyz| t 8qxbe/ 2pME+2EUf Y8 CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCOCS G
AQUFBWMVEBggr BgEFBQC DAj ANBgkghki GOwWOBAQs FAAOCAgEAdgbTdNbFy8buf / 4nt BnBWDs BI r 7RH5aRMvitbd GKbBSdpckl 5t szHVRkeJQrouKRQ f vaP9ZHGALI USF XX6sxNs5x9HCp564GUgVBy ZI2AM t 6gao
6SKAUBpt Hr gf dSAMM-EX4n| 4hJ Sr oFEQuy mf WHLPI al | ma2EgU3AwWHI BJgzt HSj Z5Qql | A3HHoCf KK+G NGBsuGHWoHHer uJYJcl r 1n4At xa9nB8/ | NQGaEx6QKI b84Q6X2hYZVy p04Xvf HAPI OB2w+UO4+hi X
WB7PSbkf 2uSYJsD3hy 3221 dbqFOaoUxgG4DDub+3i 2uhLwe4T5mUxDDBON zuWi N7TBNYZj k/ Sx/ GNI SUINLAI P8GzQU7t H 2qL1MAESWghnj OFOLo9y U0z Py5XkhALl Bz3eRWRYRhNTCRqj 0UDELqecLkQF

Rr Ol FRxr Z6Eal d6hBSt yc YS8RBv1+/ gHbdRuVXI 1SyugZHzhUsQB5Wij JkXOBKpHy 2ut f HAr vO6px 7t ePoQB79gkDt e3Uf Osnt 0ZvRvgYayhSt NG351 0BI r J+cCgazZ49VPsKZHd9uXpJ SVGBOHWSc 6gqDp8Nx 3T
hzf OW7bw33b+Zs X2Zk|l oWhvb5p3CaWAL/ S971 NcNHYcRs Us UZXHq66dHai F3Dg9KHI | Kxh4YD783XVB2SNbl 3wW +/ | =

Firma:

BYf LTi bTwaFps Ghzd6P3LdpXBXXy pgXCWhKuj JhODFE6NTMANS/ FamaOnyYyy XwKEt JqPdGIk 1Dk XKS48avb/ | dweHkd72KPXxsReoPKOg5r zXD5WI324ChPXpuQsikl Kuny GhbU9y 4E8QN771 b2BzL+Uf | z/ PnN
EH rnl r X2L4Bt | LZXWHI KI vGNf TEi EEy HNZXt vLI Br f KK+uVFj ar 7RI g2FeQuKYCHSWOInVnl xXNI Sej | j zVs| b2G 4GIN6f VQt Vek6KdFWBWVBgPKy 8A/ HO4G7kvuar B7557R1vi QzZQaHP5z ANNDTOf qgmxV
3j 9+nuG211 wBdDIROPGY QA==
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27 de abril de 2023

Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)
Calle Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los padres,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 Ciudad de México.

Atencidn: Lic. Deni ltzel Torres Balbas
Jefa de Unidad

Asunto: Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Soporte Premier,
bajo el esquema “Enterprise Aqgreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacion proporcionada por el Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) y es exclusiva para dicha institucion. La informacion y contenido de |a
presente cotizacidn es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft

que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V{./f/'
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la~
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier asociado al
licenciamiento.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacion, estara sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de /’
actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracion
Publica Federal” y su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcién Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccion de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Ptblica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Descripcion de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 11: Descripcion de Soporte Premier - Soporte Adicional

Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
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Anexo 13: Carta de confidencialidad
Anexo 14. Formato de Factura
Anexo 15. Modelo de Propuesta Econdmica

Condiciones:

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento contratado.

A continuacién, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente

propuesta:
SKU Descripcion Cantidad|Cantidad|  Precio |, .0 Anuall Total Minimo | Total Maximo
Minima i Mensual

H51-00011 [Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct AddOn 1 2 N/A] $123,200.00 £123,200.00 $246,400.00
H51-00015 {Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Plus 1 1 N/Al  $91,665.00 $91,665.00 $91,665.00
M¥3-00115 [VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 15 20 N/A]  §1,852.92 $27,793.80 537,058.40
77D-00110 |VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL ) 90 100 N/A $324.48|  529,203.20 $32,448.00
7JQ-00341 |sQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 46 50 N/A|  53,496.80 $160,852.80|  $174,840.00
9EA-00271 |WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic s0 | 70 N/A|  $1,565.76 $78,288.00)  5109,603.20
AAD-33204 |M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 | 1500 52011 $241,32]  $354,740.40|  $361,980.00)
N9U-00002 |VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 250 270 58.97 $107.64 $26,910.00]  529,062.80
QLS-00003 |MDATPforCrossplatdevices ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 400 500 54,42 $53.04 $21,216.00 526,520.00
6QK-00001 |Azure Monetary Commitment 230 350 $100.00 51,200.00 5276,000.00 $420,000.00
PEJ-00002 |M365ESSecurity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 1500 58.23 598.76 $145,177.20 $148,140.00
NK4-00002 |PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 370 400 56.72 580.64 529,836.80 $32,256.00
715-00002 |Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 300 320 517.95 521540 564,620.00 568,928.00
E9R-00010 |VDIStew/MDOP ALNG SubsVL MVL PerDvc 200 300 $1.19 $14.28 52,856.00 54,284.00

Total | § 1,432,359.20 | $ 1,783,185.40 |

Respecto a los productos Office 365 y Windows Enterprise que se listan en el Anexo Tecnico ’/
numeral 2.1 Familias de productos, de acuerdo con el Contrato Marco son producto que se
ofrecen dentro de la suite Microsoft 365 que se proporciona en el Anexo 4 de la presente
Propuesta. '

/
r

Total: USD$$1,432,359.20_ LBL/

2. El importe de los productos y soporte contratados es de $1,432,359.20 USD (Un millon
cuatrocientos treinta y dos mil trescientos cincuenta y nueve délares de los Estados Unidos
de América 20/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA),
correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $1,217,494.20 USD (Un millén doscientos diecisiete mil cuatrocientos
noventa y cuatro doélares de los Estados Unidos de Ameérica 20/100 USD), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Premier: $214,865.00 USD (Doscientos catorce mil ochocientos sesenta y cinco
ddlares de los Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

9 Dichos importes se pagaran de la siguiente forma:

Confidencial 3/8
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Licenciamiento: en una sola exhibicion por la cantidad de $1,217,494.20 USD (Un millén
doscientos diecisiete mil cuatrocientos noventa y cuatro délares de los Estados Unidos de
Ameérica 20/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Soporte Premier: en una sola exhibicidn por la cantidad de $214,865.00 USD (Doscientos
catorce mil ochocientos sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 00/100
USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

5. Todos los precios se indican en dolares de los Estados Unidos de América (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de
R.L.de C.V., en (i) ddlares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme
al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la fecha efectiva
de pago; mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

6. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en dolares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional

Cuenta en Dolares Americanos

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de
México, S.A.

Codigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000
Numero de Cuenta/Account Number:
9221034

CLABE/CLABE 002180000092210344
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V,

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe, S
Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de
México, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de
México, S.A.

Codigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
Numero de Cuenta/Account Number:
9221506

CLABE/CLABE 002180000092215064
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheqgue.

Confidencial
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7. Microsoft emitira una factura por licenciamiento On Premise, una por Soporte Premier y otra
por Servicios Online.

8. Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitiran en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

9. Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente y de ninguna
manera para la institucién contratante.

10. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifico
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electrénicas. La institucion contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el
caso), los cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

11. La vigencia del licenciamiento sera por 12 (doce) meses calendario completos, es decir del
12 de abril de 2023 al 31 de marzo de 2024, no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

12. La vigencia del contrato y del servicio, empezard a correr a partir de la entrega del mismoy
hasta por 12 (doce) meses calendario completos.

13. La vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) serd igual a la vigencia del
licenciamiento. El AMC tendrda que ser utilizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible y el contrato aun tiene vigencia, este podra
moverse al siguiente afio sélo cuando el contrato fuera multianual, pero no pedra—"
prorrogarse ni acumularse para contratos futuros. Por lo tanto, si al final del ultimo mes de
vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su totalidad este no podra
utilizarse, traspasarse o acumularse.

P

14. La vigencia del Soporte Premier sera igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendra
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podrd prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros.

15. A la terminacién del contrato, la institucion contratante tendra la opcion de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacion surtird efectos a partir del
dia inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no obstante la
fecha de firma del contrato respectivo.

16. Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la instituciéon contratante han
sido calculados por un periodo de 12 (doce) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estaran determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de
los productos efectivamente licenciados. La institucion contratante acepta y reconoce que
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bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

17. Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacion de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

18. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
deberd firmarse a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la
notificacion del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o su correlativo en la legislacion aplicable. La
entrega oportuna del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a
Microsoft México, S. de R.L. de C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad
material y juridica de activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratacion.

19. Con motivo de la operacién de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

20. El plazo méximo para la activaciéon de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea, o para el inicio de prestacion de servicios, scgun sea el caso, sera: (i) f
tratandose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias /
naturales siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacién correspondiente; y (ii) P
tratandose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuevcs,‘d@'hTﬁ/
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del contrato
debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

21. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion
a soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 1 de abril de 2023,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

22. El Cliente debera especificar en el Anexo 3. Inscripcion Enterprise Subscription (Directa),
Detalles de la Inscripcion apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y c. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacion
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibira un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacion y asignacion de las licencias. Una vez que Microsoft
haya enviado el correo electronico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.
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23. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/iearn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

24. Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcion y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los términos y
condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos
de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de los
términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia,
Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones
no se aplican a los servicios en linea.

25. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que——
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacion se encuentra disponible “en:
hitps://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

26. LaProteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos
de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su 4
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya /
sido obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colabcracic’mmrr/
Microsoft para obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccion de datos que
se aplican a los Servicios Profesionales se encuentran a su disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan a la presente propuesta por referencia. En el caso de
la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de las
partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Oferta,
la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esté limitada a los
dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Oferta.

27. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacion, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V., afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft México,
S.deR.L.de C.V.

28. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacién correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo poder
consta protocolizado en la misma escritura publica No. 25,384 de fecha 16 de mayo de 2019,
otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzélez Jiménez, Notario Publico No. 95 del Estado de
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México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir
notificaciones o documentos en relacién con un mismo procedimiento de contratacion.

29. La presente cotizacién tendra una vigencia de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de
la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes.

Atentamente,

Confidencial a/8



Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contratoc Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facuitad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario. e ol

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“‘Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda. :

/
-

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Segv__ig_i_cf_rﬂ//
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
o en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar’ o “ejecutar’ es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafa a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http:/fwww microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

Z Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el _
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada —
Producto y versién, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable. -

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione:% o
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de .
parte cuando ello sea necesario para desempefiar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, Unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecion a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. E| Cliente es el unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacién de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una version anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial” toda informacién no publica designada como “confidencial” o que una

persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de

Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios

Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso

de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la informacién que llegue a ser

de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte _—
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacion que =
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacion Confidencial de la ofra parte unicamente para los fines de la relacion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes;)ai//'
ello unicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que s

al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelaciéon, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios despues
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o region donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacion, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econémico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versién. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia -
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacién y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacion de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccién se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicién a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningun otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccion de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccién o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacion durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacion. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacién o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcion del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacién de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacién con cualguier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

7. Limitacién de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a1as
darnios direclos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamaciéon no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

b. Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del codigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

c. Exclusiones. En ningun caso sera responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
perdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicard ninguna limitacion o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones vy
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucién de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratarda a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacién anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacién. Microsoft notificaré al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacién, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los terminos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacion de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacion recopilada se utilizara unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacién se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los_
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en -

un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5% o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacién y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el numero total de Productos utilizados

sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacién——

con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacion durante al
menos un afo. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. EI MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segun se describe a continuacion.

Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacion de este MBSA no afectara a ningtn pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podrd celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.

MBSA20201Agr(WW)(SPA)(Oct2019) Page 6 of 8

Document X20-10009



10. Otras Clausulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacion sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electronicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato debera ser ejecutada por

ambas partes, con la excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de .

Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan
expresamente rechazados y no seran de aplicacién. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacién de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera

notificar dicha cesion a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir

pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesion propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacion sera nulo.

Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacién del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos
de America. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Ilanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacion con
ellos se regira por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accion legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accion para exigir el cumplimiento de una Declaracion de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accion contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga tambien contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacion. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningun derecho en
beneficio de terceros.

|. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistirdn vigentes tras la terminacion o
expiracién de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,—
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningiin impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacion
aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucién o puesta a disposicién de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o credito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacién aplicable.

11. Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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B® Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcidn celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que
especifiquen que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum de
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se~
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en hitp://www.microsoft.com/licensing/contracts
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos, los
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periédica a partir de entonces, y

debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a los Productos Iicenc'rado_s/'

y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicion que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcion (“Licencia de Suscripcion’). Las Licencias para Servicios Online se
consideraran Licencias de Suscripcion.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripciéon y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El termino “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asi como otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para
acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripcion. Los derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
o expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcion de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo que se establezca 10
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcién aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas Gnicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirado.

— 5

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (ﬁor\%z:g::s, ;
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos sign ives
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente.

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcién aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versién y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovaciéon de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcién o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcion no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcién aplicable, salvo que los cambios se publiqguen con el
lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los
Derechos de Uso de la versidn actual se aplicaran al uso que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estén en la
version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior
en relacién con dichas caracteristicas.
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e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.

(ii) Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versién nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versién anterior.

f. Confirmaciéon de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, la
confirmacién de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
prueba que tendrd la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripcién.

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por =
una Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1§7°
la adquisicion de una entidad o division de actividad, (2) la desinversion en una Filial o en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una
fusién, que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato o Inscripcion
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias. //

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas
copias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualquier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean
notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan
sujetos a los términos de este contrato.

b. Copias para formacion, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalaciéon de sus dependencias destinada a Ia
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geogréficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este
contrato podran utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, serd necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.
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(ii) El Producto, el idioma, la versién y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versién y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

(i) Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmisién y cesion de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(ii) un tercero tnicamente en relacion con la transmision de hardware o empleados a los._
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filialo
una division de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

b. Notificacién de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmisién de Licencias, j
el que se puede obtener en http:ﬂwww.microsoﬂ,cornflicensinq!ccntracts,.%_/-
enviar completado a Microsoft antes de la transmisién de Licencias. Ninguna tranSmisic
de Licencias sera valida a no ser gue el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
determinar el alcance, el propésito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacién, los
Derechos de Uso, las restricciones de transmisién y uso, las garantias y las limitaciones
de responsabilidad aplicables). Cualquier transmisién de Licencias que no cumpla con
esta seccion sera nula.

c. Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes
lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcién sera el previsto en
esa Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online.

b. Terminaciéon sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de
terminacion, no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente
continuara durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por
el presente contrato.

c. Terminacion con motivo. Sin limitar ningun otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcién si la otra parte presenta un incumplimiento
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6.

grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencién de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacion a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcién de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcion porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los
derechos de terminacién anticipada descritos en la Inscripcion.

Modificaciéon o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccién
en gue existe un requisito u obligacion gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas

que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio _—

Online sin modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o€l
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacién.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion de una Inscripcion.

Otras Clausulas Contractuales.

a.

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este —

contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro 0 correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega de paquete.

Microsoft podra proporcionar informacién acerca de las fechas limite de la Inscripcion y
los Servicios Online por correo electronico a los contactos que proporcione la Filial
Inscrita en virtud de una Inscripcién o a través de un sitio web que identifiqgue Microsoft.
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su
transmision.

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en hitps.//www.microsoft.com/licensing/servicecenter. En Ia fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualgquier Inscripcion, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcion, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Onling, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificacién rigen el documento modificado y cualquier modificacion anterior relacionada
con el mismo asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizard del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial
de dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable.
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;@ Microsoft Volume Licensing

Inscripcion Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Numero de la Inscripcion anterior

A completar por el Asesor de
Software o el Gestor de Cuentas 9037120
de Microsoft

Numero de Inscripcion
Enterprise Subscription
A completar por Microsoft

Esta Inscripcion no sera valida si no se adjunta a un formulario de
i - firma. -

La presente Inscripcién Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en
vigor entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y
garantiza que es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise
que se identifica en el formulario de firma.

Esta Inscripcion esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el

e

formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) los Términos de Productos, (6)———

los Términos de los Servicios en Linea, (7) cualquier formulario de Informacion de Contacto
Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcién previo y otros formularios que se pudieran
requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato
Marco del Cliente es una version 2009 o anterior y la Filial Inscrita esta solicitando Servicios en
Linea, y (9) cualquier pedido remitido bajo esta Inscripcion. Esta Inscripcidn solo se puede celebrar
bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscripcion, la Filial Inscrita acepta
estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de
una o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcion sera el dia siguiente a la expiracién o la terminacién del primer contrato o de la primera
Inscripcion. Si esta Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion
sera el dia después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada
en vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de
renovacion correspondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el Gltimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. El periodo de renovacién expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscripcion sera un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcién a partir de otra Inscripcién
o contrato, el nimero de Inscripcidn o contrato previos se debe identificar en la casilla
correspondiente arriba. Si se esta renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o
se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de
Contrato/Inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicién que
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:
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“Producto Adicional’ es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro
modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para
la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo

que: (1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo informatico personal

de uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncion o un sustituto comercialmente viable

de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o
tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa

de punto de venta) (‘Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y
funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza
funciones de desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de texto, hojas de calculo,
base de datos, exploracion de red o Internet, programacién o finanzas personales), entonces las
funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa

de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplearfj‘—#_"
directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione salo cuando se utiliza con el
Programa de la Industria. "

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle
de forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Filial de Ventas de Microsoft” es Ia Filial de Microsoft que cuenta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion. E— o

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacion de
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema
operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio
virtual (“VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1) designado
como un servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos
Enterprise o Servicios Online que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online
tnicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los
Términos de Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio Online a disposicion para activacion.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio Online.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.
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“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, salvo que se ejerza la opcion de
compra completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcidén es una Licencia de Suscripcion,
aunque se haya designado de otro modo en un pedido de adquisicién.

“‘Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

- Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe
incluir al menos 500 Licencias de Suscripcion en un grupo de Productos Unico para los
Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos lo
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede————
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro
de un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no
estén cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia
de usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningtin Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de

Suscripcion para los Servicios Online Enterprise. e '

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para
obligar o imponer ningun tipo de obligacion o responsabilidad a la Filial de Microsoft que
celebra esta Inscripcion.

f. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de
Software autorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita para proporcionar asistencia
antes y despues de la transaccion con relacion a esta Inscripcion. Microsoft puede
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por
Microsoft por prestar asistencia a la Filial Inscrita a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna
para obligar o imponer a Microsoft ningun tipo de obligacion o responsabilidad.

g. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
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Productos Adicionales que sean Servicios en Linea, se requiere un pedido inicial
para el Servicio Online antes de su uso.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizo por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiguen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que de
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el ultimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes,
incluido cualquier Servicio Online Enterprise.

(i) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles _——
para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar ~
un pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion en la fecha de aniversario de
la inscripcidn de la siguiente manera:

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden ;
reducir las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos minimos del
pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de
aniversario de la Inscripcién, si la Filial Inscrita solicité Licencias por dispositivos el
afio anterior, puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre
que el Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60)
y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la
siguiente fecha de aniversario de la Inscripcion (o hasta la renovacion de la
Inscripcion, segun corresponda).

i. Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracion a edicion superior se incluyen en un
pedido inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de
pedido anual.
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(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial
Inscrita puede migrar a una edicion superior de acuerdo con el proceso que se
describe en la seccién titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados
anteriormente”.

Opcién de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcién adquiridas bajo esta Inscripcién para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la version mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracién realizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracion. El pedido de compra completa debe incluir
Licencias de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el ultimo afio del periodo de Inscripcién; y (2) cualquier Producto
Adicional que utilice la Filial Inscrita para el cual aun no haya realizado un pedido; y (3)
cualquiera de las siguientes (0 ambas):

(i) Para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al numero total de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(ii) Para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial
Inscrita elija obtener.

Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcion y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcion, al enviar una notificacién por correo electrénico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores
administrativos incluyen errores menores, asi como adiciones y omisiones involuntarias.
Esta disposicién no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el
precio de un Producto solicitado.

.Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar ei

cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

3. Precios.

a.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccién de Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de
renovacion correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel
de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa
propia. Todos los cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario
de Seleccion de Productos.

Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.

4. Condiciones de pago.

La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcion y, posteriormente, en
cada fecha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

5. Fin de periodo de Inscripcion y terminacion.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
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haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcion. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a
la Fecha de Expiracion.

b. Opcién de renovacién. En la Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcion por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacién, un Formulario de
Seleccién de Productos y un pedido de renovacion en la Fecha de Expiracién o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la
renovacion.

c. Sila Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccion titulada “Opcion de
compra completa” para las Licencias para las que se ofrece una opcion de compra
completa.

(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogade en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de —
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes
a mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo
Prorrogado”), salvo que en los Términos de Productos se designe su
continuacion hasta que una parte los cancele. La Filial de Ventas de Microsoft
establece los precios de los Servicios en Linea durante el Periodo Prorrogado,
los que estan sujetos a una comision administrativa de 3 %. Si la Filial Inscrita no
desea un Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft-al-menos—
treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacion para cada
Servicio Online a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificacién de cancelacién para
cada Servicio Online. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras treinta
(30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruiry la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacion con motivo. Cualquier terminacion con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccion “Terminacion con motivo” del presente Contrato.

e. Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripciéon porque la Filial
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcion de compra completa’, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion.
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(i) Donde no se ejerce la opcién de compra completa, en caso de incumplimiento de
Microsoft, la Filial Inscrita recibird un abono de la Filial de Ventas de Microsoft por
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a la fecha de

terminacion.
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Detalles de la Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. Identifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[ ] Solo la Filial Inscrita

La Filial Inscrita y todas las Filiales

[] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

[ La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indique si la Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales nuevas —
adquiridas después del inicio de esta Inscripcion: Incluira Filiales futuras

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s)
siguiente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar
ese campo. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se
utilice para la administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras
partes que colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcion. La informacion
personal que se proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de
acuerdo con la declaracion de privacidad * disponible en
hitps://www.microsoft com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcién desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal serd el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Centro Nacional
de Control de Energia

Nombre de contacto: Nombre* Pedro Apellido* Garcia Haro

Direccion de correo electrénico de contacto* Pedro.garcia@cenace.gob.mx
Direccion* Boulevard Adolfo Lopez Mateos #2157, Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro
Obregon

Ciudad* Ciudad de México
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Cdodigo postal* 01010

Pais* México

Teléfono +52 55 8581 1689

Namero de ldentificacion Fiscal CNC140828PQ4
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacién o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicién superior de un
pedido anual.

[ Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacién, incluso si no estd marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*

Direccion de correo electréonico de contacto*

Direccion*

Ciudad*

Codigo postal*

Pais*

Teléfono

Nuamero de Identificacion Fiscal

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Gestor de _Servicibs Online. Este contacto esta autorizado para (1) administrar los

Servicios en Linea solicitados bajo la Inscripcién y (2) reservar Licencias para Servicios -

en Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignacion de Licencias y la migracion a
una edicion superior antes de un pedido anual.

[]Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor
predeterminado si a continuacién no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de correo electronico de contacto*
Teléfono

[] Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.
* campo obligatorio

d. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcidn es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavision Digital S.A de C.V.
Direccion (no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col.
Escandon

Ciudad* Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, Mexico,

Codigo postal* 11800

Pais* México

Nombre de contacto* Adolfo Espinosa Ramirez

Teléfono (55) 5416 3638

Direccion de correo electronico de contacto* adolfo.espinosa@datavision.com.mx

* campo obligatorio
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Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacion entregada en la presente Inscripcién es correcta.

‘ Firma*

| Nombre en letra de imprenta*
| Cargo en letra de imprenta*
‘ Fecha*

* canipo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden
interrumpir su relacién comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesor de
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito a Microsoft y a la
otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitira con al
menos noventa (90) dias de antelacion con respecto a la fecha en que dicho cambio
deba entrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. De /o
contrario, el contacto para notificaciones y el Administrador Online seran los
predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Selecciéon de financiacion.

¢ Alguna adquisicién bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [ si, I No.

q_\\"‘--—-.._________‘_..-""
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m: Microsoft Volume Licensing

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Numero de Inscripcién
A completar por Microsoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe estar |
acompanado por una Inscripcion Enterprise Subscription para que tenga validez. J

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (“Contrato”) se celebra entre la Filial
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa.
El Contrato establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitara Licencias para los
Productos y Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrara en
vigor en la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion identificada anteriormente (“Inscripcién”) entre
la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft.

Este Contrato esta compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la s
Inscripcion. il

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Filial Inscrita

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Centro Nacional de
Control de Energia
Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish

Contacto de facturacion: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion |
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicién u otras consultas de facturacion. l

Nombre de la entidad* Centro Nacional de Control de Energia
Nombre del contacto administrativo: Nombre* Pedro Apellido* Garcia Haro
Direccién de correo electrénico del contacto administrativo”
Pedro.garcia@cenace.gob.mx |
Direccion* Boulevard Adolfo Lopez Mateos #2157, Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro
Obregon
Ciudad* Ciudad de México
Codigo postal* 01010
Pais* México
Teléfono +52 55 8581 1689
Financiacion.* ; Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
de Microsoft?

[1si, X No

*Indica que el campo es obligatorio. |

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se
produzca cualquier cambio en la informacion anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Filial
Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la administracion de este Acuerdo de
Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes
que colaboren en la administracién de este contrato. La informacién personal entregada bajo ‘
este contrato se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en ‘

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. |
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1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran
la misma definicion que la establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones también son
aplicables.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft’ hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitara Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de Ia
Filial de Ventas de Microsoft seglin se permita o requiera bajo la Inscripcién. Los precios se
reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no tiene
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft lo acepte.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion de la
Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios -
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al~_
principio del periodo de renovacion.

¢. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos los
Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturaran cuando
Microsoft acepte la Inscripcion y en cada fecha de aniversario de Ia Inscripcién, después de
la aceptacion de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se facturarén en el
momento de la aceptacion de cada pedido. La Filial Inscrita pagara el importe adeudadoala -~
Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los métodos de pago, y en la
moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en la Hoja de Precios
del Cliente.

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el
mes en que se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresponde). Si Ia Filial Inscrita
no envia un pedido anual de acuerdo con los términos de la Inscripcién, la Filial de Ventas de
Microsoft facturara a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la cantidad de Licencias de
Suscripcion solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias Reservadas en exceso con
respecto a la cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion sera la Inscripcion sera la fecha de
facturacion de cualquier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses de
un Periodo Prorrogado (segun se describe en la Inscripcion), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para
el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracion de la Inscripcion, mas
una comision administrativa de 3 %. A partir del primer dia del decimotercer mes del Periodo
Prorrogado, los Servicios Online que continlen hasta cancelarse se facturaran de acuerdo
con el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios A, mas un 3 % por
concepto de comisiéon administrativa.

g. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera pagar
cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también es
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responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los demas
impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que incluye los impuestos
que surjan de la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales
que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft sera responsable
del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, y los impuestos sobre la
titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a
la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona oportunamente a
la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos
solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de Microsoft reclamar un
crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurard de que todos los
impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible conforme a la legislacion
aplicable.

3. Terminacion.
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcion.

b. Terminacion. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este

Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de -

treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a la otra con treinta (30)
dias de antelacién su intencién de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretara como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcion. En caso de terminacién bajo esta disposicién por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina la
Inscripcién con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada seran

inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parte de Microsoft,——

la Filial Inscrita puede ejercer la opcion de compra completa segun se dispone en la
Inscripcion o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el periodo
posterior a la terminacién. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos
reglamentarios, la Filial Inscrita recibird un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior a la terminacion.

c. Efecto de la terminacion. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacion
anticipada o expiracion de la Inscripcién se describen en las secciones correspondientes de
la Inscripcion.

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el
Contrato Marco con respecto a la Informacién Confidencial divulgada a cada una de las partes en el
transcurso de su relaciéon comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segun las disposiciones aplicables especificas de
cada pais) también se aplicaran a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
Microsoft es la unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
de infraccion a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacion,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idoneidad para un
propésito especifico.
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6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiccién donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se celebra este Contrato. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este Contrato
se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo expreso, a
las direcciones y los nimeros que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberan
ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar
informacion a la Filial Inscrita sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluido por correo electrénico a los contactos que la Filial Inscrita haya
proporcionado. Los correos electronicos se consideraran entregados en la fecha de
transmision.

c. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de Microsoft
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin limitacion, el
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes adeudadosy
pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional. TR

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su firma
no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato los términos de la orden de -~ g
compra de la Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en el
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes
en un acuerdo de modificacion prevalecen scobre el documento modificado y cualquier
acuerdo de modificacién anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacién. Si alguna disposicién en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

g. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia deberd constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resolucion de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accién, lo hara en el tribunal del lugar donde
se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.

(ii) Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado de
King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
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cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas cautelares en relacion con una infraccion de
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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Microsoft | Volume Licensing

Centro Nacional de Control de Energia

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Quote Number: 1218446.005 Billing currency: usD

Creation Date: 4/25/2023 Term Of Agreement: 1 Year
Effective Duration: 30 days Opportunity ID; 7-34H7KPUSHI
Enroliment Number: 5037120 Payment Schedule: Annual
Language: English {United States) DCoE DML

Price List Manth: July 2022

Direct Enterprise Subscription - Renewal Quote

Customer Contact

Pedro Garcia Haro
Phone: N/A
Fax:

Pedm.garcia@cenace. gob.mx

Centro Nacional de Control de Energia
Boulevard Adolfo Lopez Mateos #2157, Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon
Ciudad de México, 01010

Partner Contact(s)

Software Advisor
Espinosa Ramirez Adolfo
Phone: 525552732903
Fax:
adolfo.espinosa@datavision.com.mx

Datavision Digital S.A de C.V.
Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col. Escandon
Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, MX, 11800

Microsoft Contact

Maetzin Itzel Valdes Villagrana
mavillag@microsoft.com

New Purchases

Purchase Order Information

Sections

Purchase Order Number

Purchase Order Date

Section 1

Section 2




Summary Hem

Customer Earned Price
Todal Credil Amount

CQuote Summary

Centro Macional de Conirol de Energia

Quote Number: 1218446 005

Totals (USD)

4317 494 20

000
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Cantro Nacional de Conirol de Energia
CQuote Number 1218446 D05

SECTION 1 - Licenses and Software

Pricing & Usagé Yéar 1

Product Description Part Number e :’Jg;l"‘” License Quantity Usage Country Extended Amount {USD)

Additional Products

VSENMSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL MK 300115 185292 15 Mexico 27.793.80

WEPIOSUBMSON ALNG LicSAPK MyL 27000110 454 48 a0 Mo 2920320

SOLSWENICore ALNG LicSAPK MYL 2Lic CoreLic et 3,496 80 5 Mexico 160,852 80

WinSyiDCCore ALNG LicSAPK MVL 16LIc CoreLic SEA00271 156575 50 Mexico 78,288 00
268,137.80

Total Year 1 Payment

Inveice Date: Enroliment Efective date or f received after enroliment eflective dale upon our accepiante

ECREZT]

TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1

WO PLSS0,L0:B2 GO Y0;RO TLO PG BDO; BLO BDSLD BMO; BED.ED:BVD BDGMO: BOGMD
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Centro Nacional de Control de Energia

Cuote Mumber 1218446 006

SECTION 2 - Monthly Subscriptions
Pricing & Usage Year |
Product Description Part Number Usage Indicator Usage Start Date Unit of Measure Unit Criantity Nt I:Jlst[;ﬂoo License Quantity | Usage Country | Extended Amount (USD)
Entery
M3B5 E3 Unified ShrdSwr ALMG SubsvlL ML Perlsi AA0-TII04 Adjustabie 4102023 Manthiy 12 2011 1470 Mexico 354,740 40
Additional Products
WVisioPlan? SnidSvi ALNG SubsVL. MVL Perlsr HaL-H0002 Bdjstatin anizo2a Morikly 12 a7 250 Mewica 26,91000
S Sk pmderPal Sh B ARSI aL8-00003 Adjustabie 4028 Monthly 12 442 00 Mexica 2121600
‘erilsr
Azure Monetary Commitment BOK-00001 Adjustable 412023 Wanthly 12 100 60 23 Mexice 276,000 00
MMIBSESSecunty ShedSvr ALNG SubsL MVL Perllsr PEJ00002 Adustable 4112023 Menthly 12 a2 1470 Mexico 145,177 30
PwrBiPro ShdSvr ALNG SubsvL ML Perllsr Hi4-00002 Adustable 4112023 Manthly 2 572 170 Mexico 26,836 80
Project Piand Shared All Lag Subs VL MVL Per User TLS-D0002 Adyustabie 4023 Wanthly 12 1785 300 Mewica 64,620 00
VDIStewMOOR ALNG SubsvL MVL PerDvc EBR-00010 Adjustatie 412023 Monthly 12 118 200 Mexico 2,856 00
Total Year 1 Payment I 921,356.40
involoe Date: Envolimant Effective date or if received after enrofment effective dale upon our acceplance
TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1 | 821,356.40
TOTAL DEAL VALUE YEAR 1 I 1.217,494.20 |
CTM
Page 4 of 7
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Future Pricing

Enterprise Onling Services

Met Unit Price Level A (USD)

Net Unit Price Lovel B (USD}

Net Unit Price Level € {USD)

Net Unit Price Level D (USD)

Product ﬂu:ﬁp&mﬁ Part Number
Futura Monthly - E rise Online 3
M385 E3 Unified ShidSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr AD-33204 ] 2 214
Additional Products
Product Description ! Part Number Pricing Information
Hhiet Unit True up Price (USD)
True-Ups. Year 1
VEEMSubMSON ALMNG LicSAPK MyL MX3.00115 185292
VEProSUEMSDN ALNG LicSAPK MVL 27000110 424,48
SQLSwENCare ALNG LicSAPK MVL 2Lic Corelic 7UG.00344 3,456 80
WinSwiDCCore ALNG LicSAPK MVL 16LIc Carelic SEA-00271 1,565.76
Additional Online Products
Product Description Part Number Net Unit Price Lovel A (USD) |Net Unit Price Level B (USD} | Net Unit Price Lavel C (USD) | Net Unit Price Level D (USD)
Online Services
WVEoPlan2 ShidSvr ALNG SubsVL MVL Perlisr MaU-00002 897
mer‘:;::‘:;:{mssmddmﬂces ShrdSwr ALNG Subs\L (L5-00003 442
MIBSESSecurdy ShrdSvr ALNG SubsVL MWL PerUse PEJD0GO2 823
PwrBIPra ShrdSvr ALNG SubsVL ML Perisr NK4-00002 B 672
Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 71800002 1788
VDIStew!MOOP ALMG SubsVL MVL Perlve ESR-00010 119

WO PLSS0LD B2.G0Y0,ROTLY,PO:BD0:BLO.BOSLO BMO,BED ED.BVO, BOGMD, BOGMO

Ceniro Macional de Control de Energia

CQuote Number 1218446 005
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Centro Nacional de Conirof de Energea
Cluate Nurmber. 1218446 005

Product Noles
Note 1: Future pricing for LASA Sunseripien Licenses rellects annual prce ped year
Note 2: Purchase Orders should incluce taxes where appecable
Note 3; For Monthly Subscriptian Licenses indluding Cnling Services, Total Extended Amounl wil be cakilated to reflect Montnly Met Urit Price mullips | by Manths i plied by Licanse Quantity. |f the Usage Date changes ta a laler date which [mpacts Months Remaining, the Extended Amount

wil be used 1o eflect this proration for any month inveiced afer the intial month The Usage Stan Date only applies to the initial Pricing and Lgage penod Subsequent Pricing and Usage penods ahgn to continue coverage unbl the end of the subscription term

Note 4; Future Morthly Subscnphan prcing is expressed in monthly 1erms o support p tion of moenths 3 inthe Ei based on usage date of order Onling Services must be ordered prion lo depioyment. axcept where permitted through License Resernalion lor those Gnline Services eligible for
the true-up of annual ofder process

Note 5 The AppFabeic Cache part numbers are all proed and reported in discrete 128 MB merements, regaidiess of the aciual size of the cache. For example (fEnrolied Affiiate's Enferpise uliizes a7 GH cache for a complete month, Enrolled Affiliate will be enarged eight times the Monthly Net Unit Price
Semilarty, I Enrolled Affliate’s Enterprise utiszes a 4 GB cache for an entire month, Entolled Affilate will be charged 32 times the Monihly Met Unit Price

Mote B: For individual Micresolt Azure Services, Microsoll may lower prices duning the Enrolimeril term f Channel Price Sheet indicates a higher price tharn the then-cument price, Microsol may goe the lower priceis) during the period they are in effact The lower price(s) will be indicated in the apphcable price
list for 1he Enterprise offerng and on the Microsoft Azure Emerprse Portal

Hote 7: Mi i F s nof Seryices suppar SKU i listed on ihis Frice Sheel, Customer acknowledges that such support 5 not included in this Enlerprise Agreemen

Note 8: The purchase of Services for which Enrolied Affiiate s invoiced under these 1arms and conditons is stnctly at Enrolied Affiliate's option Enrolled Affiliate here & no to purchase Services from Mirosoll. Entclied Affiliate furiner understands that (ne price of Services purchased
from Mizrosoft is the same regardiess of whether Customer chooses to license Micrasoft sofware under Customer's Enterprise Agreement or thraugh any ather Micreseft Services channel

Note 9 For Monthly Subscription Licenses, intuding Cnline Services. Total Extended fmount will be prorated ta reflect Manthiy Unid Price by Months g plied by License Quantity 1 the L'sage Date changes to a later dale which impacts Months Remaining, Inis Extended Amaunt will be
reduced lo refect thes prosation

Mot 10: Premational pricing offered in the Enerprse Subscnption Program is provided only for a year of the subscription term

Note 11; Choosing 1o submi a step-up order of annual order for Enterprise CAL suite requires steppang up all Core CALs lo tha higher edition

Nate 12: The buy-out License price (if applicabie) is for the Product’s current version. The price will be apphed to the version of the Product available a1 Ihe ime the Duy-out is exercised

WO PLSS0,L0;B2;G0Y0,R0; TLO;PO;BD0:BLO;BOSLO,BMO,BED,EQ,BV0 BDG MY, BOGMO
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Centro Macicnal de Contral

da Energia

Quote Number 1218446 005

____ Terms and Conditions ; R AT
Lnless otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft wil inveice Enralled Aftiliate in 3 equal annual installments. The first instatiment will be invoiced uson acceptance of the Enroliment, and on the v ol the E

Uniess statedfindicated otherwise on the Gustomer Price Sheet, Microsolt will invaice Enralies Affiliate in full wpen acesptance of each order Annual crders vl be ivoiced upen Microsaft s of this and on the ar ofthe afte g each annual orcer

Delivery and Payment Terms: Subject to Micrasoft's review of Envolied Affiliate's financial condition and averall . all amounts will be dua and awing within 60 calendar days of the date of MicrosolUs imvoice. Trus payment due date s specified on the invorce Tne terms of any extens.an of credit
under this Enraliment may be revised or wiihdrawn at any bme upon Microseft's writen notice and non-payment within payment terms may result in the Enrobied Afftate's Enroliment being placed cn hold or terminated Micrasoft may, at is option, assess a finance charge of the lesser of 1% per month, or part

therec!, or the highest amount allowed by law on all past due ameunts from the first day tne amount = past due until this amount is paid in full, and will be payatile ondemand Enrolied Affiliate must make all payments in the form of bank wire trarsfers or electronic finds fransfars 1o the Microsolt Affdiate on the
signature form through an ingl with ic remitance detail, in accordance waith the payment instructions Microsclt provides on s imvoice fo Enolted Affiliate.

PLEASE NOTE: Al the start of each term of an Eprollment, price levels are establishied far that term based upon terms in the i al and For Dwact . final pricing is established by the icensing Mierasolt affiliate based on the appicable prce levels and other faclors For
Indirect Enrotiments, final piicing is estabisned by the Customer's reseller based on the applicable price levels and other factors Therefore, Customess shou'd not expect to recews the same pricng acress different Encoliments, pariculary when the Ercoliments are under dilferent channel modets (Direct and
Indirect) It an Affiliate s not included under this Envaliment, but signs a separate Enroliment. thal Affilate may be subject 1o pricing other than what has been estatlished in this Enroliment.

Method for determining Enrolled Affiiate’s price levels is i in the Ag and

The Customer Price Sheet is betwaean the Microsoft Ailate and Enrslied Alilate. However, Enrolled Affiliate must prownde the signed final Customer Price Sheet to Enrolied Afiiate’s Software Advisor The Software Advisos will in fum submit the Custorer Price Sheet along with the
| complete and signed Enrcliment to ihe Microsolt Affiliate 1o pracess for billing

This reneval propesal & walicl through the expiration date of your current enraliment. I he renewal agreement s sigred and Purchase Order (Order) is subrmitted ts Micresol processing center after the expiraton date. the regotatec overall discount on ths agreement will be decreased by at least 3 percentage
oIS

-
Centro Naconal de Conliol de Ensigia by signing the signature form/cover page. acknowledges thal it nas read the enraliment referred 10 in the Customer Price Sheet (includng any 1o that Refer 1o the fora iption of payment teems. 4 pricing and oiber 181MS 18
subject to.change by Microscft at any time until execution and delivery by all parties of the final envoliment and all other necessary legal documentation Please de net sign the signature formicover page of process Inis price sheet unless Final Price Sheet s indicated on top aolthe firsl page

WO PLSS0 L0 82,60, YD:RO TLD PO:BD0,BLO BOSLO:BMO: BED E0,BVD BDGMD, BOGMO
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;Ei Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBA/MBSA 7-34H7KPUSHI

Nimero de contrato

Nota: Escriba los niumeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el numero activo asociado o gque se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia Nuamero o cédigo

Microsoft Business and Services Agreement X20-10009

| Contrato Enterprise X20-10137 B

| <Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento ]
<Seleccionar Contrato> B Ntimero o cédigo del documento

| <Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento

| Inscripcién Enterprise Subscription X20-10993

_<Seleccionar Inscripcidon/Registro> Numero o codigo del documento e o}
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o codigo del documento |
<Seleccionar Inscripcién/Registro> | Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> | Numero o codigo del documento
Enmienda de entidad publica calificada | X20-12104 -
Formulario de seleccidén de productos 1218446.005_PSF .
Enmienda de termino CTM, M718, M910, D10 - 7-34H7KPUSHI

| (New)

Descripcion del documento | Numero o cédigo del documento
Descripcion del documento | Numero o cédigo del documento
ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 1 of 4
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft
|

Microsoft Corporation

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma

(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)
Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

|
 I—

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra ‘ Numero o cédigo
' Acuerdo de Compra _ X20-10823 '
| Hoja de Precios del Cliente _ 1218446.005 |
<Seleccionar Contrato> B Numero o cédigo del documento |
| <Seleccionar Contrato> o Numero o cédigo del documento |
|

<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcién. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior. o

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MMES10620Q85

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
| (fecha de ratificacion por Ia Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incarporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Centro Nacional de Control
de Energia

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha de firma*

Namero de Identificacion Fiscal* CNC140828PQ4

* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados B

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma* ,

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX{SPA)(Oct2021) Page 3 of 4
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Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacion: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210

ProgramSignF orm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Qct2021)
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B Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Numero de Inscripcion
Nombre de la Compaiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiracion de
la Inscripcion y con anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)
Productos Adicionales solicitados anteriormente

Productos incluidos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Enroliment for Core
Infrastructure

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcion “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true
up” solo en el momento de la expiracién de la inscripcion y con anterioridad a la
renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su Ultimo aniversario de la Inscripcién, este
pedido “true up” anual seguird siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracion de
Actualizacion Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ningin aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion mencionada
anteriormente, no ha habido ningin aumento en el numero de Licencias requeridas gue aun no
se hayan solicitado en Pedidos “True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y |a Inscripcién expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)

Nombre de la Entidad* i

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma* i

* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStatement(WW)(SPA)(Jul2015) FPage 1 of 1



Enterprise Enroliment Product Selection Form

Proposal ID

[ 1218446.005

Language: English (United States)

Microsoft | Volume Licensing

Enroliment Number

lénrolied Affiliate’s Entar;_iris’é Products and Enterprise Online Services summary for the initial order:

::: _'jfé_r_oﬂie - Qualified Devices |Qualified Users |Device / User Ratio CAL Licensing Model
Enterprise 0 1.470 User Licenses
Products Enterprise Quantity
[Microsoft 365 Enterprise
M365 E3 USL Unified 1,470
Enrolled Affiliate’s Product Quantities:
Price Group 1 2 3 4
Enterprise Products Office Professional Plus + M365 Apps [Client Access Client Access Win E3 + Win E5 +
for Enterprise + Office 365 (Plans E3 |License + Office 365 |License + Windows |Win VDA + Microsoft
and ES5) + Microsoft 365 Enterprise (Plans E1, E3 and Intune + EMS USL + |365 Enterprise
ES5) + Microsoft 365 |Microsoft 365 et
Enterprise Enterprise -
|Quantity 1470 1470 1470 1470
= ______ﬂ_—/..,
CTM
Page 1 of 2
EA-EASProdSelForm(WW)(ENG) MS Quote



Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensing

Enrolled Affiliate’s Price Level:

IProduct Offering / Pool Price Level
Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price

level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. )
Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity

from Group 1, D
Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the highest

quantity from Group 2 or 3. D
Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity from

Group 4 D

Notes

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based upon the
quantity to price level mapping below:

]
Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level el
2,399 and below A
2,400 to 5,999 B
6,000 to 14.999 c
15,000 and above D

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be purchased.

Note 2: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price level for
Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Government Entity Addendum
pricing provision for more details on price leveling.

CT™M

Page 2 of 2
EA-EASProdSelForm(WW)(ENG) MS Quote



Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en hitp.//www.microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicién de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcién con Microsoft, y la definicion de “Filial”, segun se
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir soclamente Entidades Elegibles ubicadas en
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcion, segun corresponda, con
Microsoft.

3 La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningun Producto Enterprise, una
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios
en Linea Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcion, segun corresponda.

5. Se agrego la siguiente disposicion “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacién de la Inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada "Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacion de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho proposito.

Efecto de la terminacién. Tras la terminacion de cualquier Inscripcién, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcion y para las cuales |a Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o |a Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripciéon por no pago debido a la no asignacion de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:

QualifyingGovEntityAddendum(WW)ExEMEA(SPA)(Oct2019) Page 1 of 2
Document X20-12104



a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el numero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la ultima version de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacion) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la
terminacion anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

78 Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en hitp://www. microsoft. com en el momento en que se produzcan.

8. La siguiente “Disposicion de sobreasignacion” se modifica:

La Disposicion de sobreasignacion no se aplica a los clientes del Sector Publico.

QualifyingGovEntity Addendum(WW)ExEMEA(SPA)(Oct2019) Page 2 of 2
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Enmienda al pliego de condiciones

Enroliment Numero

7-34H7KPUSHI

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos maodifican la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

Inscripcidn Enterprise Subscription

—

Facturacion de Precio Cotizado
Acuerdo de modificacién, ID CTM

./.
A los efectos del presente Acuerdo de Modificacion, “Entidad” puede significar la entidad de firma, ‘el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucion u otra parte que entra en un acuerdo
del programa, de licencias por volumen. No obstante, la inscripcién se modifica como sigue:

Los Servicios Online y el SKU 6QK-00001 de Azure que se suscriben de conformidad con esta
Inscripcion se facturaran y se deberan pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en
la Inscripcién, es decir, a partir del 01 de abril del 2023, independientemente de si Microsoft proceso

la Inscripcion después de la fecha de entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Onlirf//

(incluyendo Azure) de Microsoft se activan después de esa fecha. s

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR M718,M310,D10 BD
Page 10of 4

/



Inscripcion Empresarial por Susbcripcion
Término 1 Afo (Solo Gobierno & SOE)
Acuerdo de Modificacion ID M718

Las partes acuerdan que la la presente Inscripcion es modificada como sigue:

1. El parrafo denominado “Término" es reemplazado por:

Término. Esta Inscripcion expirara el ultimo dia del mes, 12 meses calendario completos a
partir de la fecha de inicio de efectiva a menos que la Inscripcion sea renovada. Cualquier
referencia en esta Inscripcién a “dia” sera a un dia calendario.

2. El requerimiento de presentar 6rdenes anuales es removido en su totalidad en la Inscripcion.

3. Laopcion de Buy-out es removida en su totalidad en la presente Inscripcion.

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR M718 M910,010 BD
Page 2 of 4



Enterprise Subscription Enroliment

Proveedor de Recursos SQL
ID del Acuerdo de Modificacion M910

Las partes acuerdan modificar la Suscripcién, agregando lo siguiente:

El Afiliado inscrito por medio del presente acuerda:

a) Microsoft recuperando los IDs de la suscripcion de Azure asociada con la cuenta de Azure del
Afiliado inscrito; y

b) Microsoft registrando dichas IDs de la suscripcion de Azure con el proveedor de recursos Azure
adecuado para todas las instancias del Servidor SQL actuales y futuras instaladas en
maquinas virtuales, contenedores Linux o servidores fisicos que corran en Azure, o que se
encuentren conectados con Azure por medio de Azure Arc.

El Afiliado inscrito reconoce y acuerda que Microsoft no acepta responsabilidad alguna por los registros
realizados por Microsoft.

Con propositos de claridad, en el vencimiento o la terminacién de la Suscripcion, el registro de las
instancias del Servidor SQL con el proveedor de recursos Azure aplicable continuara.

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR ,M718,M910,D10 BD
Page 3 of 4



Inscripcién Enterprise Subscription
Legislacion Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica la Inscripcién tal como se indica a continuacion:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario contenida en la Inscripcion, (1) los
términos de esta Inscripcién se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) si una
de las partes ejercita una accion Gnicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripcion,
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta eleccion de tribunal no
impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e industrial o un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripcién o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicion de
la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

CTM - InvoiceQuotedPrice - OLSAzure.docx CTM CTM-CTC-ENR BD

(M718)EASEnrAmend(1YearTerm(Governme M718 B

nt&SOEONIy))(WW)(SPA)(Nov2020)(IU).docx

(M910)EnrAmend(SQLResourceProvider)(W M910 B

W)(SPA)(Dec2022)(IU).docx

(D10)MBAAgrAmend(ApplicableLawandVenu D10 B

e—Latam)(WW)(SPA)(Nov2020)(IU).docx T
AmendmentApp v4 0 CTM-CTC-ENR,M718 M910,D10 BD
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@ Microsoft Anexo 10

Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia Centro Nacional de Control de Energia (el “Contrato”). Al firmar a continuacion, las
partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los
términos de este Anexo, del Contrato y de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos.
Los términos no definidos especiﬂcamente'en el presente tendran los significados establecidos en
el Contrato.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre
Centro Nacional de Control de Energia Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
Firma Firma

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de la persona que firma (en letra
imprenta) imprenta) .

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigor el 01 de abril de 2023 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera en
| 31 de marzo de 2024 (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcion de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en
us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha d

entrada en vigor de este Anexo, se incorporara en relacion con los servicios especificados en esta
seccion.
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2. Tratamiento de datos.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagara al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Nombre del Paguete Cantidad | ——
CENACE - Premier Base 1 H51-00015 1
Componentes
Problem Resolution Hours 200 hours
Service Delivery Management Standard (SAM) 390 hours
Custom Proactive Onsite 4 1
Total horas 590
Precio S 91,665.00 USD
Nombre del Paguete Cantidad
CENACE-Add-on DSE 800 hrs H51-00011 1
Componentes
Service Delivery Management Standard (SAM) 80
Designated Support engineering for Office 365 800
Total horas 880
Precio $123,200.00

I Gran Total Soporte Premier 1/abr/2023 —31/mar/2024

$214,865.00USD |

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 214,865.00 USD (doscientos catorce
mil ochocientos sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 00/100).

/
=
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Prerrequisitos y Supuestos

La prestacion del Soporte en virtud de esta descripcion de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:

a.

Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucion de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion

; Situacion Resozzest.a esperada de
R Microsoft :
= i e 12|lamadade respuestaen
1 Impacto catastréfico sobre el negocio:

S hora o menos
e Pérdida absoluta de un proceso de negocio

fundamental sin que el trabajo pueda
continuar razonablemente
® Necesita atencion inmediata

Envio
exclusivamente
por teléfono

e 12lilamada de respuestaen 1

A. ) Impac'tu .Crl‘tICO enel negecr.(?. 3 hora o menos
Envio e Pérdida o degradacion significativa de
exclusivamente servicios de Tl
por teléfono ® Necesita atencion dentro de 1 hora
i » 12|lamada de respuestaen 2
B Impacto moderado en el negocio:

horas o menos
Envio por teléfono

o a través de la

* Perdida o degradacion moderada de servicios
de Tl, pero el trabajo puede razonablemente

Oficina

Todo el Soporte se prestarad a distancia, a menos que se establezca de otra for_ma_pef/

escrito. El documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira el soporte que se prestara en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripcion de servicios
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.

Todo el soporte se prestara en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica peridédicamente en Internet, en http://microsoft comi/licensing/contracts (o en un
sitio identificado por Microsoft), a menos gue se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estara disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Web continuar con algunos problemas.

e Necesita atencion dentro de 2 Horas de

Oficina _L/f
) ) e 17llamada de respuesta en ———

c Impacto minimo en el negocio: Kot S manas
Envio por teléfono ® Funcionando en su mayoria sin problemas o
0 a través de con problemas menores de servicio de TI.
Internet * Necesita atencion dentro de 4 Horas de

y
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f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perdera si no se usa durante la vigencia de dicho contrato.

g. LaAsistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.

h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexidn remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexién remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

i. Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacion de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacién de cancelacion o reprogramacion se
comunico con menos de treinta (30) dias de antelacion a la primera fecha de prestacion.

j.  En el momento de contratar Soporte para Resolucion de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Administracién de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucidn de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad. =

Esta seccion establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademas
de aquellas establecidas en la Seccién 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las ]
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacion del Soporte, mismas que no seran /

imputables a Microsoft. \/

a. LaDependencia o Entidad designara contactos como se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrara a cada contacto un numero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademads de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacion,
y la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenido.

b. LaDependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacion del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrato.
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c. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacién entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segin corresponda.

d. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

e. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexidn
telefdnica y a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos vy
herramientas de diagnostico que se necesiten para trabajar en el lugar.

f.  La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir.

g. La Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regira por el acuerdo,
que se adjunta a la presente como Adendum de Proteccion de Datos.

4. Contratacion de Servicios Adicionales.

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, asi como

paquetes de Add-on DSE que estan compuestos de |a siguiente manera:

\

Pag. Custom Totalde |Precio Anual |Precio x hora Precio porHora |
Premier Base PRS SAM Proactive On Site |DSE Horas usp adicional PRS {USD]  |adicional SAM {USD)
Premier Base 0 30 90 1 120f § 22,140.00 | § 156.00 140
Premier Base 1 200 350 i 590| $ 91.665.00 | 5 153.00 140
Premier Base 2 400 1600 1 2000| $288,900.00 | $ 150,00 138
Add-on D5k 4UU (por consumo en maximo 3 meses) a0 400 4401 5 62,800.00
Add-on DSE 800 (por consumo maximo de 6 meses) 80 800 880] S 123,200.00
Add-on DSE 1600 (por consume maximo de 12 meses) 160 1600 1760] S 242 880.00

Nota: La Dependencia o Entidad

En donde:

podra contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estara basado
en el tipo de Premier Base contratado.

e PRS = Resolucion de Problemas
e SAM = Gestion de entrega de Servicios
e DSE= Dedicated Support Engineer

Paq. Custom Proactive On Site = Paquete de revision proactive en sitio con duracion en dias, de

acuerdo al tipo de Premier Base.
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Premier Base 0 3
Premier Base 1 4
Premier Base 2 5

Cada paquete de Soporte Premier Base podra complementarse con los paquetes de Add-on Soporte
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podra seleccionar uno o mas de los siguientes paquetes
para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado
serd determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Ciento treinta y cinco
dolares)

Add-on Soporte Premier Mejorado Precio por Unidad de Soporte (USSPre)

Add-on Premier Mision Critica 135.00

Add-on Premier para Desarrolladores 135.00

Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135.00

Add-on ITSM 135.00

Add-on Azure Rapid Respanse 135.00

Add-on Servicios de Seguridad 135.00

Add-on Paquetes Premier Preventivos 135.00 <

Nota: Los Add-on de |a tabla anterior requieren de una estimacion para determinar la canfidad de unidades
que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a traves de UnidadeS‘d%’
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico,
seguira el proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentardn un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.

2. Microsoft realizard un analisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WQO)" y se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la
Dependencia o Entidad.

S. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeara a la unidad
inmediata inferior.

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo (“WQ"), el cual podréd ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implementacion.
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5. Contactos designados del Proveedor.

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

INombre del Contacto del PROVEEDOR: Larissa Salgado Escudero

Teléfono: 55 52672543

ICorreo Electrénico: Isalgado@microsoft.com

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

INombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

IContacto: Pedro Garcia Haro

Direccion:
Calle Don Manuelito- 1er Piso 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia: Alvaro Obregén, Ciudad de México, B
México, CP 01780

Teléfono: 55955400 x 51373

|Correo Electrénico: pedro.garcia@cenace.gob.mx

7. Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).
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Descripcién de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft.
Los términos de la Descripcion de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por
esta referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD" acuerda obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el
presente tendran los significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcidn de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la
Descripcion de Soporte y este Anexo

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre

Microsoft México, S. de R.L. de C.\V.

Firma Firma

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de la persona que firma (en letra
imprenta) imprenta)

Fecha Fecha

Este Anexo entrara en vigor el xxx (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera simultaneamente
con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo Ultimo en ocurrir
xxxx (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (”Descrspcnon de SerVICIOS ) que el
Proveedor pubhca cada cierto tiempo en

1spx . La Descripcion de Serwmm en wgor a Ia fefha de
entrada en vigor de este Anexo, se mcorporar a en relacion con los servicios especificados en esta
seccion.

us/microsoftservices/services descript
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2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o gue el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacién con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

&=
3. Términos y condiciones de servicios ™~

Los términos Y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).



Microsoft México, 5. de RL. de C.V. Tel 52 55 52672000

== M i C rosoft Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. 5anta Fe
01210 Ciudad de México

27 de abril de 2023

RE: Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicion para que su
organizacion se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar la
implementacion de un producto o solucion, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusién de la informacion elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas
las opciones o sélo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno para el cliente aunque
tampoco un beneficio econdmico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
difusion, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio
y los alcances en el uso de la informacion.

EventoSRORces. - o ; Tl
- Mencién del caso en eventos y/o presentacion de Microsoft (internos y externos) Sl | NO |
- Participacién testimonial en eventos de Microsoft (presencial) o SI | NO
_Medios de Comunic e . _ | S
- Entrevista 1:1 con prensa | SI | NO
¢ Tiene algun medio de interés? SI | NO |
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusion) SI | NO |
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa SI | NO
- Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado SI | NO
- Mencidn de caso a través de redes sociales de Microsoft [SI | NO
_Mercadotecnia weEiiet o S = f
- Referencia de su organizacion en campafias publicitarias de Microsoft (sin costo parael | SI | NO |
cliente) |
- Participacién en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacion sl | NO |
publica) |

- Relacion/distribucion de material impreso de su caso e_r_wdeventos de Microsoft (hoja de sl | NO |
estudio, triptico, etcétera) !

- Generacién de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI [ NO |
- Subir la informacidn en el Web Site de Microsoft SI | NO
- Subir la informacion en el Web Site del cliente (opcional) SI [ NO |
- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos | SI | NO |
- Para uso interno de Microsoft sl [ NO

Alguna observacion o particularidad:




Para cualquier herramienta de difusion seleccionada por el cliente, se contara con absoluto control en cuanto
a la informacion generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacion (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacion para eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacion por usted autorizada sera
empleada de manera correcta y solo en los términos de difusion que nos haya permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
y firma de autorizacion.

Nombre del ejecutivo:

Cargo:

Empresa/organizacion:

Fecha: L

Teléfono:

Firma de autorizacion:




Microsoft México, S. de RL de C.V. Tel 52 55 52672000

.. H Av. Vasco de Quiroga 3200, Pisa 7 www.microsoft.com
.. M lcrOSOft Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

27 de abril de 2023

Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)
Calle Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los padres,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 Ciudad de México.

Estimados Sefores:

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. se compromete a
mantener la confidencialidad de la informacidn identificada como confidencial y aquella que conforme a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica sea clasificada como
reservada y confidencial, a la cual llegare a tener acceso; siendo responsables de cada uno de los integrantes
del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Apoderado 4 I.-'f



MICROSOFT MEXICO S. DER.L.DE C.V.
B . R.F.C. MME910620Q85
B M IC?‘()SQ& Av. Vasco de Quiroga 3200
C.P. 81210, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO

Factura
Fecha de Emision

RFC: Proveedor
USO CFDI: P01-Por definir Orden de compra

Forma de pago 99-Por definir
Condiciones Dua net. 50 days from invoics
RFC del proveedor certifico:

Clave SAT | Cantidad] Unidad SAT

Cantidad con letra Subtotal

e e e e ] QO2-|VA O 16
TOTAL
MONEDA usb

Observaciones

USQ EREEAARAA R AR AR AR hw

e~
s
¢ :
: ¢
- g ) =
1 e

Ll:‘ b e Y 1'3".’

REGIMEN FISCAL 801-General de Ley Personas Morales TiPO DE CAMBIO / J

CONFIRMACION METODO DE PAGO PPO-Page en parcialidades o ditenda =

Gadena Original det ¢

p de certificacion digital del SAT:

Seilo Digitai del Emisor:

Este documento es una representacion impresa de un CFDI



e —— cotto e | oo o | ot |Gl | Gl
Partida 1. Suscripcion para Servicios en linea,
AAD-33204 M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 1500 $241.32 $354,740.40 $361,980.00
PEJ-00002 M365E5Security ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 1500 $98.76 $145,177.20 $148,140.00
1 QLS-00003 MDATPforCrossplatdevices ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 400 500 §53.04 $21,216.00 $26,520.00
7LS5-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 300 320 $215.40 $64,620.00 $68,928.00
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 250 270 $107.64 $26,910.00 $29,062.80
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 370 400 $80.64 $29,836.80 $32,256.00
ESR-00010 VDIStew/MDOP ALNG SubsVL MVL PerDvc 200 300 $14.28 $2,856.00 $4,284.00
Partida 2. Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance.
2 9EA-00271  WinSwrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 50 70 $1,565.76 $78,288.00 $109,603.20
7JQ-00341  SQLSwrEntCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic 46 50 $3,496.80 $160,852.80 $174,840.00
MX3-00115  VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 15 20 $1,852.92 $27,793.80 $37,058.40
770-00110  VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 90 100 $324.48 $29,203.20 $32,448.00
Partida 3: Servicios de Soparte para productos Microsoft,
H51-00015 Premier ALNG ProEntSrve PSS AnnualSpriCntret Plus
i S ot K P 1 1 $91,665.00 $91,66500]  $91,665.00
H51-00011 Premier ALNG ProEntSrve PSS AnnualSpriCntrct AddOn
fbmidlhaiadoreli . 1 2 §12320000]  $12320000]  $246,400.00
4 Partida 4: Computo y plataforma en la nube.
6QK-00001  Azure Monetary Commitment 230 350 $1,200.00 $276,000.00 $420,000.00

$1,432,359.20



Microsoft | Volume Licensing

Centro Nacional de Control de Energia

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Quote Number; 1218446.005 Billing currency:; uso

Creation Date: 4/25/2023 Term Of Agreement: 1 Year
Effective Duration: 30 days Opportunity |D: T-34HTKPUSHI
Enroliment Number: 5037120 Payment Schedule: Annual
Language:; English {United States) DCoE DML

Price List Month: July 2022

Direct Enterprise Subscription - Renewal Quote

. Customer Contact

Pedro Garcia Haro
Phone: N/A
Fax:

Padm.garcia@cenace_.gob.mx

Centro Nacional de Control de Energia
Boulevard Adolfo Lopez Mateos #2157, Cal. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon
Ciudad de México, 01010

Partner Contact(s)

Software Advisor
Espinosa Ramirez Adolfo
Phone: 525552732903
Fax:
adolfo.espinosa@datavision, com.mx

Datavision Digital S.A de C.V.
Av. Patrictismo 48 Piso 6, Col. Escandon
Ciudad de Mexico, Migual Hidalgo, MX, 11800

Microsoft Contact

Maetzin Itzel Valdes Villagrana
mavi[laq@microsoﬂ.wm

New Purchases

Purchase Order Enformation

Sections

Purchase Order Number

Purchase Order Date

Section 1

Section 2




Cantro Macional de Control de Energia
Cuote Number: 1218446 005
Quote Summary
Summary lem Totals (USD)
Customer Earned Price 4 217.404.20
Totad Credil Amount oon

WO PLSS0;L0;B2,G0;Y0.RD, TLO, PO, B0 BLO BDSLO,BMO, BEC,E0, BYO,BDGMO BOGMD
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Caniro Nacional de Conirel de Energia
Quote Number 1218446 D05

SECTION 1 - Licenses and Software Assurance

Pricing & Usage Year 1
Net Unit Price

Product Description Part Number (USD License Guantity ‘Usage Country Extended Amount (USD)
Additional Products
VBEMSUEMSDN ALNG LicSAPK MVL MX3-00115 1,852.92 15 Mexico 2779380
VEPIGSUBMEDN ALNG LicSAPE ML 7000110 224 45 ag Mexico 39,203 20
SALSWENCare ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic 7000347 3,455 B0 46 Mexico 160,852 80
WinSwrDCCore ALMNG LieSAPK MVL 16LIc Carelic GEA0027% 1 565 76 B Mexico 74,288 00

298,137.80

Total Year 1 Payment
Inveice Date: Enrollment Efective date or if received after enroilment efective date upen aur acceptance

EEREAT]

TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1

WO PLSS0 L0:B2, GO YORO TLD PO BDO: BLO BDSLD BMD: BED; E0:BVE BDGMO:BOGMO

CTM
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Centro Nacional de Control de Energra

Quote Mumber 12185445 008

WO PLSS0,L0,B2; GO Y0;RO; TLO,PO;BD,BLO,BDSLO:BMO. BECEC;BVO BDGMO, BOGMO

SECTION 2 - Monthly Subscriptions
Pricing & Usage Year 1
MNet Unit Price
Product Description Part Number Usage Indicator Usage Start Date Unit of Measure Unit Guantity (wsb) License Quantity | Usage Country | Extended Amount (USD)
1365 B3 Linified ShrdSvr ALNG SubsvL. Myl Perls) AAD-33204 Adjustatie 4112023 WMonihiy 12 2011 1470 Mexico 254 740 40
Additional Products
VisigPlan2 SnidSyr ALNG SubsVL ML PerUse HaLLO0002 Addjetatin 4112023 Moty 12 Bar7 250 Menica 2691000
MDATPlorCrossplaidevices ShrdSur ALNG SubsvL QL §-00003 Acljusstable 41023 Monthly 12 442 a0 Mexico 21,248 00
WYL Perilar
Azute Monetary Commtment 50K-0000 Adjustable A3 Monthly 12 10000 2% Mexico 276 400 00
MIBHE SSecurty ShedSwr ALNG SubsvL MVL Perllsr PEI-O0002 Adjustable 412023 Menthly 12 821 1470 Mekica 14817720
PurBIPra ShicSivi ALNG SubsVL MVL Perllsr HK4-00002 Adpustable a1z Manthly L) 572 170 Mexico 29,836 80
Project Piand Shared All Lng Subs VL MVL Per User TLE-H0002 Adjustatie 41112023 Matithly 12 17885 300 Mexico 64,620 00
WDIStewMBOP ALNG Subsyl. MVL PerDvc EQR-00010 Adtjustatie 4172023 Manthly 2 118 0 Mexico 285600
Tolal Year 1 Paymeni | 921,356.40
Involce Date: Enrolimant Efective date or If received afler enroiment effective date upan our accepiance
TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1 | 921,356.40
TOTAL DEAL VALUE YEAR 1 | 1,217,404,20
e

CTM
Paged of 7
MS Guote



Future Pricing

Enterprise Onling Servicas

Net Unit Price Level A (USD)

Net Unit Price Level B (USD)

Net Unit Price Level C (USD}

Net Unit Price Level I {USD)

Product Description Part Number
Future Monthly - Online Serv
M3E5 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MYL Perlar AAD-33204 ] 2011
Addifional Products
Product Description I Part Numbar Pricing Information
et Unit True up Price {USD)
True-Ups Year 1
WVSEMSUBMEDN ALNG LicSAPK MyL MX3.00115 1852 92
VEProSubMSON ALNG LicSAPK ML 770-00110 324 48
SOLSwEMCare ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic 71G-00344 3,456.80
WinSviDCCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic Corelic SEA002T1 156576
Additional Online Products
Product Description Part Number Net Unit Price Level A[USD) |Net Unit Price Level B (USD) | Net Unit Price Lavel C (USD) | Net Unit Price Lavel D {USD)
Online Services
WisoPlan2 ShrdSvr ALNG SubsviL MYL Perlsr MaULG0002 8oy
MDATPlorCrossplatdevices ShraSwr ALNG SubsyL (L 5-00003 442
MyL Perlise
M3ESESSecurty ShrdSur ALNG SubsVL ML Perlsr PELO00OZ a823
PuwrBIPra ShrdSwr ALNG SubsVL MVL Peris NK4-00002 672
Project Pland Shared All Lng Sutrs YL MVL Per Usar TLE-B0002 17 85
VEIStew!MODOP ALNG SubsVL MYL PerDve ESR-00010 148

WO PLESOLD B2:GG Y0 RO TLG,PO;B00:BLO BOSLO BMOBED ED.BV0 BDGMD, BOGMO

Ceniro Macional de Control de Energia

Quote Number 1218446.005

CTM
Page 5of 7
M5 Quote



Ceniro Nacional de Controf de Energiz
Quate Nurmber. 1218446 004

Product Notes

Note 1: Future pricing lor LASA Sunscription Licenses rellects animaal price ped year

Note 2: Purchass Crdars should incruce 1axes wiere appecable

Note 3; For Mentily Subscriphian Licenses, including Criling Setvices, Tatal Extended Amaunt wil be cakidated to refiect Menthly Met Lrit Price mullpied by Manths Remaimng mufiplied by License Guantity | the Lisage Date charges to a laler date which impacts Monihs Remaning, the Extended Amaunt
\wil b wsed 1o teflect this proration fos any mosth inveiced aher the intial month The Usage Stan Date only applies to the initial Pricing ant Usage perod Subsequent Pricing and Usage paricds align i conlinue coverage urifil the end of thi subscrigton term

Mote 4; Futiire Manhly Subscnpbion pncing is expressed in monthly terms to support pro-ation af menths remaining in the Enroliment based on usage date of order Onling Services mast be ardered prion lo deployment. oxcepl where permitted through Licensa Reservation for those Cmline Services eligible for
Ther true-up or annual orger process.

Note 5; The ApoFabeic Cache part numbers are all prced and ieperted n discrete 128 ME nerements, regardiess of the aclual size of the cache For example | Enrolied Affiiate's Erferprse ulilizes 31 GH cache for & complete monih, Enrolled Afliliate will bie charged eight times the Manithly et Unit Price
Semiftarty, I Enrolled Affiliate's Enlerprise utkzes a 4 GB cache for an entre month, Entolled Affiliate will be charged 32 tmes fhe Morihly Mel Uit Price

Note 8 For individual Miciesell Azure Services, Microsofl may lawer prices during the Enroliment ferm. It Channel Price Sheet indicates a highar phee than the then-current price, Microsoft may gove the lower price(s) during the perica they are in effect The lower priceis) will be indicated in the applicable prce
lest Tor the Entedprse offerng and on the Mierosofl Azure Enterpnse Poral

i F - ITne Senyices suppor SKU s ksted on ihis Frice Sneel, Custorer acknowledges that such support & not included in this Enlerprise Agreement

Note 8; The purchase af Services for which Enrolied Afiiate is invoiced under these 1erms and condiions 1s strctly at Entolied Affilate’s eption. Enrclled Affilate here & na ta Services from Mecrosoll. Enrclied Affiliate furiher understands that (he price of Services purchased

“ (

from Micrasatt is the same regardiess of whether Customer chooses to license Micrasoft sofwate under Customers Enterprise Agreement or thraugh any ather Misreseht Services channel
Mote B: For Monthly Subscripion Licenses, incuding Online Services. Total Exended Amount will be prorated to reflect onthly Unil Price muttiplied by Months Remaming muftiplied by License Guantity 1 the Usage Date changes to a later dale which impacts Manths Remaining. this Extended Amount will be
reduced to refiect thes prosation

Note 10: Premational pricing offered in the Emerprse Subscnption Program is provided only for a year of the subscription lerm

Note 11: Chaosing 1c submit a step-up order of annual order for Enterprise CAL sulte requires steppang up ail Core CALS 1o the higher edition

Note 12; The buy-out License price (if applicable) is for the Product's current version The price will be apphed to the version of the Product available at the ime fhe buy-out 15 exercised

WO PLSS0 LO;B2;GO;YO;RO, TLO;PD;BD0:BLO, BOSLD, BMO, BED, £0.BV0 BDGM,BOGMD

CTM
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Centro Macional de Centrol de Energia
Ciuote Mumber 1218446 005

i ~ Terms and Conditions i - Ty
Uniess otherwise indicated on the Custemer Price Sheet. Microsolt wil invoiee Enralled Aftitiate in 3 equal annual installmerts The first instatiment will be invoiced upan o of the Enrall _and onthe v ol the
Uniess statedfindicated ntherwse on the Customer Price Sheat, Mictaseft will invoice Enrolled Affiliate in full wpen acesplanse of each order Annual ceders will be invoiced upen Microsofts af this and or the ar ofthe . afte each annual order

Delivery and Payment Terms: Subject to Microsoli's review of Envolied Affiliate's financial condition and averall creddworthiness, all amaunts will be due and owing within 60 calendar days of the date of Microsoll's invoice. This payment due date s specified an the invoice Tne terms of any exienson of credit
under this Enrallment imay e revised or wihdrawn at any bme upon Micreseft's written nofice and non-paymeant within payment terms may resdlt in the Enrolied Afftate's Enrllment being placed en hold or lerminated Micresoft may. at 4s option, assess a finance charge of the lesser of 1% permaonth, or part

thereot, or the highes! amount allowed oy law on all past due amoeunts from the first day the amount = past due until the amaunt is paid in full, ard will be payable on demand Ensolied Affiliate must make all payments in the form of bank wire trarsfes or electionic funds trarsbrs 1o the Microsoll Affiiate on the
signature form through an gl with electroni detall, in with {ne payment instructions Microscft provides on its imvaice 1o Enrolied Affiliate.

PLEASE NOTE: Al the start of each term of an Enroliment, price levels are eslablished far that term based upon terms in the i By and For Direct . hinal pricing is established by the lcensing Merosoft afifiate based on the appicable pice levels and other factors. For

Indirect Enraiiments, final pricing is estabisned by the Customer's reseller based on the appiicanle price levels and cther facters. Therefore, Custamers should not expect fo receive the same pricng acrass different Ensaliments, paricularty when the Ensoliments are under different channel modets (Direct and
Indirecty I an Affiliate is not included under this Ervaliment, but signs a separate Enroliment, that Affiliate may be subject to pricing other than what has been estatlished in this Enroliment,

Method for determinirg Enrolled Affiliate’s price levels is i in the Ag and

The Custémer Price Sheet is confidential between 1he Heensing Microsolt Affiliate ard Enrolled Aliiate. However, Enrolled Affiliate must crowde the signed final Customer Frice Sheet to Enrolied Afhiale's Sofware Advispr The Software Advisor will in tum submit the Custorer Price Sheet along with the
| complete and signed Enroliment to the Microsaft Affiliate to pracess for billing

This renewal propesal & valid througn the expirabon date of your current enroliment. [1ihe renewal agreement s sigred anc Purchase Order (Drder) is submitted t2 Micresoh processing center after the expiration gate. the regotiated cverall discount on ths agreement will be decreased by al least 3 percentage
pairs

= i
Centro Macional de Control de Energia by signing the signature form/cover page, Acknowledges thal it nas read the enroliment referred 1a in the Customer Price Sheet g any to trat er ) Refer 1o the fora iption of payment terms Al pricing and oiber lermsare ——J
subject to.change by Micrasoft at any time until execubion and delivery by all parties of the final 4 and all other necessary legal ton Please do nol sign the signature farmicavar page of plocess 10Is price sheet unless Final Price Sheet s indicated an tep ol the first page i
CTM
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Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Ntmero de MBA/MBSA 7-34H7KPUSHI

Numero de contrato

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucién u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia Ndmero o cédigo
| Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
| Contrato Enterprise X20-10137 -
| <Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento ]
| <Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
| <Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento
| Inscripcién Enterprise Subscription X20-10993
| <Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o codigo del documento ]
<Seleccionar inscripcion/Registro> Numero o cédige del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> | Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> | Numero o cédigo del documento
. Enmienda de entidad publica calificada X20-12104
Formulario de seleccioén de productos 1218446.005_PSF -
Enmienda de termino CTM, M718, M8910, D10 - 7-34H7KPUSHI
| (New) =
Descripcion del documento | Numero o cédigo del documento |
Descripcion del documento | Numero o cédigo del documento |
ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 1 of 4
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft}

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

|
|

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra ‘ Numero o codigo
Acuerdo de Compra B X20-10823 ——
| Hoja de Precios del Cliente 1218446.005 | S~

<Seleccionar Contrato> ] Numero o cédigo del documento ]
| <Seleccionar Contrato> ] Ndmero o cédigo del documento ]
| <Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento |

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcién. Mediante su firma a ;
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y 7
documentos gue se identifican en la tabla inmediatamente anterior. = =

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MMES10620Q85

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

| =
Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

ProgramSignForm{MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacién que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Centro Nacional de Control

de Energia

Firma*

| Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha de firma*

Nuamero de Identificacion Fiscal* CNC140828PQ4

* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX({SPA})(Oct2021) Page 3 of 4
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Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacion: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210

ProgramSignF orm{MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021)
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Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia Centro Nacional de Control de Energia (el “Contrato”). Al firmar a continuacion, las
partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los
términos de este Anexo, del Contrato y de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos.
Los terminos no definidos especificamente en el presente tendran los significados establecidos en

el Contrato.

Nombre del Cliente (en letra imprenta)

Centro Nacional de Control de Energia

Nombre

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

Firma

Firma

Nombre de la persona que firma (en letra
imprenta)

Nombre de la persona que [irma (en letra
imprenta) ==

Fecha

Fecha

Este Anexo entrara en vigor el 01 de abril de 2023 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera en
31 de marzo de 2024 (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcion de Servicios”) que el

Proveedor publica cada cierto

us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha

seccion.

tiempo en WA W n

de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporaré en relacion con los servicios especificados en esta



® Microsoft Anexo 10

2. Tratamiento de datos.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en Ia
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
tps://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabiiidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

3. Programa de tarifas.

a “Dependencia o Entidad” pagara al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Nombre del Paguete Cantidad T s
CENACE - Premier Base 1 H51-00015 1
Componentes
Problem Resolution Hours 200 hours
Service Delivery Management Standard (SAM) 390 hours
Custom Proactive Onsite 4 1
Total horas 590
Precio $ 91,665.00 USD
Nombre del Paguete Cantidad
CENACE-Add-on DSE 800 hrs H51-00011 1
Componentes
Service Delivery Management Standard (SAM) 80
Designated Support engineering for Office 365 800
Total horas 880
1 Precio $ 123,200.00

| Gran Total Soporte Premier 1/abr/2023 — 31/mar/2024

$214,865.00USD |

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 214,865.00 USD (doscientos catorce
mil ochocientos sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 00/100).
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Prerrequisitos y Supuestos

La prestacion del Soporte en virtud de esta descripcion de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:

a.

Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucién de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion

Respuesta esperada de
Microsoft
=« 12|lamada de respuestaen 1
hora o menos

3 Impacto catastréfico sobre el negocio:
* Pérdida absoluta de un proceso de negocio

Envio : !
" fundamental sin que el trabajo pueda
exclusivamente y
; continuar razonablemente
por teléfono ; iy :
= Necesita atencion inmediata
A I iti | : e 12jlamada de respuestaen 1
; m ¢
, pal?to .cn icoene negec:? . S ——
Envio e Pérdida o degradacion significativa de
exclusivamente servicios de Tl
por teléfono * Necesita atencion dentro de 1 hora
y e 12llamada de respuestaen 2
B Impacto moderado en el negocio:

horas ¢ menos
Envio por teléfono

o a través de la

* Perdida o degradacion moderada de servicios
de Tl, pero el trabajo puede razonablements

horas o menos
Envio por teléfono

o a través de
Internet

* Funcionando en su mayoria sin problemas o
con problemas menores de servicio de Tl

* Necesita atencion dentro de 4 Horas de
Oficina

Todo el Soporte se prestarad a distancia, a menos que se establezca de otra forma-pcﬂ/

escrito. El documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira el soporte que se prestara en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripcion de servicios
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.

Todo el soporte se prestara en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft

sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estara disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Web continuar con algunos problemas.
* Necesita atencion dentro de 2 Horas de
Oficina
: _ o 12 llamadade respuesta en 34—
C Impacto minimo en el negocio:

J
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f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd si no se usa durante la vigencia de dicho contrato.

g. LaAsistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.

h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexidn remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexién remota: la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

i. Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacion de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacién de cancelacion o reprogramacion se
comunico con menos de treinta (30) dias de antelacion a la primera fecha de prestacion.

j.  En el momento de contratar Soporte para Resolucion de Problemas, Microsoft requerira

una cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucion de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad.

Esta seccién establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademas
de aquellas establecidas en la Seccidn 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacion del Soporte, mismas que no seran
imputables a Microsoft.

a.

La Dependencia o Entidad designara contactos como se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales sera el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a cada contacto un numero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademads de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

e Un tipo de contacto recibira un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacion,
v la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenido.

La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacion del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrato.
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c. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacion entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segin corresponda.

d. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccién del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

e. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexidn
telefdnica y a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos vy
herramientas de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

f.  La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir.

g. La Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regira por el acuerdo,
que se adjunta a la presente como Adendum de Proteccidn de Datos.

4. Contratacion de Servicios Adicionales.

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, asi como
paquetes de Add on DSE que estan compuestos de |a siguiente manera:

=S SR /

3 Pag. Custom Total de |Precio Anual |Precio x hora Precio porHora | — e
Premier Base PRS SAM Proactive On Site | DSE Horas usb adicional PAS (USD)  |adicional SAM {USD)
Premier Base 0 30 a0 1 120| § 22,14000 | & 156.00 140 %
Premier Base 1 200 380 1 580 § 9166500 |5 153.00 140 I-\_
Premier Base 2 400 1600 1 2000] $288,900.00 | $ 150,00 138 \
Add-on DSE 400 (por consumo en maximo 3 meses) 40 400 440] $ 62 ,800.00 |
Add-on DSE 800 {por consumo maximo de 6 meses) 80 800 880| 5 123,200.00 |
Add-on DSE 1600 (por consume maximo de 12 meses) 160 1600 1760| $ 242,880.00 f

Nota: La Dependencia o Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales para

complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estara basado
en el tipo de Premier Base contratado.

En donde:

e PRS = Resolucion de Problemas
e SAM = Gestion de entrega de Servicios
e DSE= Dedicated Support Engineer

Pag. Custom Proactive On Site = Paguete de revision proactive en sitio con duracion en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base.
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Premier Base 0 3
Premier Base 1 4
Premier Base 2 5

Cada paquete de Soporte Premier Base podra complementarse con los paquetes de Add-on Soporte
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podra seleccionar uno o mas de los siguientes paguetes
para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado
serd determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Ciento treinta y cinco
dolares)

Add-on Soporte Premier Mejorado Precio por Unidad de Soporte (USSPre}

Add-on Premier Mision Critica 135.00

Add-on Premier para Desarrolladores 135.00

Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135.00

Add-on ITSM 135.00

Add-on Azure Rapid Response 135.00

Add-on Servicios de Seguridad 135.00

Add-on Paquetes Premier Preventivos 135.00 e

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimacion para determinar la cantidad de unidades
que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a traves de Unidades"é%ortyr
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico,
seguira el proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentardn un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.

2. Microsoft realizara un analisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WQ)" y se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la
Dependencia o Entidad.

S. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeara a la unidad
inmediata inferior.

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo (“W0Q"), el cual podra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implementacion.
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5. Contactos designados del Proveedor.

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

INombre del Contacto del PROVEEDOR: Larissa Salgado Escudero

[Teléfono: 55 52672543

'Correo Electrénico: Isalgado@microsoft.com

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

INombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Centro Nacional de Control de Energia
IContacto: Pedro Garcia Haro

¥ v /
Direccion:

Calle Don Manuelito- 1er Piso 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia: Alvaro Obregon, Ciudad de México;
México, CP 01780

Teléfono: 55955400 x 51373

lCorrco Electrénico: pedro.garcia@cenace.gob.mx

7. Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).





