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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL “CONTRATO ABIERTO DE

MÁXIMOS Y MÍNIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y SERVICIOS EN LA NUBE MICROSOFT PARA

CENACE, MEDIANTE EL CONTRATO MARCO” , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE

ENERGÍA , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , EN SU CARÁCTER DE

JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y APODERADO LEGAL; EL L.I. ALFREDO RIVERA VELIZ,

SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, COMO TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE; Y

EL MTRO. PEDRO GARCÍA HARO, JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO, EN ADELANTE “EL CENACE” Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA MICROSOFT MEXICO S DE

RL DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO MARTÍNEZ RAMOS, EN SU

CARÁCTER DE APODERADO LEGAL , A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL

TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los artículos 1º, párrafo primero y tercero; 3º, fracción I; y 45, de la Ley Orgánica de la Administración

Pública Federal; 2º y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3º del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades

Paraestatales; y apartado A, fracción I, numeral 17 de la Relación de Entidades Paraestatales de la Administración Pública

Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federación, es un Organismo Público Descentralizado creado por

Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad jurídica y patrimonio propios. De acuerdo con el artículo SEGUNDO del Decreto

por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energía, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del

Sistema Eléctrico Nacional; la operación del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente

discriminatorio a la Red Nacional de Transmisión y a las Redes Generales de Distribución, y proponer la ampliación y

modernización de la Red Nacional de Transmisión y los elementos de las Redes Generales de Distribución que correspondan al

Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercerá sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, así

como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operación del

Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS ,

con R.F.C. MEPR680824U55 cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato, otorgadas en el artículo 16

fracciones V, XII y XVI del Estatuto Orgánico de “EL CENACE”, así mismo mediante Escritura Pública número 220,599 de fecha

13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio López Hernández, Notario Público Número 35 de la

Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no han sido revocadas ni modificadas en

forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Público de

Organismos Descentralizados, quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la

necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de

Servicios del Centro Nacional de Control de Energía, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Mtro.

PEDRO GARCIA HARO , en su carácter de JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES , con R.F.C. GAHP720928SW8 , facultado

para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrá ser sustituido en

cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello,

informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.
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1.4. De conformidad con lo estipulado en el numeral 5.1.8, fracción X de las POBALINES, cuya última modificación fue publicada

en el Diario Oficial de la Federación, el día 09 de mayo de 2022, suscribe el presente instrumento el L.I. ALFREDO RIVERA

VELIZ , en su cargo de SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TIC , con R.F.C. RIVA7310251K0 en el presente instrumento

funge como Titular de Área Requirente, quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello

implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. El presente Contrato se adjudicó de conformidad con lo estipulado en los artículos 134 de la Constitución Política de los

Estados Unidos Mexicanos; 1 y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 25, 26, fracción III, 26 BIS primer párrafo fracción

II; 28, primer párrafo fracción I, 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante la

"LAASSP" mediante el procedimiento de ADJUDICACIÓN DIRECTA por medio ELECTRÓNICO de carácter NACIONAL , con

número de procedimiento AA-18-TOM-018TOM999-N-23-2023, para la contratación denominada “Contrato Abierto de Máximos y

Mínimos de Servicios de Licenciamiento, Soporte y Servicios en la nube Microsoft para CENACE, mediante el Contrato Marco”,

de la cual resulto adjudicada la persona moral "Microsoft México", S. de R.L. de C.V., al amparo de lo establecido en el

ARTÍCULO 26 FRACCIÓN III , ARTÍCULO 41 FRACCIÓN XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Público, “LAASSP”, y los correlativos correspondientes de su Reglamento.

1.6. “EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio de autorización 600034243 de

fecha 16 de febrero de 2023, emitida por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, conforme a lo

establecido en el artículo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partidas 32701 "PATENTES, DERECHOS DE AUTOR,

REGALÍAS Y OTROS" y 31904 "SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO".

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°

CNC140828PQ4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldía Álvaro

Obregón, Ciudad de México, mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.9. Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestó bajo protesta de decir verdad que ninguno de

sus socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempeñan un empleo, cargo o comisión en el servicio

público, o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un

Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fracción IX del artículo 49, de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, como lo acredita con la escritura

pública 67,677 de fecha 20 de junio de 199, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja, Titular de la Notaría Pública

No. 129 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, por medio de la cual se constituye la sociedad denominada

"Microsoft México", S.A. de C.V. Así mismo exhibe la escritura pública 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002 otorgada ante

la fe del Licenciado Conrado Zuckermann Ponce, Titular de la Notaría Pública No. 105 del Estado de México, con residencia en el

Municipio de Naucalpan de Juárez, en la cual se hace constar el Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la

cual se deriva la reforma total de sus estatutos sociales y la transformación de la Sociedad Anónima de Capital Variable a

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable para denominarse MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV . Su objeto

social es la comercialización y desarrollo de software o programas de cómputo, su duplicación para demostración, la prestación

de servicios de consultoría y capacitación, ya sea directa o indirectamente a través de terceros, celebrar y cumplir toda clase de

convenios, contratos y actos con cualquier persona física o moral, privada o pública, entre otros.
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2.2. El C. Alejandro Martínez Ramos, en su carácter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el

presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, como lo acredita mediante escritura pública número

25,384 de fecha 16 de mayo de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Arturo González Jiménez, Titular de la Notaría Pública 95 del

Estado de México, con residencia en el Municipio de Huixquilucan, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le

ha sido limitado ni revocado en forma alguna. Se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral,

vigente hasta el año 2026; una copia de la misma obra en el expediente de contratación.

2.3. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para su

cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85

2.5. Bajo protesta de decir verdad, está al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en específico las previstas en el

artículo 32-D del Código Fiscal Federal vigente, así como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);

lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido

positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, así como con la Constancia de Situación Fiscal en materia de

Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y

obran en el expediente respectivo.

2.6. "EL PROVEEDOR" indica el siguiente número telefónico 55-52-67-25-43 y correo electrónico amartinez@amsc.com.mx. Así

mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajería o correo certificado con acuse de recibo, así como

por medios de comunicación electrónica y cualquier otro medio permitido, en términos del artículo 35, último párrafo y demás

aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepción de

los mismos, además señala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle AV. VASCO DE QUIROGA

3200, PISO 7, COLONIA SANTA FEÁLVARO OBREGÓN, CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO, C.P. 01210

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las

facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo se

obligan de conformidad con las siguientes:

CLÁUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la prestación del servicio denominado “CONTRATO ABIERTO

DE MÁXIMOS Y MÍNIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y SERVICIOS EN LA NUBE MICROSOFT PARA

CENACE, MEDIANTE EL CONTRATO MARCO” en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su anexo técnico, (en

el presente instrumento la propuesta técnica y económica del proveedor adjudicado es el Anexo Técnico del Contrato) que forman

parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
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“EL CENACE” pagará a "EL PROVEEDOR" como contraprestación por los servicios objeto de este contrato, la cantidad mínima de

$1,432,359.20 (UN MILLÓN CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE DÓLAR

AMERICANO 20/100) más impuestos por $229,177.47 (Doscientos veintinueve mil ciento setenta y siete dólares americanos 47/100

USD) y hasta un monto máximo de $1,783,185.40 (UN MILLÓN SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y

CINCO DÓLAR AMERICANO 40/100) más impuestos por $285,309.66 (Doscientos ochenta y cinco mil trescientos nueve dólares

americanos 66/100 USD). La obligación de pago se solventará en términos del artículo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos

Mexicanos.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Clave control

interno
Clave CUCoP Descripción Unidad de medida Precio unitario Cantidad mínima Cantidad máxima Precio total mínimo Precio total máximo

1

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

M365 E3 UNIFIED

SHRDSVR ALNG

SUBSVL MVL

PERUSR

S - SERVICIO $241.32 1470 1500 $354,740.40 $361,980.00

1

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

M365E5SECURITY

SHRDSVR ALNG

SUBSVL MVL

PERUSR

S - SERVICIO $98.76 1470 1500 $145,177.20 $148,140.00

1

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

MDATPFORCROSSPLATDEVICES

SHRDSVR ALNG

SUBSVL MVL

PERUSR

S - SERVICIO $53.04 400 500 $21,216.00 $26,520.00

1

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

VDISTEW/MDOP

ALNG SUBSVL MVL

PERDVC

S - SERVICIO $14.28 200 300 $2,856.00 $4,284.00

1

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

VISIOPLAN2

SHRDSVR ALNG

SUBSVL MVL

PERUSR

S - SERVICIO $107.64 250 270 $26,910.00 $29,062.80

1

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

PWRBIPRO

SHRDSVR ALNG

SUBSVL MVL

PERUSR

S - SERVICIO $80.64 370 400 $29,836.80 $32,256.00

1

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

PROJECT PLAN3

SHARED ALL LNG

SUBS VL MVL PER

USER

S - SERVICIO $215.40 300 320 $64,620.00 $68,928.00

2

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

WINSVRDCCORE

ALNG LICSAPK MVL

16LIC CORELIC

S - SERVICIO $1,565.76 50 70 $78,288.00 $109,603.20

CENACE 
CDl""DO~DI! 
~IX--
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Clave control

interno
Clave CUCoP Descripción Unidad de medida Precio unitario Cantidad mínima Cantidad máxima Precio total mínimo Precio total máximo

2

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

VSPROSUBMSDN

ALNG LICSAPK MVL
S - SERVICIO $324.48 90 100 $29,203.20 $32,448.00

2

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

VSENTSUBMSDN

ALNG LICSAPK MVL
S - SERVICIO $1,852.92 15 20 $27,793.80 $37,058.40

2

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

SQLSVRENTCORE

ALNG LICSAPK MVL

2LIC CORELIC

S - SERVICIO $3,496.80 46 50 $160,852.80 $174,840.00

3

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

PREMIER ALNG

PROENTSRVC PSS

ANNUALSPRTCNTRCT

ADDON

S - SERVICIO $123,200.00 1 2 $123,200.00 $246,400.00

3

LICENCIAS DE USO

DE PROGRAMAS

DE COMPUTO Y SU

ACTUALIZACION

PREMIER ALNG

PROENTSRVC PSS

ANNUALSPRTCNTRCT

PLUS

S - SERVICIO $91,665.00 1 1 $91,665.00 $91,665.00

4

SERVICIOS A

CENTROS DE

DATOS

(HOSPEDAJE,

ELECTRICIDAD,

VIDEO VIGILANCIA,

MONITOREO, AIRE

ACONDICIONADO,

SERVIDORES Y

OTROS)

AZURE MONETARY

COMMITMENT
S - SERVICIO $1,200.00 230 350 $276,000.00 $420,000.00

 
IMPORTE DEL

CONTRATO
$1,432,359.20 $1,783,185.40

El precio unitario es considerado fijo y en moneda extranjera DÓLAR AMERICANO hasta que concluya la relación contractual que se

formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestación del servicio denominado “CONTRATO ABIERTO

DE MÁXIMOS Y MÍNIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y SERVICIOS EN LA NUBE MICROSOFT PARA

CENACE, MEDIANTE EL CONTRATO MARCO” , por lo que "EL PROVEEDOR" no podrá agregar ningún costo extra y los precios

serán inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

CENACE 
CDl""DO~DI! 
~IX--
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Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgará anticipo a "EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” para el caso del Licenciamientos y Soporte Premier, el pago correspondiente se realizará por el periodo anticipado

dentro de los 20 días naturales contador a partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa entrega del acta que

ampare el acceso al servicio a entera satisfacción del CENACE, en términos del presente Anexo Técnico.

Sin prejuicio de lo mencionado en los siguientes párrafos, el tramite de pago se realizará ante la Subdirección de Finanzas, de

acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos por esta.

El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado

y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica a “EL CENACE” , con la aprobación (firma) del

Administrador del presente contrato.

El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o factura

electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los servicios prestados, los

precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la documentación soporte

de la prestación de los servicios facturados.

De conformidad con el artículo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado

presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles

siguientes de su recepción, indicará a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el procedimiento de pago

reiniciará en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se computará para

efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representación impresa en formato PDF y archivo digital XML de la factura y

nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo

recepcion.facturas@cenace.gob.mx

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y aceptación de la

prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de trámite de pago, "EL PROVEEDOR" deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la

transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida

por “EL CENACE” , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberá presentar la información y documentación que “EL CENACE” le solicite para el trámite de pago,

atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE”

El pago de la prestación de los servicios recibidos, quedará condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba

efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

La fuente oficial para la conversión de la moneda extranjera será el Banco de México y la obligación de pago se solventará en

términos del artículo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 51, párrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE” en el

presente Contrato y su Anexo Técnico, los cuales forman parte del presente contrato).

Los servicios serán prestados en el domicilio señalados en el presente Contrato y su Anexo Técnico en la forma específica y fechas

establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación del servicio o incumplimiento en

las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" deberá atender lo establecido en el presente Contrato y su Anexo Técnico suscrito

con “EL CENACE”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 30/04/2023 al 31/03/2024

SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” están de acuerdo que la “EL CENACE” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la cantidad de 

los servicios, de conformidad con el artículo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 

20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
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vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE” , podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado

o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE” , se podrá modificar el plazo del presente

instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito

o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor público de “EL

CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizará el ajuste

respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por

disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en

general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas

originalmente.

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestación de los servicios materia del presente contrato "EL PROVEEDOR" manifiesta que cuenta con la infraestructura

necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar "LOS

SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia

requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfacción de "EL CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las

cláusulas del presente instrumento jurídico y su respectivo "ANEXO TÉCNICO", así como la cotización y el requerimiento asociado a

ésta.

NOVENA. GARANTÍA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los artículos 48, fracción II, 49, fracción I (dependencias) o II (entidades), de la “LAASSP”; 85, fracción III, 103 de su

Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantía la cual

podrá ser divisible, la cual sólo se hará efectiva en la proporción correspondiente al incumplimiento de la obligación principal ,

mediante fianza expedida por compañía afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor

de la CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin

incluir impuestos. Dicha fianza deberá ser entregada a “EL CENACE” , a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales

posteriores a la firma del presente contrato.
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La fianza deberá presentarse de forma física en las instalaciones del Corporativo, ubicadas en Boulevard Adolfo López Mateos No.

2157, Piso 3, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, si las disposiciones jurídicas aplicables lo

permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de manera electrónica al correo juan.lopez05@cenace.gob.mx.

Deben indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA y señalar su domicilio;

2. La indicación del importe total garantizado con número y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, así como

la cotización y el requerimiento asociado a ésta;

4. La información correspondiente al número de contrato, su fecha de firma, vigencia, así como la especificación de las obligaciones

garantizadas;

5. El señalamiento de la denominación o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institución afianzadora, así como sus domicilios

correspondientes;

6. La condición de que la vigencia de la fianza deberá quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuará vigente

durante la sustanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolución definitiva por la

autoridad competente, de forma tal que no podrá establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe

confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicación de que la fianza se hará efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el artículo 279 y 282 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual será aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en

los términos previstos en el artículo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicación de que la cancelación de la póliza de fianza procederá una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que

se señale la extinción de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a

cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidación debida;

9. Para efectos de la garantía señalada en esta cláusula, se deberá considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de

incumplimiento del contrato se hará efectiva por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad

con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaría de la Función Pública.

10. Para acreditar a la institución afianzadora el incumplimiento de la obligación garantizada, tendrá que cumplirse con los requisitos

establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetarán las garantías otorgadas a favor del Gobierno Federal para el

cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que

celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 08 de septiembre de 2018; y

11. El momento de inicio de la fianza y su vigencia.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “EL CENACE” podrá rescindir el

contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades.

La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus

obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que “EL CENACE” reclame la indemnización

por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a 

“EL CENACE” dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del 

artículo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
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documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente.

Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del contrato podrá ser por el porcentaje que

corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada

ejercicio fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a “EL CENACE” a más tardar dentro de los

primeros diez días naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por “EL CENACE” procederá inmediatamente a

extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la cancelación de las

garantías de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicará a "EL PROVEEDOR"

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su

Anexo Técnico, así como realizar la entrega de los siguientes entregables:

Suscripción de nuevas licencias en sitio, suscripción de derechos de uso y actualización y soporte.

El Proveedor deberá entregar al Administrador del Contrato del CENACE lo siguiente: -Documento en papel membretado firmado por

el representante legal del Proveedor que ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripción. -Documento en papel

membretado firmado por el representante legal del Proveedor proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a

las consolas de administración de los servicios o productos contratados. Para aquellos casos en que el CENACE contratante

renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo máximo de entrega será dentro de los 5 días naturales posteriores a

la fecha de notificación de la adjudicación del contrato. Para aquellos casos en que el CENACE contrate por primera vez con el

Proveedor o adquiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de la prestación del servicio será dentro

delos 10 (diez) días hábiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

Soporte Premier.

■Entregable: Carta que ampare acceso a soporte premier.Descripción: Documento en papel membretado firmado por el

representante legal del Proveedor que ampare el acceso a soporte premier.Tiempo de Entrega: Para aquellos casos en que el

CENACE renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo máximo de entrega será dentro de los 5 días naturales

posteriores a la fecha de notificación de la adjudicación del contrato.

Entregable: Línea de Tiempo para la ejecución del soporte solicitado.

Descripción: Aprobado por el CENACE y por el Proveedor.

Tiempo de Entrega: 10 días naturales posteriores a la formalización de la aprobación de la solicitud del soporte.

Entregable: Reportes de seguimiento.

Descripción: Firmados por el Administrador del contrato y por el Proveedor.

Tiempo de Entrega: Según se acuerde en plan de trabajo para cada solicitud de Servicio.

Entregable: Reporte de atención.

Descripción: Con el visto bueno del CENACE.

Tiempo de Entrega: 3 días posteriores a la finalización en la entrega del soporte solicitado.

Entregable: Plan de entrega de servicio.

Descripción: Aprobado por el CENACE y por el Proveedor.

Tiempo de Entrega: Para aquellos casos en que el CENACE renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo máximo

de entrega será dentro de los 5 días naturales posteriores a la fecha de notificación de la adjudicación del contrato.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos

anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a terceros con motivo de la ejecución y

cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de Control, de

conformidad con el artículo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la

prestación de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Servidor Público facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones

contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a la

cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato.

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS.

 “EL CENACE”   designa como Administrador del presente contrato al Mtro. PEDRO GARCIA HARO , con R.F.C. GAHP720928SW8

, en su carácter de JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento de los derechos y

obligaciones establecidos en este instrumento.

"LOS SERVICIOS" se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del contrato, la cual consistirá en la verificación del

cumplimiento de las especificaciones establecidas en el presente contrato y en el anexo técnico (para el presente instrumento la

propuesta técnica y económica del Proveedor Adjudicado es al Anexo Técnico del contrato).

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, rechazará "LOS SERVICIOS", que no cumplan las

especificacionesestablecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligándose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo

nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE” , sin perjuicio de la aplicación de las penas

convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, podrá aceptar "LOS SERVICIOS" que incumplan de manera parcial o

deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo técnico, sin perjuicio de la aplicación de las deducciones

al pago que procedan, y reposición de "LOS SERVICIOS", cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
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“EL CENACE” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"

Las deductivas se aplicarán de acuerdo con lo siguiente:

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicará una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral 10 del Anexo Técnico de la

cotización. Dicha deductiva será del 0.5%, por cada día natural de atraso en la atención del incidente, sobre el monto del

licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de la afectación. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el artículo

53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte Premier

Se aplicará una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos en la siguiente tabla. Dicha deductiva será del

0.5% sobre el valor del monto de la solicitud de soporte premier, por cada hora de atraso en la atención del incidente del

licenciamiento o servicio objeto de la afectación. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el presente contrato, su anexo

técnico y el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Se calcularán de conformidad

con lo siguiente:

Actividad: Gravedad 1.Descripción: Impacto empresarial catastrófico. Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental que

detenga la operacióndel CENACE.Alcance: Soporte Premier.Nivel del Servicio: Respuesta a la primera llamada en la primera hora.

Escalamiento a los equipos de producto MICROSOFT.

Actividad: Gravedad A.Descripción: Impacto de negocio crítico. Pérdida o degradación del servicio significativo.Alcance: Soporte

Premier.Nivel del Servicio: Respuesta a la primera llamada en la primera hora.

Actividad: Gravedad B.Descripción: Impacto empresarial moderado. Pérdida o degradación moderada de los servicios, sin que

detenga la operación del CENACE.Alcance: Soporte Premier.Nivel del Servicio: Respuesta a la primera llamada en las primeras

dos horas.

Actividad: Gravedad C.Descripción: Impacto empresarial mínimo. La operación del CENACE no se ve afectada, y refiere a temas

de mejora de rendimiento.Alcance: Soporte Premier.Nivel del Servicio: Respuesta en la primera llamada en 4 horas laborales

máximo.

El administrador del contrato será el encargado de cuantificar las deducciones.

La Subdirección de Finanzas, será la responsable de aplicar las deducciones que en su caso el proveedor se haya hecho acreedor.

Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago

que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerirá a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva “EL PROVEEDOR” acepta en

forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del contrato de “EL CENACE” , por

escrito o vía correo electrónico, dentro de los 5 días posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" no presente los entregables que se enlistan la clausula OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

conforme a lo establecido en el Contrato y su Anexo Técnico, parte integral del presente contrato, “EL CENACE” por conducto del

administrador del contrato aplicará la pena convencional equivalente al 0.5 % (Cero punto cinco por ciento) sobre el monto del

licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte premier no entregado en tiempo, según lo solicitado por "EL CENACE", por

cada día natural de atraso, de conformidad con este instrumento legal y su anexo técnico.

El Administrador del contrato notificará a "EL PROVEEDOR" por escrito o vía correo electrónico el cálculo de la pena convencional,

dentro de los 5 días posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligación de que se trate.

El pago de "LOS SERVICIOS" quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por

concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la

CLÁUSULA de RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía

de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya

hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de Crédito, en

el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de "LOS SERVICIOS", en

términos de las disposiciones jurídicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de cumplimiento del contrato, y en

el caso de no haberse requerido esta garantía, no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento, en los supuestos previsto en la

“LAASSP”, el monto máximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% (veinte por ciento) del

monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer párrafo del artículo 96

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas físicas o morales, al amparo del

artículo 41, fracción XI, de la LAASSP, el área contratante deberá considerar que el monto máximo de las penas convencionales por

atraso será del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el artículo 96 del Reglamento de la LAASSP)

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el

cumplimiento de sus obligaciones.
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DÉCIMA SEXTA. SEGUROS.

DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestación de "LOS

SERVICIOS", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el anexo técnico del presente contrato, en caso de que

aplique.

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, objeto del presente contrato, serán

pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no serán repercutidos “EL CENACE”

“EL CENACE” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la

normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de

cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad

previa y por escrito de “EL CENACE”

VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad

industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga

a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamación en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL

PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CENACE” de cualquier controversia, liberándola de toda

responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a

reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se

tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a

terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la

Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación

aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente contrato, deberá

de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus

empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la información del

presente Contrato.

VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102, fracción II, de

su Reglamento, la “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá

suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios

que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos sus

efectos legales, si la “EL CENACE” así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se

podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente.

VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de

requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,

se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL CENACE” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al

presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría de la Función

Pública, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE” , ello con

independencia de lo establecido en la cláusula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a "EL PROVEEDOR" hasta con 30

(treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisarán las

razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, así

como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén

debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitándose según corresponda a los conceptos

establecidos en la fracción I, del artículo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Público.

VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN

“EL CENACE” podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de

cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los

tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, más no limitativa, se entenderá por incumplimiento:
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a) La contravención a los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relación contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus

respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas e

inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada para efecto del presente

contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de

las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempeño normal de labores de “EL CENACE”

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantía de

cumplimiento del mismo;

l) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantía de cumplimiento del

contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantía de

cumplimiento;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin

contar con la autorización de

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de “EL CENACE”;

■

Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL CENACE” comunicará por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en

que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo

que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE” , en un plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes, tomando en consideración los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinará de manera fundada y motivada dar o no por

rescindido el contrato, y comunicará a "EL PROVEEDOR" dicha determinación dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL

CENACE” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliación “EL CENACE” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión.

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los servicios, el procedimiento iniciado

quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL CENACE” de que continúa vigente la necesidad de la prestación de los

servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisión del

mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”

elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del

contrato resultarían más inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecerá con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el

incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio

que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta

el incumplimiento, “EL CENACE” quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,

aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,

éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo cuarto, de la

“LAASSP”.

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha

de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL CENACE”

VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestación 

del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
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sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, patrón

solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación laboral, que el

mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados

por “EL CENACE” , así como en la ejecución de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral, civil

o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “EL CENACE” reciba una demanda laboral por parte de

trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “EL CENACE” , "EL

PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula.

VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación pública, la invitación a cuando menos

tres personas, o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o solicitud

respectiva, de conformidad con el artículo 81, fracción IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y cumplimiento del

presente contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente

contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento,

requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el Título

Tercero del Código Civil Federal.

VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada

una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de

Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN
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“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en el mismo, se

someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, señalando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,

cargo y firma de las partes y representantes, tiene relación con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y

2.2.

Por lo anterior expuesto, “EL CENACE” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor

y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo ratifican y

firman electrónicamente en las fechas especificadas en cada firma electrónica.

POR:

"EL CENACE"

NOMBRE CARGO R.F.C

RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS
MEPR680824U55

PEDRO GARCIA HARO JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES GAHP720928SW8

ALFREDO RIVERA VELIZ
SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE

TIC
RIVA7310251K0

POR:

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C

MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV MME910620Q85

CENACE 
CDl""DO~DI! 
~IX--
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Cadena original:

5ebdfd4cd87f41ad1ff308ace8ee48c8404962dd802f413d316e30b92e2aa7416f0c9201962d5ee2

 

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Número de Serie: 00001000000517585689

RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 15/05/2023 16:47

Certificado:

MIIGQjCCBCqgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTc1ODU2ODkwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMzAyMDEwMDIwMDhaFw0yNzAyMDEwMDIwNDhaMIHeMSYw

JAYDVQQDEx1SQUZBRUwgQURPTEZPIE1FUkNBRE8gUEFSRURFUzEmMCQGA1UEKRMdUkFGQUVMIEFET0xGTyBNRVJDQURPIFBBUkVERVMxJjAkBgNVBAoTHVJBRkFFTCBBRE9MRk8gTUVSQ0FETyBQQVJFREVTMQsw

CQYDVQQGEwJNWDEiMCAGCSqGSIb3DQEJARYTcmFmYW1lcmNhQHlhaG9vLmNvbTEWMBQGA1UELRMNTUVQUjY4MDgyNFU1NTEbMBkGA1UEBRMSTUVQUjY4MDgyNEhERlJSRjA0MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOC

AQ8AMIIBCgKCAQEApZRYi+tYUNiaQas1zjulCGYLUlUSxUhE1Q3Dh8i4E1Z9hojbsTs5oEpF7y1Bmk08USVrltZBrnsTLaG0urrhvUroL30d581TeNjK5wpNlpLxSILRPArcd585zW+z4s4RGcP4qleIIbq1ivW6

QB7LPilIUtLAoDjWRxzf5wLRq1CXZ0su/WIu+DhYXiKgcADEcB+E2pxHvD2mXavmqZFXp4Lf7hCuY1nN6kzVrMM4fwiyY3FFobLmqqeHdbGLJ2Q048lE1Qyj09TOO5cHP3xDBvVEUFqhnDzFoO6Q1T5KG4n4H9Ks

Q8MjM8e12vxYsImyqFvtNkN/SV03QE7ld47zqwIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqG

SIb3DQEBCwUAA4ICAQA9sUaTWJz2j7bZkSgk9Ltcb8h4NiHX9RGF2aq2P1840hZ/2Ud0Plo5smGcrzh8/Un49v0odTT3CHBzbvrufD/EG9juzMo54tLWIehNLDr5UBARzDmEhAx/42/wC8AO/HlqMMo1YTGR4Gjq

wy7f/wVPn83jzKoMtcQesoYOIfQNvpRs0D5WosDxyb9uyokYFpFxHfgk4aFtbOPuSq1+W0oFx5N48RsISn8thJelFpal9t4saJ009MPkYqvsZl39gWxNUkkHwTId0o6jIfu5X0TbdWKKfmZYeueJ2hA+ECpZ2L9I

Awmhb4uoteTZSbXSz05JZghYo1jerPJQcQaRbBMRGsOLV4S4UKIvC1RCXIk7pIROomn6qosm0WSJF9Cdoecug4D5mqlE9btoLnSJTyqLXfO+oSCQGKMB9nKvlWEqn0GoDjXfbPr8UWaitvFPBgYeCU7FUVdttEw6

PMqmX0aTE0tDp9WRiCHLAAr2f+a5107wNZUslzo2Tkf+7dVv21EHdk5j3fmupojABhuxd9lljbYcxn9LJzeRC9eKR5wuRUP1Vn1yf9nDBCRLM8VjEPmx9Ec9wB+TjihfkhkxR1EzKDCvX0UAOht0SJIzrXK1SISq

atpK5ghfafP/cVn2bzwOBEOSb23t8aR91G68iMNUwfG/e7/nO0BFNSap4IVWDA==

Firma:

aDfBOH6E7mdwgxoGGGKlpQlOfm/h/Fn2fP02FaGP2d01A6gLjEqNzZIw52iToGFBX72WYEypmkE2yVBgeLiv6OJltG9qnqJg3kBd7fOkcNKkUo3V//RDmayFKrf+WZctnJMibi7+jcdtkK3EOSyjk7ApWvlaIcWH

88F8vtFkKQ9+Se8GXvPrkFgz9d9hYyS1RFPdDBAjoi75UqA48fWGEfzu8Kk7pN7pnlS7ZeDshcwKumO41sC/7Sr+ZAp9uB6ldNy7YFH6ycX3eKrcsqRTuB/DcnA7G3ZhbKZZn4vMcOTOWyra04AzFnR2gGKZnWLv

gaO/fyRYJOf2vsfr93ORDg==

 

Firmante: PEDRO GARCIA HARO Número de Serie: 00001000000600181573

RFC: GAHP720928SW8 Fecha de Firma: 15/05/2023 16:58

Certificado:

MIIGUTCCBDmgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA2MDAxODE1NzMwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGwMTowOAYDVQQDDDFBLkMuIGRlbCBTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY2nDg8KzbiBUcmlidXRhcmlhMTEwLwYD

VQQKDChTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY2nDg8KzbiBUcmlidXRhcmlhMRowGAYDVQQLDBFTQVQtSUVTIEF1dGhvcml0eTEyMDAGCSqGSIb3DQEJARYjc2VydmljaW9zYWxjb250cmlidXllbnRlQHNhdC5n

b2IubXgxJjAkBgNVBAkMHUF2LiBIaWRhbGdvIDc3LCBDb2wuIEd1ZXJyZXJvMQ4wDAYDVQQRDAUwNjMwMDELMAkGA1UEBhMCTVgxHDAaBgNVBAgME0NpdWRhZCBkZSBNw4PCqXhpY28xFjAUBgNVBAcMDUN1YXVo

dMODwqltb2MxFTATBgNVBC0TDFNBVDk3MDcwMU5OMzFdMFsGCSqGSIb3DQEJAhNOcmVzcG9uc2FibGU6IEFkbWluaXN0cmFjacOzbiBDZW50cmFsIGRlIFNlcnZpY2lvcyBUcmlidXRhcmlvcyBhbCBDb250cmli

dXllbnRlMB4XDTIzMDUxNTIyNDMwNFoXDTI3MDUxNTIyNDM0NFowgcExGjAYBgNVBAMTEVBFRFJPIEdBUkNJQSBIQVJPMRowGAYDVQQpExFQRURSTyBHQVJDSUEgSEFSTzEaMBgGA1UEChMRUEVEUk8gR0FSQ0lB

IEhBUk8xCzAJBgNVBAYTAk1YMSkwJwYJKoZIhvcNAQkBFhpwZWRyby5nYXJjaWFAY2VuYWNlLmdvYi5teDEWMBQGA1UELRMNR0FIUDcyMDkyOFNXODEbMBkGA1UEBRMSR0FIUDcyMDkyOEhTUlJSRDA3MIIBIjAN

BgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAoLOHP84H4dPB0VeK55TOZocQcIA8U8HZlmWFoQ78DQGXepBdG21H8qkNp8rEHyNl4Cj8MzEiOKKv4uJfJtM/5BwzZTPNFY905bBpMES+Aigl+WYZqnozgnf3UT6Y

JZFSAbASnYSrgB8XNQtbB2QFdtgQSW6G1Xr/oQrArhpkA/kNefSdbU0YtAFULnq/u8rrqshFk4z3NPSqasB6QE/aicyplFL56dDWosZLj26cKH7dr3DlmGShI2P9rpPDa3deploybnTeB9mt0flBF6D8j2Decauy

ExWYrvJV6nFbnuNqukODN8XXw2U8/IRa02tzm5VXQKCosYZ47qeTbcUrRwIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQG

CCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQC9WLer3PeRj0org88VU4DpIv7mJF9gqxdYgu+sNetatFHFOFntW3ikcG17pMFP3E5i7yDufBWCWCLcfLylNgofYJESoSWmMygUONMhlF/ZfWo32cJj+5j8oMof

n0ESRccUx7M6iA3YZkgd59utl4RGiGRTkJTJ8FxExGQHlJqJHQOt1W4nuYuQhKdO9DkRNKmfQfSbxA6K4Srd6PGDEi7ALtivpLl4IDDqzi6adF2e0IIs4QlQf4Z4jtoISIMD0Ywfi1LgGoXH5xpyCuo6s4pf+goQ

TihHlShR2GgGLTcExb18lQ2qpptUmoTSoV8ElOCIjM4xzXqnxPa4eZ76nQ9j5nyjd5ZyDlMOgV3Cpmvj+d0ZNEJ/Ii+tsmGCQ6en/g72w7N+9lgnBniked91USOC+ONCXnURooCNOvNVGVfwJPyz99uvJIZO2ir8

KhAvfeB93p8vAjd0t4Uz2xHIJCMb40CQXNiNe9/qnIaNRyQa4j9s8D8OR2jKp4bd7KG1AcArJYSNLEnn8PsUbEWGyXNUGVZIdpN0pkjCkijyOZLI4nvewbTsSb1S4mGzOXydiLhxM36yrOlEIcOmlhgPQiZ3hZuJ

4TAdm0rTYZEeNc1PegZXvmjPMo4Gd8uQiI9VC1k7d+KjdqWJ8tmeMeCqGKrrK+6xZ/8ecc3ML2Ybfcx8Jw==

Firma:

KMU5anFL/U1v7NX/CdH7Z/Lib2fzsYsaK51J0Bt/jwLQYd8US7/URlj0vhy8jmu9dsmsIg5Jad/FU/Is4iHPJbZCHytNyso0SpcKbQJlzOkMWtK534/ruKmXNQJm4UsLjd6T04cpF0+bs1DDWsEyAYwACxV6iyHU

bIMbnGLyWrOwBEhYO8bBvRIuN37LMCHjP7npNkluxLYs4V1waYViKH7UMhfq8ZQKo54zez4iLT/N4/R+nc5fWJOsX7TjbMaTw4wsktzNiDE1ogZkIj6okUfCoZl1+kHcCcOzpNGoP/LNHAEmBJaM3bpjiq1LPgiC

0OWyPRie9WaxccOTp/O+EA==

 

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Número de Serie: 00001000000508970777

RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 16/05/2023 13:01

Certificado:

MIIGJzCCBA+gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MDg5NzA3NzcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMTA5MTMxNTUwMTlaFw0yNTA5MTMxNTUwNTlaMIHDMR0w

GwYDVQQDExRBTEZSRURPIFJJVkVSQSBWRUxJWjEdMBsGA1UEKRMUQUxGUkVETyBSSVZFUkEgVkVMSVoxHTAbBgNVBAoTFEFMRlJFRE8gUklWRVJBIFZFTElaMQswCQYDVQQGEwJNWDEiMCAGCSqGSIb3DQEJARYT

YXJpdmVyYXJ2QGdtYWlsLmNvbTEWMBQGA1UELRMNUklWQTczMTAyNTFLMDEbMBkGA1UEBRMSUklWQTczMTAyNUhKQ1ZMTDA2MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAo2JAc0dGQo2DaSVsvc3i

AH/XQUiH7OJWRlA7AdmPJd5X0VtBEgR7/Wopa+TD0K5TSgyW0qc+ZNikZzrms5YbziR+oXtavtfURRBsuRfqBddwEPasMINiR/wJWcdGd39uLhsL4daMYuiKYqW/ncKeCVCvpPjURjRzwBcm49etnKYa3pu5SdVW

Q/xFLCN+RpkDNBB8W5XGMFrMCKQDfray+nLRC5sN7rHjmHHAJ+Cndd/PfLxT5IUeiWkgagBAvZOaqtlyJ/kI+TTU6NGwak87LYSgtXohseFaPp2tpcY5y7+hhgQQfJY+K53V3NttKNqvNbajYuPMBfAZ8tnK1aGr

GwIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQAnjTem7ZYyFKstQfpi

4eVGSTewuUumrvDZpWMRH9p7tZEKe6vXWXEtJezL3rt630qqdVUIVDqTPJNKJ8mTWTl/SXWbK7V4JKGim6lPNyGaT9Kqs+t9mI3siRzCupgUPdygZtXxsZYG0jT8H0qk+4ZR7FApqBHaK4aSgL2eoZ5W4q+n3ins

amXfpT7iX3ARX4xoHIPRONjQab5BrdGxWBdpcbDEvqYxZiF1OgBoy/i/q1Ft3lrEqBvltASqMyTnXkK6XuIexVX3l+ttKHn+gkWoZ5nWRRF7MeJqXy09zSbYWyQ0w/oyE8ydOMajkxf4nKPIe+3Pry2rEdIl82YL

bHnGvml9jY4ArJnjgrwk3NqwWzLw05E/V4uMtKsQ1zVhjSXr7iH0sN6Oh2M9Dx3WOBKXnZQ8txjmHwoQ1DgeV6XvApCNaqrOkjAFg9zbsRCPnS7yTzzAPqLMnvWilYCLDRb6K9a7afNQCvV6m3jRkvSIRSAGZYA8

iFWjwj9zcqNpwRypBj8k5M3VM5NDJQPn2M7kfnjI5zaY/mISn+RNx6D9m+zYL+i0jNSTdWMK22ze5g5pGL0VwfCommtKgkPC93/5gTAUDU/JbbPj7AImYMQGL39GFR2VbwyBcDN9vNs2eo1NUS2LiOC+Q9S80LP1

BdNmgOHU3j9Mf0vlLDaLUHYKAw==

Firma:



Contrato: CENACE-046-AD-S-046-2023

msltHOgXc9oR7sf95S3TKffFIGuOumPLTam8N0UWfB9VJy6G6UqW8rMGjv1flrdjMhywDCjGmtqgfXPwMefJTMKuKz61ngpy1Ya1/0s3ce/fOxW4Lr/7Kz7nPpnG+pV9bsNhoBLUvJ9h6q4zQtrsGcCyMDQQN8ZB

0Aj1NeIUV0kCcew2JMWcXFFoj2E8dgAFbY0UUfUxd7tz2ry8QOikxBKo+jGYSzvXukIAfaCYU60KrWkDcwetb3mIBrV7UtP3shyX6HKJfTKWeGyG6p47JHRiU3CCJb4Kzo+kBin4pAUEbnhvzw79TyuPHX6vr9ew

NragJrhO4ZpMlh3eEq3yxA==

 

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Número de Serie: 00001000000506800497

RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 24/05/2023 15:34

Certificado:

MIIGWDCCBECgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MDY4MDA0OTcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMTAzMTgxNTUyMTBaFw0yNTAzMTgxNTUyNTBaMIH0MScw

JQYDVQQDEx5NSUNST1NPRlQgTUVYSUNPIFMgREUgUkwgREUgQ1YxJzAlBgNVBCkTHk1JQ1JPU09GVCBNRVhJQ08gUyBERSBSTCBERSBDVjEnMCUGA1UEChMeTUlDUk9TT0ZUIE1FWElDTyBTIERFIFJMIERFIENW

MQswCQYDVQQGEwJNWDEjMCEGCSqGSIb3DQEJARYUaXJmZWxpQG1pY3Jvc29mdC5jb20xJTAjBgNVBC0THE1NRTkxMDYyMFE4NSAvIEZFVkk4NDA1MDVVUDUxHjAcBgNVBAUTFSAvIEZFVkk4NDA1MDVNTkVMTFIw

MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBALQWvAVPYNn9CFTGZc46jEc/dF9W4osdcpJX7srIyAtsSHfXnjoxDMLM41wl32O4rNImEGdJcsGIFnOnGxRqD8JJZ3wNAcP2WPNFHIWgpRq1Blha1+K7

f1VesEYYsQ+pLXXS27c+oMPW4yaVIuAdUp7uuHi6c+pTPc0KyJcllvdD8axok2qMPusCSaEpL2d/uhcq9szzByABNxgrIE26P1yh7E++lnFWXgj22su2v56u+0/SNjup1TBvd6nD7FG/5sxxr0cFBNoM4Z2tQ+BD

pDVyb2ejjxXxynG9l16XD33IxTSE2YPDPBdqOAf2NYsaHTyzIt8qxbe/2pME+2EUfY8CAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsG

AQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAdqbTdNbFy8buf/4ntBm3WDsBIr7RH5aRwM4bdGKbBSdpckl5tszHMRkeJQmouKRQlfvaP9ZHGA1iUSfXX6sxNs5x9HCp564GUgM6yZJ2AM/t6qao

6SKAU6ptHrgfdS4MW+EX4nl4hJSroFEOuymmfWHmLPIaIlma2EgU3AwHIBJgztHSjZ5QqllA3HHoCfKK+G/NG5suG+WbHHeruJYJcIr1n4Atxa9nB8/INQGaEx6QKIb84Q6X2hYZVyp04XvfHAPiO82w+UO4+hiX

WS7PSbkf2uSYJsD3hy3zZIdbqFOaoUxgGQ4DDub+3i2uhLw64T5mUxDD8ON/zuWmlN7TBNYZjk/Sx/GNlSU9NLAlP8GzQu7tHi2qL1mWESWghmjOF0Lmo9yU0zPy5XkmhA1IBz3eRwRYRhmTO2qjoUDELqecLkQf

Rr0lFRxrZ6Eald6hBStycYS8RBv1+/gHbdRuVXl1SyugZHzhU6Q85WujJkXOBKpHy2utfH4rv06px7tePoQB79gkDte3Uf0smr0ZvRvgYayhStNG35I0BIrJ+cCqazZ49VPsKZHd9uXpJSVG8OHwSc6gqDp8Nx3T

hzfOWT7bw33b+ZsX2ZkloWwb5p3CaWWL/S97INcNHYcRsUsUZXHq66dHaiF3Dq9KHIIKxh4YD783XVB2SNbl3wWl+/I=

Firma:

BYfLTibTwaFpsGhzd6P3LdpXBXXypgXCWwKujJh0DF66mcMWw5/Famw0mYYyyXwKEtJqPdGJk1DkXKS48avb/ldw6Hkd72KPXxsReoPK0g5rzXD5WU324OhPXpuQSmKlKumyGhbU9y4E8QN77Ib2BzL+Uflz/PnN

EHjrnlrX2L4BtlLZxWHIKlvGNfTEiEEyHNZXtvLIBrfKK+uVFjar7RIg2FeQvKYCHSWpOJnVmU/xXNISejljzVslb2Gj4GJN6fVQtVek6KdFWSwM5gPKy8A/H04G7kvuarB7557R1viQzZQaHP5zANNDT0fqgmxV

3j9+nuG21Iw8dD9ROPGgQA==
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. 
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 
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01210 Ciudad de México 

Tel 52 SS 52672000 

www.microsoft.com 

27 de abril de 2023 

Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Ca lle Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los padres, 
Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01780 Ciudad de México. 

Atención: Lic. Deni lt zel Torres Ba lbás 
Jefa de Unidad 

Asunto: Cotización de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Premier, 
bajo el esquema "Enterprise Aqreement Subscription" 

Esta cotización ha sido elaborada a partir de información proporcionada por el Centro Nacional de 

Control de Energía (CENACE) y es exclusiva para dicha institución. La información y contenido de la 

presente cotización es confidencial. 

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft 
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. 
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la 
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, así como el Soporte Premier asociado al 

licenciam iento. 

Toda contratación de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software M icrosoft 
derivada de la presente cotización, estará sujeta a los términos y condiciones del "Contrato Marco 
para la adquisición de productos de l icenciamiento Microsoft y la prestación de servicios de 
actualización y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Adminis 

Pública Federal" y su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el "Contrato Marco") . 

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formará parte 

integrante del contrato específico que firmen las partes: 

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (M BSA) 
Anexo 2: Contrato Enterprise 
Anexo 3: Inscripción Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra 

para Enterprise Subscription 
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o "CPS" ) 

Anexo 5: Formulario de Firma 
Anexo 6: Declaración de Act ualización Enterprise 
Anexo 7: Formulario de Selección de Productos 
Anexo 8: Adendum de Entidad Pública Cualificada 
Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones 
Anexo 10: Descripción de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados 
Anexo 11: Descripción de Soporte Premier - Soporte Adicional 
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia 
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Anexo 13: Carta de confidencialidad 
Anexo 14. Formato de Factura 
Anexo 15. Modelo de Propuesta Económica 

Condiciones: 

l. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del 

licenciamiento contratado. 

A continuación, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente 

propuesta: 

SKU 

HSl-00011 

H51-00015 

MX3·00115 

77D-00110 

7JQ-00341 

9EA-00271 
AAD-33204 

N9U-00002 

QLS-00003 

GQK-00001 

PEJ-00002 

NK4-00002 

7LS-00002 

E9R--00010 

Descripción 
Cantidad cantidad 
Mínima Máxima 

Precio 
Precio Anual 

M ensual 
Total Mínimo Total Máximo 

Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct AddOn 1 2 N/A $123,200.00 $123,200.00 $246,400.00 

Premier ALNG ProEntSrvc PSS Annua lSprtCntrct Plus 1 1 N/A $91,665.00 $91,665.00 591,665.00 

VSEntSubMSDN ALNG LióAPk MVL 15 20 N/A $1,852.92 $27,793.80 $37,058.40 

VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 90 100 N/A $324.48 $29,203.20 $32,448.00 

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 46 50 N/A $3,496.80 $160,852.80 $174,840.00 

WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 50 70 N/A $1,565.76 $78,288.00 $109,603.20 

M 365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 1500 $20.11 $241.32 $354,740.40 $361,980.00 

VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 250 270 $8.97 $107.64 $26,910.00 $29,062.80 

MDATpforCrossplatdevices ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 400 500 $4.42 $53.04 $21,216.00 $26,520.00 

Azure Monetary Commitment 230 350 $100.00 $1,200.00 $276,000.00 $420,000.00 

M365E5Securitv ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 1500 $8.23 $98.76 $145,177.20 $148,140.00 

PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 370 400 $6.72 $80.64 $29,836.80 $32,256.00 

Project Plan3 Sh ared Ali Ln~ Subs VL MVL Per User 300 320 $17.95 $215.40 $64,620.00 $68,928.00 

VDIStew/ MDOP ALNG SubsVL MVL PerDvc 200 300 $1.19 $14.28 $2,856.00 $4,284.00 

Total $ 1,432,359.20 $ 1,783,18S.40 

Respecto a los productos Office 365 y Windows Enterprise que se listan en el Anexo Técnico ~ 
numeral 2.1 Familias de productos, de acuerdo con el Contrato Marco son producto que se 
ofrecen dentro de la suite Microsoft 365 que se proporciona en el Anexo 4 de la presente 

Propuesta. 

Tota l: USD$ $1,432,359.20 USD 

2. El importe de los productos y soporte contratados es de $1,432,359.20 USD (Un millón 
cuatrocientos treinta y dos mil trescientos cincuenta y nueve dólares de los Estados Unidos 
de América 20/100 USD), más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA}, 

correspondiendo a: 

a. Licenciamiento: $1,217,494.20 USD (Un millón doscientos diecisiete mil cuatrocientos 
noventa y cuatro dólares de los Estados Unidos de América 20/100 USD), más el 
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

b. Soporte Premier: $214,865.00 USD (Doscientos catorce mil ochocientos sesenta y cinco 
dólares de los Estados Unidos de América 00/100 USD}, más el correspondiente 
Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

3. Dichos importes se pagarán de la siguiente forma: 
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a. Licenciamiento: en una sola exhibición por la cantidad de $1,217,494.20 USO (Un millón 
doscientos diecisiete mil cuatrocientos noventa y cuatro dólares de los Estados Unidos de 
América 20/100 USO), más el correspondiente Impuesto al Va lor Agregado (IVA). 

b. Soporte Premier: en una sola exhibición por la cantidad de $214,865.00 USO (Doscientos 
catorce mi l ochocientos sesenta y cinco dólares de los Estados Unidos de América 00/100 

USO), más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

4. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato 

se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4. 

5. Todos los precios se indican en dólares de los Estados Unidos de América (USO), y son 
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de 
R.L. de C.V., en (i) dólares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme 
al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficia l de la Federación de la fecha efectiva 

de pago; más el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo. 

6. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en dólares de Microsoft 
México, S. de R.L. de C.V. 

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Dólares Americanos ----
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Beneficiario/Beneficiary: Microsoft 1\ 
México, S. de R.L. de C.V. México, S. de R.L. de C.V. 

RFC/TAX ID: MME910620Q85 RFC/TAX ID: MME910620Q85 

Domicilio/Address: Av. Vasco de Domici lio/Address: Av. Vasco de 

Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa 

Fe, Fe, 

Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de 

México, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, México 

Banco/Bank: Banco Nacional de Banco/Bank: Banco Nacional de 

México, S.A. México, S.A. 

Código Swift/Swift Code: Código Swift/Swift Code: 

BNMXMXMM BNMXMXMM 
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000 

Número de Cuenta/ Account Number: Número de Cuenta/ Account Number: 

9221034 9221506 
CLABE/CLABE 002180000092210344 CLABE/CLABE002180000092215064 

Town/Plaza: 180 Town/Plaza: 180 

Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USO 

No es posible aceptar pagos con cheque. 
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7. Microsoft emitirá una factura por licenciamiento On Premise, una por Soporte Premier y otra 

por Servicios Online. 

8. Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirán en la fecha de procesamiento 

del contrato respectivo por parte de Microsoft. 

9. Todos los programas de cómputo o software referidos en la presente propuesta son 

productos de software estandarizados y no han sido adaptados específicamente y de ninguna 

manera para la institución contratante. 

10. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifico 
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se 
obtendrán mediante descargas electrónicas. La institución contratante tendrá acceso a los 
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el 
caso), los cuales serán activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el 

procesamiento del contrato respectivo. 

11. La vigencia del licenciamiento será por 12 (doce) meses calendario completos, es decir del 
lQ de abril de 2023 al 31 de marzo de 2024, no obstante la fecha de firma del contrato 

respectivo. 

~ 
12. La vigencia del contrato y del servicio, empezará a correr a partir de la entrega del mismo y 

hasta por 12 (doce) meses calendario completos. 

13. La vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) será igual a la vigencia del 
licenciamiento. El AMC tendrá que ser utilizado durante la vigencia del contrato, 
entendiendo que si existiera saldo disponible y el contrato aún tiene vigencia, este podrá 
moverse al siguiente año sólo cuando el contrato fuera multianual, pero no-pe-A-1',:i---

prorrogarse ni acumularse para contratos futuros. Por lo tanto, si al final del último mes de 
vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su totalidad este no podrá 

utilizarse, traspasarse o acumularse. 

14. La vigencia del Soporte Premier será igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendrá 
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podrá prorrogarse ni acumularse para 

contratos futu ros. 

15. A la terminación del contrato, la institución contratante tendrá la opción de renovarlo por 
períodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovación surtirá efectos a partir del 
día inmediato siguiente de la terminación de la vigencia del contrato anterior, no obstante la 
fecha de firma del contrato respectivo. 

16. Los derechos de actualización de los productos solicitados por la institución contratante han 
sido calculados por un período de 12 (doce) meses calendario completos; sin embargo, éstos 
estarán determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de 
los productos efectivamente licenciados. La institución contratante acepta y reconoce que 
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bajo el modelo de contrato empresarial 11Enterprise Agreement Subscription" el 

licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos. 

17. Los derechos de actualización (Software Assurance) han sido calculados por el mismo período 

del licenciamiento. 

Notas importantes sobre la activación de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios 
en línea: 

18. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo 
deberá firmarse a más tardar dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes a la 
notificación del fallo, conforme a lo dispuesto en el Artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público o su correlativo en la legislación aplicable. La 
entrega oportuna del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a 
Microsoft México, S. de R.L. de C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibil idad 
material y jurídica de activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratación. 

19. Con motivo de la operación de los sistemas globales de Microsoft, así como de sus 

obligacion~s bajo la Le~ Sarbanes-?xley_com~ en_tidad subsidiari~ de Microsoft Corporat~ 
no es posible para Microsoft activar l1cenc1am1ento y/o suscripciones a soporte u otr· 
servicios en línea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes. 

20. El plazo máximo para la activación de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros 
!:it:!rvicios en línea, o para el inicio de prestación de servicios, según sea el caso, será: (i) 

tratándose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) días 
naturales siguientes a la fecha de notificación de la adjudicación correspondiente; y (ii) 
tratándose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nue ro 
de los 10 (diez) días hábiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del contrato 

debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V. 

21. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripción 
a soporte u otros servicios en línea, serán reconocidos a partir del 1 de abril de 2023, 
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administración de 
licenciamiento: https://portal.office.com/ y 
https://www.microsoft.com/1 icensi ng/ servicecente r / defa ult.a s px. 

22. El Cliente deberá especificar en el Anexo 3. Inscripción Enterprise Subscription (Directa). 
Detalles de la Inscripción apartado 2. Información de contacto, los datos del a. Contacto 
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y c. Gestor de Servicios 
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activación 
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el 
Cliente, recibirá un correo electrónico de un usuario Microsoft de dominio@microsoft.com, 
con los pasos a seguir para la activación y asignación de las licencias. Una vez que M icrosoft 
haya enviado el correo electrónico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendrá por 

entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato. 
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23. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite 

incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn
more/volume-1ícensing-briefs#primaryR8. 

24. Los términos y condiciones del Contrato aplicarán también a las suscripciones en línea 

durante la vigencia completa de la suscripción, salvo que se indique lo contrario en el 
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en 

https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en línea se prestan como servicios 
por suscripción y estarán sujetos a términos que son independientes de los términos del 
Cont rato y se establecen en los Términos de Servicios en Línea (Online Service Terms) que se 
encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los términos y 
condiciones de sus servicios en línea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos 
de facturación para las suscripciones a servicios en línea también podrán diferir de los 
términos del Contrato. Los servicios en línea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. 
Salvo cuando los servicios en línea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones 
no se aplican a los servicios en línea. 

25. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones 2:'.e-
tengan las características ofrecidas. Mayor información se encuentra disponible · 

https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement. 

26. La Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. "Datos 
de los Servicios Profesionales" se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de 
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionndo n Microsoft por el Cliente, o en su 
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya 
sido obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracin.' n.,¡::Af"I
Microsoft para obtener Servicios Profesionales. Las cond iciones de protección de datos que 
se aplican a los Servicios Profesionales se encuentran a su disposición en 

https://aka.ms/eswodpa se incorporan a la presente propuesta por referencia. En el caso de 
la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cua lquiera de las 
partes en relación con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Oferta, 
la responsabilidad mínima agregada de cada parte con respecto a la otra está limitada a los 
daños directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados 
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Oferta. 

27. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotización, el contrato o sus anexos, que 
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serán prestados por Microsoft 
México, S. de R.L. de C.V., afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft México, 

S. de R.L. de C.V. 

28. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de 
contratación correspondiente, dicho cont rato podrá ser firmado indistintamente por 
cualquiera de los apoderados Alejandro Martínez Ramos o Santiago Pera za Mues, cuyo poder 
consta protocolizado en la misma escrit ura pública No. 25,384 de fecha 16 de mayo de 2019, 
otorgada ante la fe del Lic. Arturo González Jiménez, Notario Público No. 95 del Estado de 
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Tel 52 55 52672000 
www.microsoft.com 

México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podrá suscribir, oír o recibir 
notificaciones o documentos en relación con un mismo procedimiento de contratación. 

29. La presente cotización tendrá una vigencia de 30 (treinta) días naturales contados a partir de 
la fecha indicada al inicio del presente documento. 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes. 

Atentamente, 
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l ,a Microsoft 

Contrato Marco de Negocio y Servicios 

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA", Microsoft Business and 
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos 
y condiciones quedarán incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por 
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales. 

1. Definiciones. 

En este contrato, se aplican las siguientes definiciones: 

"Filial" es cualquier persona jurídica que controla a una de las partes, que es controlada por una de 
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. "Controlar" significa ser 
propietario de más del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la 
administración y las políticas de una entidad. 

"Cliente" es la persona jurídica que ha celebrado el presente contrato. 

"Datos del Cliente" significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, 
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales 
mediante el uso de los Servicios Online. 

"día" se refiere a un día calendario. 

"Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los 
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o 
proporcione al Cliente para abordar un problema específico. 

"Microsoft" es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, según 
corresponda. 

"Servicios Online" son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como 
Online en los Términos de Productos. 

rvicios 

"Términos de los Servicios Online" son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente 
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por 
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. 

"Material Preexistente" es todo código informático (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de 
otra forma independientemente de este contrato. 

"Producto" es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo 
el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones 
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar según la región. 

"Términos de Productos" es el documento que proporciona información sobre los Productos y 
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El 
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se 
actualiza cada cierto tiempo. 

"Servicios Profesionales" son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de 
consultoría de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término "Servicios 
Profesionales" no incluye los Servicios Online. 

"Datos de Servicios Profesionales" son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, 
vídeo, imagen o sottware) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el 
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por 
o en nombre de Microsoft a través de una relación que entable con Microsoft para obtener Servicios 
Profesionales. 

"SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Leve! Agreement), que especifica el nivel de servicio 
mínimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen. 

"Entregable" es todo material o código informático, distinto de los Productos y de los Fixes, que 
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestación de Servicios Profesionales. 
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"Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de 
Productos. El término "Software" no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber 
Software que forme parte de un Servicio Online. 

"Declaración de Servicios" es cualquier orden de trabajo u otra descripción de Servicios Profesionales 
que incorpore este MBSA. 

"Contrato Complementario" es todo acuerdo que incorpore este MBSA. 

"utilizar" o "ejecutar" es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier 
otro modo. 

"Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos 
de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias 
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 
incluyen los Términos de Licencia específicos de cada Producto, los términos del Modelo de 
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de 
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

"Sitio de Licencias por Volumen" es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor. 

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones. 
a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el 

uso de cualquier Producto se regirá por los Derechos de Uso específicos de cada 
Producto y versión, así como por los términos del Contrato Complementario aplicable. 

b. Fixes y Entregables. 

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se 
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se 
aplicarán los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix. 

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente 
seguirán siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcion' . na parte 
solamente podrá utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de 
parte cuando ello sea necesario para desempeñar las obligaciones relacionadas con 
los Servicios Profesionales. 

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft 
concederá al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para 
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, únicamente para fines internos del 
negocio del Cliente y con sujeción a los términos y condiciones de este contrato. 

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los 
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podrán a su vez 
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento 
de este contrato por parte de sus Filiales. 

c. Tecnología y software que no es de Microsoft. El Cliente es el único responsable de 
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los 
Productos, Fixes o Entregables. 

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las 
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar o 
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnología 
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnología o la propiedad intelectual o 
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las 
limitaciones técnicas presentes en los Productos, corrección o Entregables de servicios o 
eludir las restricciones recogidas en la documentación de los Productos. Salvo que se 
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la 
documentación de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) 
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix 
en más de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versión anterior las partes de un 
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un 
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o 
Entregable, sea total o parcialmente, así como tampoco utilizarlo con la finalidad de 
ofrecer servicios de hosting a un tercero. 

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables están protegidos por 
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. 
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el 
presente contrato. No se otorgarán o implicarán derechos por renuncia o impedimento. 
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no 
conceden al Cliente ningún derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro 
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en 
cualquier otro software o dispositivo. 

3. Confidencialidad. 

Es "Información Confidencial" toda información no pública designada como "confidencial" o que una 
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de 
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios 
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelación y el uso 
de los Datos del Cliente. No se considerará Información Confidencial (1) la información que llegue a ser 
de dominio público sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la información que la parte 
receptora reciba lícitamente de otra fuente sin una obligación de confidencialidad, (3) la información que 
se desarrolle de manera independiente, o (4) la información que constituya un comentario o sugerencia 
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte. 

Cada parte adoptará medidas razonables para proteger la Información Confidencial de la otra parte y 
utilizará la Información Confidencial de la otra parte únicamente para los fines de la relación 
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podrá revelar esta Información Confidencial a 
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores ("Representantes") y 
ello únicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad _q11,J.ue~.eaR-~ 
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte será responsable del uso de la Información 
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de 
uso o revelación, deberá notificarlo sin demora a la otra parte. 

Una parte puede revelar la Información Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente 
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la 
posibilidad de obtener una medida de protección. 

Ninguna de las partes asume la obligación de limitar los encargos profesionales que encomiende a 
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Información Confidencial. Las partes 
aceptan que el uso de la información que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de 
ayuda, respecto del desarrollo o la implantación de los productos o servicios de esa parte, no genera 
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que, 
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la información que revele a la otra parte. 

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios 
Online, y (2) a toda la restante Información Confidencial durante un período de cinco años después 
de que una parte la reciba. 

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes. 

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen información personal con la 
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar información 
personal a Microsoft, el Cliente obtendrá todos los consentimientos de terceros (incluidos 
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que 
sean necesarios en virtud de la legislación aplicable en materia de privacidad y 
protección de datos. 

b. La información personal recogida bajo este contrato (1) podrá ser transmitida, 
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro país o región donde 
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estará sujeta a los 
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplirá los 
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requisitos establecidos por las leyes sobre protección de datos del Espacio Económico 
Europeo y de Suiza en relación con la recopilación, utilización, transferencia, 
conservación y demás actividades de tratamiento de datos personales procedentes del 
Espacio Económico Europeo y Suiza. 

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables están sujetos a 
la ¡urisdicción en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir 
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los 
Reglamentos de la Administración de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export 
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Tráfico Internacional de Armas 
(lnternational Traffic in Arms Regulations), así como también las restricciones en materia 
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos 
en relación con los productos, los servicios y las tecnologías de Microsoft. 

5. Garantías. 

a. Garantías limitadas y recursos. 

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versión del Software funcionará de una 
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente 
documentación del Producto durante un año a partir de la fecha en que el Cliente 
obtenga la primera licencia para dicha versión. Si no funciona así y el Cliente lo 
notifica a Microsoft dentro del período de garantía, entonces Microsoft deberá a su 
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia 
del Software o (2) reparar o sustituir el Software. 

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionará de 
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del 
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantía se especifican en el SLA. 

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionará los Servicios 
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantía y el 
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 días desde la fecha en ~ue fueron 
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberá a su cnt ·o elegir 
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio 
pagado por ellos. 

Los únicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantías son 
los indicados anteriormente en esta sección. El Cliente renuncia a cualquier reclamación 
por incumplimiento de garantías que no se realice durante el período de garantía. 

b. Exclusiones. Las garantías otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas 
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato, 
incluido el incumplimiento de los requisitos mínimos de sistema. Estas garantías no se 
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de 
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir. 

c. Exclusión de Responsabilidad. Excepto por las garantías limitadas anteriores, 
Microsoft no ofrece ninguna otra garantía o condición y excluye cualquier otra 
garantía explícita, implícita o legal, incluidas las garantías de calidad, titularidad, 
ausencia de infracción de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular. 

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros. 

Cada parte defenderá a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta 
sección y pagará el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con carácter 
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamación se notifica por 
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la 
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida deberá 
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, información y facultades que 
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la 
reclamación de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsará a la otra parte los 
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta sección se describen 
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones. 
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defenderá al Cliente frente a toda reclamación de un 
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a 
disposición a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ámbito de la licencia 
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado 
Microsoft y sin combinación con ningún otro elemento) realiza un uso ilícito de un 
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad 
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un 
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamación de infracción de derechos bajo 
términos comercialmente razonables, puede, a su opción, ya sea (1) modificar o 
reemplazar el Producto, Corrección o Entregable de Servicios con una funcionalidad 
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por 
licencia prepagado (menos la depreciación durante cinco años consecutivos) para las 
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier 
periodo después de la fecha de terminación. Microsoft no será responsable de ninguna 
reclamación o daño debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de 
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupción del uso 
del mismo debido a una reclamación de un tercero. 

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislación aplicable, el Cliente 
defenderá a Microsoft frente a cualquier reclamación de terceros en la medida en que 
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado 
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de 
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual, 
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de 
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinación con cualquier 
otra cosa, infringe la ley o daña a un tercero. 

7. Limitación de responsabilidad. ~~ 
Con respecto a cada Producto o Servicio ~rofesional, la responsabilidad agrega~a máx_im_a d~ cada 
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se hm1tar os 
daños directos declarados con carácter firme y definitivo hasta un importe que no excederá de los 
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestión durante el período 
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente: 

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad máxima de 
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamación no 
excederá del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12 
meses previos al incidente. 

b. Productos Gratuitos y Código Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios 
Profesionales proporcionados sin cargo, así como en el caso del código que el Cliente 
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de 
Microsoft se limitará a los daños directos declarados con carácter fi rme y definitivo hasta 
un máximo de 5000 dólares estadounidenses. 

c. Exclusiones. En ningún caso será responsable una de las partes de los daños 
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, así como tampoco de la 
pérdida de uso, pérdida de información comercial, pérdida de ingresos o interrupción del 
negocio, con independencia de cuál sea su causa o el fundamento jurídico de la 
responsabilidad. 

d. Excepciones. No se aplicará ninguna limitación o exclusión a la responsabilidad que 
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con 
excepción de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos 
de Servicios Profesionales, que sí que permanecerá sujeta a las limitaciones y 
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infracción por una de las 
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte. 

8. Verificación del cumplimiento. 

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al 
uso y la distribución de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene 
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los 
Productos. Microsoft contratará a un auditor independiente y el Cliente deberá 
proporcionar al auditor independiente cualquier información que el auditor solicite de 
forma razonable para fines de verificación, incluido el acceso visible a los sistemas que 
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje, 
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la 
información anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita. 

b. Proceso de verificación. Microsoft notificará al Cliente, con al menos 30 días naturales de 
antelación, su intención de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos 
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus 
Filiales. El auditor independiente está sujeto a una obligación de confidencialidad que 
bastará para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificación. 
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo 
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y 
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse 
en un plazo de catorce (14) días desde dicha solicitud y no restringirá la posibilidad de que 
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la información 
resultante con Microsoft. Cualquier información recopilada se utilizará únicamente para 
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificación se llevará a cabo durante el horario 
laboral normal y el auditor hará su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del 
Cliente durante el transcurso de la auditoría. 

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificación revelase un uso de los~ 
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en 
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que 
dicho uso o distribución excede las licencias existentes del-Cliente en 5 % o más de la 
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los 
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificación y adquirir las 
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendrán a 125 % del precio, de 
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable 
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el número total de Produc~ utilizados 
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comiopara~· >A-_...,,. 
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia 
necesaria, Microsoft no necesitará que el Cliente contrate otra verificación durante al 
menos un año. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente, 
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su 
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales. 

d. Autoauditoría del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo. puede solicitar al Cliente 
que realice una autoauditoría, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos 
anteriormente. 

9. Período de vigencia y terminación. 
a. Período de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA será la fecha en 

que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer 
Contrato Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendrá en vigor 
mientras no sea terminado por una de las partes, según se describe a continuación. 

b. Terminación. Cualquiera de las partes podrá terminar este MBSA mediante un aviso con 
60 días de antelación. La terminación de este MBSA no afectará a ningún pedido o 
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en 
que sea efectiva la terminación de este MBSA, el Cliente no podrá celebrar más 
Contratos Complementarios a su amparo. 

c. Terminación de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaración de 
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos 
los importes debidos restantes en virtud de la Declaración de Servicios a la fecha de 
terminación. El Cliente adquirirá los derechos que le correspondan sobre los Entregables 
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene 
obligación de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber 
de pagar los Servicios Profesionales en plazo. 
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1 O. Otras Cláusulas Contractuales. 

a. Uso de contratistas. Microsoft podrá utilizar contratistas para proporcionar servicios, 
pero será responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de 
este contrato. 

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas 
independientes. El Cliente y Microsoft podrán desarrollar productos de forma 
independiente, sin utilizar Información Confidencial de la otra parte. 

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la dirección 
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberán ser por escrito y se 
considerarán entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la 
confirmación de entrega del fax o servicio de mensajería. Microsoft puede proporcionar al 
Cliente información sobre próximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en 
formato electrónico, incluso mediante correo electrónico dirigido a los contactos que el 
Cliente haya designado. Los correos electrónicos se considerarán entregados en la fecha 
de transmisión. 

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o 
promover productos o servicios que no sean de Microsoft. 

e. Modificaciones. Cualquier modificación de este contrato deberá ser ejecutada por 
ambas partes, con la excepción de que Microsoft puede cambiar los Términos de 
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este 
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisición del Cliente 
o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan 
expresamente rechazados y no serán de aplicación. Microsoft puede solicitar al Cliente 
que firme un nuevo contrato o la modificación de un contrato existente antes de procesar 
un nuevo peqido o de celebrar un Contrato Complementario. 

f. Cesión. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero deberá 
notificar dicha cesión a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir 
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contra· o sin 
consentimiento adicional. Cualquier otra cesión propuesta deberá aprobarla la parte no 
cedente por escrito. La cesión no liberará a la parte cedente de sus obligaciones bajo el 
contrato cedido. Cualquier intento de cesión sin la debida aprobación será nulo. 

g. Legislación aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con 
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regirán e interpretarán de conformidad 
con la legislación del Estado de Washington y la legislación federal de los Estados Unidos 
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial 
de Microsoft ubicada en Europa se regirán e interpretarán de acuerdo con la legislación de 
Irlanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relación con 
ellos se regirá por la legislación de la jurisdicción donde esté constituida la Filial de 
Microsoft firmante de la Declaración de Servicios en cuestión. La Convención de las 
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercadería de 
1980 y su normativa relacionada no se aplicarán a este contrato. 

h. Resolución de conflictos. Cuando se entable una acción legal para exigir el 
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos: 

(i) Si Microsoft interpone la acción, el foro será donde la Filial contratante del Cliente 
tenga su sede; 

(ii) Si el Cliente interpone la acción para exigir el cumplimiento de una Declaración de 
Servicios, el foro será donde tenga su sede la Filial de M icrosoft firmante de la 

Declaración de Servicios. Para todas las demás acciones, (1) si el Cliente interpone 
la acción contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será el 
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de 
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la acción contra cualquier Filial de 
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra 
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será Irlanda. 
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicción personal del 
tribunal acordado. Esta elección de foro no impedirá que cualquiera de las partes 
solicite, en cualquier jurisdicción que corresponda, la adopción de medidas 
cautelares en relación con una infracción de derechos de propiedad intelectual e 
industrial o de obligaciones de confidencialidad. 

i. Conservación. Si alguna disposición de este contrato fuera declarada inexigible, el resto 
del contrato continuará con plena vigencia y efectos. 

j . Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cláusula de este contrato no constituirá una 
renuncia. Cualquier renuncia deberá constar por escrito y estar firmada por la parte que 
renuncia. 

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningún derecho en 
beneficio de terceros. 

l. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistirán vigentes tras la terminación o 
expiración de este contrato, con excepción de las que solamente requieran ejecución 
durante el período de vigencia del contrato. 

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a 
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaración de Servicios dentro de los 30 días 
siguientes a la fecha de facturación, salvo que se establezca otro plazo en la Declaración 
de Servicios. Microsoft podrá cargar intereses de demora a todos los importes debidos 
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anua1.,--~ 
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley. 
Microsoft no tendrá obligación de continuar prestando Servicios Profesionales si el 
Cliente no realiza los pagos puntualmente. 

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no 
tienen incluido ningún impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura 
indicando impuestos incluidos. El Cliente deberá pagar todos los impuestos sobre el 
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas, 
cargos o recargos sobre transacciones, así como cualquier recargo por recuperación de 
gravámenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en viFtu~ 
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislación 
aplicable. El Cliente será responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros 
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja 
de la distribución o puesta a disposición de Productos o Servicios Profesionales por parte 
del Cliente a sus Filiales. Microsoft será responsable del pago de todos los impuestos 
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o 
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos 
de propiedad de Microsoft. 

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente 
podrá deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal 
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, 
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft 
solicite razonablemente para reclamar una devolución o crédito fiscal extranjero. El 
Cliente deberá asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los mínimos 
posibles en virtud de la legislación aplicable. 

11. Disposiciones específicas por país. 

Las disposiciones específicas por país que están disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y 
corresponden a esta versión de MBSA (según se indica en el pie de página de cada documento) 
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas más arriba tal y como se 
especifica en las mencionadas disposiciones específicas por país, cuando el Cliente se encuentre 
ubicado en alguno de los países identificados en los términos específicos por país y, en todo caso, 
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones específicas 
por país. 
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I" Microsoft Volume Licensing 

Contrato Enterprise 

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el 
formulario de firma. 

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato será la fecha de 
entrada en vigor de la primera Inscripción celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que 
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un "día" en este 
contrato o en una Inscripción significa un día natural, excepto en caso de referencias que 
especifiquen que se trata de un "día laboral". 

Este contrato está compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma, 
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y 
Servicios de Microsoft ("Contrato Marco") identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de 
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripción celebrada en virtud de 
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y 
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad pública cualificada, el Addendum de 
Entidad Pública Cualificada queda incorporado mediante referencia. 

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se.._ _____ 
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft.com/licensing/contracts 
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos, los 
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Pública Cualificada. Estos documentos 
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del 
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos 
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periódica a partir de entonces, y 
debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados 
y a los Servicios solicitados. - ---

Términos y Condiciones 

1. Definiciones. 

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendrán la 
misma definición que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son 
aplicables: 

"Cliente" es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft. 

"Filial Inscrita" es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una 
Inscripción en virtud del presente contrato. 

"Inscripción" es el documento que una Filial Inscrita envía en virtud de este contrato para realizar 
pedidos de Productos y Servicios. 

"Empresa" es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripción. 

"Licencia" es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para 
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o 
mediante suscripción ("Licencia de Suscripción"). Las Licencias para Servicios Online se 
considerarán Licencias de Suscripción. 

"Microsoft" es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripción y sus Filiales, 
según corresponda. 

"Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de 
Productos. El término "Software" no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber 
Software que forme parte de un Servicio Online. 
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"Software Assurance" es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, 
así como otros beneficios para los Productos, según se describe con mayor detalle en los Términos 
de Productos. 

"Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos 
de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias 
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 
incluyen los Términos de Licencia específicos de cada Producto, los términos del Modelo de 
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de 
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

2. Licencias de Productos. 
a. Concesión de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo, 

mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para 
acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una 
Inscripción. Los derechos concedidos están sujetos a los términos del presente contrato, 
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los 
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato. 

b. Duración de Licencias. Las Licencias de Suscripción y la mayor parte de los derechos 
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripción aplicable termina 
o expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opción de compra completa, que se 
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripción. Salvo que se establezca 1..,--__ __. 
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripción aplicable, todas las demás Licencias 
se convertirán en perpetuas únicamente cuando se efectúen todos los pagos para dicha 
Licencia y el período de Inscripción inicial haya expirado. 

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso más recientes, que se actualizan 
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones 
siguientes. 

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso "fp.Q! ejemplo, / 
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos signlfi~ 
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicarán al comienzo del 
mes siguiente. 

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la 
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicarán a las licencias 
de ese Producto adquirido durante el período de Inscripción aplicable, salvo que los 
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versión y el Cliente opte por 
actualizar a ella. La renovación de Software Assurance no cambia los Derechos de 
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripción o un 
periodo anterior. 

(i ii ) Para todos los demás Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los 
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el período 
vigencia de la suscripción no se aplicarán a las licencias que se adquieran para ese 
Producto durante el período de Inscripción aplicable. 

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. 
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un 
Producto por primera vez no se aplicarán a las licencias de ese Producto durante el 
período de inscripción aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el 
lanzamiento de una nueva versión y el Cliente opte por actualizar a ella. 

d. Derechos de cambio a una versión anterior. La Empresa puede utilizar una versión 
anterior de un Producto en lugar de la versión actual en la fecha de entrada en vigor de 
la Inscripción. Para las Licencias adquiridas en el Período de inscripción actual, los 
Derechos de Uso de la versión actual se aplicarán al uso que se haga de la versión 
anterior. Si la versión anterior del Producto incluye características que no están en la 
versión nueva, se aplicarán los Derechos de Uso correspondientes a la versión anterior 
en relación con dichas características. 
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e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita 
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada 
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene 
automáticamente el derecho a utilizar una versión nueva de un Producto licenciado tan 
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar 
inmediatamente la versión nueva. 

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripción, el uso de la versión 
nueva estará sujeto a los Derechos de Uso de la versión nueva. 

(ii) Si la Licencia para la versión anterior del Producto es perpetua en el momento del 
lanzamiento de la versión nueva, la Licencia de la nueva versión también será 
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance 
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versión anterior. 

f. Confirmación de Licencias. El presente contrato, la Inscripción aplicable, la 
confirmación de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentación que pruebe las 
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituirán la 
prueba que tendrá la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una 
Inscripción. 

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el número de Licencias cubiertas por 
una Inscripción cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1,__ __ 
la adquisición de una entidad o división de actividad, (2) la desinversión en una Filial o en 
una división de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una 
fusión, que incluye una fusión con un tercero que tiene un contrato o Inscripción 
existente, Microsoft colaborará de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma 
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato. 

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias. 
a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realízar tantas copias de Productos 

como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben 
ser exactas y, completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se 
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro 
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas 
copias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de 
cualquiet tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus 
empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean 
notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que están 
sujetos a los términos de este contrato. 

b. Copias para formación, evaluación y de seguridad. Para todos los productos, excepto 
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas 
de cualquier Producto licenciado en una instalación de sus dependencias destinada a la 
formación sobre ese Producto específico, (2) utilizar hasta diez (1 O) copias gratuitas de 
cualquier Producto durante un período de evaluación de sesenta (60) días; y (3) utilizar 
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de 
archivo para cada una de sus ubicaciones geográficas. Las pruebas para los Servicios 
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso. 

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias 
mediante el uso del soporte físico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han 
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un 
Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro 
programa de Microsoft, entonces los soportes físicos entregados en virtud de este 
contrato podrán utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las 
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo 
siguiente: 

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, será necesaria una Licencia 
separada obtenida a través de la otra fuente. 
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(ii) El Producto, el idioma, la versión y los componentes de las copias realizadas deben 
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versión y a todos los componentes de las 
copias que sustituyan, y el número permitido de copias o instancias del Producto 
cuya copia se haya reemplazado no varía. 

(iii) Con excepción de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos 
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del 
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualización o Licencia completa) deben 
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente. 

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos específicos del Producto 
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos. 

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos 
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplía 
ninguna garantía u obligación de soporte técnico de Microsoft. 

4. Transmisión y cesión de Licencias. 
a. Transmisiones de Licencias. No están permitidas las transmisiones de Licencias, salvo 

que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya 
pagado completamente a: 

(i) una Filial o 

(ii) un tercero únicamente en relación con la transmisión de hardware o empleados a lo 
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversión de una Filial o 
una división de una Filial o (2) una fusión que implica el Cliente o una Filial. 

En el momento de dicha trasmisión, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e 
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias. 

b. Notificación de transmisión de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la 
transmisión de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmisión de Licencias, 
el que se puede obtener en http://www.microsoft.com/licensing/contract se debe 
enviar completado a Microsoft antes de la transmisión de Licencias. Ninguna trans · · · 
de Licencias será válida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al 
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente 
determinar el alcance, el propósito y las limitaciones de los derechos otorgados por 
Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitación, los 
Derechos de Uso, las restricciones de transmisión y uso, las garantías y las limitaciones 
de responsabilidad aplicables). Cualquier transmisión de Licencias que no cumpla con 
esta sección será nula. 

c. Cesión interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software 
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa. 
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como 
se describe en los Derechos de Uso. 

5. Período de vígencia y terminación. 
a. Período de vigencia. Este contrato continuará en vigor a menos que una de las partes 

lo termine, como se describe abajo. El período de cada Inscripción será el previsto en 
esa Inscripción. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como 
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online. 

b. Terminación sin motivo. Cualquiera de las partes podrá terminar este contrato sin 
motivo previa notificación escrita con sesenta (60) días de anticipación. En caso de 
terminación, no se aceptarán nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripción existente 
continuará durante el período de vigencia de dicha Inscripción y se seguirá rigiendo por 
el presente contrato. 

c. Terminación con motivo. Sin limitar ningún otro recurso que pudiera existir, cualquiera 
de las partes puede terminar una Inscripción si la otra parte presenta un incumplimiento 
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligación 
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza 
insubsanable en un plazo de treinta (30) días, la parte que termina el contrato deberá 
notificar a la otra con treinta (30) días de antelación su intención de terminar y darle la 
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificación a una 
Filial Inscrita, también entregará al Cliente una copia de la notificación y el Cliente se 
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras 
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un período de 
tiempo razonable, Microsoft podrá terminar el presente contrato y todas las demás 
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el 
Cliente deberá notificárselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podrá 
terminar la Inscripción de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripción 
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una 
Inscripción porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrá los 
derechos de terminación anticipada descritos en la Inscripción. 

d. Modificación o terminación de un Servicio Online por motivos reglamentarios. 
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier país o jurisdicción 
en que existe un requisito u obligación gubernamental actual o futuro que (1) someta a 
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas 
que allí operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio 
Online sin modificación y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o 1 
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligación. ----.... 

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podrá realizar cambios en este programa en 
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos 
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovación de una Inscripción. 

6. Otras Cláusulas Contractuales. 
a. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relación con es 

contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un día para otro o correo 
expreso, a las direcciones y los números que se indican en el formulario de firma. Las 
notificaciones se considerarán enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo 
o en la confirmación de entrega de paquete. 

Microsoft podrá proporcionar información acerca de las fechas límite de la Inscripción y 
los Servicios Online por correo electrónico a los contactos que proporcione la Filial 
Inscrita en virtud de una Inscripción o a través de un sitio web que identifique Microsoft. 
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrónico será la de su 
transmisión. 

b. Gestión e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las 
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio 
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o 
en un sitio sucesor) en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. En la fecha de 
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripción, a los contactos 
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionará acceso a este sitio y 
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales. 

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos 
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus 
términos regirán en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, 
(2) este Contrato Enterprise. (3) cualquier Inscripción, (4) los Términos de Productos, (5) 
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y 
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una 
modificación rigen el documento modificado y cualquier modificación anterior relacionada 
con el mismo asunto. 

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizarán en la moneda 
aprobada por Microsoft para la ubicación correspondiente. 
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen 
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente deberá 
pagar cualquier valor añadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros 
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier 
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este 
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también será 
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demás impuestos 
aplicables que tenga la obligación legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de 
la distribución o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el 
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizará del pago de todos los 
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en 
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de 
propiedad. 

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente 
podrá deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente, 
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial 
de dichas retenciones, así como todos los demás documentos solicitados 
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolución o el crédito fiscal 
extranjero. El Cliente se asegurará de que todos los impuestos retenidos sean los 
mínimos posibles en virtud de la legislación aplicable. 
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■ 
■ Microsoft Volume Licensing 

Inscripción Enterprise Subscription Government 
Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft 

Número de Inscripción 
A completar por el Asesor de 

Enterprise Subscription Software o el Gestor de Cuentas 9037120 
1 1 

Número de la Inscripción anterior 1 

A completar por Microsoft de Microsoft ... _______ ___, ..._ ______ _____ 
"' 

Esta Inscripción no será válida si no se adjunta a un formulario de 
firma. · 

. 

La presente Inscripción Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en 
vigor entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y 
garantiza que es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise 
que se identifica en el formulario de firma. 

Esta Inscripción está compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato 
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de 
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("Contrato Marco") identificado en el 
formulario de firma, (4) el Formulario de Selección de Productos, (5) los Términos de Productos, (6)--
los Términos de los Servicios en Línea, (7) cualquier formulario de Información de Contacto 
Complementaria, Contrato/formulario de Inscripción previo y otros formularios que se pudieran 
requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Línea si el Contrato 
Marco del Cliente es una versión 2009 o anterior y la Filial Inscrita está solicitando Servicios en 
Línea, y (9) cualquier pedido remitido bajo esta Inscripción. Esta Inscripción solo se puede celebrar 
bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscripción, la Filial Inscrita acepta 
estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato Marco. 

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita está renovando Licencias de Suscripción a partir de 
una o más contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente 
Inscripción será el dia siguiente a la expiración o la terminación del primer contrato o de la primera 
Inscripción. Si esta Inscripción se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovación 
será el día después de la Fecha de Expiración del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada 
en vigor será la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripción. Cualquier referencia a "fecha de 
aniversario" se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de 
renovación correspondiente para cada año en que esta Inscripción esté vigente. 

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripción expirará el último día del mes, cuando 
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor 
del periodo inicial. El periodo de renovación expirará treinta y seis (36) meses naturales completos 
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovación. Cualquier referencia a "día" en 
esta Inscripción será un día natural. 

Inscripciones anteriores. Si se está renovando Licencias de Suscripción a partir de otra Inscripción 
o contrato, el número de Inscripción o contrato previos se debe identificar en la casilla 
correspondiente arriba. Si se está renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o 
se están transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de 
Contrato/1 nscripción Anterior. 

Términos y Condiciones 

1. Definiciones. 
Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripción tendrán la misma definición que 
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes 
definiciones también son aplicables: 
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"Producto Adicional" es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y 
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripción. 

"Servicio Online Enterprise" es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online 
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripción. 
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro 
modo. 

"Producto Enterprise" es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como 
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta 
Inscripción. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para 
la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa. 

"Fecha de Expiración" es la fecha en que expira la Inscripción. 

"lndustry Device" (también conocido como dispositivo de línea de negocio) es cualquier dispositivo 
que: (1) no se puede utilizar en su configuración implementada como dispositivo informático personal 
de uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifunción o un sustituto comercialmente viable 
de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software específico de la industria o 
tarea (por ejemplo, un programa de diseño asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa 
de punto de venta) ("Programa de la Industria"). El dispositivo puede incluir características y 
funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza 
funciones de desktop (por ejemplo, correo electrónico, procesamiento de texto, hojas de cálculo, 
base de datos, exploración de red o Internet, programación o finanzas personales), entonces las 
funciones de desktop: (1) solo se podrán utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa 
de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear. --
directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el 
Programa de la Industria. 

"Dispositivo Administrado" es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle 
de forma directa o indirecta uno o más entornos de sistema operatívo. Los ejemplos de Dispositivos 
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos. 

"Filial de Ventas de Microsoft'' es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacióllJ:)ara distribuir 
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripción. 

"Dispositivo Cualificado" es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la 
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portátil, una estación de 
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema 
operativo físico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio 
virtual ("VOi"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningún dispositivo que sea: (1) designado 
como un servidor y no se utilice como PC, (2) un lndustry Device, o (3) que no sea un Dispositivo 
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta discreción, podrá designar cualquier dispositivo excluido 
anteriormente (por ejemplo, lndustry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la 
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos 
Enterprise o Servicios Online que la Filial Inscrita ha seleccionado 

"Usuario Cualificado" es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: 
( 1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que 
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online 
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online 
únicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los 
Términos de Productos. 

"Licencia Reservada" es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los 
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual 
Microsoft pondrá el Servicio Online a disposición para activación. 

"Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de 
Productos. El término "Software" no incluye los Servicios en Línea o los Entregables, pero puede 
haber Software que forme parte de un Servicio Online. 

"Asesor de Software" es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para 
prestar asistencia previa y posterior a la transacción respecto al presente contrato. 
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"Licencia de Suscripción" es, a efectos de la presente Inscripción, una licencia por un periodo de 
vigencia fijo que expira cuando la Inscripción expira o termina, salvo que se ejerza la opción de 
compra completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripción es una Licencia de Suscripción, 
aunque se haya designado de otro modo en un pedido de adquisición. 

"Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos 
de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias 
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 
incluyen los Términos de Licencia específicos de cada Producto, los términos del Modelo de 
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de 
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

2. Requisitos de pedidos. 
a. Requisitos mínimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un 

mínimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe 
incluir al menos 500 Licencias de Suscripción en un grupo de Productos único para los 
Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise. 

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del 
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos 1~"'~__.--------' 
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita pue~ 
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro 
de un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no 
estén cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia 
de usuario. 

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningún Producto Enterprise, la 
Filial Inscrita solo debe mantener un mínimo de quinientas (500) Licencias de 
Suscripción para los Servicios Online Enterprise. 

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos mínimos para pedidos indicados 
anteriormente, la Filial Inscrita podrá solicitar Productos y Servicios Adicionales. 

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una 
nueva versión de un Producto tiene derechos de uso más restrictivos que la versión que 
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovación 
correspondiente de la Inscripción, tales derechos de uso más restrictivos no se aplicarán 
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia. 

d. País de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido 
adicional los países en los que se utilizarán las Licencias. 

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de 
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las 
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para 
obligar o imponer ningún tipo de obligación o responsabilidad a la Filial de Microsoft que 
celebra esta Inscripción. 

f. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de 
Software autorizado en la ubicación de la Filial Inscrita para proporcionar asistencia 
antes y después de la transacción con relación a esta Inscripción. Microsoft puede 
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por 
Microsoft por prestar asistencia a la Filial Inscrita a cambio de sus servicios de 
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna 
para obligar o imponer a Microsoft ningún tipo de obligación o responsabilidad. 

g. Agregar Productos. 

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos 
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al 
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. 
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un 
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizó por primera vez. Para los 
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Productos Adicionales que sean Servicios en Línea, se requiere un pedido inicial 
para el Servicio Online antes de su uso. 

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar 
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Línea en 
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto 
se utilizó por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Línea deben 
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Línea (1) se identifiquen como 
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se 
incluyan como parte de otras Licencias. 

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé 
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el último pedido anual. 

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe 
determinar el número de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si 
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe 
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios 
Cualificados que todavía no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, 
incluido cualquier Servicio Online Enterprise. 

(ii) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado 
previamente bajo esta Inscripción, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas 
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes. 

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Línea.identificados como elegibles ~ 
para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar 
un pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas. 

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripción. La Filial Inscrita puede reducir de 
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripción en la fecha de aniversario de 
la inscripción de la siguiente manera: 

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden 
reducir las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos ml71" ..._d:cce:....1 _ __ 
pedido inicial. 

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el 
número de Licencias se reduce a cero, se cancelará el uso de la Filial Inscrita de 
la Licencia de Suscripción correspondiente. 

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de 
aniversario de la Inscripción, si la Filial Inscrita solicitó Licencias por dispositivos el 
año anterior, puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre 
que el Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso. 

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) 
y treinta (30) días antes de la fecha de aniversario de la Inscripción. El pedido anual 
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) días 
antes de la Fecha de Expiración y no se aceptarán reservas de licencias dentro de 
este periodo de treinta (30) días. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con más 
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripción, excepto para las 
reducciones de Licencia de Suscripción. 

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha 
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podrán notificar hasta la 
siguiente fecha de aniversario de la Inscripción (o hasta la renovación de la 
Inscripción, según corresponda). 

i. Licencias de Migración a Edición Superior. Para las Licencias elegibles para una 
migración a edición superior en virtud de esta Inscripción, la Filial Inscrita puede migrar a 
una edición o conjunto superior de la siguiente manera: 

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de 
pedido anual, si las Licencias de migración a edición superior se incluyen en un 
pedido inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de 
pedido anual. 
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(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles 
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial 
Inscrita puede migrar a una edición superior de acuerdo con el proceso que se 
describe en la sección titulada "Agregar Licencias de Productos solicitados 
anteriormente". 

j. Opción de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de 
Licencias de Suscripción adquiridas bajo esta Inscripción para Productos que no sean 
Servicios en Línea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versión más 
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiración realizando un pedido para dichas 
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como máximo treinta (30) 
días antes de la Fecha de Expiración. El pedido de compra completa debe incluir 
Licencias de Suscripción de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados 
agregados durante el último año del periodo de Inscripción; y (2) cualquier Producto 
Adicional que utilice la Filial Inscrita para el cual aún no haya realizado un pedido; y (3) 
cualquiera de las siguientes (o ambas): 

(i) Para todos los Productos Enterprise que permite!") la compra completa, la cantidad de 
Licencias perpetuas equivalente al número total de Dispositivos Cualificados o 
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o 

(ii) Para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial 
Inscrita elija obtener. ~ 

k. Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes e6"_ 
esta Inscripción y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente 
Inscripción, al enviar una notificación por correo electrónico y ofrecer una oportunidad 
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la corrección. Los errores 
administrativos incluyen errores menores, así como adiciones y omisiones involuntarias. 
Esta disposición no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el 
precio de un Producto solicitado. 

l. Verificación del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el 
cumplimiento de esta Inscripción tal como se establece en el Contrato Marco. 

3. Precios. 

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra 
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D} se establecen de 
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de 
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Selección de Productos. Los 
niveles de precios se restablecerán al principio del periodo de renovación. Si la Filial 
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de 
renovación correspondiente, Microsoft podrá establecer, a su discreción, un nuevo nivel 
de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa 
propia. Todos los cambios se basarán en las reglas de niveles de precios del Formulario 
de Selección de Productos. 

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecerá los precios de 
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional. 

4. Condiciones de pago. 
La Filial de Ventas de Microsoft establecerá las condiciones de pago. 

Los pedidos anuales se facturarán cuando Microsoft acepte esta Inscripción y, posteriormente, en 
cada fecha de aniversario de la Inscripción, después de recibir cada pedido anual. 

5. Fin de periodo de Inscripción y terminación. 
a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiración, la Filial Inscrita deberá solicitar y 

pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no 
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haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta 
Inscripción. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que 
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) días anteriores a 
la Fecha de Expiración. 

b. Opción de renovación. En la Fecha de Expiración del periodo inicial, la Filial Inscrita 
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovación de esta Inscripción por 
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva 
Inscripción. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovación, un Formulario de 
Selección de Productos y un pedido de renovación en la Fecha de Expiración o antes de 
esta. Microsoft no rechazará ninguna renovación sin motivos razonables. Microsoft podrá 
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus 
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la 
renovación. 

c. Si la Filial Inscrita elige no renovar. 

(i) Compra completa de Licencias de Suscripción. La Filial Inscrita puede elegir 
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Sección titulada "Opción de 
compra completa" para las Licencias para las que se ofrece una opción de compra 
completa. 

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online 
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de 
Productos, las siguientes opciones estarán disponibles al final del periodo inicial o del 
periodo de renovación de la Inscripción. ,,,----

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de 
Expiración, el acceso a los Servicios en Línea continuará automáticamente mes 
a mes por hasta un año, de acuerdo con los términos de la Inscripción ("Periodo 
Prorrogado"), salvo que en los Términos de Productos se designe su 
continuación hasta que una parte los cancele. La Filial de Ventas de Microsoft 
establece los precios de los Servicios en Linea durante el Periodo Prorrogado, 
los que están sujetos a una comisión administrativa de 3 %. Si la Filial Inscrita no 
desea un Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud a Míe~ 
treinta (30) días antes de la Fecha de Expiración. 

2) Cancelación durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el 
primer año del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podrá finalizar el Periodo 
Prorrogado mediante el envío de una notificación de cancelación para cada 
Servicio Online a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo 
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificación de cancelación para 
cada Servicio Online. La cancelación entrará en vigor al final del mes tras treinta 
(30) días después de que Microsoft haya recibido o emit ido la notificación. 

(i ii) Licencias de Suscripción y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la 
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelarán y terminarán a partir de la 
Fecha de Expiración. Todo soporte físico asociado se debe desinstalar y destruir y la 
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podrá exigir una 
certificación por escrito para verificar el cumplimiento. 

d. Terminación con motivo. Cualquier terminación con motivo de esta Inscripción estará 
sujeta a la sección ''Terminación con motivo" del presente Contrato. 

e. Terminación anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripción como resultado de 
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripción porque la Filial 
Inscrita dejó de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrá las siguientes opciones para 
Licencias: 

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la sección 
titulada "Opción de compra completa", siempre que Microsoft reciba el pedido de 
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) días después de que la 
Filial Inscrita proporcione la notificación de terminación. 
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(ii) Donde no se ejerce la opción de compra completa, en caso de incumplimiento de 
Microsoft, la Filial Inscrita recibirá un abono de la Filial de Ventas de Microsoft por 
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a la fecha de 
terminación. 
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Detalles de la Inscripción 

1. Empresa de la Filial Inscrita. 
a. Identifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas 

jurídicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio. 

Marque una sola casilla en esta sección. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft 
considerará que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca más de una casilla, 
Microsoft considerará que la Empresa incluye el mayor número de Filiales. 

D Solo la Filial Inscrita 

0 La Filial Inscrita y todas las Filiales 

D La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales específicas que se 
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa): 

0 La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes: 

b. Indique si la Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales-n1tte-l/'.a:S----
adquiridas después del inicio de esta Inscripción: Incluirá Filiales futuras 

2. Información de contacto. 
Cada parte notificará por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la información de la(s) 
siguiente(s) página(s) de información de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar 
ese campo. Al facilitar información de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha información se 
utilice para la administración de la presente Inscripción por parte de Microsoft, sus Filiales y otras 
partes que colaboren con Microsoft en la administración de la presente Inscripción. La información 
personal que se proporcione en relación con la presente Inscripción se utilizará y protegerá de 
acuerdo con la declaración de privacidad disponible en 
https://www.microsoft.com/licen si ng/servicecenter. 

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripción desde dentro 
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es además un Administrador Online del 
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podrá conceder acceso online a otros. El 
contacto principal será el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se 
identifiquen contactos independientes para fines específicos. 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* Centro Nacional 
de Control de Energía 
Nombre de contacto: Nombre* Pedro Apellido* García Haro 
Dirección de correo electrónico de contacto* Pedro.garcia@cenace.gob.mx 
Dirección* Boulevard Adolfo Lopez Mateas #2157, Col Los Alpes, Alcaldía Alvaro 
Obregon 
Ciudad* Ciudad de México 
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Código postal* 01010 
País* México 
Teléfono +52 55 8581 1689 
Número de Identificación Fiscal CNC140828PQ4 
• campo obligatorio 

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las 
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de 
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) está autorizado para 
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Línea elegibles, lo que incluye la 
incorporación o reasignación de Licencias y la migración a una edición superior de un 
pedido anual. 

~ Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuación no se 
proporciona información, incluso si no está marcada la casilla) 
Nombre de contacto: Nombre* Apellido* 
Dirección de correo electrónico de contacto* 
Dirección* 
Ciudad* 
Código postal* 
País* 
Teléfono 
Número de Identificación Fiscal 
Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish 
O Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe 
información personal del Cliente y de sus Filiales. 
• campo obligatorio 

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto está autorizado para (1) administrar los 
Servicios en l.:lnea solicitados bajo la Inscripción y (2) reservar Licencias para Servicios 
en Linea elegibles, incluyendo la adición y reasignación de Licencias y la migración a 
una edición superior antes de un pedido anual. 

O Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor 
predeterminado si a continuación no se proporciona información, incluso si no está 
marcada la casilla) 
Nombre de contacto: Nombre* Apellido* 
Dirección de correo electrónico de contacto* 
Teléfono 
O Este contacto es de una organización de tercero (no la entidad). Advertencia: este 
contacto recibe información personal de la entidad. 
• campo obligatorio 

d. Información del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta 
Inscripción es: 

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavision Digital S.A de CV 
Dirección (no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col. 
Escandan 
Ciudad* Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, Mexico, 
Código postal* 11800 
País* México 
Nombre de contacto* Adolfo Espinosa Ramirez 
Teléfono (55) 5416 3638 
Dirección de correo electrónico de contacto* adolfo.espinosa@datavision.com.mx 
• campo obligatorio 
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Al firmar a continuación, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que 
toda la información entregada en la presente Inscripción es correcta. 

Firma* 

Nombre en letra de imprenta* 
Cargo en letra de imprenta* 
Fecha* 

• campo obligatorio 

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden 
interrumpir su relación comercial recíproca, la Filial Inscrita deberá elegir un Asesor de 
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida 
la relación, la parte que dé este paso deberá notificárselo por escrito a Microsoft y a la 
otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitirá con al 
menos noventa (90) días de antelación con respecto a la fecha en que dicho cambio 
deba entrar en vigor. 

e. Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se 
debe adjuntar el Formulario de Información de Contacto Complementaria. De lo 
contrario, el contacto para notificaciones y el Administrador Online serán los 
predeterminados. 

(i) Contacto para notificaciones adicionales 
(ii) Gestor de Software Assurance 
(iii) Gestor de las suscripciones 
(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM) 

3. Selección de f inanciación. 
¿Alguna adquisición bajo esta Inscripción se financia mediante MS Financing? D Sí, [gj No. · 
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1■ Microsoft Volume Licensíng 

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription 

Número de Inscripción 1 
A completar por Microsoft ._ _________ _, 

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe estar 
acompañado por una Inscripción Enterprise Subscription para que tenga validez. 

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription ("Contrato") se celebra entre la Filial 
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa. 
El Contrato establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitará Licencias para los 
Productos y Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrará en 
vigor en la fecha de entrada en vigor de la Inscripción identificada anteriormente (" Inscripción") entre 
la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft. 

Este Contrato está compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de 
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra 
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la 
Inscripción. 

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripción. 

Filial Inscrita 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* Centro Nacional de 

Control de Energía 

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish 

Contacto de facturación: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviará las 
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de 
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturación 
por asuntos relacionados con un pedido de adquisición u otras consultas de facturación. 

Nombre de la entidad* Centro Nacional de Control de Energía 
Nombre del contacto administrativo: Nombre* Pedro Apellido* García Haro 
Dirección de correo electrónico del contacto administrativo* 
Pedro.garcia@cenace.gob.mx 
Dirección* Boulevard Adolfo Lopez Mateas #2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Alvaro 
0bregon 
Ciudad* Ciudad de México 
Código postal* 01010 
País* México 
Teléfono +52 55 8581 1689 

Financiación.* ¿Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiación 
de Microsoft? 

O Sí,¡g) No 
*Indica que el campo es obligatorio. 

La Filial Inscrita notificará por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se 
produzca cualquier cambio en la información anterior. Al facilitar información de contacto, la Filial 
Inscrita consiente que dicha información se utilice para la administración de este Acuerdo de 
Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes 
que colaboren en la administración de este contrato. La información personal entregada bajo 
este contrato se utilizará y protegerá de acuerdo con la declaración de privacidad disponible en 
https ://www.microsoft.com/licen si ng/servicecenter. 
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1. Definiciones 
Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendrán 
la misma definición que la establecida en la Inscripción. Las siguientes definiciones también son 
aplicables. 

"Hoja de Precios del Cliente" es la declaración escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el 
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados. 

"Filial de Licencias de Microsoft" es la persona jurídica de Microsoft que celebra la Inscripción bajo la 
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft. 

"Filial de Ventas de Microsoft" hace referencia a la persona jurídica de Microsoft que celebra este 
Contrato. 

2. Pedidos y Pagos. 
a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitará Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la 

Filial de Ventas de Microsoft según se permita o requiera bajo la Inscripción. Los precios se 
reflejarán en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no tiene 
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft lo acepte. 

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Línea designados en los Términos 
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada 
Producto o Servicio solicitado se corregirán durante el periodo inicial o de renovación de la 
Inscripción, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios~-- 
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restablecerán a 
principio del periodo de renovación. 

c. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturará a la Filial Jriscrita todos los 
Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturarán cuando 
Microsoft acepte la Inscripción y en cada fecha de aniversario de la Inscripción, después de 
la aceptación de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se facturarán en el 
momento de la aceptación de cada pedido. La Filial Inscrita pagará el importe a e a la 
Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los métodos de pago, y en la 
moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en la Hoja de Precios 
del Cliente. 

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el 
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facturarán de forma retroactiva hasta el 
mes en que se solicitaron, así como para el año siguiente (si corresponde). Si la Filial Inscrita 
no envía un pedido anual de acuerdo con los términos de la Inscripción, la Filial de Ventas de 
Microsoft facturará a la Filial Inscrita, durante el siguiente año (1) la cantidad de Licencias de 
Suscripción solicitadas durante el año anterior; y (2) las Licencias Reservadas en exceso con 
respecto a la cantidad facturada anteriormente. 

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiración será la Inscripción será la fecha de 
facturación de cualquier pedido de compra completa. 

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Línea. Durante los primeros doce ( 12) meses de 
un Periodo Prorrogado (según se describe en la Inscripción), los Servicios en Línea se 
facturarán mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para 
el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiración de la Inscripción, más 
una comisión administrativa de 3 %. A partir del primer día del decimotercer mes del Periodo 
Prorrogado, los Servicios Online que continúen hasta cancelarse se facturarán de acuerdo 
con el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios A, más un 3 % por 
concepto de comisión administrativa. 

g. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los 
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita deberá pagar 
cualquier valor añadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de 
transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos 
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de 
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también es 
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responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los demás 
impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislación vigente, lo que incluye los impuestos 
que surjan de la distribución o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales 
que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft será responsable 
del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos 
establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, y los impuestos sobre la 
titularidad de propiedad. 

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de 
Microsoft, la Filial Inscrita podrá deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a 
la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona oportunamente a 
la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos 
solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de Microsoft reclamar un 
crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurará de que todos los 
impuestos retenidos se reduzcan al mínimo en la medida posible conforme a la legislación 
aplicable. 

3. Terminación. 

a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripción. 

b. Terminación. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podrá 
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este ¿ 
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de 
treinta (30) días, la parte que termina el contrato deberá notificar a la otra con treinta (30) 
días de antelación su intención de terminar y darle la oportunidad de subsanar el 
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretará como un 
incumplimiento sustancial de la Inscripción. En caso de terminación bajo esta disposición por 
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina la 
Inscripción con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada serán 
inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parte de Microw-1+-, --
la Filial Inscrita puede ejercer la opción de compra completa según se dispone en la 
Inscripción o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el periodo 
posterior a la terminación. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos 
reglamentarios. la Filial Inscrita recibirá un abono por cualquier importe pagado por 
adelantado para el periodo posterior a la terminación. 

c. Efecto de la terminación. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminación 
anticipada o expiración de la Inscripción se describen en las secciones correspondientes de 
la Inscripción. 

4. Confidencialidad. 
Las partes estarán obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el 
Contrato Marco con respecto a la Información Confidencial divulgada a cada una de las partes en el 
transcurso de su relación comercial bajo este Contrato. 

5. Garantías y Limitación de Responsabilidad. 
Todas las garantías. obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de 
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (según las disposiciones aplicables específicas de 
cada país) también se aplicarán a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de 
Microsoft es la única responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempeño de los 
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones 
de infracción a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no será 
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida máxima que lo permita la legislación 
aplicable, excluye expresamente todas las garantías expresas, implícitas y estatutarias, 
además de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitación, 
garantías de calidad, titularidad, ausencia de infracción, comerciabilidad e idoneidad para un 
propósito específico. 
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6. Otras cláusulas contractuales. 
Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato 
Marco. 

a. Legislación aplicable. Los términos de este Contrato se regirán por la legislación de la 
jurisdicción donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en 
que se celebra este Contrato. La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de 
Compraventa Internacional de Mercaderías de 1980 y su normativa relacionada no se 
aplicarán a este Contrato. 

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relación con este Contrato 
se deben enviar por correo normal, correo especial de un día para otro o correo expreso, a 
las direcciones y los números que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberán 
ser por escrito y se considerarán entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo 
o en la confirmación de entrega del servicio de mensajería. Microsoft puede proporcionar 
información a la Filial Inscrita sobre próximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en 
formato electrónico, incluido por correo electrónico a los contactos que la Filial Inscrita haya 
proporcionado. Los correos electrónicos se considerarán entregados en la fecha de 
transmisión. 

c. Cesión. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este 
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft; 
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento será nulo. La Filial de Ventas de Microsoft 
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin limitación, el 
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes adeudados ---
pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional. 

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad det acuerdo entre las partes con 
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los 
acuerdos anteriores, sean expresos o implícitos, acerca de este tema. Los cambios 
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su firma 
no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan 
expresamente rechazados y no serán parte de este Contrato los términos d la orden de 
compra de la Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato. 

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este 
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regirán en el 
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de 
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes 
en un acuerdo de modificación prevalecen sobre el documento modificado y cualquier 
acuerdo de modificación anterior relacionado con el mismo objeto. 

f. Conservación. Si alguna disposición en este Contrato se considera inexigible, el resto del 
contrato continuará con plena vigencia y efecto. 

g . Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cláusula de este contrato no constituirá una 
renuncia. Cualquier renuncia deberá constar por escrito y estar firmada por la parte que 
renuncia. 

h. Resolución de conflictos. Cuando se entable cualquier acción legal que surja de este 
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos: 

(i) Si la Filial de Ventas de Microsoft entabla la acción, lo hará en el tribunal del lugar donde 
se encuentre la sede central de la Filial Inscrita. 

(ii) Si la Filial Inscrita entabla la acción legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft 
ubicada fuera de Europa, lo hará en los tribunales estatales o federales del Condado de 
King, Estado de Washington, Estados Unidos. 

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la acción legal contra una Filial de Microsoft ubicada en 
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo 
hará en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft. 

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicción personal del tribunal 
acordado. Esta elección de tribunal no impedirá que cualquiera de las partes solicite, en 
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cualquier jurisdicción, la adopción de medidas cautelares en relación con una infracción de 
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de 
confidencialidad. 
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M icrosoft I Volume Licensing Centro Nacional de Control de Energía 

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing 
Quote Number: 1218446.005 Billing currency: USD 
Creatíon Date: 4/25/2023 Term Of Agreement: 1 Year 
Effective Duration: 30 days Opportunity ID: 7-34H7KPUSHI 
Enrollment Number: 9037120 Payment Schedule: Annual 
Language: English (United States) DCoE DML 
Price List Month: July 2022 

Oire.ct Enterprise .Subscription - Renewal Quote 
Customer Contact 
Pedro García Haro Centro Nacional de Control de Energía 
Phone: N/A Boulevard Adolfo Lopez Mateos #2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Alvaro Obregon 
Fax: Ciudad de México, 01010 
Pedro.garcia@cenace.aob.mx 

Partner Contact(s) 

Software Advlsor 

Espinosa Ramirez Adolfo Datavision Digital S.A de C.V. 
Phone: 525552732903 Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col. Escanden 
Fax: 

adolfo. espinosa@datavision.com .mx 
Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, MX, 11800 

Microsoft Contact 

Maetzin ltzel Valdes Villagrana 

mavillanlñlmicrosoft.com 

.:1 New Purchases 
Pu re hase Order lnformatíon 
Sections Purchase Order Number Purchase Order Date 
Section 1 __,., 
Section 2 c._ 

-
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Product OOKrlption P•rtNumbef 

Additional Producta 
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SEGTION 1 - llcenses and Software Assorance 

Pricing & Usage Year 1 
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Centro N ac iet1al de Cont, ol de Energia 
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SECTION 2 • Monthly Subscriptions 

Pncing & UsapA Ve ar 1 

Producl OMcrlptlon Part Numbvr Uuge lndlcatcf' U1ag• Start Diit€1 Unll Of Mcat,uro 

fpte,o,ise 
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P'M'BJP10 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Pe,Usr NK4-00002 AdJuStable ~11/2023 Monthly 
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Futura Prtcing 

Enterpnse Online Services 

Product O..crlptlon Patt Number 
N~ Unlt Prlco Level A (USO) 

Futuro Montnty ~ Entarprlse Onllne SOfvloes 

M365 E3 Unifled SnrdSvr ALNG SubsVL M\/L Perl.Jsr 
AA0-33204 

Addilional Products 

Produc:t DffcrtpUon 

Trt.1t·Upt. 

VSEn1SubMSON ALNG lJcSAPk MVL 

V$P,oSubt1S0N AlNG L1cSAPk MVL 

SOLSvrEntCore ALNG L;cSAPk MVL 21..ic Corelt:: 

WlnSvrOCC0te ALNG LlcSAPIC MVL 16ltc CofeLlt 

Addilional Onllne Products 

Produet Oflcrlp11on PartNumber Net Unte Prlco Lov .. A (USO} 
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Centro Naoonal de Controf de Eni!!rgia 
Ouote Number. 1218446 OO!i 

Product Notes 

Note 1 : Fu ltJft' pricing lo r L&SA SvoocnpI1on ~Ice."1Se& 1e1leels annual ¡x,ce riei year 

Note 2 : Puichase 01ders should 1rtciuóe lil:tes wtiere appltcable 
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lhe trul!'-up 01 an.nua.\ 0ióer process 

Note 5: í he AppFnb:"1c Cache pa1l numl>ers are a ll p11ced antl reporteo in disc,ele 128 MB m, rements, t eg;¡¡ir~H o f lhe actual sireof the c.acl'le For erx(lm~ 1rE nrol~ AfMla1e·s En1erprn;e ut1l!Zé$ a 1 GS cm:tie 101 .r. COO'f!IP.le mon1h, Enrolle<! Alfihd'h:t W11f be Ch.:irgea e1ght times 1he Mor1thl)' NN Unu Prlce 

Smt arfy ,r E nro lled Arf.Jmle's Entcr)l11s c utllles a 4 GB cache fo, an enhre month E nrolle<.! Arl1h31e v.m be charged 32 times tM MOn1hly N<:1 Un1t P 11ce 

Note 6 : fOJ mclr,.,dual M1c1osort Azure Services. Microsoft may lowe, prlces a1.11ing lhe Emollment 1erm U Channel Price S heet Ind ,cates a h1ghe: price than the 1~en-cvrren1 prlce, MIcr0$01'l may grve lt·.e lowe1 pr1oe('S) Clurlng !he &1e rI00.11'1ey are in etfect The IOWbf Pfk:t(af w1II be tnd1cated 1n l l'le appllcable pr,ce 
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Note 8 : The purchase of S~v1e<is 101 WhIch E mo lled Afft1ia1e ts invo1ced ,mder the,e lerms anel c0ndI1Jons Is str1ctly a1 EnroU&d A l'11Ia1e's opt:I00 E nrolled Affihate urn1er.standttt'ie,e ,s oo obhgatron to purch a'!ie Sl!N1Ces 1,om M1t1·0Sóll EntOlleCI Affr1131e Jur1he. unde~tands tt1a1 lhe p,1oe of Servicee;: purchased 

rrom Mtcmsott ls the sarne reg.:ir,ness otwnelher Custome r choo~K to llcense Microsoft softwaie undt· Cusiom-ers Enterprlse Agreement or lhrough ~ny omtr Mlcroson. Sel'\'1ces channel ,,,--
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centro Nacional de Conlrol de Energia 
Ouote Number 1218446 005 

., Terms and Condlti•ona ~ ~-- ., ... ~-. - .. 

Unless ct~ IWJStl indicated on the Customer Pnce Sheet. M1crosott ,wl ll'wolc:if: Enrolled AMlhate m 3 equal annuat 1n!l.tallme:n1s The r11st 1ns1011mem 'MD be mvoiced uxin accep,ance o1 1he EnrollmP.nt ancf thereal'\er on IM annNeraary ol 1he En,,ollmeot 

Unless statedlindieatcd 4'JlhtHw1se on lhe Customer Price Sheet, Microsoft W1H 11lYó1ee E.n,olled Af''illale m 1u11 11pon acoeptanoe or tach oraer Annual ordets w1U be 1r,¡o1ced upcr, Mictosol'ls occepttlnce or thJS EnrollmE!f'lt .and tMre-arter on 1he arvwersary oflhe enrollmenl a tte.·1ece11Jmg each annual creer 

Oellvery .and Poyment Terms: Sub!ect to Microsort's re\ln!wol En,olled Aft1hate'1 fln:mc101 coo:l1t1on and oyeral1 aedltwortlllnMS, all amounls v11II be due and aw,ngwrt1'11n 60 calenoar d¡iys ol the date of M,croson·s 1nvo1oe fhis p,¡11vment due llate rs spec:,Md on thc 1nvoi<:e The terms or ariy extel'!&IOn ol cred1t 
-under thlS Enrol!ment may ne revlsed or wnhdra"Nfl at any bmtJ upon M1c1·oso1t's. wrrtten n011ce and non,-payment withln. paymem temJS may re,;ult m lhe Eniol:Jt.d Afft!ate·s Enr-011ment be1ng r;taced en ho6d or lmmln.att!<l Microsoft may, at rt,- opt1on, assess a finance cha1ge ot 1~ ~er of ~'14 per motlth, o, part 
1hereo1, or the hi9he~n amount allowed by law on all pas1 <fue amoonts lrom 1he fi~ daf lne amount is. pa!M due unt1J tne amount 1s p1;11d m run, and w1II be payable-0ridemano Er11olted Affiliate mus: ma~ all paymef'ls In the lorm of bank ,.,.,,e t1aris!e1S or electroo1c luncls 1ram!i:!rs to the Mlc1osof1 Atfd1at~ on the 
s~na1ure form thmUJh an automated clearing,house 'MUl e1ect1onic: remitta~ deta1I, m accc1dclr't(;e "111th !ne paymenl 1r151ruc11ons Microsolt provides on lts 1nvo1ce to E.nrot5ed Affiliate 

PLEASE NOTE : Al the sta~ 01 eact\ 1e1m ol .in Enrojlment. price le1,1e1s a,e estabhshed tor thal 1e1m ba&ed upon terms in the applieabl'e ~reement and E.nrollment For Dnct Enrollment-&, final prlc1ng is estabhshed by lhe licenslng Mla'o&ott .ttllhate based on the appieable p11::e leve!$ aoo <>1he,r lactors. Fo, 
1 naireci Ernoumcnts, rinal pr1clr,g is estattished by the Customer's ft$Ctler MsecJ on the ::ipi,tcable pnce leve1s and 01Mr rac101s Therefore, Cu!i-lQmers shoutd not expect to re(e-tve the s.tme pncmg ac,oss d1ffer"'nt Encollmen1s, partrciJl::ut y v.t-en the Enroltmenl~ are un<fer d111¡,rent ch.annel modets (Dlrect onc 
lndneeo l f an At1111me is not lncl1,1ded vnder lhls Etvollment, but s.¡gns a sep,a~te Enrollmenl 1hal Afflhalt! may be subJeci to p11c1ng other than \1/Tiat has been. fstabl1$1'1ed tn 11'1is Enrollment. 

Method for determm1ng Enrol!ed Aff1lia1e's pnO& levels Is deser1be-Q m the Agreemen, and Enroltnent 

The Custome, Pnce Sheet 1s conf identiel bctween the liceMJng Mictosoft Affitrate and Enrolle<! AIT111ate Ho-,,,,,eve<. Enrolled Affi11a1e mu5I pcov,de the s1gned linaJ C1.51omer Prr.e Sheet lo E.n10Hed Anil!iate's Sol"f1v.ue Ad.rrso, The Stlfl.wa1e ACMS()( ....,11 lfl tum submtl the Cus:torr~r Pr1ce She-et along wi!h tM 

complete a nd signed Enrollme-nt 10 lhe M1aosott Aftlhate 10 p,ocess ror bllllng 

Tht~ renew.il p1oposa11s 1,1alid 1h101.1gh the eicpirato n dale or your c:vrrent enrodmen.1 1t 1he renewal agreement Is $lgn.eo and Purchase Qrder (0 1der} is sutrr11ttc61:, Microsoft p10cessing center after !he e~pn'a11M cJate. tne n.egotiated overaH discount oti th.s agr~ mentwiH bedecre.asM by at least 3 peroentage 

po1n1s 

Cen!lo Nac10nal de Cot11101 de Energ,a by s1gnirg lhe s1gnature rormlco .... e, page, acknowledges 1ttat 11 nas read the ~ruoflme-nt relerred 10 1n ene Cus;omer PfJCe Shl!e.1 (1neludlrlg any amendmenl'!l to tt-at enro11ment1 Rel~r 10 1he erirollment for a descript1on ol payment terms Alt prlcing and olher 1erms are C.. 
&uq ect to t:llange by Mrc.rosofi atan) time un111 execullor'I afld deh,..ery by an p;;trties of lhe final en1ollmQC'\I ilnd .al! other necess3ry legal doc:un,enta{1on PleaMl do Ml sion the s19nat-.J1e form/covsr paga 01 process 1n1s price :¡¡heet unless Fn,al Prico Sheet 1s 1nd1ca1ed tin !0P otlhe fü'$l page 

. 
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1■ Microsoft Volume Licensing 

Formulario de Firma del Programa 
Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra 

Número de MBAIMBSA 7-34H7KPUSHI 

Número de contrato 

Nota: Escriba los números activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que 
se indique aquí el número activo asociado o que se indique a continuación como nuevo. 

A los efectos de este formulario, se entenderá por "Cliente" la entidad abajo firmante, la Filial 
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institución u otra parte que celebre un contrato 
en el marco de un programa de licencias por volumen. 

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y, 
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los 
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos 
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la 
fecha de entrada en vigor identificada a continuación. 

Contratos de Licencias de Microsoft 

Documentos de Licencia I Número o código 

Microsoft Business and Services A reement 
Contrato Enter rise 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 

Formulario de selección de reductos 
Enmienda de termino 

Descri ción del documento 
Descri ción del documento 

ProgramSignF orm(MSSign)(SUB)(LatAm )M EX(SPA)(Oct2021) 

X20-10009 
X20-10137 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
X20-10993 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
X20-12104 
1218446.005 PSF 
CTM, M718, M910, 010 - 7-34H7KPUSHI 
New 

Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 

Page 1 of 4 
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Mediante su firma a continuación, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los 
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior. 

Filial de Licencias de Microsoft 

Microsoft Corporation 

Firma 

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de Firma 
{fecha de ratificación por la Filial de Microsoft) 

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato 
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft) 

-

Contratos de Ventas de Microsoft 

Documentos de Compra 

Acuerdo de Comora 
Hoja de Precios del Cliente 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 

1 

Número o código 

X20-10823 
1218446.005 
Número o códiao del documento 
Número o códiQo del documento 
Número o códiQo del documento 

La Filial de Ventas de Microsoft está autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir 
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripción. Mediante su firma a 
continuación, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los co tratos y 
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior. 

Microsoft México S. de R.L. de C.V. 

RFC: MME910620Q85 

Firma 

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de Firma 
(fecha de ratificación por la Filial de Microsoft) 

Para Aceptar Todos los Contratos 
Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos 
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de 
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leído y entiende los términos 

ProgramSignF orm{MSSig n){SUB)(LatAm)M EX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4 
Document X20-12912 



del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier 
modificación que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos. 

Cliente 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* Centro Nacional de Control 
de Energía 

Firma* 

Nombre y apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta* 

Fecha de firma* 

Número de Identificación Fiscal* CNC 140828PQ4 

* campo obligatorio 

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si 
aplica) 

Cliente 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* 

Firma* 

Nombre y apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma* 

* campo obligatorio 

Responsable de los Servicios Administrados 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* 

Firma* 

Nombre y apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma* 

* campo obligatorio 

El Cliente recibirá facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente. 

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores, 
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma. 

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos 
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft. que debe remitirlos a 
la dirección siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el 
Cliente recibirá una copia de confirmación. 

Microsoft Corporation 
Dept. 551, Volume Licensing 
6880 Sierra Center Parkway 
Reno, Nevada 89511 
USA 
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Microsoft México S. de R.L. de C. V. 
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 
Col. Santa Fe 
Delegación: Álvaro Obregón 
Ciudad de México, México 
01210 
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18 Microsoft Volume Licensing 

Declaración de Actualización Enterprise 

Número de Contrato Enterprise 
Número de Inscripción 
Nombre de la Compañía 

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripción de la entidad, se debe enviar 
un pedido "true up" en cada aniversario de la Inscripción (incluso en el momento de la expiración de 
la Inscripción y con anterioridad a cualquier renovación) para dar cuenta de aumentos en la cantidad 
de Licencias para: 

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados 

b. Servicios Online (si se permite) 

c. Productos Adicionales solicitados anteriormente 

d. Productos incluidos en la Inscripción para Servidor y Nube o Enrollment for Core 
lnfrastructure 

e. Productos incluidos en Enrollment for Application Platform En el caso de Productos 
seleccionados con la opción "true up" de tres (3) años, se debe realizar el pedido "true 
up" solo en el momento de la expiración de la inscripción y con anterioridad a la 
renovación. 

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su último aniversario de la Inscripción, este 
pedido "true up" anual seguirá siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaración de 
Actualización Enterprise por cada . aniversario en el que no haya habido ningún aumento de las 
cantidades de Licencias requeridas según lo descrito anteriormente. 

D Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripción mencionada 
anteriormente, no ha habido ningún aumento. en el número de Licencias requeridas que aún no 
se hayan solicitado en Pedidos "True Up" realizados anteriormente. La Entidad comprende que 
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de 
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripción expuestos anteriormente. 

Seleccione el año correspondiente para esta Declaración de actualización: <Elija una opción> 

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (según corresponda) 

Nombre de fa Entidad* 

Firma* 

Nombre en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta* 

Fecha de firma* 

* indica campo obligatorio 
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensing 

Proposal ID Enrollment Number 

1218446 005 

Language: English (United States) 

'~ 
Enrolled Affiliate's Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initlal order: 

IS 
Profile Qualífied Devices Qualífied Users 

'- ; 

Enterprise o 1.470 

Products 

1 

Microsoft 365 Enterprise 

M365 E3 USL Unified 1 

Enrolled Affillate's Pr9duct Quantities: 
-· 

PriceGroup 1 

Enterprise Products Office Professional Plus + M365 Apps 
for Enterprise + Office 365 (Plans E3 
and E5) + Microsoft 365 Enterprise 

Quantity 1470 

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG) 

,,. 

Device / User Ratio 

-

2 

Client Access 
License + Office 365 
(Plans E 1, E3 and 
E5) + Microsoft 365 
Enterprise 

1470 

CAL Licensing Model 

User Licenses 

Enlerprise Quanlity 

3 

Client Access 
License + Windows 
lntune + EMS USL + 
Microsoft 365 
Enterprise 

1470 

1,470 

4 

Win E3 + Win E5 + 

Win VDA + Microsoft 
365 Enterprise 

1470 

CTM 
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensing 

Enrolled Affiliate's Price Level: 

Product Offering / Pool Prtce Level 

Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otheiwise indicated in associated contract documents. Price 
level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. D 

Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity 

from Group 1 . D 

Additional Product Server Pool: Unless otheiwise indicated in associated contrae! doeuments, Price level set using the highest 
quantity from Group 2 or 3. D 

Additional Product Systems Pool : Unless otheiwise indicated in associated contrae! doeuments, Price level set using quantity from 

Group 4. D 

,. ,¡ ~ 

No.tes 

Unless otheiwise indieated in the associated contrae! doeuments, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based upon the 

quanti\y to price level mapping below: 

,. 
~ Quantity of Licenses and Software Assurance Prlce Level 

2,399 and below A 

2,400 to 5,999 B 

6,000 to 14,999 e 

-------15,000 and above D 

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be purchased. 

Note 2: lf Enrolled Affiliate does not arder an Enterprise Product ar Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price level for 
Additional Products in the same pool will be price leve! "A" throughout the term of the Enrollment. Refer to the Qualifying Government Entity Addendum 

pricing provision far more details on price leveling. 

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG) 
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=• Microsoft Volume Licensing 

Addendum de Entidad Pública Cualificada 

Este Addendum de Entidad Pública Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select 
Plus ("Contrato"), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato") de la siguiente forma: 

1. Se agrega la siguiente definición: 
"Entidad Elegible" se refiere a una entidad del sector público que cumple con los criterios estipulados 
en http://www.microsoft com/licensing/contracts en el documento titulado "Definición de Elegibilidad 
Gubernamental de Microsoft". 

2. Las definiciones de "Cliente" y "Filial" se modifican de la siguiente 
forma: 

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripción, según corresponda, "Cliente" se refiere a la Entidad 
Elegible que firma este Contrato/Inscripción con Microsoft, y la definición de "Filial", según se 
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en 
el mismo país que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripción, según corresponda, con 
Microsoft. 

3. La sección Requisitos Mínimos del Pedido del Contrato se 
modifica de la siguiente forma: 

Independientemente de cualquier estipulación en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la 
Entidad Elegible debe tener como mínimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de 
los Productos Enterprise o los Servicios en Línea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como 
mínimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningún Producto Enterprise, una 
Entidad Elegible solo debe mantener un mínimo de 250 Licencias de Suscripción para los Servicios 
en Línea Enterprise. 

4. Se agrega la siguiente disposición de precios: 
El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente 
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente 
Contrato/Inscripción, según corresponda. 

5. Se agregó la siguiente disposición "Cancelación de mitad de 
periodo por no asignación de fondos": 

Terminación de la Inscripción: no asignación de fondos. Sujeto a las disposiciones de la sección 
titulada "Efecto de la terminación o expiración", un Cliente o una Filial Inscrita podrá terminar un 
Contrato o una Inscripción sin responsabilidad, sanción o mayor obligación de pagar si los fondos 
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripción no son asignados para dicho propósito. 

Efecto de la terminación. Tras la terminación de cualquier Inscripción, la Filial Inscrita debe solicitar 
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado 
en virtud de la presente Inscripción y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un 
pedido. Salvo por lo que se establece en el párrafo siguiente, en caso de terminación, todos los 
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia serán inmediatamente exigibles y 
pagaderos, y la Filial Inscrita tendrá derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan 
realizado todos esos pagos. 

Terminación anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripción por no asignación de 
fondos o Microsoft termina una Inscripción por no pago debido a la no asignación de fondos del 
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendrá las siguientes opciones: 

QualifyingGovEntityAddendum(WW)ExEMEA(SPA)(Oct2019) Page 1 of 2 
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos, 
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendrá Licencias perpetuas para todas las copias de los 
Productos que ha solicitado; o 

b. puede abonar sólo los importes debidos en el momento de la fecha de terminación, en 
cuyo caso la Filial Inscrita tendrá Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos 
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el número de copias de los 
Productos que haya solicitado (incluyendo la última versión de los Productos solicitados 
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo 
de renovación) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el número de copias que sea 
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la 
terminación anticipada no hubiese sucedido. 

6. Donde "Periodo ampliado" está disponible para los Servicios 
Online elegibles, se agrega lo siguiente: 

La Filial Inscrita no tendrá automáticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un 
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la 
solicitud al menos treinta (30) días antes de la Fecha de Expiración. 

7. Se agrega la siguiente disposición: 
Desastre natural. En caso de catástrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos 
adicionales publicándolos en http://www.microsofl com en el momento en que se produzcan. 

8. La siguiente ''Disposición de sobreasignación" se modifica: 
La Disposición de sobreasignación no se aplica a los clientes del Sector Público. 
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1■ Microsoft Volume Licensing 

Enmienda al pliego de condiciones 

Enrollment Número L.I _______ __, 7-34H7KPUSHI 

Estos acuerdos de modificación se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del 
programa adjunto. Estos modifican la Inscripción o el Contrato identificado anteriormente. Todos los 
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificación tendrán el mismo significado 
que el establecido en la Inscripción o el Contrato. 

Inscripción Enterprise Subscription 

Facturación de Precio Cotizado 
Acuerdo de modificación, ID CTM 

A los efectos del presente Acuerdo de Modificación, "Entidad" puede significar la entidad de firma, e 
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institución u otra parte que entra en un acuerdo 
del programa, de licencias por volumen. No obstante, la inscripción se modifica como sigue: 

Los Servicios Online y el SKU SQK-00001 de Azure que se suscriben de conformidad con esta 
Inscripción se facturarán y se deberán pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en 
la Inscripción, es decir, a partir del 01 de abril del 2023, independientemente de si Microsoft procesó 
la Inscripción después de la fecha de entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online 
(incluyendo Azure) de Microsoft se activan después de esa fecha. 

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR,M718.M910,D10 BD 
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Inscripción Empresarial por Susbcripción 
Término 1 Año (Sólo Gobierno & SOE) 
Acuerdo de Modificación ID M718 

Las partes acuerdan que la la presente Inscripción es modificada como sigue: 

1. El párrafo denominado "Término" es reemplazado por: 

Término. Esta Inscripción expirará el último día del mes, 12 meses calendario completos a 
partir de la fecha de inicio de efectiva a menos que la Inscripción sea renovada. Cualquier 
referencia en esta Inscripción a "día" será a un día calendario. 

2. El requerimiento de presentar órdenes anuales es removido en su totalidad en la Inscripción. 

3. La opción de Buy-out es removida en su totalidad en la presente Inscripción. 

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR,M718,M910,D10 
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Enterprise Subscription Enrollment 

Proveedor de Recursos SQL 
ID del Acuerdo de Modificación M91 O 

Las partes acuerdan modificar la Suscripción, agregando lo siguiente: 

El Afiliado inscrito por medio del presente acuerda: 

a) Microsoft recuperando los IDs de la suscripción de Azure asociada con la cuenta de Azure del 
Afiliado inscrito: y 

b) Microsoft registrando dichas IDs de la suscripción de Azure con el proveedor de recursos Azure 
adecuado para todas las instancias del Servidor SQL actuales y futuras instaladas en 
máquinas virtuales, contenedores Linux o servidores físicos que corran en Azure, o que se 
encuentren conectados con Azure por medio de Azure Are. 

El Afiliado inscrito reconoce y acuerda que Microsoft no acepta responsabilidad alguna por los registros 
realizados por Microsoft. 

Con propósitos de claridad, en el vencimiento o la terminación de la Suscripción, el registro de las -------· 
instancias del Servidor SQL con el proveedor de recursos Azure aplicable continuará. é. 

\ 
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Inscripción Enterprise Subscription 
Legislación Aplicable y Tribunal: Latam 
Acuerdo de Modificación, ID 01 O 

Las partes convienen que se modifica la Inscripción tal como se indica a continuación: 

Independientemente de cualquier estipulación en sentido contrario contenida en la Inscripción, (1) los 
términos de esta Inscripción se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de México y (2) si una 
de las partes ejercita una acción únicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripción, 
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta elección de tribunal no 
impedirá que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdicción, la adopción de medidas 
cautelares en relación con una infracción de derechos de propiedad intelectual e industrial o un 
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad. 

A excepción de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificación, la Inscripción o el 
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera 
algún conflicto entre cualquier disposición de estos acuerdos de modificación y alguna disposición de 
la Inscripción o el Contrato identificado anteriormente, regirán estos acuerdos de modificación. 

Este Acuerdo de Modificación no será válido si no se adjunta a un 
formulario de firma. 

Microsoft Interna! Use Onl : 

CTM - lnvoiceQuotedPrice - OLSAzure.docx 

(M718)EASEnrAmend(1 YearTerm(Governme 
nt&SOEOnl IU .docx 

(M91 O) EnrAmend(SQLResourceProvider)(W 
W) SPA Dec2022 IU .docx 

(D1 O)M BAAgrAmend(ApplicableLawandVenu 
e-Latam WI/V) SPA Nov2020) IU .docx 

CTM CTM-CTC-ENR 

M718 

M910 

D10 

AmendmentApp v4 O CTM-CTC-ENR,M718,M910,O10 

BD 

B 

B 

80 
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Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y 
Contactos designados 

Este Anexo de Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos 
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft 
referencia Centro Nacional de Control de Energía (el "Contrato"). Al firmar a continuación, las 

partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los 
t érminos de este Anexo, del Contrato y d~ todas las demás disposiciones incorporadas en el los. 
Los términos no definidos específicamente en el presente t endrán los sign ificados establecidos en 
el Contrato. 

Nombre del Cliente (en letra imprenta) 

Centro Nacional de Control de Energía 

Firma 

Nombre 

Microsof t México, S. de R.L. de C.V. 

Firma 

Nombre de la persona que firma (en letra Nombre de la persona que firma (en letra 
imprenta) imprenta) 

Fecha Fecha 

Este Anexo entrará en vigor el 01 de abril de 2023 (la "Fecha de Entrada en Vigor" ) y vencerá en 
31 de marzo de 2024 (la "Fecha de Vencimiento"). 

l. Descripción de los Servicios. 

Consulte la Descripción de Servicios de Enterprise Services ("Descripción de Servicios" ) que el 
Proveedor publica cada cierto t iempo en www microsoft com/en 
us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripción de Servicios en vigor a la fecha de 
entrada en vigor de este Anexo, se incorporará en re lación con los servicios especificados en est a 
sección. 
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2. Tratamiento de datos. 

"Datos de los Servicios Profesionales" se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de 

text o, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su 
nombre (o que el Cl iente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido 

obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft 

para obtener Servicios Profesionales. 

Las condiciones de protección de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la 

fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposición en 

https://aka.msíeswodpa se incorporan al presente por referencia. 

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de 

las partes en re lación con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden 
de Trabajo, la responsabilidad mínima agregada de cada parte con respecto a la otra está limitada 

a los daños directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados 
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de 

Trabajo. 

rama de ta rifas. 

pendencia o Entidad" pagará al "Proveedor" las cantidades 

3. Prog 

La "De 
campo nente de Soporte Premier en la sigu iente t abla: 

Nombre del Paquete 
CE NACE - Premier Base 1 HSl-00015 

Componentes 
Problem Resolution Hours 

Service Delivery Management Standard (SAM) 

Custom Proactive Onsite 4 

Total horas 
Precio 

Nombre del Paquete 

CENACE-Add-on DSE 800 hrs HSl-00011 

Componentes 
Service Delivery Management Standard (SAM) 

Designated Support engineering for Office 365 

Total horas 

Precio 

Gran Total Soporte Premier 1/abr/2023 - 31/mar/2024 1 

que se indican para cada 

Cantidad ---
1 

200 hours 

390 hours 

1 

590 
$ 91,665.00 USD 

Cantidad 

1 

80 

800 

880 

$ 123,200.00 

$ 214,865.00USD 

El import e t otal del Soporte Premier contrat ado es de$ 214,865.00 USO (doscientos catorce 

mil ochocient os sesenta y cinco dólares de los Estados Unidos de América 00/100). 
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Prerrequ isitos y Supuestos 

La prestación del Soporte en virtud de esta descripción de Soporte está basada en los siguientes 
Prerrequ isitos y Supuestos: 

a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolución de Problemas se considerarán los 
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atención 

,' ;¡ ' 
K 

Respuesta esperada de Gravedad Situación 
o Microsoft . V llamada de respuesta en 1 

1 Impacto catastrófico sobre el negocio: 
hora o menos . Pérdida absoluta de un proceso de negocio 

Envío 
fundamental sin el t rabajo pueda que 

exclusivamente 
continuar razonablemente 

por teléfono . Necesita atención inmediata . 1ª llamada de respuesta en l 
A. Impacto crítico en el negocio: 

hora o menos 
Envío . Pérdida o degradación s1gnificat1va de 
exclusivamente servicios de TI 
por teléfono • Necesita atención dentro de 1 hora 

• 1ª llamada de respuesta en 2 
B Impacto moderado en el negocio: 

horas o menos 
Envío por teléfono • Pérdida o degradación moderada de servicios 
o a través de la de TI, pero el trabajo puede razonablemente 
Web continuar con algunos problemas, 

• Necesita atención dentro de 2 Horas de 

✓----Oficina . lij llamada de respuesta en,. c Impacto mínimo en el negocio: 
horas o menos 

Envío por teléfono • Funcionando en su mayoría sin problem¡¡s o 
o a través de con problemas menores de servicio de TI. 
Internet • Necesita atención dentro de 4 Horas de 

Oficina 

b. Todo e 1 Soporte se prestará a distancia, a menos que se establezca de otra for 
escrito. El documento denominado "Descripción de Soporte Premier de M icrosoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados" describirá el soporte que se prestará en cada 
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripción de servicios 
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripción de Servicios. 

c. Todo el soporte se prestará en español o inglés, a menos que se las partes acuerden de 
otra forma por escrito. 

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al 
mercado a disposición del público identificados en la " Lista de Productos" que Microsoft 
publica periódicamente en Internet, en http:ljrnicrosoft.comílicens1ngícontrcic ts (o en un 
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento 
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan 
específicamente en el sitio web de Microsoft Premier On line. El Soporte de Revisiones que 
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estará disponible para los productos de 
M icrosoft que hayan entrado en la Fase Extend ida de Soporte, como se define en 
http://support.microsoft.corn/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate 
dicho soporte. 

e. M icrosoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si 
se determina lo contrario en el documento denominado "Descripción de Soporte Premier 
de M icrosoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados". 
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f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un 
contrato de Soporte Premier, se perderá si no se usa durante la vigencia de dicho contrato. 

g. La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos. 

h. Si la Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podrá conecta rse a su sistema por medio 
de una conexión remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectará 
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia 
de conexión remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso 

correspond iente y equipo necesario. 

1. Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelación de un soporte programado 

anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelación de hasta cien por 
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificación de cancelación o reprogramación se 
comunicó con menos de treinta (30) días de antelación a la primera fecha de prestación. 

j. En el momento de contratar Soporte para Resolución de Problemas, Microsoft requerirá 
una cantidad de horas para Administración de la Entrega de Soporte con el objeto de 
facilitar la entrega de Soporte para Resolución de Problemas. Si contrata horas adicionales 
de Soporte para Resolución de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea 
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administración de la Entrega 

de Soporte adicional. 

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad. 

Esta sección establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempeño 
de Microsoft se basa en que la De pendencié! o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades además 
de aquellas establecidas en la Sección 2.6 y cualquier Anexo correspond iente. El incumplimiento de las 
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestación del Soporte, misma_s que no serán 

imputables a Microsoft. 

a. La Dependencia o Entidad designará contactos como se estipula en el documento "Descripción 
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados", uno de los 
cua les será el Administrador de Soporte del Cliente ("CSM"), encargado de las actividades 
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o 
Entidad y administrará todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a 
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrará a cada contacto un número de 
cuenta ind ividual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea, para el envío 
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Además de los contactos 
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de 

grupo de la siguiente forma: 

• Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compartida que proporciona 
acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea para obtener contenido de información, 

y la capacidad de enviar solicitudes de soporte. 

• Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compart ida que proporciona 
acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea solo para obtener información de 

contenido. 

b. La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la uti lización del Soporte 

basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrató. 
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c. La Dependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar 

la comunicación entre la Dependencia o Entidad y Microsoft , según corresponda. 

d. La Dependencia o Ent idad acepta responder las encuestas de satisfacción del cliente 
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasiona lmente. 

e. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexión 

telefónica y a Internet de alta velocidad razonable, además de acceso a los sistemas internos y 
herramientas de diagnóstico que se necesiten para t rabajar en el lugar. 

f . La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o 
contratistas puedan incurrir. 

g. La Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regirá por el acuerdo, 
que se adjunta a la presente como Adendum de Protección de Datos. 

4. Contratación de Servicios Adicionales. 

Se cuent a con 3 niveles de soporte: Premier Base O, Premier Base 1 y Premier Base 2, así como 

paquetes de Add-on OSE que están compuestos de la siguiente manera: 

Paq. Custom Total de Predo Anual Precio x hora e:: Precio por Hora 
Premier .Base PRS SAM Proactive On Site OSE Horas uso adicional PRS IUSO) adicional 5AM (USO) 
Prcmier Base O 30 90 1 120 $ 22,140.00 s 156.00 140 
Premier Base 1 200 390 l 590 $ 91 ,665.00 s 153.00 140 
Premier Base 2 400 1600 l 2000 $288,900.00 s 150.00 138 
Add·on U!lt 400 (por consumo en max1mo 3 meses) 40 400 440 5 62,800.00 
Add-on OSE 800 (por consumo maximo de 6 meses) 80 800 880 S 123,200.00 
Add-on OSE 1600 lpor consumo maximo de 12 meses) 160 1600 1760 S 242,880.00 

Nota: La Dependencia o Entidad podrá contratar horas de PRS o SAM adicionales para 

complement ar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estará basado 

en el t ipo de Premier Base contratado, 

En donde : 

• PRS = Resolución de Problemas 

• SAM = Gest ión de entrega de Servicios 

• DSE= Dedicated Support Engineer 

Paq. Custom Proactive On Site = Paquete de revisión proactive en sitio con duración en días, de 

acuerdo a l tipo de Premier Base. 
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Premier Base Duración en días de Pa. 
Custom Proactive Oo Site 

Premier Base O 3 

Premier Base 1 4 

Premier Base 2 5 

Cada paquete de Soporte Premier Base podrá complementarse con los paquetes de Add-on Soporte 

Premier Mejorado, cada Dependencia o Ent idad podrá seleccionar uno o más de los siguientes paquetes 

para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado 

será determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USO (Ciento treinta y cinco 

dólares) 

Add-on Soporte Premier Mejorado Precio por Unidad de Soporte (USSPre} 

Add-on Premier Misión Critica 135.00 

Add-on Premier para Desarrolladores 135.00 

Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135.00 

Add-on ITSM 135.00 
Add-on Azure Rapid Response 135.00 

Add-on Servicios de Seguridad 135.00 

Add-on Paquetes Premier Preventivos 135.00 

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimación para determinar la cantidad dP. 11nidadP.s 
que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades. 

La Dependencia o Entidad podrá contratar Soporte Premier Microsoft a través de UnidadeS"'cl Soporte 
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico, 

seguirá el proceso para ejecutar d icho soporte: 

1. Presentarán un requerimiento a través del formato "Solicitud de Servicio" de Microsoft. 

2. Microsoft realizará un análisis del requerimiento y preparará un "Estatuto de Trabajo 
(SOW)" donde se describirá: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas. 

3. La Dependencia o Entidad aprobara el "Estatuto de Trabajo". 

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmarán una "Orden de Trabajo para soporte 

Premier y Proactivo (WO)" y se descontarán las Unidades de Soporte Premier establecidas 

en la "Orden de Trabajo" del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la 
Dependencia o Entidad. 

5. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeará a la unidad 

inmediata inferior. 

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las 
ordenes de Trabajo ("WO"), el cual podrá ser de acuerdo a las Unidades de Soporte 

Premier devengadas mensualmente o por fases de implementación. 
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5. Contactos designados del Proveedor. 

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo: 

Nombre del Contacto del PROVEEDOR: Larissa Salgado Escudero 

Teléfono: 55 52672543 

Correo Electrónico: lsa lgado@microsoft.com 

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad. 

Contacto de la Dependencia o Ent idad responsable de recibir el Soporte Premier 

Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 

Contacto: Pedro García Haro 

Dirección: ( 
¡_---> 

Calle Don Manuelito- 1 er Piso 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldía: Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, CP 01780 

Teléfono: 55955400 x 51373 

Correo Electrónico: pedro.garcia@cenace.gob.mx 

7. Términos y condiciones de servicios 

Los términos y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 

Cont rato de licenciamiento y Servicios de M icrosoft (MBSA). 
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Descripción de Soporte Premier de Microsoft - Soporte Adicional 

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripción de Soporte Premier de Microsoft. 

Los términos de la Descripción de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por 
esta referencia; mediante el pago por el soport e bajo este Programa la "DEPENDENCIA O 

ENTIDAD" acuerda obligarse por estos términos. Los términos no definidos específicamente en el 
presente t endrán los significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripción de Soporte 

Con su firma a continuación, las partes reconocen y acuerdan ob ligarse por los términos de la 
Descripción de Soporte y este Anexo 

Nombre del Cliente (en letra imprenta) 

Firma 

Nombre de la persona que f irma (en letra 
imprenta) 

Fecha 

Nombre 

Microsoft México S. de R.L. de C.V. 

Fi rma 

Nombre de la persona que firma (en letra 
imprenta) 

Fecha 

Este Anexo entrará en vigor el xxx (la "Fecha de Entrada en Vigor") y vencerá simultáneamente 
con la Descripción de Soport e o la fecha en que M icrosoft fina lice el Soporte, lo último en ocurrir 
xxxx (la "Fecha de Vencimiento"). 

l. Descripción de los Servicios. 

Consulte la Descripción de Servicios de Enterprise Services ("Descripción de Servicios" ) que el 
Proveedor publ ica cada cierto tiempo en www.m1crosoft.com/en
us/microsoftservices/services descript ion.aspx . La Descripción de Servicios en vigor a la fecha de 
entrada en vigor de este Anexo, se incorporará en relación con los servicios especificados en esta 
sección. 
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2. Tratamiento de datos. 

Anexo 11 

Datos de los Servicios Profesionales" se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de 
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cl iente, o en su 
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido 
obtenido o t ratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft 
para obtener Servicios Profesionales. 

Las condiciones de protección de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la 
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposición en 
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia. 

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencia lidad de cua lquiera de 
las partes en relación con los Datos de los Servicios Profesionales en vi rtud de la presente Orden 
de Trabajo, la responsabilidad mínima agregada de cada parte con respecto a la otra está limitada 
a los daños directos concedidos fina lmente por un importe que no supere los importes abonados 
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de 
Trabajo. 

3. Términos y condiciones de servicios 

Los términos Y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA). 
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M icrosoft México, S. de R.L de C.V. 
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 

Col. Santa Fe 
O 121 O Ciudad de México 

RE: Programa de clientes de referencia. 

Tel 52 55 52672000 

www.microsoft.com 

27 de abril de 2023 

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.l. de C.V., queremos agradecerle la disposición para que su 
organización se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar la 
implementación de un producto o solución, bajo un tono positivo y verdadero. 

Para determinar el alcance de difusión de la información elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique 
el tipo de actividad en la(s) que estaría dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas 
las opciones o sólo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sólo realizarse un comentario 
(quot e) de su caso, indíquenos, que nos permite realizar con él. 

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representará costo alguno para el cliente aunque 
tampoco un beneficio económico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de 
difusión, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio 
y los alcances en el uso de la información. 

Eventos Públicos ( 

- Mención del caso en eventos y/o presentación de Microsoft (internos y externos) SI NO 
- Participación testimonial en eventos de Microsoft (presencial) SI NO 

"Medíos de Comunicación 
,. , ;¡;,: ... -"" ,., ,,, .. 

-- ' . '" . ·-

- Entrevista 1:1 con prensa SI NO 
¿Tiene algún medio de interés? SI NO 

- Convertir su caso de referencia en un boletín de prensa (segunda difusión) SI NO 

- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa SI NO 

- Reimpresión de artículo que el medio hubiera publicado SI NO 

- Mención de caso a t ravés de redes sociales de Microsoft SI NO 

Mercadotecnia . < 

"' 
., 

- Referencia de su organización en campañas publicitarias de Microsoft (sin costo para el SI NO 

cliente) 
- Participación en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de información SI NO 

pública) 
- Relación/distribución de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hoja de SI NO 

estudio, tríptico, etcétera) 

- Generación de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI NO 

- Subir la información en el Web Site de Microsoft SI NO 

- Subir la información en el Web Site del cliente (opcional) SI NO 

- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos SI NO 

Interno '"" 
. 

,Í\\• '·• "'' .,.-:¡: .} ', .,. , .. . ~, . .•"" . 

- Para uso interno de Microsoft SI NO 

Alguna observación o particularidad: 



Para cualquier herramienta de difusión seleccionada por el cliente, se contará con absoluto control en cuanto 
a la información generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicación (entrevistas), ya que 
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante señalar que los 
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo 
del uso de la tecnología dentro de una organización para eficientar sus operaciones. 

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de 
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la información por usted autorizada será 
empleada de manera correcta y sólo en los términos de difusión que nos haya permitido. 

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la información de su caso de referencia, le solicitamos sus datos 

y firma de autorización. 

Nombre del ejecutivo: _________________ _ 

Cargo: _________________ _ 

Empresa/organización: _ ________ _______ _ 

Fecha: ________ _________ _ 

Teléfono: ____ _____________ _ 

Firma de autorización: _ __________ ______ _ 



11 Microsoft 
Microsoft México. S. de R.L. de C.V. Tel 52 55 52672000 
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com 
Col. Santa Fe 
01210 Ciudad de México 

27 de abril de 2023 

Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Calle Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los padres, 
Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01780 Ciudad de México. 

Estimados Señores: 

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. se compromete a 

mantener la confidencialidad de la información identificada como confidencial y aquella que conforme a lo 

establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública sea clasificada como 

reservada y confidencial, a la cual llegare a tener acceso; siendo responsables de cada uno de los integrantes 

del personal asignado para el desarrollo y operación del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma. 

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes. 

Atentamente, 



MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V. 
RF.C. MME910620Q85 

Av. Vasco de Quiroga 3200 1■ Microsoft 
C.P. 01210 , CIUDAD DE MEXICO, MEXICO 

F r d a 

RFC: 
USO CFDI: P01-Por definir 

Desglose 

G@faitii Rffiffltffi• Unidad SAT i•titffii 

Cantidad con letra 

Observaciones 

[iil~·~~rc;~,o.~ 
l. 1. 

~ ~ 
~ . 

Descripción 

Factura 
Fecha de Emisión 
Proveedor 
Orden de compra 
Forma de pago 99-Por definir 
Condiciones Due net. 60 days irom ,nvo"'e 

RFC del proveedor certificó: 

Precio Descuento 

FOLIO FISCAL 

Subtotal 
002-IVA 0.1 6 

TOTAL 
MONEDA 

Importe 

USD 

L t ------ ---------------- --------------------
~ 
.,. 
e 

lb..~ ~•,1-r."1"-.v'J FECHA TIMBRADO 

REGIMEN FISCAL 

CONFIRMACIÓN 

601,Gooeral de ley Pe,sonas Morafes 

Cadena Original del complemunto <le certificación digit~I del SAT: 

Sello Dlgillol d-01 Emisor: 

TIPO DE CAMBIO 

METODO DE PAGO PPD-Pago en parcialdadEs o ddendo 

Este documento es una representación impresa de un CFDI 



Partida Descripción Cantidad Mínima Cantidad Maxima Costo unitario Costo Anual (12 Costo Anual (12 
Anual (12 meses) meses) Mínimo meses) Maxlmo 

Partida 1: Suscripción para Servicios en linea. 

AAD-33204 M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 1500 $241.32 $354,740.40 $361,980.00 

PEJ-00002 M365E5Security ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1470 1500 $98.76 $145,177.20 S148, 140.00 

1 
QLS-00003 MDATPforCrossplatdevices ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 400 500 553.04 $21,216.00 $26,520.00 

7LS-00002 Project Plan3 Shared AII Lng Subs VL MVL Per User 300 320 $215.40 $64,620.00 $68,928.00 
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 250 270 $107.64 $26,910.00 $29,062.80 

NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 370 400 $80.64 $29,836.80 $32,256.00 

E9R-00010 VDIStew/MDOP ALNG SubsVL MVL PerDvc 200 300 $14.28 $2,856.00 $4,284.00 

Partida 2: Suscripción de nuevas licencias en sitio (on-premíse) incluyendo Software Assurance. 

2 
9EA-00271 WinSvrDCCore ALNG LlcSAPk MVL 16Lic Corelic 50 70 $1,565.76 $78,288.00 $109,603.20 
?JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 46 50 $3,496.80 $160,852.80 $174,840.00 
MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 15 20 $1,852.92 $27,793.80 $37,058.40 

770-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 90 100 $324.48 $29,203.20 $32,448.00 
Partida 3: Servicios de Soporte para productos Microsoft. 

H51-00015 Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Plus 
1 1 $91,665.00 $91,665.00 $91,665.00 

3 Soporte Premiar Base 1 

H51-00011 Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct AddOn 
1 2 $123,200.00 $123,200.00 S246,400.00 

Soporte Premier Proactivo OSE 

4 
Partida 4: Cómputo y plataforma en la nube. 

SQK-00001 Azure Monetary Commitment 230 350 $1,200.00 $276,000.00 $420,000.00 

$1,432,359.20 



M icrosoft I Volume Licensing Centro Nacional de Control de Energía 

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing 
Quote Number: 1218446,005 Billing currency: USD 
C reation Date: 4/25/2023 Term Of Agreement: 1 Year 
Effective Duration: 30 days Opportunlty ID: 7-34H7KPUSHI 
Enrollment Number: 9037120 Payment Schedule: Annual 
Language: English (United States) DCoE DML 
Price List Month: July 2022 

Customer Contact 
Oírect Enterprise Subscríption - Renewal Quote 

·" 

Pedro Garcia Haro Centro Nacional de Control de Energía 
Phone: N/A Boulevard Adolfo Lopez Mateos #2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Alvaro Obregon 
Fax: Ciudad de México, 01010 
Pedro.aarcia@cenace.aob.mx 

Partner Contact(s) 

Software Advlsor 

Espinosa Ramirez Adolfo Datavision Digital S.A de C.V. 
Phone: 525552732903 Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col. Escandon 
Fax: Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, MX, 11800 
adolfo.espinosa@datavision.c om.mx 

Microsoft Contact 

Maetzin ltzel Vatdes Villagrana 

m avilianlñlrnicrosoft.co,n 

f New Purchases ;·. :, 
Purchase Order lnformation 
Sectiom; Purchase Order Number Purchase Order Date 
Section 1 

--Section 2 e_ 

l 
·-



Quote Summary 

Summary ttum 

Customer Earnv<I Ptice 

l O'lal C1t,c1J1 Arnoom 

W>;PLSSO;LO:B2:GO;YO;RO;TLO;PO,BDO:BLO:BDSLO,BMO;BEO,EO,BVO:BDGMO:BOGMO 

1 
¡ 

1 

Total• 1uso1 

Cemro Nacional de Con!rol de Energi,¡ 
Ouole Number· 1218446 005 

' 1 17 1194:?0 

000 

CTM 
Page 2 of 7 

MSQuo1e 



SEC:TION 1 - Licenses and Software Assurance 
,, 

Pricing & Usage Year 1 

Product OMCrlpOon PfflNurnbef 
Nel Unit Price 

UcenM Quantlty 
fUSDl 

Addiüonal P1oduc:ta 

VSénlS\.lbMSDN ALNG L.,C,SAPk M\/l MXl -00115 1,652 92 

VSProSubMSDN Al NG LlcSAPk MVL 
77D-00110 324 48 

SOLSvrEntCorl! ALNG LtcSAPk MVL 2U c Corelic 
7JO--0034l 3 • .1196 80 

WinSvtOCCore ALNG l lcSA~k. M\IL 16Llc Cor<!UC 9EA-00271 1.565 76 

Total Year 1 Payment 
lnvo.oe oa,e: Enrollmertt Effect1"11 date or if received atterenrol1mel'II entctl'd!I dale upon our acceotance 

TOTAL SECTJON 1 VALUE YE.AA 1 

'l'vO:PLSSO.L0:82,GO:YO.RO,TLO,PO,BDD:BL0,80SLD,BMO·BEO.EO:BVO BDGMO BOGMO 

' ~ . 

U1111g• Country 

15 Mei(ICO 

90 Mex100 

46 Me:x100 

50 MexliCO 

. 

Centro Naciooal cSe Conttol d& En.ergia 
Ouote Number: 1216446 005 

E.Jctended Amoun1 fUSDI 

27,79)$0 

29,203 20 

160,65280 

78.28aCO 

198,137.80 

298,137.80 

~ 

CTM 
Page 3 ofl 
MSQ.rot• 



SECTION 2 - Monthly Subseriptions 

Pr1cina & Usape Year 1 

Proc:tuct Descrlptlon PartNumber UNge lndlca:or U1age Start OIIOO Unll or Mcn,uro 

EPterPJl5e 

M 365 E3 Unrlled S1YdSvr ~ Sub,VL Ml/l Pé!USI AAD-332°' AdJUS!able 41112023 Mon1hly 

Addltlonal Produ,ctis. 
Vl$10Plan:;! Sn1dSvr ALNG SubSVL MVL Pe1Us.r N9U-00002 AdJ~able 4/1'2023 Molltl)ly 

MDA1P!orCroesplotdev1oes StndSvr ALNG Su1:1$VL 
MVL Pert,Jsr 

OLS-00003 AdJVSlilble 4110023 Mon1111y 

Azuie Moneta~ Com_lfftmenl 60K·OOOOt AdJust.lblc •1110023 Morilhl'f 

M365E5Sec\.lnly $twd$V1' t\LNG SubsVL MVL PerU~r PEJ.00002 Ad;ustatJle 411l2023 Monthl)' 

Pwr8JP10 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Pe,usr NK4-00002 Ad¡ust3tJle 41'1/2023 PA<mthly 

Pro1ed P'lan3 Shared AII Lng Subs VL MVL Per use, 7LS-00002 A.ci,ustable- 411/2023 Monthly 

VOIS!ew/MOOP ,ALNG SubsVL MV\. Pe1Ovc E9R-OQOiO Ad;ustable 411/2023 Monthly 

Total Year 1 Pa}ment 

1nvolce Dat•: Enrotrm.ent Effectlve dale or lf 1eoelvf!d c1tlor enrolmenl etrecttve date uoon out' aeceritsinoe 

TOTAL SECTION2 VALUE YEAR 1 

TOTAL DEAL VALUE YEAR 1 

WO;PLSSO;L0;62;GO;YO;RO;TLO;PO;BDO;BLO;BDSLO;BM0:8EO;EO;BVO;BDGMO;BOGMO 

Unl10uantíty 
Not Untt Ptk e 

Uconto Ouontlty 
1uso1 

12 2011 1 4/0 

12 697 250 

12 A 42 ,oo 

12 10000 230 

12 82) 1 470 

12 671. 370 

12 1795 300 

,2 , 19 200 

Centro NaC1oí\al de Coo1ro1 de Energ.a 
Ouo1e Number 1218446 005 

U&agil Country 

Me)lloQO 

Mex,oo 

""''°" 
Mt:111CO 

Mt!llilCC 

Mex1co 

Mex1co 

Mex1co 

1 

EX'tttneltd Alf'IOunt {USO) 

354,7'10 40 

:?E,,91000 

21.21600 

'76,00000 

145,17720 

29,8~80 

64,620 00 

2,855 00 

921,356 . .0 

921.356.40 

1..217,494.20 

CTM 
Page4or7 

MS Ouole 



Fúlure Prtcing 

Entemnse Online Selvices 

Produc.t ONcrlptton Part Number N" Unlt Prlco Level A (USO) 

Futuro Monthly ~ Entarp{IH Onllne Servlon 

M365 E3 Unified SrvdSvr ALNG SubsVL MVL PertJsr 
AA0-33204 

Addilional Products 

Product DffcflpUon 

True.u pa 

VSEntSubMSON ALNG Uc$APk MVL 

VSProSub-MSDN ALNG licSAPk MVL 

SOLSvrEn1Core ALNG LtCSAPk MVL 2Uc Corellc 

WlnSvrOCCo,e ALNG llcSAPI< MVL 16ttc COfeL1c 

Additfonal Onllne Products 

Ptoduet Dfletlp1fon PartNumbe, Net Urih Prlce Lovet A (USO) 

onm,. Servk:ae 

IÍISIOP'lan2 ShrdSvr ALNG Sub&V\. M\/L Pe:Usr 
NQU -00002 

MOATProrCronpla1dev1oes ShrciSvr ALNG Subsvt OCS-00003 MVL PerUsr 
M365E.5Secur4y $hráSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PEJ-00002 

Pwr81Pro Sh1dSvr ALNG Su~VL MVL Pert.Jsr 
NK4-00002 

Protect Plan3 ShiJced AII Lng SubS VL MVL Per use-, 
7LS·00002 

VOISteW'IMOoP M.l'K3 SubSVL Mvt Pe1D"c 
ESR-00010 

WJ PLSSO;LO 82 GO;YO,RO TlO;PO·BDO·BLO BDSLO BMO.BEO EO 8V0,800M0,80GMO 

Net Unit Price Levet 8 {USOt Net Unlt Pr lco Level C (USO) 

Part Numbor 

MX3,00115 

710-001,0 

7JQ.Q0:)4i 

9EA-00211 

Net Unil Price Levctl e (USOI Not Unlt Prlce lw.t C !USO) 

;, 

Net Un.l t Prica Leved O j USO) 

20,, 

Prlc:lng lnfo,m.ttlon 

Net Unlt Trua up Price (USO) 

YMr1 

1 852 92 

324 48 

3,496.80 

1,565 76 

Net Unlt Price Levol O (USO) 

8.97 

4 4 ¡ 

823 

6 72 

17 95 

119 

Cenlro Nacional de Conuot de Energia 
Quole Number: 12184-46.005 

CTM 
Page 5 of 7 
MS Ouote 



Centro Nacional de Conl rcf de Energiia 
Ou.oie Number. 1218446 OO!i 

Product Notes 

Not.e 1: Fut-ure pricmg lor L6SA $UT)Scnp11on ~1cens.es 1e1lec1s annual ¡)(,Ce pe, ye.ar 

Note 2: Purchase Orders s.hould ,rtetuóe li\ites \,'tlere appltcable 

Note 3: For Monll'lty Subfic11plKJn l 1censes 1ndud1r1g Onhr•e Se1v1ces TQt:¡iJ E.xlended Amount wJl oe cMcvlale0 to rell-ed Morrt.nly Nét Un.t P11ce rnultipl;eá b)' Momn~ Rema1mng mu11phed D'f l 1cftrt&e Ouaritllv 11 the Vs.age Dale c hanges to a latc r da!~ v.t'uch !mpac\$ Mol\lhs Rematn1ng, thrs 8<lCn<ktCI ,~n,01.1nl 

Wlil be used to 1eflP.Ct 1t115 pro1at10n lor an~ mon,I\ 10vo1~ aner the mt;ral monlh n,~ IJl.ag,e S!M Date only applle5 to lh! inlllal Pru::ing a~ Usage ::,enexl Subs@'quenl P11c1ng and Usagt1 pertods :lihr¡Jn !O continue coverage un!~ Ule emi of tt'itl subscr1Qt10n t~mi 

Note 4: Fu!ure Mo~hly Slbso1t:e10J1 onoing ,s exP'essed m monthly 1~rms to s 11pport pro..,auoo ot monltls {él'!'la1n!r\g 1n !lle ErirO!lment bas.Pd on usage dalt-o1 o,dcr Onhne Serv~s mvs1 be orderé.l µ.101 lo d(!plo~rntrrt. oxee~ wf1efe pe1m1ttecJ 1hr0t9t. L10flnse RuseNcllrOn to, tnose Onhne Services elrgible tor 

the trut!'-up or anriual 01óe1 proces$ 

Nota 5: f i'le AppFrib.·1c Cache p;,1rt n1Jmbers are au p11ced anrt repQrted In d1sc1ete 128 MB mc:,ements, 1eg¡¡u~ss or theaclual size or the-cache For example ,, EnroUed AfHa¡e's Enlerpme ut1l1Zé'S a 1 GS cac'1e 101 .a CDffl)IP.te mon1h, Enrolte<I A.lfilra,e will be cn.irgea e1ght urnas the Molllhly NN Urut Prlce 

sm,iet1y 1r Enrolled AtfU1ate's Entcrp11$t1 utiues a 4 GB Clilche to, an enhre morith Enro11e<;1 Al'l1h~1e v.ill be charged 32 tmes tM Monlhly Nel Uo1t Puce 

Note 6: Fo1 mllNdual M1c1osort Az:ure Services, M1crosofl may lowe, p1ices 01.mng tlle Enrollmen1 1~rm U Channel P,ioe Sh,eet 1nd1ca1es a h1ghe: pnu than lhe 1hen-cvrren1 prlce, M1c:ro'S0ft may grve u-.e l~r pr1oe(1} c1u1lng 1he J)erloo.chey c11e in etfact The l~i p<ioe(M w1II be lnd1cated 1n lhe ai::phcable pooe 

1'51 ro, the Et'lte,1)'1se o fferng aod on lile M1Croso:t Azur e En1er~e PQ(lal 

Nolit 7: Mlc:.1otofl P1oteulonal S.t,vk:M; 11 no F>r0fess1ona1 SP.Nices support SKU ,s. 1ts.1ed on IMl ? nc:e Sbee~ C uston e, ackn~geg 1hm $1.1Ch $1,1ppon '9 not 1ncluded m lhl!!o Enlé1p1se ,AQreemet'II 

Note 8: í he purchase of 5e,v1ees 101 'M'l1c:h Emolled Al'lilla1e ~ invo1ced tJMer lhese- terms ano cond1l10ns 1s st11c1ty at Enronod All'11!~1e•, opt:100 Enrolled Affihale urn1er.standstMte $ oo obhgaoon to purcha'Se Se-N1ees lrom MlO'OSl>fl. EntoOed Aff111,11e lurthe. under$tands tM1 lt'le p,1ce o t Servioe!> purchase-d 

lrom M1C1"osott Is lhfl same reg.:1r'l!ess otwhelher Customer choo~~ to 11cense Microsoft aoftwaie uf"Xlt" Custom.er'S Enterpr!se Agr~emenl or through ~ny othtt Ml<:r~on Sef\'1ces channel 

é 
Noto 9: FOl" Montn1y $t1bscr1p1Jan Uoenses, lnQuómg OnHne Servrces Tolal Extended Amoi.rit w 1II be prorated lo re11~ \iorlltily Urit1 Pt1ce m1,1n1ptlet1 bY Months Rema:ning mu1t1phed b'f Ucel'\Se Oue.m1ty 11 the Us.ag,e Dale chang!..-S to a late.- dale 'htllch lmpact, MoruM R~malntng th,s &ienáed Amounl will be 

reduced lo reflect thts prOlál!0rl 

Noto 10 : PrQm011onal ptlc1ng offe1ed In lhti Enterpose Subsc:npt100 Program 1s proY10ed onry lo, ayear of !he subsc11ptiOT'I te,m 

Note 1 ~: Choos.rng to sucnu1 a step-up order 01 aMual order lo, E.nterprrse CAL surte r~t1lres stepp.ng r,rp :ali Cor e CALs lo the higher edl!lon 

Note 12: Th~ buy-out Ucense p,1ce (1t :appticablej is fOr the Product"s curren! version The prtee w~I be applle<l lo ttie Yen.tOO of lile Produce ava1lable al !ne nrne lhe bU'f•OUI 15 exe-rcrsed 

'I\Q;PLSSO:LO;B2;GO:YO;RO;TLO:PO:BDO:BLO;BDSLO:BMO;BEO,EO:BVO,BDGMO;BOGMO 

1---'" 

CTM 
Page6of 7 
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C~tro Nacional de Control de Energ1a 
QuDte Number 1218446 005 

' Terms and Condltiona ~ - .• 

Unless ctherwrsl!I mdicactd ot'l l.he Customer Pnce Sheet M1croso1t \\,ll lr'W04oe En(o116d AMltiate in 3 e<;ua1 annuat 1n!.t.allmer1s. The rust 1ns1011:nent .,.,a be 1nvoiced upon ac:c:@ptance o11he Enrollment amf thereaMer on thtl annwersary ol 1he Enrollmenl 

Unless s lat&d/indlcatod ()lh"l'Wl$e on the Custorner Ftnce Sheet M,cro&oft wiU 1nvo1ee E.n,ollod Ai'Cihale m lull upon acoeptan::;,e or each oraer Annual 0tdefs w,n be mvo1ced upcr, Mictosorts acceptance or th1s Enrollment and tM(e-atter OI'\ lhe 11Mrver9ary of lhe enrollmenl atte.·,ece11ting each annual oreer 

Oellvery an<I Poy!ll4'nt Tcrms; Sublecl to Miaosol'!'s re1t1~w ol E:rvolle<:1 Afftlmte's financ1.1I cond1t1on and overal1 aedrtwortt,lnes.s, all amounis v,,11 be due and OWtng W11t11n 60 calenClar days ol the date o! Mterosoft·s 1nvo1ee fhis paivmern due liate rs spec,fied on lhe 1nv0<e The terms or any e~lef'IS()n of cred1t 
1.mder thlS Enronmern may be re-vtsed 01 wnhdrawn al any bme upon M1cl'oso1rs. wrnten n011ce ,;md nor,..payment wi1hin payrneM tertrn1 m11y result in l he En1ol:JM Afft iate·s Enr<1Hment being ?aced Cfl hokl or lcrm1nate<1 M1crcsoR m3y, at 11,- opt1on, assess a fiMnce cha1ge o l 11"oe ~ ~er ol 1% pe, mot!Ch, 01 part 
1hereo1, or the h1ghest amount allowed by law on all pas1 Cfue 3m01.ints from 1he li~ daf lne amount IS pa!M due unt1l trie am:>unt 1s; pi;ud m ruu, and wm be payable <ll'I demano Ervol ted Affilia1e mu~ ma~ all paymen1s In Che form of bank ½1re t1ar'ISfeJs: or electron1c !un:ls 1ram.~r'J to th~ Mlc1osoh AtfQ111te on the 
sl;¡nacure form thmugh an au1omated clearinghouse WIHl electronic remt.tance detall, m ac:cCfdance with tne paymenl 1nstrue1rons Microsolt provides on lts ,nvotce to Enrol!ed Affiliate 

l'LEASE NOTE: Al the start 01 eaeh 1e1m oran Emo11ment. price 1e-..els a1e estabhst'led f<1r lhal 1e1m based upon terms ,n 1he applieabfe ~reement and E.nrollment For D11eci Enrollment~. rin3f prlc•n!il is estabhshed by lhe l1Ce,nslng MJCtosoft .aMhaie based on the app!teable pn:e !ew:1$ and olhf!f factor,. For 
lnaireci Ernoumonls, final prtcir,g 1s estal;)'!i,hed by ihe Custcmer's ré$elle1 oaseef on the a,p¡:11cable pnce 1evels and 01Mr rae1ors The1eiore, Cus.1omets r.houtd not expect to re-ceive lhe s-ame pr1cmg ae1oss di!ferenc Enco11menl$, pal't1C1.1lat1f v.tien the Enrol!ments. are unaer d 111ff'~nt ch.annel modets (Dlrect 3no 
lndu~i:o lf .an Atf111a1e Is no! induded under lhls E.rvol!ment, but s~ns 3 sep.afl!le Enrollment 1hal Afflha1e mc1y bt subjeci to pric1ng other than \1/Tiat has tieen estabhstted 1n 1nis Enrollment. 

Me\hod for determm1ng Enrolled Aff1lia1e's pnoe le~ls 1s des,cnbe<:I 1n lhe Agreemern and EnrolWrent 

Tt'le Custome, Pnce S~e, 1s confldential batween me tlcens.ing M1t1osoft Al'lilr..a1e arid Enrolleé Al\'111ate However. EnroHed Aflitia1e muSI pC"o"1de [he s1gned llna) Customer Pnce Sheet lo En1oNed Afht.ale's Sol'fwate A,;j,/tsOt The Sonware Ad'llSO( w,lf in tum submll tne Custon-~r Pnce She-et along wilh the 

complete and signed Enrollment 10 lht!I M1aosotl Affi11;)te 10 p,ocess ror btlllng 

This renewal p,oposal tS valid 1hrough :he elCpirato n dale or your cvrre.nt enronmen1 11 lhe 1enewa1 agreemeñt Is $lgnea 30( Purchase Order (0 1cerl 1s ,utm11tc6 t:> M1crosott processing center afler !ht, e~p1r"a1100 Otlte. tne n.er¡ot~ ied overall discount en th.s agreementwill tledec1easee1 by at least 3 peroentage 

po1nts 

Cent,o Nac,on.a! ae Con\fol de Ene1g1a bf s1gnirg lhe s1gnature ro,mlco...,e, ~e-. acknO\"leOges 1hat 1l nas read thl!I en101J~l'lt referred 10 1n the Cus.;omer P,JCe Sht~., (1ndudlrig any ilmendments to tt-at enroll~ntl Refer 10 1he enronment lora descripl:ion of paymerrt terms a pncing and 01het 1erms are L._ 
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1■ Microsoft Volume Licensing 

Formulario de Firma del Programa 
Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra 

Número de MBA/MBSA 7-34H7KPUSHI 

Número de contrato 

Nota: Escriba los números activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que 
se indique aquí el número activo asociado o que se indique a continuación como nuevo. 

A los efectos de este formulario, se entenderá por "Cliente" la entidad abajo firmante, la Filial 
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institución u otra parte que celebre un contrato 
en el marco de un programa de licencias por volumen. 

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y, 
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los 
contratos identificados anteriormente, El formulario de firma de este programa y todos los anexos 
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la 
fecha de entrada en vigor identificada a continuación. 

Contratos de Licencias de Microsoft 

Documentos de Licencia I Número o código 

Microsoft Business and Services A reement 
Contrato Enter rise 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 

Formulario de selección de 
Enmienda de termino 

Descri ción del documento 
Descri ción del documento 

ProgramSignForrn(MSSign){SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) 

><20-10009 
X20-10137 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
X20-10993 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 
X20-12104 
1218446.005 PSF 
CTM, M718, M910, D10 - 7-34H7KPUSHI 
New 

Número o códi o del documento 
Número o códi o del documento 

Page 1 of 4 
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Mediante su firma a continuación, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los 
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior. 

Filial de Licencias de Microsoft 

Microsoft Corporation 

Firma 

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de Firma 
(fecha de ratificación por la Filial de Microsoft) 

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato 
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft) 

Contratos de Ventas de Microsoft 

Documentos de Compra 

Acuerdo de Compra 
Hoia de Precios del Cliente 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 
<Seleccionar Contrato> 

1 

Número o código 

X20-10823 
1218446.005 
Número o códioo del documento 
Número o códioo del documento 
Número o códioo del documento ' 

La Filial de Ventas de Microsoft está autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir 
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripción. Mediante su firma a 
continuación, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los co tratos y 
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior. 

Microsoft México S. de R.L. de C.V. 

RFC: MME910620Q85 

Firma 

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de Firma 
(fecha de ratificación por la Filial de Microsoft) 

Para Aceptar Todos los Contratos 
Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos 
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de 
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leído y entiende los términos 
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier 
modificación que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos. 

Cliente 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)• Centro Nacional de Control 
de Energía 

Firma• 

Nombre y apellido en letra de imprenta• 

Cargo en letra de imprenta* 

Fecha de firma* 

Número de Identificación Fiscal* CNC 140828PQ4 

* campo obligatorio 

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si 
aplica) 

Cliente 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* 

Firma* 

Nombre y apellido en letra de imprenta• 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma* 

* campo obligatorio 

Responsable de los Servicios Administrados 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* 

Firma* 

Nombre y apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma* 

* campo obligatorio 

El Cliente recibirá facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente. 

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores, 
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma. 

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos 
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft. que debe remitirlos a 
la dirección siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el 
Cliente recibirá una copia de confirmación. 

Microsoft Corporation 
Dept. 551, Volume Licensing 
6880 Sierra Center Parkway 
Reno, Nevada 89511 
USA 
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Microsoft México S. de R.L. de C. V. 
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 
Col. Santa Fe 
Delegación: Álvaro Obregón 
Ciudad de México, México 
01210 
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11 Microsoft Anexo 10 

Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y 
Contactos designados 

Este Anexo de Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos 

designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft 

referencia Centro Nacional de Control de Energía (el "Contrato"). Al firmar a continuación, las 

partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los 

términos de este Anexo, del Cont rato y d~ todas las demás disposiciones incorporadas en ellos. 

Los términos no definidos específicamente en el presente t endrán los sign ificados establecidos en 
el Contrato. 

Nombre del Cliente (en letra imprenta) 

Centro Nacional de Control de Energía 

Firma 

Nombre de la µer'.:iüfla que firma (en letra 

imprenta) 

Fecha 

Nombre 

M icrosoft México, S. de R. L. de C.V. 

Firma 

Nombre de la per"sona que fir rna ( en letra 

imprenta) 

Fecha 

Este Anexo entrará en vigor el 01 de abril de 2023 (la "Fecha de Entrada en Vigor" ) y vencerá en 

31 de marzo de 2024 (la "Fecha de Vencimiento"). 

l. Descr ipción de los Servicios. 

Consulte la Descripción de Servicios de Enterprise Services ("Descripción de Servicios" ) que el 

Proveedor publica cada ciert o t iempo en w ww microsoft comíen

us/microsof tservices/services description.aspx . La Descripción de Serv icios en vigor a la fecha de 
entrada en vigor de este Anexo, se incorporará en re lación con los servicios especificados en est a 
sección. 
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2. Tratamiento de datos. 

"Datos de los Servicios Profesionales" se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de 
t exto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a M icrosoft por el Cliente, o en su 
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido 
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft 

para obtener Servicios Profesionales. 

Las condiciones de protección de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la 
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposición en 

https://aka.msíeswodpa se incorporan al presente por referencia. 

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cua lquiera de 
las partes en relación con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden 
de Trabajo, la responsabi lidad mínima agregada de cada parte con respecto a la otra está limitada 
a los daños directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados 
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de 

Trabajo. 

rama de tarifas. 

pendencia o Entidad" pagará al "Proveedor" las cantidades 

3. Prog 

La "De 
campo nente de Soporte Premier en la sigu iente t abla: 

Nombre del Paquete 
CE NACE - Premier Base 1 HSl-00015 

Componentes 
Problem Resolution Hours 

Service Delivery Management Standard (SAM) 

Custom Proactive Onsite 4 

Total horas 
Precio 

Nombre del Paquete 

CENACE-Add-on DSE 800 hrs HSl-00011 

Componentes 
Service Delivery Management Standard (5AM) 

Designated Support engineering for Office 365 

Total horas 

Precio 

Gran Total Soporte Premier 1/abr/2023 - 31/mar/2024 1 

que se indican para cada 

cantidad -
1 

200 hours 

390 hours 

1 
590 

$ 91,665.00 USD 

Cantidad 

1 

80 -
800 

880 

$ 123,200.00 

$ 214,865.00USD 

El importe total del Soporte Premier contratado es de$ 214,865.00 USD (doscientos catorce 
mil ochocientos sesenta y cinco dólares de los Estados Unidos de América 00/100) 
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Prerrequisitos y Supuestos 

La prestación del Soporte en virtud de esta descripción de Soporte está basada en los sigu ientes 
Prerrequisitos y Supuestos: 

a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolución de Problemas se considerarán los 
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atención 

"'.t; .. 
Respuesta esperada de 

Gravedad Situación 
\t¡ Microsoft . 11 llamada de respuesta en 1 

1 Impacto catastrófico sobre el negocio: 
hora o menos . Pérdida absoluta de un proceso de negocio 

Envío 
fundamental sin el t rabajo pueda que 

exclusivamente 
continuar razonablemente 

por teléfono . Necesita atención inmediata . 1ª llamada de respuesta en l 
A. Impacto crítico en el negocio: 

hora o menos 
Envío . Pérdida o degradación s1gnificat1va de 
exclusivamente servicios de TI 
por teléfono . Necesita atención dentro de 1 hora 

• 11 llamada de respuesta en 2 
B Impacto moderado en el negocio: 

horas o menos 
Envío por teléfono • Pérdida o degradación moderada de servicios 
o a través de la de TI, pero el trabajo puede ra.onablemente 
Web continuar con algunos problemas. 

• Necesita atención dentro de 2 Horas de ,,L---Oficina . lij llamada de respuesta en~ c Impacto mínimo en el negocio: 
horas o menos 

Envfo por teléfono • Funcionando en su mayoría sin problemas o 
o a través de con problemas menores de servicio de TI. 
Internet • Necesita atención dentro de 4 Horas de 

Oficina 

b. Todo el Soporte se prestará a distancia, a menos que se establezca de otra for 
escrito. El documento denominado "Descripción de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados" describirá el soporte que se prestará en cada 
una de las ubicaciones de la Dependencia o Ent idad. El detalle de la descripción de servicios 
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripción de Servicios. 

c. Todo el soporte se prestará en español o inglés, a menos que se las partes acuerden de 
otra forma por escrito. 

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de M icrosoft lanzados al 
mercado a disposición del público identificados en la " Lista de Productos" que Microsoft 
publica periódicamente en Internet, en http:ljrnicrosoft .comílicens1ngí contracts (o en un 
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento 
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan 
específicamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que 
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estará disponible para los productos de 
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en 
http:/ /support.microsoft .com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate 
dicho soporte. 

e. Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si 
se determina lo contrario en el documento denominado "Descripción de Soporte Premier 
de M icrosoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados". 



1 Microsoft Anexo 10 

f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un 
contrato de Soporte Premier, se perderá si no se usa durante la vigencia de dicho contrato. 

g. La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos. 

h. Si la Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podrá conectarse a su sistema por medio 
de una conexión remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectará 
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia 
de conexión remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso 

correspond iente y equipo necesario. 

1. Si la Dependencia o Ent idad solicita la cancelación de un soporte programado 
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelación de hasta cien por 
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificación de cancelación o reprogramación se 
comunicó con menos de treinta (30) días de antelación a la primera fecha de prestación. 

j. En el momento de contratar Soporte para Resolución de Problemas, Microsoft requerirá 
una cantidad de horas para Administración de la Entrega de Soporte con el objeto de 
facilitar la entrega de Soporte para Resolución de Problemas. Si contrata horas adicionales 

de Soporte para Resolución de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea 
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horc1'.:> µc1 rci Adrninistración de la Entrega 

de Soporte adicional. 

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad. 

Esta sección establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempeño 
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades además 
de aquellas est;:iblccid.:is en la Sección 2.6 y cualquier Anexo com=-sponcfo~nte. El incumplimiento de las 
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestación del Soporte, m ismas que no serán 

imputables a Microsoft. 

a. La Dependencia o Entidad designará contactos como se estipula en el documento "Descripción 
de Soporte Premier de M icrosoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados", uno de los 
cua les será el Administrador de Soporte del Cliente ("CSM"}, encargado de las actividades 
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o 
Entidad y administrará todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a 
Microsoft las solicitudes de soporte. M icrosoft suministrará a cada contacto un número de 
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea, para el envío 
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Además de los contactos 
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de 

grupo de la siguiente forma: 

• Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compartida que proporciona 
acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea para obtener contenido de información, 

y la capacidad de enviar solicitudes de soporte. 

• Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compartida que proporciona 
acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea solo para obtener información de 

contenido. 

b. La Dependencia o Entidad acepta t rabajar con Microsoft para planear la ut ilización del Soporte 

basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrató. 
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c. La Dependencia o Ent idad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar 

la comunicación entre la Dependencia o Ent idad y Microsoft , según corresponda. 

d. La Dependencia o Ent idad acepta responder las encuestas de satisfacción del cliente 
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente. 

e. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexión 

telefónica y a Internet de alta velocidad razonable, además de acceso a los sistemas internos y 
herramientas de diagnóstico que se necesiten para t rabajar en el lugar. 

f. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o 
contratistas puedan incurrir. 

g. La Protección de Datos de los Servicios Profesionales de M icrosoft, se regirá por el acuerdo, 
que se adjunta a la presente como Adendum de Protección de Datos. 

4. Contratación de Servicios Adicionales. 

Se cuent a con 3 niveles de soporte: Premier Base O, Premier Base 1 y Premier Base 2, así como 

paquetes de Add on OSE que están compuestos de la siguiente manera: 

Paq. Custom Total de Precio Anual Precio x hora <-Precio por Hora 
Premier Base PRS SAM Proactive On Site DSE Horas USD adicional PRS (USD) adicional 5AM {USO) 
Prcmier Base O 30 90 1 120 $ 22,140.00 s 156.00 140 
Premier Base 1 200 390 l 590 $ 91,66500 s 153.00 140 
Premier Base 2 400 1600 1 2000 $288,900.00 s JS0.00 138 
Add-on OSE 400 (por consumo en maxímo 3 meses) 40 400 440 S 62,800.00 
Add-on OSE 800 lnnr consumo maximo de 6 meses) 80 800 880 $ 123.200.00 
Add-on DSE 1600 •=r consumo maximo de 12 meses) 160 1600 1760 S 242,880.00 

Nota: La Dependencia o Entidad podrá contratar horas de PRS o SAM adicionales para 

complement ar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estará basado 

en el t ipo de Premier Base contratado. 

En donde: 

• PRS = Resolución de Problemas 

• SAM = Gest ión de entrega de Servicios 

• OSE= Dedicated Support Engineer 

Paq. Custom Proactive On Site = Paquete de revisión proactive en sitio con duración en días, de 

acuerdo al tipo de Premier Base. 
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,,,, 
" , 

Premíer Base Duración en días de Pa. 
Custom Proactive On Site 

Premier Base O 3 

Premier Base 1 4 

Premier Base 2 5 

Cada paquete de Soporte Premier Base podrá complementarse con los paquetes de Add-on Soporte 

Premier M ejorado, cada Dependencia o Entidad podrá seleccionar uno o más de los siguientes paquetes 

para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado 

será determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USO (Ciento treinta y cinco 

dólares) 

Add-on Soporte Premier Mejorado Precio por Unidad de Soporte (USSPre} 

Add-on Premier Misión Critica 135.00 

Add-on Premíer para Desarrolladores 135.00 

Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135.00 

Add-on ITSM 135.00 
Add-on Azure Rapid Response 135.00 

Add-on Servicios de Seguridad 135.00 

Add-on Paquetes Premier Preventivos 135.00 

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimación para determinar la cantidad de unidades 
que r.;,¡cJ ;, clP.pendencia o entidad debe contr;, t;, r <iP. acuerdo a sus requerimientos y necesidades. 

La Dependencia o Entidad podrá contratar Soporte Premier Microsoft a través de UnidadeS"'cl Soporte 
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico, 

segu irá el proceso para ejecutar d icho soporte: 

1. Presentarán un requerimiento a través del formato "Solicitud de Servicio" de Microsoft. 

2. Microsoft real izará un análisis del requerimiento y preparará un " Estatuto de Trabajo 
(SOW)" donde se describirá: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas. 

3. La Dependencia o Entidad aprobara el "Estatuto de Trabajo". 

4. La Dependencia o Entidad y M icrosoft firmarán una "Orden de Trabajo para soporte 
Premier y Proactivo (WO)" y se descontarán las Unidades de Soporte Premier establecidas 

en la "Orden de Trabajo" del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la 
Dependencia o Entidad. 

S. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeará a la unidad 
inmediata inferior. 

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las 
ordenes de Trabajo ("WO"), el cual podrá ser de acuerdo a las Unidades de Soporte 

Premier devengadas mensualmente o por fases de implementación. 
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5. Contactos designados del Proveedor. 

Contacto para preguntas y not ificaciones sobre este Anexo: 

Nombre del Contacto del PROVEEDOR: Larissa Salgado Escudero 

Teléfono: 55 52672543 

Correo Electrónico: lsalgado@microsoft.com 

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad. 

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibi r el Soporte Premier 

Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 

Contacto: Pedro García Haro 

Dirección: ( 
_____,.. 

Calle Don Manuelito- 1 er Piso 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldía: Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, CP 01780 

Teléfono: 55955400 x 51373 

Correo Electrónico: pedro.garcia@cenace.gob.mx 

7. Términos y condiciones de servicios 

Los términos y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 

Contrato de licenciamiento y Servicios de M icrosoft (MBSA). 




