W, CENACE

‘ CENTRO MACIONAL DE
‘.‘ CONTROL DE ENERGA

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Procedimiento de
Contratacion:

Caracter:

Clasificacion:

Nuimero CompraNet:

Tipo de Contratacion:

Objeto de la
Contratacion:

Licitacion Publica

Internacional Abierta

Electronica

LA-018TOM999-E58-2022

Bienes

“Modernizacion de  Equipo
Comunicaciones”.

Pagina 1 de 191

de



'\, » CENACE
‘.‘ CENTRO NACIONAL DE
[ X

CONTROL DE ENERGA

Indice

PRESENTACION ..............cooooiiiieoooooeeoeeee oo esss oo sssssssssseseeeessssnssssseeseessssnnnnns 5
GLOSARIO ...ttt et ese et e st e st e s s et esaeseeseeseeseeseesesaestensensesseseeneesensensentens 6
SECCION I ... 9
Datos generales o de identificacion del procedimiento de contratacion: ..................... 9
SECCION I ..........oooooooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
Objeto y alcance del procedimiento de contratacion....................ccccocooeeoeeeecccccnnn 12
SECCION IIL..............oooooooemeeoooeeeeee oo 45
Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento............................ 45
SECCION IV..............oooooioeeceeeeeeeeeeeee oo eeesssoess e sessssesssse s essssssssee s 54
Requisitos que los LICITANTES deben cumplir ..., 54
SECCION V......ooo..ooooeooeeeeeeeeeeeeeeee oo eessssoess s s esssssnss s 58
CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES .............oo oottt ettt st et e et s e eseebeste s eseneeseeseeseesessensens 58
SECCION VI..............oooooooooooceeoeeeeeeeeee oo ssssssssss s 67
Documentos y datos que deben presentar los LICITANTES ..., 67
Instrucciones generales para preparacion, integracion y envio de proposiciones
electronicas a través de CompraNet.....................coooiiiiiceeeee e 73
SECCION VIL.............ccoooooiimovvoooeieeeeeeeeeeoooeseeesseessssosssses e sssssssss s ss s esssssnss s esssssnsssse 77
Domicilio para presentacion de inconformidades ....................cccccooovvviiiieeeceeeee, 77
SECCION VIIL............ccooooooiioovvvooeeieeeeeeeeeeeoosssessesessssssssssssse e ssssssss s essssssssssssssessssssss s 78
Formatos para facilitar y agilizar la presentacion y recepcion de proposiciones..... 78
Relacion de documentos que se presentan para la evaluacion........................cccccocue.. 79
FORMATO 1 ...ttt sttt ettt e e e e st e bt et e s beste s b et e e et eneeseenenaeseensenes 80
Escrito de interés en PartiCipar ..o 80
Formato de aclaracion de CONVOCATORIA ................cccccoooimniminieenieieiree e 82
FORMATO 2.ttt s et st e st e st e b et et e et et et et ebe e enesens 83
Acreditamiento de la personalidad juridica........................ccoooioiiiiie 83
FORMATO 3 ...ttt s bbb st e st et e st et et e be st et et et et ebe e enesess 85
Manifiesto de nacionalidad ... 85

Pagina 2 de 191



CENACE

.
“..;“ CENTRO MACIONAL DE

CONTROL DE ENERGA

FORMATO 4 ...ttt sttt et et e e s e s e e s e e se e s e e aeste b e s e s et eseeseasensessensenes 87
Manifiesto de no existir impedimento para participar. .................ccocooiiinii, 87
FORMATO 5 ...ttt ettt ettt e st e b et e e st e s e e se e s e e aestesbe s ensenseseeseanensessensenes 89
Declaracion de integridad. ....................cocooiiiiiiciicce e 89
FORMATO 6 ...ttt sttt ettt et ennnas 91
Modelo de convenio de participacion conjunta.....................ccocooooeviievicicceeee 91
FORMATO 7 ...ttt ettt et s ennnes 96
Carta de aceptacion por el uso de medios electronicos de comunicacion............... 96
FORMATO ...ttt ettt b ettt et s snnnes 98
Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de Micro,
Pequeia o Mediana Empresa (MIPYMES) ... 98
FORMATO 9 ...ttt ettt e e e st e ae e s e ebe st e ste s e s e st eneeneeseesesseseennan 100
Modelo de Propuesta TECNICA ................c.cocoiiiiieieiicccce et 100
FORMATO 10......... ettt ettt et e et e e e se e s e ese s b e ste s esae st eseeseeseesessessesan 101
Modelo de Propuesta ECONOMICA .................cccoevriiicicieece e 101
FORMATO 11ttt ettt sttt s e sennnes 104

Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el

cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos...............cccocvcueveerrevicrcrennne. 104
FORMATO 12, bbbt bbbttt nenes 106
Manifestacion de cumplimiento de normas. ...................ccooooeeiieicicccceeecce e 106
FORMATO 13ttt sttt bbbt e ettt s e senneas 108
Modelo de garantia de cumplimiento del contrato ..................c.c.ccooovveiieiecccene, 108
FORMATO 14...........oeee ettt ettt ettt e ettt s e e 111

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, en el que se emita
la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con
lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2022, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2021. ..................ccooooeeereeirecncnnen. 111

FORMATO 15. ...ttt ettt 112

Opinioén positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla
Primera del Anexo Unico del "ACUERDO ACDO.SA1.HCT. 101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinion de

Pagina 3 de 191



'\ » CENACE
Vo curoucouss

cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015. ... 112

FORMATO 16............oooiie ettt ettt ettt 113

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de
conformidad con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017. ... 113

FORMATO 17.........oooecete ettt ettt b et ettt et e b ese st e s e s b esene s esns 114
Manifiesto de no conflicto de intereses.................ccooeiociieiccccece e 114
FORMATO 18...........ooiiiieete ettt ettt bbbt a bbb e st et ses e s s esese s etene 116
Solicitud de pago mediante transferencia o deposito bancario............................... 116
FORMATO 19..........oooee ettt ettt b et a et et e bt e et et se st sese e s esens 118
Aviso de privacidad integral de los procedimientos de adquisiciones de bienes,
contratacion de arrendamientos y Servicios.................c.cccocoovoeiueeeiciciccee e, 118
FORMATO 20............ocooiiiieieietetttet ettt ettt a st se st st e et eb et ase s esesese s sesene s esens 120
Encuesta de transparencia del procedimiento.....................ocooooiiiiiiinnnccce, 120
ANEXO TECNICO ........oo.o.oooooooooeeeeeeeeeooseeee oo sssssns s sssssnsss 123

Pagina 4 de 191



"N, A CENACE

\.é CENTRO NACIONAL DE

"‘_ CONTROL DE ENERGA

PRESENTACION

El Centro Nacional de Control de Energia por conducto de la Subdireccion de
Administracion, ubicada en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P.
01010; Demarcacion Territorial Alvaro Obregdn, Ciudad de México, Teléfono (55) 55 7588 4200
Ext. 31000. en cumplimiento a lo establecido por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en lo sucesivo
“LA LEY"”, en sus articulos:

25;

26, fraccion [;

26 Bis, fraccion Il;
27;

28, fraccion lll
29;

30;

45y

46.

VVVVVVYVYVYVYVYY

Asi como a lo dispuesto en el Reglamento de la LEY, en sus articulos,

> 39y
> 81

Demas disposiciones legales aplicables en la materia, llevara a cabo un procedimiento de
Licitacion Publica Internacional Abierta, cuyo objeto es la "“Modernizacion de Equipo de
Comunicaciones” en lo sucesivo “"LOS BIENES"”; requerimiento solicitado por el Encargado
de la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

y conforme a la siguiente:

CONVOCATORIA
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GLOSARIO

Para efectos de la presente CONVOCATORIA, se entendera por:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

El servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, a través del
control y seguimiento de éste, quien debera tener
nivel jerarquico minimo de Jefe de Departamento.

AREA CONTRATANTE:

La Subdireccion de Administracion del Centro
Nacional de Control de Energia, conforme a lo
establecido por el numeral 2.1. de las POBALINES.

AREA REQUIRENTE:

Unidad Administrativa del Centro Nacional de
Control de Energia que de acuerdo con sus
necesidades solicite o requiera la adquisicion,
arrendamiento de bienes o la prestacidn de servicios,
o bien aquélla que los utilizara.

AREA TECNICA:

Unidad Administrativa del Centro Nacional de
Control de Energia que elabora las
especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, evalla la propuesta
técnica de las proposiciones y es responsable de
responder en la junta de aclaraciones las preguntas
que sobre estos aspectos realicen los licitantes; el
Area técnica, podra tener también el caracter de
Area requirente.

CENACE o “EL CENACE"

Centro Nacional de Control de Energia.

CompraNet:

Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

CONTRATO:

Acuerdo de voluntades que crea derechos y
obligaciones entre el Centro Nacional de Control
de Energia y el Licitante Adjudicado derivados del
presente procedimiento de contratacion.

CONVOCANTE:

El Centro Nacional de Control de Energia, por
conducto de la Subdireccion de Administracion.

CONVOCATORIA:

El documento que contiene los requisitos de caracter
legal, técnico y econdmico con respecto de los bienes
0 servicios objeto de la contratacién y las personas
interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los
términos a que se sujetara el procedimiento de
contratacién respectivo y los derechos y obligaciones
de las partes.

DAF:

Direccion de Administracion y Finanzas.
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DISPOSICIONES PARA EL USO DE
CompraNet:

Disposiciones que tienen por objeto regular la forma
y términos para la utilizacion del sistema electrénico
de informacién publica gubernamental, denominado
CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de junio de 2011.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

e.firma: Archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una
firma autografa.

FIRMA AUTOGRAFA: Escritura particular que representa el nombre y

apellido, o titulo, que una persona escribe de su
propio pufio, su fin es identificar, asegurar o
autentificar la identidad de un autor o remitente, o
como una prueba del consentimiento y/o de
verificaciébn de la integridad y aprobacion de la
informacion contenida en un documento o similar y
tiene caracter legal.

INVESTIGACION DE MERCADO:

La verificacidn de la existencia de proveedores a
nivel nacional o internacional y del precio estimado
basado en la informacién que se obtenga en la
propia dependencia o entidad, de organismos
publicos o privados, de fabricantes de BIENES o
prestadores de SERVICIOS, o una combinacion de
dichas fuentes de informacion.

JUAS:

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

LA LEY:

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

LICITANTE (S):

La persona fisica 0 moral que participe en el presente
procedimiento de contratacion.

LICITANTE ADJUDICADO:

La persona fisica 0 moral que participe en el presente
procedimiento de contratacién a quien se le
adjudique el CONTRATO.

LINEAMIENTOS:

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos
en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de septiembre de 2010.

MIPYMES:

Las micro, pequenas y medianas empresas de
nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa.

OIC:

El Organo Interno de Control en “EL CENACE”.

PARTIDA:

La division o desglose de “LOS BIENES” a
contratar, contenidos en el presente procedimiento
de contratacion o en el CONTRATO, para
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diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o
agruparlos.

POBALINES:

Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia.
publicadas el 19 de octubre de 2018 en el Diario
Oficial de la Federacion.

PRESIDENTE DE LOS ACTOS:

Servidor publico titular de la JUAS del Centro
Nacional de Control de Energia, conforme a lo
establecido en la fraccién VI, inciso A, del numeral
5.1.8 de las POBALINES, publicadas el 19 de
octubre de 2018 en el Diario Oficial de la
Federacion.

PROPOSICION (ES):

Documentacién que contiene la documentacion
legal, propuesta técnica y econdmica de los
licitantes, asi como aquella distinta a éstas.

PROVEEDOR: La persona fisica o moral que celebre el contrato de
adquisiciones, arrendamientos o servicios con “EL
CENACE".

REGLAMENTO: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SA: Subdireccion de Administracion.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: La Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SURECON: Subcomité de Revision de Convocatorias de “EL

CENACE”, Organo Colegiado constituido con el
objeto de verificar que las CONVOCATORIAS
cumplan con los requisitos de la LEY y su
REGLAMENTO para llevar a <cabo los
procedimientos de contratacion que permitan
adquirir bienes o contratar arrendamientos vy
servicios en las mejores condiciones disponibles.
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SECCION I

Datos generales o de identificacion del procedimiento de contratacion:

a) Nombre de la entidad CONVOCANTE, especificando el AREA CONTRATANTE
correspondiente y el domicilio donde se localiza esta ultima.

1.

2.

La CONVOCANTE, para el presente procedimiento de contratacion es “EL CENACE".

El AREA CONTRATANTE, la SA de “EL CENACE”, conforme a lo establecido por el
numeral 2.1. de las POBALINES.

. El domicilio del AREA CONTRATANTE se ubica en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157,

piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de
México.

b) Medio que se utilizara para el presente procedimiento de contratacién y el caracter que tendra
éste, de conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis y 28 fraccion III de la LEY.

1.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 26 Bis de la LEY, los medios de
participacion que deberan utilizar los LICITANTES dentro del presente procedimiento de
contratacién corresponderan a:

Presencial Electronica Mixta
No Aplica Aplica No Aplica

Exclusivamente se permitira la participacion de los LICITANTES a través de CompraNet,
se utilizaran medios de identificacion electronica y las comunicaciones produciran los
efectos que senala el articulo 27 de la LEY.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacidn y apertura de proposiciones y el
acto de fallo, sélo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los
LICITANTES en dichos actos.

En el envio de aclaraciones, proposiciones (LICITANTES) y emision del fallo
(CONVOCANTE), deberan utilizase los medios remotos de comunicacion
electronica, conforme al ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacién del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2011.

Para la presentacién y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través
de CompraNet, los LICITANTES deberan utilizar la e.firma que emite el Servicio de
Administracion Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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2. Con fundamento en lo establecido por el articulo 28 de la LEY, el caracter del presente
procedimiento de contratacion es:

. Internacional bajo la . .
Nacional cobertura de tratados Internacional Abierta
No Aplica No Aplica Aplica

Numero de identificacion de la CONVOCATORIA asignado por CompraNet.

El nimero de identificaciéon asignado por CompraNet al presente procedimiento de
contratacion es el: LA-018TOM999-E58-2022.

Indicacién respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara
con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en
los términos del segundo parrafo del articulo 25 de la LEY.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
No Aplica Aplica No Aplica Aplica 2022y 2023

El o los idiomas, ademas del espafiol, en que podran presentarse las proposiciones, asi como
el o los idiomas permitidos para entregar los folletos y anexos técnicos de los bienes o servicios
ofertados por los LICITANTES.

Las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, asi como cualquier
correspondencia o documento relacionado con éstas, intercambiados entre los LICITANTES
y la CONVOCANTE deberan estar redactados en idioma ESPANOL.

Todos los eventos concernientes con el presente procedimiento de contratacion seran
conducidos en idioma ESPANOL, incluyendo las solicitudes de aclaracion que hagan los
LICITANTES relacionadas con la CONVOCATORIA vy las respuestas otorgadas por la
CONVOCANTE.

Sefialamiento de que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria, que la contratacién sera
financiada con fondos provenientes de créditos externos o que sera cubierta parcialmente con
recursos de terceros.

Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al
SR Gl (g Clasificador por Objeto del Gasto
51501 Bienes Informaticos

Pagina 10 de 191



N, » CENACE

‘.é CENTRO MACIONAL DE
-

CONTROL DE ENERGA

. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al
R el e Clasificador por Objeto del Gasto
35301 Mantenimiento y Conservacion de Bienes Informaticos
59101 Software

g) Procedimientos, requisitos y demas disposiciones establecidos por la SHCP y la SFP, a los
que se sujetara el procedimiento de contratacién, en el caso de contrataciones financiadas
con fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con su garantia
por organismos financieros regionales o multilaterales.

. Pr9ced|m|ento i contrat?cmn Procedimientos, requisitos y demas
financiado con fondos provenientes de disposiciones
créditos .
No aplica No Aplica
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SECCION II

Objeto y alcance del procedimiento de contratacion

Informacion para identificar “LOS BIENES"” que se pretenden contratar, la o las cantidades
o volumenes requeridos y la o las unidades de medida.

Cantidades o Volimenes . .
“LOS BIENES"” . Unidad de Medida
Requeridos
Modernizacién de Equipo de Conforme a lo establecido en el .
L L. Pieza
Comunicaciones Anexo Tecnico

De conformidad con los articulos 29, fraccion Il de la LEY; y 39, fraccion II, inciso a),
segundo parrafo del REGLAMENTO, los requisitos o especificaciones técnicas de “LOS
BIENES" que se pretenden contratar a través de la presente CONVOCATORIA se incluyen
en el ANEXO TECNICO de ésta.

Indicacién, en su caso, de que “LOS BIENES"” se agruparan en partidas, siempre y cuando
no se limite la libre participacion de cualquier interesado.

En términos de lo previsto en el articulo 39, fraccion II, inciso b) del REGLAMENTO de la
LEY, y lo descrito en el ANEXO TECNICO de la presente CONVOCATORIA, la adjudicacion
del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

. s . . Todas las partidas a
Agrupacion de Partidas Partida un solo licitante
No Aplica No Aplica Aplica

Precio Maximo de Referencia.

Precio Maximo de Referencia
No Aplica

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la
Ley de Infraestructura de la Calidad y los articulos 31 y 32 del REGLAMENTO, con las que
deberan demostrar que “LOS BIENES" o los procesos de fabricacion cumplen los estandares
de calidad o unidades de medida requeridas.

Normas Aplicables a la Contratacion

, . . Partida a la que
Norma Numero Descripcion .
Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
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Para la adquisicion de “LOS BIENES" objeto de la presente contratacién, no le aplican normas
oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o
especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante “EL
LICITANTE” sera responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente
se relacionen con la adquisicion de “LOS BIENES”, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 64 y 73 de la referida Ley.

e) Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de la LEY, se debera especificar el
método que se utilizard para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de
medida con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas
sefialadas. Sera responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion
sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre
participacion de los interesados.

Pruebas
Institucion .
Método Publica o Momento Unlda_cl de Res’u!tado
. Medida Minimo
Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Tipo de Contrato.

Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la LEY; y 39, fraccion II, inciso f) del
REGLAMENTO, la adjudicacién del presente procedimiento de contratacion sera formalizada
mediante un acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LEY)
Aplica No Aplica
Modalidad de Contratacion.
Modalidad de Contratacion
Precio Fiio Precio Sujeto a Arrendamiento con Opcidn a
) Ajustes Compra
Aplica No Aplica No Aplica

Forma de Adjudicacion.

En términos de lo previsto en el articulo 29, fraccion XII de la LEY, la adjudicacion del
procedimiento de contratacidn se llevara mediante:
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Forma de Contratacion

Partida Todas las partidas a un Abastecimiento
solo licitante Simultaneo
No Aplica Aplica No Aplica
Abastecimiento Simultaneo
Porcentajes asignados a cada S . .
Fuente una de ellas Porcentaje diferencial en precio

1 No Aplica No Aplica
N No Aplica No Aplica

i) Modelo De Contrato.
En términos de lo previsto en los articulos 29, fraccion XVI; 45 de la LEY; y 39 fraccion 11,

inciso i) y 81 del REGLAMENTO, el MODELO a través del cual se formalizara el acuerdo de
voluntades respectivo, correspondera a un contrato.
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Modelo de Contrato

CONTRATO 1 (ABIERTO O CERRADO) 2PARAIAVADQUISICIONIDENOGIPARAIAIPRESTACION
ﬁ 3 ($DESCRIPCIONCATEGORIA), QUE CELEBRAN,

POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA 4 (NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), REPRESENTADA POR 5 (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE 6 (SENALAR CARGO DEL
REPRESENTANTE), EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" Y, POR LA OTRA, 7
(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FiSICA O MORAL), EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,

A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

e ANTECEDENTES

o DECLARACIONES

Cada una de las partes dan a conocer informacion sobre si misma, entre otra la siguiente: sefialar
su naturaleza y personalidad juridica, objeto social o juridico, el nombre y cargo de los
representantes legales y la forma en que acreditan su personalidad, informacion adicional esta
contendra todas las declaraciones que, ademas de las anteriores, deseen hacer las partes, y
domicilio legal, en el caso de la dependencia o entidad, la suficiencia presupuestal con la cual
pagara las obligaciones contractuales; el nombre del procedimiento de contratacion realizado para
adjudicar el contrato y su fundamento

I. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:
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I.1 10

1.2 11

—

12 (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), 13
(SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), con R.F.C 14 (Colocar RFC) es el servidor publico
que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 15

16 (NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO),
17 (SENALAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C 18_Colocar RFC),
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico.

En caso de requerir que el instrumento juridico sea firmado por mas servidores

ublicos, se debera agregar la siguiente declaracion tantas veces firmantes sean
afhadidos.

I.X 19 F
20_(NOMBRE DEL FIRMANTE X), 21_(SENALAR

CARGO DEL FIRMANTE X), R.F.C 22 _(Colocar RFC DEL FIRMANTE X) 23

1.4 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de 24 _(TIPO DE
PROCEDIMIENTO) 25 (COLOCAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter 26/(COLOCAR
EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), realizado al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 27
(FUNDAMENTO) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.
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Cuando la proposicién ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas,
se estara a lo dispuesto por el articulo 44 del Reglamento de la “"LAASSP”

1.5 “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” cuenta con recursos suficientes y con autorizaciéon para
ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se
desprende del reporte general de suficiencia presupuestaria nimero 28_(NUMERO DE
SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA con folio de autorizacion 29__ (FOLIO
AUTORIZACION SP) 30

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° 31 (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

II. “EL PROVEEDOR" declara que:

II.1Es una persona 33 (FISICA O MORAL) 34

(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es, entre otros, 36_(OBJETO SOCIAL).

11.237

I1.3Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacion
y elementos necesarios para su cumplimiento.

I1.4Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del

Pagina 17 de 191



-

N

CENACE

‘ CENTRO MACIONAL DE
‘.". CONTROL DE ENERGA

presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por el Organo
Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, en concordancia con los articulos
50, fraccion II de la “LAASSP” y 88, fraccion I de su Reglamento; asi como que “EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y
antependltimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

I1.5Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138

de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil,
del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndémina tiene
empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I1.6Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes 38 (RFC PROVEEDOR).

I1.7Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de

sus obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del
Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y
en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

I1.8Sefhala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en 39_(DOMICILIO

FISCAL PROVEEDOR).

III. De “"LAS PARTES":

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,

para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que
no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comdn acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

Establecen el objeto del contrato, asi como los derechos y obligaciones que tendran cada una de
las partes como consecuencia de la suscripcion del mismo, esta parte contiene una a una y
debidamente numeradas, las distintas obligaciones y derechos de las partes y en las que se
detalla, entre otros aspectos lo siguiente:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” Ia
adquisicion de (o la prestacion del servicio de o arrendamiento de) 3 (OBJETO DEL CONTRATO

SELECCIONADOi, al amiaro del irocedimiento de contratacién sefialado en el punto 40 FEdE

Si la categoria es arrendamiento

41Si se trata de arrendamiento de bienes, indicar si éste es con opcién a compra

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

(EN CASO DE SER CERRADO): (en caso que en detalle de $Categoria a contratar haya
seleccionado NO, no se muestra esta linea y la tabla El(los) precio(s) unitario(s) del presente
contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

42 _(COLOCAR TABLA PRECIO UNITARIO)_

El monto total del mismo es por la cantidad de 43_(MONTO TOTAL DEL CONTRATO sin
impuestos) en moneda nacional antes de impuestos y 44__(MONTO TOTAL DEL CONTRATO sin
impuestos)_ en moneda nacional después de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya
la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y
costos involucrados en la adquisicion del (o prestacion del servicio de) 3 (OBJETO DEL
CONTRATO SELECCIONADO), por lo que “"EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

(EN CASO DE PLURIANUAL) De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a
“EL PROVEEDOR" los siguientes montos en cada ejercicio fiscal.
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Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto

45(COLOCAR EJERCICIO | 46 (% | 47(MONTO TOTAL DEL

FISCAL) CORRESPONDIENTE AL | CONTRATO con impuestos * %
EJERCICIO FISCAL) CORRESPONDIENTE AL

EJERCICIO FISCAL)

Se agregaran tantos se hayan
programado

(EN CASO DE SER ABIERTO): (en caso que se haya seleccionado monto total o en detalle de
$Categoria a contratar haya seleccionado NO, no se muestra esta linea y la tabla El(los) precio(s)
unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

48_(COLOCAR TABLA PRECIO UNITARIO)_

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato es por la cantidad de 49_(PRECIO UNITARIO)_
en moneda nacional antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la cantidad de
50_(MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO)_ en moneda nacional antes de impuestos y el
monto total maximo del mismo es por la cantidad de 51_(MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO)_ en moneda nacional antes de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya
la relacidn contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y
costos involucrados en la adquisicion del (o prestacidn del servicio de) 3 (OBJETO DEL
CONTRATO SELECCIONADO), por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

(EN CASO DE PLURIANUAL) De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran
los montos minimos y maximos a pagar a “EL PROVEEDOR" en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal | Porcentaje Monto minimo Monto maximo
52(COLOCAR | 53(% 54(MONTO MINIMO * | 55(MONTO MAXIMO *
EJERCICIO CORRESPONDIENTE % CORRESPONDIENTE | %

FISCAL) AL EJERCICIO FISCAL) | AL EJERCICIO FISCAL) | CORRESPONDIENTE

AL EJERCICIO FISCAL)

Se agregaran
tantos se
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hayan
programado

Si la categoria es arrendamiento

56 Para el caso de servicios o arrendamiento indicar si el pago sera por mensualidades vencidas
TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR" la cantidad sefialada
en la clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de
20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién
1.3; a través del Sistema Integral de Administracidon Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
recepcion de los bienes y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan
aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura
electrénica que se presente retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia,
el desglose de los bienes entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafarse con
la documentacion completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP"”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI o factura
electronica corregido.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién de la documentacién entregada, no
se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

P
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El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

S

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de los bienes o prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracién 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “"EL PROVEEDOR"”
debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE 58
del banco 59 60

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario que incluya:
e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
e Registro Federal de Contribuyentes;
e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cddigo postal, alcaldia y
entidad federativa;
e Nombre(s) del(los) banco(s); y
e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo,
a través del Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

am et e e S s e

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo
la conversién y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR"”
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51
parrafo tercero, de la “LAASSP".
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EN CASO DE EXISTIR ANTICIPOS) 62

ANTICIPO (PORCENTAJE DEL MONTO TOAL) | FECHA A OTORGAR ANTICIPO
63 (COLOCAR EL % DE ANTICIPO) 64 (FECHA EN QUE SE PAGARA ANTICIPO)
Se agregaran tantos se hayan programado

i e ke

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 66COLOCAR FECHA DE INICIO)
y hasta el 67 (COLOCAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO) sin perjuicio de su posible

terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
podra ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del servicio o arrendamiento objeto del
presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR” debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este
contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, se podra modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la
entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se debera
formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, no se requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS
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“EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, las siguientes
garantias:

(EN CASO SELECCIONAR GARANTIA SOBRE EL BIEN O SERVICIO Y VICIOS OCULTOS)

a. Garantia de los bienes.- "EL PROVEEDOR" se obliga con "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” a entregar junto con los bienes objeto de este contrato, prestacion del
servicio o arrendamiento, una garantia de fabricacion por 68 (COLOCAR NUMERO
DE MESES) meses, contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio
que presenten, firmada por el representante legal de “El proveedor”.

(EN CASO SELECCIONAR GARANTIA DE ANTICIPO)

b. Garantia de los anticipos recibidos. - "EL PROVEEDOR" entregara a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar el 69_(COLOCAR FECHA DE

ENTREGA DE GARANTIA DE ANTICIPOS) previamente a la entrega del anticipo

una garantia constituida por la totalidad del monto de los anticipos recibidos.

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la “"LAASSP”
y primer parrafo del articulo 81 de su Reglamento. Si las disposiciones juridicas aplicables lo
permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera electrdnica

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez que el “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" entregue a “EL PROVEEDOR", autorizacidon por escrito de que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual “EL PROVEEDOR”, debera solicitar por escrito a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” una vez concluida la verificacion de cumplimiento o terminacion del contrato la
liberacidn de la fianza a efecto de que “EL PROVEEDOR"” ” pueda solicitar a la afianzadora la
cancelacion o liberacién de la fianza.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" requiera hacer efectivo un importe parcial
de la pdliza de garantia de fianza de anticipo, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” otra poliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando
el importe restante de la obligacién total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

(EN CASO NO SELECCIONAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO)
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70 Ingresar excepcion de la garantia de cumplimiento
(EN CASO SI SELECCIONAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO)

Conforme a los articulos 48 fraccion II, y 49 fraccion I, de la “"LAASSP”, 85 fraccion III, y 103
de su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion II, de la
Ley de 70.1 Tesoreria de la Federacion, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que
se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y
contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, “"EL PROVEEDOR"”
se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compaiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
70.1 Tesoreria de la Federacién, por un importe equivalente al 71 (COLOCAR NUMERO DE %
DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) 72 ((COLOCAR EN LETRA NUMERO DE
GARANTIA)) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada
a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se
realice de manera electronica.

P

o Expedirse a favor de la 70.1 Tesoreria de la Federacion y sefalar su domicilio;

0o Laindicacion del importe total garantizado con nimero vy letra;

o La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas
en el contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a
ésta;

o La informacidn correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

o El sefialamiento de la denominacion o nombre de “EL PROVEEDOR” y de la institucion
afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

o La condicién de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que
cumpla con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite
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su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable
también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos
en el articulo 283 del propio ordenamiento;

La indicacion de que la cancelacién de la pdliza de fianza procedera una vez que “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” otorgue el documento en el que se sefale la extincion de
derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, 0 en caso de
existir saldos a cargo de “EL PROVEEDOR”, la liquidacion debida;

Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad
de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto
total de la garantia de cumplimiento;

Para acreditar a la institucidn afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que
se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los
actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de
septiembre de 2015; y

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

“Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

“La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso
del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”;

“La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacién previa de manera
expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".”; y

“La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se
refiere, aln en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por
parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” para el cumplimiento total de las
obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al
derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.”
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De no cumplir con dicha entrega, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra rescindir el contrato
y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60 fraccion III de la “LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en
el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" dentro de los diez dias
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo
91 del Reglamento de la “"LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR"” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de
recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente
durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho
contrato, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad
competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del Reglamento de la “"LAASSP”.

Considerando que la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, cuando
aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptia el cumplimiento de la
garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar,
sera del veinte por ciento del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"”

c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el contrato respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta;

d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites
de importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen.

e) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la
informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del
presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a
que haya lugar.

g) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la "LAASSP”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo
en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento.

c) Extender a “EL PROVEEDOR"”, en caso de que lo requiera, por conducto del
Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

76
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DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION
DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones
sea necesario contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura
de la pdliza correspondiente;

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE
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DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” procedera a la devolucién del total de las entregas de los
bienes a “EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la entrega de los bienes corregidos, se
detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. “EL PROVEEDOR" se
obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado
en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la
prestacion de los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” y con estricto
apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos,
asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacion de los
servicios o arrendamiento cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo
anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a responder de los
defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento
juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o
en la legislacion aplicable en la materia.
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Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan
en los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los
usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en
los bienes entregados o prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la “LAASSP”.

Para el caso de arrendamiento
82

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepciéon de los
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derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes,
marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional,
por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidn administrativa y/o delito establecidos en
la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta serd la de dar aviso
en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL
PROVEEDOR”, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” tuviese que erogar recursos por cualquiera
de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES"” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracién del
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” entregue a “EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla
por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion
de este contrato.
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La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin embargo
la informacién que proporcione “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” a “EL PROVEEDOR" para
el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos
de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que
“EL PROVEEDOR"” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” con el mismo empefio y cuidado que tiene
respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los
usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los
términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha
informacidn no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto
del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad
sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR" tiene
conocimiento en que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra ejecutar o tramitar las sanciones
establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos
I y II del Cdédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR"” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en
caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos,
debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
cualquier hecho o circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y
que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de
los servicios o arrendamiento que realice a “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a
cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato al C. 18 (COLCOAR NOMBRE DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO), 19 (COLOCAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con el
objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR"”
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios o de su personal.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" sdlo aceptara los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente
contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento seran recibidos previa revision del
administrador del contrato; la inspeccién de los bienes consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los
anexos respectivos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto
no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacion de
los servicios o arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través administrador del contrato o a través del personal
que para tal efecto designe, podra rechazar los bienes si no retinen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligdndose “EL PROVEEDOR"” en este
supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto del administrador del contrato aplicarda una
deduccion del 83 (COLOCAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA)__ % sobre el monto de los bienes
proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de la prestacion
del servicio o del arrendamiento), los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica
que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento
del contrato siempre y cuando “"EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de
que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “EL PROVEEDOR"”
realizara el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses del Estado, representados por “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacién y cdlculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por conducto

del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 84 (COLOCAR
PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL) % , 85*
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Por lo anterior, el pago de la adquisicion o prestacion de los servicios o arrendamiento quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la
acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del
articulo 54 de la “LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
que antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la "LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en cualquier
momento posterior al incumplimiento determine procedente la rescision del contrato,
considerando la gravedad de los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de
la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendréa como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el presente contrato.

La notificacién y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor
del contrato de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Pagina 36 de 191



CENACE

.
“..;“ CENTRO MACIONAL DE

CONTROL DE ENERGA

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables
a éste, y como consecuencia, cause danos y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, o bien, proporcione informacion falsa, actte con dolo o mala fe en la celebracion del
presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la
Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los
términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53
Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento,
aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o
la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo,
“EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presenten en su contra o en contra de “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, en relacion con el
suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES"” convienen en que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” no adquiere ninguna
obligacion de caracter laboral con “EL PROVEEDOR” ni con los elementos que éste utilice para
el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente
contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el
personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por
ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.
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Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente
a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los
conceptos que anteceden, “"EL PROVEEDOR" se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion
correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que “"LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD"” no tiene nexo laboral alguno con “"EL PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera
a “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de
sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de
la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
entrega de los bienes o prestacidn de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION
DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, se presente
caso fortuito o de fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” bajo su responsabilidad,
podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de
los bienes o la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Cuando la suspensidon obedezca a causas imputables a “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a
solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que
dure esta suspension, para lo cual “EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes de la notificaciéon del término de la suspension, la factura y
documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD-" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional
(pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion
de la solicitud debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR", asi como del CFDI o
factura electrdnica respectiva y documentacién soporte.
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En caso de que “EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el
retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a cuyo término en su
caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar
produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra en cualguier momento rescindir administrativamente
el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacion para “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD";

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relaciéon contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion
de los servicios o arrendamiento. del presente contrato o no les otorga la debida atencion
conforme a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”;

f) Si no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma
conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision del suministro
de los bienes objeto o prestacidn de los servicios o arrendamiento del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no
le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra
causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;
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k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

) Silasuma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
este instrumento juridico;

m)Si “EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones
requeridas por “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conforme a las clausulas del presente
contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacidon que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciép de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la cldusula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

0) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefo normal de labores de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, durante el suministro de los bienes, por causas
distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

q) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucidon definitiva de autoridad
competente que “"EL PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD"” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes
objeto o prestacion de los servicios del presente contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato o de las disposiciones de la "LAASSP” y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” comunicara
por escrito a “"EL PROVEEDOR"” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, en un plazo de 15 (quince) dias
habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del
contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra suspender
el trémite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continla vigente la necesidad de los
bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" establecera con “EL
PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las
penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “"EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“EL PROVEEDOR"” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se
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extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato
con motivo de una resoluciéon de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a “EL PROVEEDOR"” con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” a
solicitud escrita de “EL PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos
sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la
propuesta econdomica de “EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido
en la solicitud de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion
IV, del Reglamento de la “"LAASSP”.

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucidon y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la
conciliacion o la celebracidon de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacidn se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS
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“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por
lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion de
los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas
que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cddigo Civil
Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el
Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, senalando en forma clara el lugar y la
fecha en que se suscribe, el nombre, cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion
con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y II.2.

Las facultades de los servidores publicos cominmente se enuncian o describen en la normatividad
interna de cada dependencia o entidad como puede ser, estatuto organico, reglamento interno,
manual de organizacion, manual de procedimientos, POBALINES, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” como “EL
PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance
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legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por
lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO R.F.C.

12 (NOMBRE DEL 13 (CARGO DEL REPRESENTANTE 14 (R.F.C. DEL
REPRESENTANTE DE LA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD REPRESENTANTE DE LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD DEPENDENCIA O

ENTIDAD

16 (NOMBRE DEL 17 (CARGO DEL ADMINISTRADOR 18 (R.F.C. DEL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO) DEL CONTRATOQ) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO)
20 (NOMBRE DEL FIRMANTE X) 21 (CARGO DEL FIRMANTE X) 22 (R.F.C. FIRMANTE X)
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.

35 (RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O 38 (R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
MORAL

Las firmas que anteceden corresponden al Contrato niUmero CENACE-## #-LP-S-###-2022
para la adquisicion de “ "
que celebran “EL CENACE"” y la persona [fisica 0] moral
, con fecha el ## (nnnnn) de nnnnn de
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a) Plazo del Procedimiento.

Conforme a lo establecido por los articulos 32 de la LEY y 43 del REGLAMENTO; el plazo
para la presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento que ocupa esta

SECCION III

Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento

De conformidad con lo previsto en las disposiciones establecidas en la LEY, su REGLAMENTO y
demas disposiciones aplicables, los diversos actos del procedimiento de contratacion se regiran
de conformidad con lo siguiente:

CONVOCATORIA, a partir de la publicacion sera de:

Ordinario

Con Reduccion de Plazo

Aplica

No Aplica

b) Calendario de Eventos

En términos de lo previsto en el articulo 39, fraccién III, inciso b) del REGLAMENTO, se
hace de conocimiento de los LICITANTES que los actos del procedimiento de contratacién

se llevaran a cabo por medio de CompraNet, conforme al siguiente calendario:

Acto

Fecha

| Hora

Publicacion en CompraNet

15 de septiembre de 2022

Junta de Aclaraciones

21 de septiembre de 2022

11:00 horas

Presentacion y Apertura de
Proposiciones

03 de octubre de 2022

11:00 horas

Fallo

10 de octubre de 2022

11:00 horas

Visita Instalaciones

De la
Convocante

De
LICITANTES

Forma o Términos

La visita es optativa, para todos los licitantes, se llevard a cabo del dia 16 de
septiembre de 2022 al 19 de septiembre de 2022 de las 09:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas, en los siguientes sitios:

SITIOS

DIRECCION

1.- Gerencia del Centro Nacional-
Corporativo

Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro
Obregon, C.P. 01780

2.- Gerencia del Centro Nacional

Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro
Obregon, C.P. 01780

3.- Gerencia de Control Regional
Central

Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal de San Angel Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04500

Aplica la

4.- Gerencia del Centro Alterno

Calle Violetas No. 7 Col. Concepcidén La Cruz Reserva Territorial
Atlixcayotl San Andrés Cholula, C.P. 72197

visita, a las

5.- Gerencia de Control Regional
Oriental

Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Col. Bosques de Manzanilla,
C.P. 72307

No aplica | instalaciones

6.- Gerencia de Control Regional
Occidental

Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua Blanca Industrial, C.P. 45235

de la

7.- Gerencia de Control Regional
Noroeste

Reforma y Periférico Norte sin nimero, Col. Balderrama, C.P. 83180

convocante

8.- Gerencia de Control Regional
Norte

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078

9.- Gerencia de Control Regional
Noreste

Av. Estrellas 325, Colonia

C.P. 64860

Country,

10.- Gerencia de Control Regional
Peninsular

Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento Gonzalo Guerrero,
C.P. 97115.

11.- Gerencia de Control Regional

Baja California

Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco, C.P. 21380.

12.- Subgerencia de Control La Paz

Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079

13.- Subgerencia de Control Santa
Rosalia

Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. Unidad Deportiva, C.P. 23920

14.- Corporativo

Blvd. Adolfo Lopez Mateos 2157, Los Alpes, Alvaro Obregdn, 01010
Ciudad de México, CDMX
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Firma del Contrato

Fecha

Lugar

Dentro de los 15 dias naturales posteriores
a la emision del fallo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 46, parrafo
primero de la LEY.

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y
Servicios ubicada en Blvd. Adolfo Ldpez
Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P.
01010; Demarcacién Territorial, Alvaro
Obregdn: Ciudad de México.

En términos del articulo 37 Bis de la LEY, se difundira un ejemplar del acta de cada evento
en la direccidn electronica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html? ncp=1518449951603.274-

1, para efectos de su notificacion. Este procedimiento sustituye la notificacion personal.

Para la Junta de Aclaraciones se considerara lo siguiente:

1. La CONVOCANTE podra celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias,
atendiendo a las caracteristicas de “LOS BIENES” objeto del procedimiento de

contratacion.

2. Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente

CONVOCATORIA deberan:

» Presentar a través de medios electrénicos de comunicacion, desde la publicacion
de la CONVOCATORIA y hasta 24 (veinticuatro) horas previas al acto de Junta
de Aclaraciones, escrito a que se refiere el tercer parrafo del articulo 33 Bis de
la LEY y cuarto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, en el que manifiesten
bajo protesta de decir verdad su interés en participar en el procedimiento de
contratacion; el escrito de referencia debera acompanarse con las solicitudes de
aclaracion Formato 1 de la Seccion VIII, mismas que deberan plantearse de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
CONVOCATORIA indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.

Las solicitudes de aclaracién que no cumplan con los requisitos sefialados seran

desechadas por la CONVOCANTE.

Cuando el escrito antes sefialado se presente fuera del plazo previsto en la LEY,

el LICITANTE solo tendra derecho de formular preguntas sobre las respuestas
que dé la CONVOCANTE en la junta de aclaracion.

Tanto Formato 1 “Escrito de Interés en Participar en el Procedimiento de
Contratacion” como el “Formato de Aclaracion de CONVOCATORIA”, deberan
presentarse debidamente firmadas en formato PDF a través del men( Mensajes
Unidad Compradora/Licitantes del sistema COMPRANET; con la finalidad de
agilizar el acto se requiere que acompafien una copia del “Formato de Aclaracion
de Convocatoria” en versién Word 2013 o superior.
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» Para la recepcion de solicitudes de aclaracion, la CONVOCANTE considerara la
hora que registre el sistema CompraNet al momento de su envio.

3. Con el envio de las respuestas la CONVOCANTE informara a los LICITANTES,
atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que tendran para
formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas.
Una vez recibidas las preguntas, la CONVOCANTE informara a los LICITANTES el plazo
maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

4. Para el caso de proposicidon conjunta, cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra
presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la Junta de
Aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

Proposiciones a través de Servicio Postal o mensajeria.

NO habra recepcidn de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

d) Vigencia de las proposiciones recibidas.

De conformidad con lo establecido por el articulo 39, fraccion III, inciso d) del
REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos;
éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro
del procedimiento de contratacion hasta su conclusion.

En términos de lo previsto en el articulo 56, pendltimo parrafo de la LEY, la CONVOCANTE
conservara toda la documentacién e informacién electrénica comprobatoria de los actos y
contratos, materia del presente procedimiento cuando menos por un lapso de 3 (tres) afos,
contados a partir de la fecha de su recepcién; excepto la documentacién contable, en cuyo
caso se estara en lo previsto por las disposiciones aplicables.

En términos de lo previsto en el articulo 56, Ultimo parrafo de la LEY, la CONVOCANTE, las
proposiciones desechadas durante el procedimiento de contratacion, podran ser devueltas a
los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a
partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la
CONVOCANTE podra proceder a su devolucién o destruccion.

Proposiciones conjuntas.

De conformidad con lo establecido por los articulos 34 de la LEY; y 44 del REGLAMENTO,
dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una PROPOSICION sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales
efectos, en la PROPOSICION y en el CONTRATO se estableceran con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En
este supuesto, la PROPOSICION debera ser firmada por el representante comin que para
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ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autdgrafamente o por los
medios de identificacion electrénica autorizados por la SHCP y la SFP.

En el presente procedimiento de contratacién se aceptaran proposiciones conjuntas, en los
términos previstos en el tercero, cuarto y quinto parrafos del articulo 34 de la LEY. Al efecto,
los interesados podran agruparse para presentar una PROPOSICION, cumpliendo los
siguientes aspectos:

1. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la Junta de Aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion.

2. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el convenio de PROPOSICION conjunta, y del Formato 6 “"Modelo de Convenio
de Participacién Conjunta” de la Seccién VIII de la presente CONVOCATORIA, el que
se estableceran con precision los aspectos siguientes:

>

Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los
que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas.

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten
las facultades de representacion.

Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la PROPOSICION y con el presente
procedimiento de contratacion.

Descripcion de las partes objeto del CONTRATO que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones.

Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con
los demas integrantes, en forma solidaria, para efectos del presente procedimiento
de contratacion y del CONTRATO, en caso de que se les adjudique el mismo.

3. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefalar que la PROPOSICION se presenta en forma conjunta. El
convenio a que hace referencia el numeral 2 de este inciso se presentara con la
PROPOSICION vy, en caso de que a los LICITANTES que la hubieren presentado se les
adjudigue el CONTRATO, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno
de sus anexos.
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4. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la CONVOCANTE, se
podran sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la
agrupacion.

5. Presentar los formatos 2, 3, 4, 5 y en su caso 8 debidamente requisitados, solicitados en
la Seccioén VI de la CONVOCATORIA.

6. No encontrarse ninguno de los miembros de la agrupacién en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos, 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LEY.

7. La PROPOSICION deberd ser firmada por quien haya sido designado representante
comun por los integrantes de la agrupacion.

Proposicion unica

En términos de lo previsto en el articulo 26, antepeniltimo parrafo de la LEY, los
LICITANTES soélo podran presentar una PROPOSICION en el presente procedimiento de
contratacién

Iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones, las proposiciones presentadas
no podran dejarse sin efecto por los LICITANTES.

Documentacion distinta a la PROPOSICION

En términos de lo previsto en el articulo 34 de la LEY, la entrega de PROPOSICIONES se
hard en sobre cerrado que contendra la propuesta técnica y econdmica a través de
CompraNet, los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la SHCP y la SFP.

Registro de participantes en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

En términos de lo previsto en el articulo 26 Bis, fraccion II de la Ley, por tratarse de un
procedimiento electrénico éste se llevara a cabo a través del Sistema Electronico de
Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
denominado CompraNet y sin la presencia de los LICITANTES a participar en este
procedimiento de contratacidn, razon por la cual no habra registro de participantes.

Acreditacion de Personalidad.

En términos de lo previsto en los articulos 29, fraccion VII de la Ley; y 48, fraccion V del
REGLAMENTO, el LICITANTE en el acto de presentacion y apertura de proposiciones
debera acreditar su existencia legal y, en el caso de personas morales, la personalidad juridica
de su representante, mediante el Formato 2, previsto en la Seccion VIII de la presente
CONVOATORIA.

Rubrica de las Proposiciones.
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En término de lo previsto en los articulos 35 de la LEY; y 39, fraccién III, inciso j) del
REGLAMENTO, se rubricaran, para los procedimientos electrénicos. No aplica, la rubrica en

las proposiciones:

Parte o Partes de las Proposiciones Formato
Propuesta Técnica 9
Propuesta Econémica 10

k) Acto de fallo y firma del contrato.

1. Fallo

En términos de lo previsto en los articulos 35, fraccién III; 37 de la LEY; 39, fraccion
II1, inciso k), y 48, Ultimo parrafo del REGLAMENTO; el fallo se dara a conocer en junta
publica por el medio, lugar, fecha y hora sefialados en la presente CONVOCATORIA.

. Contrato.

La firma del CONTRATO que se derive del presente procedimiento de contratacion se
realizara en los términos previstos en los articulos 37, fraccion V, 45, 46, de la LEY; 35
y 48, fraccion VI, 82 y 84 del REGLAMENTO.

Periodo para la entrega de “"LOS BIENES"”
De Hasta
gl?:rtlr del dia siguiente habil de la emision del El 31 de diciembre de 2023

Vigencia del Contrato

. A Al d'? < s A partir de la firma del
siguiente a la emision Contrato Hasta
del Fallo o Adjudicacion
A partir del dia siguiente . .
habil de la emisién del fallo No Aplica El 31 de diciembre de 2023

Dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion del fallo el(los) LICITANTE(S)
ADJUDICADO(S) habra(n) de presentar para elaboracion, formalizaciéon y tramite del
CONTRATO, los siguientes documentos:

Persona moral

Original Original para Copia para

s EENTTE D para %otejo Ex?:edieI;te Ex:ed iI;nte
1. Copia y Original para cotejo del acta X X

constitutiva del LICITANTE.
2. Modificacion al Acta Constitutiva (en caso de

haberla).
3. Registro Federal de Contribuyentes.
4. Comprobante de domicilio (de compaiia

telefénica) del LICITANTE con una antigiiedad X X

no mayor a 3 (tres) meses de expedicion.
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Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

Poder o Escritura Publica donde consten las
atribuciones del Representante Legal para
suscribir el CONTRATO.

X

X

Identificacion Oficial del Representante Legal
que firmara el CONTRATO.

Documento vigente expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria, en el que se emita la
opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo, de conformidad con
lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2022, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de
diciembre de 2021.

Opinidon  positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con lo previsto
en la regla Primera del Anexo Unico del
“"ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion
de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015.

Constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo
del H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

10.

En su caso, manifiesto de no contar con registro
Obrero Patronal y Opinién Positiva del
Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal
de la persona con quién subcontrata.

11.

En su caso, Convenio de participacion conjunta.

12.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad,
de la estratificacion de Micro, Pequefia o
Mediana Empresa MIPYMES, en términos del
articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa.

13.

Escrito de Estratificacion de Empresa en
términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa.

14.

Manifiesto de no ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60
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No.

Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del
Sector Publico.

15.

Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue
los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco con
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado que tengan las personas con servidores
publicos.

*El acuse de presentacion del manifiesto se
obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf.

16.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad del
representante legal y de los socios o accionistas
que ejerzan control sobre la sociedad que no
desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, en términos de lo
dispuesto en el articulo 49, fraccion IX, de la
Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Persona fisica

No.

Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

Acta de Nacimiento o Carta de Naturalizacion
del LICITANTE.

X

X

Registro Federal de Contribuyentes.

X

X

Comprobante de domicilio (de compafiia
telefonica) del LICITANTE con una antigliedad
no mayor a 3 (tres) meses de expedicion.

X

X

Identificacion Oficial del Representante Legal
que firmara el CONTRATO.

Documento vigente expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria, en el que se emita la
opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo, de conformidad con
lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2022, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de
diciembre de 2021.

Opinién  positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con lo previsto
en la regla Primera del Anexo Unico del
"ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién
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No.

Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015.

Constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo
del H. Consejo de Administracién del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

En su caso, manifiesto de no contar con registro
Obrero Patronal y Opinidon Positiva del
Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal
de la persona con quién subcontrata.

En su caso, Convenio de participacion conjunta.

10.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad,
de la estratificacion de Micro, Pequefia o
Mediana Empresa MIPYMES, en términos del
articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

11.

Manifiesto de no ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del
Sector Publico.

12.

Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue
los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco con
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado que tengan las personas con servidores
publicos.

*El acuse de presentacién del manifiesto se
obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf.

13.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad del
LICITANTE que no desempefia empleo, cargo
0 comision en el servicio publico o, en su caso
que, a pesar de desempefarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no
se actualiza un Conflicto de Interés, en
términos de lo dispuesto en el articulo 49,
fraccion IX, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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SECCION 1V

Requisitos que los LICITANTES deben cumplir

En términos de lo previsto por los articulos 29, fraccion XV de la LEY; y 39, fraccion IV del
REGLAMENTO, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que
deberan n cumplir y cuyo incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivara

su desechamiento.

a) Requisitos que debe cumplir

Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la PROPOSICION

Es indispensable que el
LICITANTE o Representante

La falta de firma electronica

(e.firma) y/o autdgrafa
digitalizada LICITANTE o
Representante Legal del

LICITANTE, en alguno de los
documentos solicitados en la
Seccion VI.

Legal presente con firma
electronica (e.firma) y/o
autografa digitalizada los
documentos requeridos en la
Seccion VI.

Es indispensable que el
LICITANTE presente la

manifestacion bajo protesta de
decir verdad en los documentos
gue asi se requiera en la Seccion
VI.

La falta de la manifestacién
“bajo protesta de decir
verdad” en los documentos que
asi se requiera en la Seccion VI.

Es indispensable que en los
procedimientos de contratacion
que se lleven a cabo a través de

medios electrdnicos, los
LICITANTES presenten la
manifestaciéon conforme a los
términos y condiciones
establecidas en la presente
CONVOCATORIA, la

correspondiente  ACEPTACION
a que hace alusion el Numeral 29
del ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones que
se deberan observar para la

utilizacion del Sistema
Electronico de  Informacion
Publica Gubernamental

denominado CompraNet.

La falta de presentacion de la
manifestacion de ACEPTACION
y que la PROPOSICION no
haya podido ser abierta por
causas ajenas a la
CONVOCANTE.

No se  desechara la
PROPOSICION si la
manifestacién de ACEPTACION
no se presenta dentro del
término  establecido 'y la
PROPOSICION pudo
aperturarse sin ningin problema.

Es indispensable que el
LICITANTE presente toda Ia
documentaciép que integra su
PROPOSICION debidamente

La carencia tgtal de folio de la
PROPOSICION.

En el caso de que alguna o
algunas hojas de los documentos
solicitados carezcan de folio y se
constate que la o las hojas no
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Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la PROPOSICION

foliada en todas y cada una
de las hojas que lo integren.
Al efecto, se debera numerar de
manera individual la propuesta
técnica y econdmica, asi como el
resto de los documentos que
entregue.

foliadas mantienen continuidad,
no se  desechara la
PROPOSICION.

En el supuesto de que falte
alguna hoja y la omisién pueda
ser cubierta con la informacion
contenida  en la propia
PROPOSICION o con los
documentos distintos a la misma,
tampoco se desechara |la

operaciones aritméticas y de
calculo correctas, tomando como
base el precio unitario.

su rectificacién cuando la
correccion no  implique la
modificacidn del precio unitario, y
el LICITANTE no acepte las
correcciones a que haya lugar.

PROPOSICION.

Es indispensable que los |Lla falta de presentacion de
LICITANTES presenten los | alguno de los documentos
documentos solicitados como | solicitados como obligatorios
obligatorios conforme a la | conforme a la Seccion VI.
Seccion VI.
Es indispensable que los|La falta de alguna de las
documentos obligatorios que | formalidades y requisitos que se
integran la PROPOSICION del | verificaran conforme a lo
LICITANTE cumplan todas vy | establecido en la Seccién VI.
cada una de las formalidades y
requisitos que se verificaran
conforme a lo establecido en la
Seccion VI.
Es indispensable que la | La omision de alguna de las
Propuesta Técnica presentada | especificaciones o  requisitos
por el LICITANTE, cumpla | técnicos solicitados.
expresa y claramente, todas y
cada una de las especificaciones | Que no exista congruencia entre
0 requisitos técnicos solicitados | la  Propuesta Técnica, el
en el ANEXO TECNICO de la | ANEXO TECNICO, la propuesta
CONVOCATORIA. econdémica y las modificaciones

derivadas de las juntas de
Que exista congruencia entre la | aclaraciones.
Propuesta Técnica, el ANEXO
TECNICO, la propuesta
econdmica y las modificaciones
derivadas de las juntas de
aclaraciones.
Es indispensable que la | Si se detecta un error de gélculo Si se presentan errores
Propuesta Economica del | en alguna PROPOSICION la | aritméticos y de calculo en las
LICITANTE contenga las | Convocante podra llevar a cabo | cantidades o} volumenes

solicitados, siempre y cuando no
afecte el precio unitario, y el
LICITANTE acepta las
correcciones a que haya lugar.
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Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la PROPOSICION

Que exista congruencia entre las
cantidades escritas con letra y
numero, en caso de discrepancia
prevalecerd la primera, y el
LICITANTE.

Que exista congruencia entre la
Propuesta Técnica,
Propuesta Econdémica, el
ANEXO TECNICO vy |las
modificaciones derivadas de la o
las Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al
Valor Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y
numero prevalecera la primera, y
el LICITANTE no acepte las
correcciones.

Que no exista congruencia entre
la Propuesta Técnica,
Propuesta Econdémica, el
ANEXO TECNICO vy |las
modificaciones derivadas de la o
las Juntas de Aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al
Valor Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Cuando se utilice el criterio de
evaluacion Puntos o
Porcentajes, la puntuacion a
obtener en la Propuesta
Técnica para ser considerada
solvente y, por tanto, no ser
desechada, sera de cuando
menos 37.5 (treinta y siete
puntos cinco) de los 50
(cincuenta) puntos maximos que
se pueden obtener en la
evaluacion.

La puntuacion obtenida en la
evaluacion de la Propuesta
Técnica es menos a 37.5
(treinta y siete puntos cinco)
puntos maximos que se pueden
obtener en la evaluacion.

b) Otras causas expresas de desechamiento

1. Si se comprueba que algin LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de
“LOS BIENES"” objeto de la presente CONVOCATORIA, o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas LICITANTES.

2. Cuando la autoridad facultada compruebe que el LICITANTE se encuentra en alguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepenuitimo parrafo de la LEY.

3. Cuando el mismo LICITANTE presente mas de una PROPOSICION dentro del presente
procedimiento de contratacion.

4. Cuando la autoridad facultada compruebe la presentacion de documentos alterados, o
apocrifos.
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Cuando el LICITANTE incumpla alguna obligacion establecida en la LEY, su
REGLAMENTO o demas disposiciones normativas derivadas de dichos ordenamientos.

o

Que el LICITANTE presente su PROPOSICION en idioma diferente al ESPANOL.

7. En caso de participacién conjunta, que omita presentar el Formato 2, 3, 4, 5 y en su
caso el 8 de la Seccion VIII de la CONVOCATORIA, o que los presentados no cumplan
las formalidades a evaluar.
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SECCION V
CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES

PUNTOS O PORCENTAJES

Aplica

CRITERIOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES
El criterio a través del cual se fundamenta la evaluacién de las proposiciones y la adjudicacion del servicio seran el siguiente:
CRITERIO DE EVALUACION POR PUNTOS

De conformidad con lo establecido en los articulos 26; 36; 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 52
de su Reglamento; y el lineamiento DECIMO del ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, la evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el CRITERIO DE
PUNTOS O PORCENTAIJES, a través del cual se contemplara Gnicamente los requisitos, condiciones especificaciones técnicas establecidos en la
convocatoria y su anexo técnico y la o las modificaciones resultadas de la(s) junta(s) de aclaraciones a la misma.

Asimismo, es aplicable lo dispuesto en el criterio de interpretacion TU-01/2012 “Determinacion y asignacion de la puntuacion o unidades porcentuales
en diversos rubros y subrubros, asi como valoracién de su acreditacién, previstos en los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion
de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contrataciéon regulados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas”, emitido por la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas (UNCP-SFP)de la Secretaria de la Funcion Publica, el 9 de enero de 2012, que se puede consultar en la
pagina de la UNCP-SFP.

Metodologia

La normatividad antes sefialada permite realizar la evaluacion de la propuesta técnica utilizando puntos o bien porcentajes. El presente esquema
sera utilizando Puntos, conforme a la metodologia que se describe a continuacion:

1.“LA CONVOCANTE" por conducto del AREA REQUIRENTE realizara en primer término la evaluacion de las propuestas técnicas y posteriormente
la evaluacion de las propuestas economicas.

2. “LA CONVOCANTE" por conducto del AREA REQUIRENTE solo procederd a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas, de aquellas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido una puntuacion igual o superior a 37.5 (treinta y siete puntos cinco)
puntos.
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3. Unicamente se podra adjudicar el contrato al licitante cuya proposicion cumplié con los requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo una
puntuacion igual o superior a 37.5 (treinta y siete puntos cinco) puntos y la suma de ésta con la de la propuesta econémica dé como resultado la
mayor puntuacion, después de haberse efectuado el calculo correspondiente de acuerdo con el objeto de la contratacion, conforme se establece en
la Convocatoria.

4. En caso de empate entre dos 0 mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por el articulo 36 Bis segundo y tercer parrafos de la
LAASSP.

PRIMERO:

La puntuacion que debe obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 37.5
(treinta y siete puntos cinco) puntos de los 50 (cincuenta) puntos maximos que se pueden obtener en la evaluacion.

La evaluacién de las proposiciones se realizarad considerando cuatro rubros técnicos mediante los cuales se asignaran puntos a los aspectos que el
licitante cumpla de los requisitos, condiciones, y especificaciones técnicas establecidas para este procedimiento de contratacion, o bien de las
modificaciones que resulten de la(s) junta(s) de aclaraciones.

El total de puntos a asignar entre los cuatro rubros y por lo tanto entre sus respectivos subrubros, sumara un maximo de 50 puntos. Cabe sefialar
que a la propuesta econdmica se le deberan asignar 50 puntos para hacer un total de 100.

SEGUNDO:

Los cuatro rubros por evaluar, que integran la proposicion técnica, y el rango de puntos que puede asignarle el area que evaluara dichas propuestas
son los siguientes:

/ PUNTUACION POR
NUMERO DE RUBRO RUBRO OTORGAR AL RUBRO
I Caracteristicas de los bienes 20 puntos
II Capacidad del Licitante 12.5 puntos
I I;x_periencia y especialidad del 7.5 puntos
licitante
v Cumplimiento de Contratos 10 puntos

TERCERO:

La asignacion de puntos a los subrubros de cada rubro se deberd realizar considerando los siguientes aspectos:
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Rubro

Subrubro

Puntaje maximo

Criterio/ Evidencia de cumplimiento

los bienes

I. Caracteristicas de

20

1.1) Caracteristicas del bien o bienes
objeto de la propuesta técnica.

20

Criterio:

Cumple con todos los requerimientos técnicos definidos en las
secciones C.2 Arquitectura de comunicacion y C.3 Caracteristicas
minimas requeridas del Anexo Técnico: 20 puntos

No cumple con alguno de los requerimientos técnicos definidos en
las secciones C.2 Arquitectura de comunicacién y C.3 Caracteristicas
minimas requeridas del Anexo Técnico.: 0 puntos

Evidencia:

En atencion al entregable D-6 del anexo técnico, el licitante debe
entregar un documento indicando clara y explicitamente la referencia
(manual, folleto, etc.) y localizacién (pagina, parrafo, marca,
comentario u observacion), del cumplimiento de cada funcionalidad
con respecto a su propuesta técnica. Estas referencias deben ser
también entregadas para cotejar cumplimiento.

II. Capacidad
licitante

del

125

II.1) Capacidad de los recursos
economicos que la convocante considere
necesario.

Traténdose de los recursos econdémicos del
licitante se podran acreditar con la Ultima
declaracion fiscal anual y la Gltima declaracién
fiscal provisional del impuesto sobre la renta,
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Criterio:
Ingresos < Monto de la oferta + 5% 0 no entregd evidencia: 0
puntos

Monto de la oferta + 5% < Ingresos < Monto de la oferta + 12.5%:
2 puntos

Monto de la oferta + 12.5% < Ingresos < Monto de la oferta +
20%: 5 puntos

Monto de la oferta + 20% < Ingresos: 5 puntos
Evidencia:

Ultima declaracion fiscal anual y la Gltima declaracion fiscal provisional
del impuesto sobre la renta presentadas por el licitante ante la SHCP
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(SAT). En caso de licitantes extranjeros, debera presentar los
documentos equivalentes a los del pais de origen, donde se
demuestre la capacidad econdmica que se evaluara en este inciso. La
cual debera presentarse en el idioma del pais de origen con la
traduccion simple al idioma espariol.

El monto maximo a solicitar no puede ser superior al 20% de la oferta
economica que presente el licitante (art. 40 fraccion III RLAASSP)

Criterio:

Certificaciones en las siguientes especialidades:

a) Certificacion basica del fabricante en Routing & Switching.

b) Certificacion intermedia del fabricante en Routing & Switching.
c) Certificacion experta del fabricante en Routing & Switching.

d) Certificacion basica del fabricante en Wireless.

e) Certificacion Project Management Professional.

Sin Certificaciones: 0 puntos.

) B D T £ Con al menos una certificacion de cada especialidad: 2

puntos

Con mas de una certificacion de cada especialidad: 3.5
puntos

Evidencia:

Acorde al entregable D-5 del anexo técnico, “EL LICITANTE” debera
presentar copia de los certificados vigentes de los especialistas
descritos en la tabla 3 referente a personal especializado y certificado.

Criterio:

Acredita las siguientes Certificaciones respecto a sistemas de
calidad:

a) Personal con certificacion vigente en ITIL dentro de su Centro de
Operaciones.

b) IS09001: Que acredite que cuenta con un sistema de gestion de
la calidad para las actividades de administracion de los proyectos.

¢) IS020000-1: Que acredite que cuenta con procesos de gestion de
servicios de Tecnologias de la Informacion e infraestructura de
telecomunicaciones de —al menos- redes de datos y seguridad.

I1.3) Sistemas de Calidad 3
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Sin Certificaciones: 0 puntos.

Con al menos una certificacion: 1 punto
Con 2 certificaciones: 2 puntos

Con 3 certificaciones: 3 puntos

Evidencia:
Debera presentar copia de los certificados vigentes.

I1.4) Participacion de discapacitados o
empresas que cuenten con trabajadores
con discapacidad.

.33

Criterio:
Sin trabajadores con discapacidad: 0 puntos
Con trabajadores con discapacidad: .33 puntos

Evidencia:

El licitante debe manifestar por escrito en papel membretado que
cuenta con trabajadores con discapacidad, cuya antigliedad no sea
inferior a 6 meses a la fecha de apertura de proposiciones, misma que
se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y una constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo
previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las
personas con discapacidad.

I1.5) Participacion de Mipymes.

.34

Criterio:
Sin participacion de Mipymes: 0 puntos
Con participacion de Mipymes: .34 puntos

Evidencia:

El licitante debe presentar el FO-CON 14 denominado “Estratificacion
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)”, asi como,
la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia de mas de cinco afios,
para otorgar los puntos que aqui se determinen.

11.6) Politicas y practicas de igualdad de
género.

.33

Criterio:
Sin Politicas y practicas de igualdad de género: 0 puntos
Con Politicas y practicas de igualdad de género: .33 puntos.
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Evidencia:

El licitante debe presentar un certificado vigente de cumplimiento de
la Norma Mexicana NMXR-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral
entre Mujeres y Hombres, debidamente firmado por un organismo
certificador acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion.

III. Experiencia V'
Especialidad del
Licitante

7.5

III.1) Experiencia.

Criterio:

1 afio de experiencia acreditado: 1 punto

De 2 a 3 afos de experiencia acreditados: 2 puntos
Mas de 3 afos de experiencia acreditados: 4 puntos

Evidencia:

Para acreditar la experiencia, el Licitante debe presentar los contratos
u ordenes de compra, para que con base en ellos se determine el
numero de afos de experiencia que ha realizado en actividades de la
misma naturaleza de la que es objeto el presente procedimiento de
contratacion. Para acreditar cada afio de experiencia debe mostrar al
menos un contrato u orden de compra (sin importar la vigencia), los
anos de experiencia se calculan sumando los afios acreditados. Para
casos donde los contratos u 6rdenes de compra abarcan varios anos
(plurianual) se acreditaran estos afios.

Los contratos deberan corresponder al periodo de 2012 al 2022.

II1.2) Especialidad:

3.5

Criterio:
Sumar los contratos debidamente formalizados.

No adjunta informacion o no acredita contratos: 0 Puntos
Valor de la suma es 1: .5 puntos

Valor de la suma es 2: 1 punto

Valor de la suma es 3: 1.5 puntos

Valor de la suma es 4: 2 puntos

Valor de la suma es 5: 2.5 puntos

Valor de la suma es 6: 3 puntos

Valor de la suma es 7 0 mas: 3.5 puntos

Evidencia:
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El licitante debe acreditar con contratos debidamente formalizados,
gue den evidencia que ha realizado actividades que son iguales o muy
similares a la naturaleza, caracteristicas, volumen, complejidad,
magnitud o condiciones a los que se estan solicitando en el
procedimiento de contratacion correspondiente.

Los contratos deberan corresponder al periodo de 2012 al 2022.

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE” que omita presentar
copia de contratos completos solicitados en este subrubro y que los
presentados no cumplan con los requisitos solicitados.

Si algun licitante acredita mas numero de contratos de los maximos
solicitados, sdlo se le asignara la mayor puntuacion que corresponda
al limite maximo determinado por “LA CONVOCANTE".

IV.- Cumplimiento de
Contratos:

10

Criterio:

Se sumara la cantidad de cartas de finiquito del contrato o actas de
recepcion o cartas de aceptacion o cartas de liberacion de la garantia
de cumplimiento

No adjunta informacion o no acredita cartas o actas:
0 puntos

Valor de la suma esta entre 1 y 2: 3 puntos

Valor de la suma esta entre 3y 5: 6 puntos

Valor de la suma es mayor a 5:10 puntos

Evidencia:

El licitante debera acreditar el cumplimiento de contratos
satisfactoriamente presentando contratos formalizados,
acompaniados con carta de finiquito del contrato o acta de recepcion
0 carta de aceptacién o carta de liberacién de la garantia de

cumplimiento expedida por la parte contratante.

Los contratos deberan corresponder al periodo de 2012 al 2022.
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“EL LICITANTE” que acredite mayor nimero de contratos cumplidos
satisfactoriamente con respecto del maximo solicitado en el plazo
determinado, Unicamente se le asignara la mayor puntuacion que
correspondan al limite maximo de contratos exigido por “EL CENACE".

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de
contratos completos solicitados en este rubro y que los presentados no se
acomparien con los documentos con que se corrobore el cumplimiento de cada
contrato o que los presentados no correspondan al periodo determinado.

CUARTO:
La asignacion de los puntos econdmicos se debe realizar de la siguiente forma:

El total de puntuacion de la propuesta econdmica debera tener un valor numérico maximo de 50 puntos, por lo que la propuesta econémica que
resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, debera asignarsele la puntuacion maxima.

Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta econdmica de cada participante, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 50 / MP;.
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MP/ = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Cuando se presente un error en el calculo en las proposiciones econdmicas, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la convocante, cuando la
correccion no implique la modificacion de precios unitarios. Si el licitante no acepta la correccion de la proposicion se desechara la misma, conforme
lo establece el articulo 55 del RLAASSP.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, la propuesta adjudicada, sera aquella que cumpla con los requisitos exigidos y porque su resultado
fue el de mas alta puntuacidon combinando los resultados de la evaluacion técnica y econdmica, calculando con la siguiente formula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj = 1, 2,.....,n

Donde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdémica, y
El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacion.
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Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate, la convocante procedera en los términos establecidos en el articulo 54 del
RLAASSP.

QUINTO:

La proposicion solvente mas conveniente para el Centro Nacional de Control de Energia sera aquella que relina la mayor puntuacion conforme a
lo dispuesto en el numeral Sexto del ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de septiembre de 2010. La convocante
por conducto del area requirente realizara en primer término la evaluacion de las propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion de las propuestas
economicas.
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SECCION VI

Documentos y datos que deben presentar los LICITANTES

Los LICITANTES deberan ajustarse a lo solicitado en esta CONVOCATORIA.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Numero
Formalidades que se ge alecl
No. Requisito y efecto Fundamento i Formato | Particularidad solvencia de la
verificaran =
(Seccion propuesta
VIII)
Copia simple por ambos | Articulo 48, | Que el documento contenga:
lados de la | fraccion X del
identificacion oficial | REGLAMENTO Que esté por ambos lados, esté
vigente con nombre, | dela LEY vigente, nombre, firma y fotografia
fotografia y firma del del LICITANTE o el Representante
LICITANTE o del Legal de la persona fisica o moral. Sin
1 IRepresentante Il.e_gal de nimero Optativo NO
a persona fisica o de
moral. formato
Acreditar la personalidad
del LICITANTE o del
Representante Legal de la
persona fisica o moral.
Acreditacion de la | Articulo 29, | Que el escrito contenga:
existencia legal y | fraccién VII de
personalidad juridica. la LEY 1. La manifestacion de que el
LICITANTE o el Representante
Que la persona fisica o Legal de la persona fisica o
moral LICITANTE acredite moral, cuenta con facultades
su existencia legal, asi suficientes  para  suscribir
como la de su proposiciones y en su caso
Representante Legal. firmar el CONTRATO
respectivo.
Que el escrito contenga:
2. La firma electronica (e.firma)
1. La manifestacion de y/o autdgrafa digitalizada del
que el LICITANTE o el LICITANTE o del
Representante Legal Representante Legal de la
de la persona fisica o persona fisica o moral, asi
moral LICITANTE, como el nombre del mismo.
cuenta con facultades
suficientes para 3. Sefiale Registro Federal de
suscribir Contribuyentes, nombre, . .
2 proposiciones y en su domicilio y actividad 2 Obligatorio st
caso firmar el empresarial (conforme a su
CONTRATO cédula de identificacion fiscal
respectivo. (R.F.C.).
2. La firma electrénica Adicionalmente en los casos de
(e.firma) y/o personas morales:
autdgrafa digitalizada
del LICITANTE o del 4. Objeto social del LICITANTE
Representante Legal (conforme al acta constitutiva
de la persona fisica o y su cédula de identificacion
moral, asi como el fiscal (R.F.C.)) acorde al
nombre del mismo. objeto de contratacion;
3. Sefale Registro 5. Sefiale los datos de las
Federal de escrituras publicas, de
Contribuyentes, haberlas, sus reformas vy
nombre, domicilio y modificaciones;
actividad empresarial
(conforme a  su 6. Sefiale nombre de los socios;
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Numero
Formalidades que se 2l ———
No. Requisito y efecto Fundamento o Formato | Particularidad solvencia de la
verificaran "
(Seccion propuesta
VIII)
cédula de
identificacion  fiscal 7. Sefiale los datos de las
(R.F.C.)). escrituras publicas en las que
le fueron otorgadas las
Adicionalmente en los casos facultades al Representante
de personas morales: Legal para suscribir las
propuestas, asi como su
4. Objeto  social del Registro Federal de
LICITANTE Contribuyentes y domicilio.
(conforme al acta
constitutiva 'y su 8. En su caso (opcionales)
cédula de teléfono y cuenta de correo
identificacion  fiscal electrénico.
(R.F.C.)) acorde al
objeto de
contratacion;
5. Sefiale los datos de
las escrituras
publicas, de haberlas,
sus reformas vy
modificaciones;
6. Sefiale nombre de los
s0cios;
7. Sefiale los datos de
las escrituras publicas
en las que le fueron
otorgadas las
facultades al
Representante Legal
para suscribir las
propuestas, asi como
su Registro Federal
de Contribuyentes y
domicilio.
8. En su caso
(opcionales)
teléfono y cuenta de
correo electrdnico.
Manifiesto de | Articulo 35 vy | Que el escrito contenga:
Nacionalidad. 39, fraccion VI,
inciso b) del |1. La manifestacion de que la
Que la persona fisica o | REGLAMENTO persona fisica o moral
moral LICITANTE | dela LEY LICITANTE es de nacionalidad
manifieste que es de mexicana.
nacionalidad mexicana.
Incluya la manifestacion 2. Incluya la manifestacion “Bajo . .
3 Bajo Protesta de Decir protesta de decir verdad”. 3 Obligatorio st
Verdad, firma electronica
(e.firma) y/o autdgrafa 3. La firma electronica (e.firma)
digitalizada del LICITANTE y/o autdgrafa digitalizada del
o del Representante Legal LICITANTE o del
de la persona fisica o moral, Representante Legal de la
asi como el nombre del persona fisica o moral, asi
mismo. como el nombre del mismo.
Manifiesto de no existir | Articulo 29, | Que el escrito contenga:
impedimento para | Fraccién  VIII
participar. delaLEYy39, [1. La manifestacion por parte del
Fraccion VI, LICITANTE o del . .
4 Que la persona fisica o | inciso e) del Representante Legal de la 4 Obligatorio SI
moral LCITANTE, | REGLAMENTO persona fisica o moral, de que
manifieste que no se | delaLEY éste no se encuentra en
encuentra en alguno de los alguno de los supuestos
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Numero
Formalidades que se 2l ———
No. Requisito y efecto Fundamento o Formato | Particularidad solvencia de la
verificaran "
(Seccion propuesta
VIII)
supuestos establecidos por sefialados en los articulos 50 y
los articulos 50 y 60 60 antependltimo parrafo de
antepenultimo parrafo de la la LEY.
LEY.
2. Incluya la manifestacion Bajo
Incluya la manifestacion Protesta de Decir Verdad.
Bajo Protesta de Decir
Verdad y firma electronica 3. La firma electrénica (e.firma)
(e.firma) y/o autdgrafa y/o autégrafa digitalizada del
digitalizada del LICITANTE LICITANTE o del
o del Representante Legal Representante Legal de la
de la persona fisica o moral, persona fisica o moral, asi
asi como el nombre del como el nombre del mismo
mismo.
Declaracion de | Articulo 29, | Que el escrito contenga:
Integridad. Fraccion IX de
la LEY y 39, |1. La declaracién por parte del
Que la persona fisica o | Fraccion VI, LICITANTE o del
moral LICITANTE, declare | inciso f) del Representante Legal de la
que se abstendra de | REGLAMENTO persona fisica o moral, de que
adoptar conductas para que | de la LEY se abstendran por si o por
los servidores publicos del interpdsita persona de
CENACE induzcan o alteren adoptar conductas u otros
las evaluaciones de las aspectos para que los
proposiciones, el resultado servidores publicos de la
del procedimiento, u otros entidad, induzcan o alteren las
aspectos que otorguen evaluaciones de las
5 condicion§§ mas ventajosgs propos?ci&_)nes, el resultado del 5 Obligatorio SI
con relacion a los demas procedimiento, u otros
participantes. Incluya la aspectos que otorguen
manifestacion “Bajo condiciones mas ventajosas
protesta de decir verdad”. con relacién a los demas
participantes;
Firma electrdnica (e.firma)
y/o autdgrafa digitalizada 2. Incluya la manifestacion “Bajo
del LICITANTE o del protesta de decir verdad”.
Representante Legal de la
persona fisica o moral, asi 3. La firma electrénica (e.firma)
como el nombre del mismo. y/o autdgrafa digitalizada del
LICITANTE o del
Representante Legal de la
persona fisica o moral.
Modelo de Convenio de | Articulo 39, | Que el escrito corresponda:
Participacion Conjunta. Fraccion VI,
inciso i) del |1. Al Modelo de Convenio de
Que las personas fisicas 0 | REGLAMENTO Participacion Conjunta,
morales que se agrupen, lo | de la LEY 2. Esté debidamente firmado por
acrediten a través de un los representantes legales de
acuerdo de voluntades. los Licitantes, y
3. Cada empresa participante
El escrito debe adjunte debidamente
corresponder: :lrmados y reqU|S|ta_dos los Obligatorio para
‘ormatos correspondientes a los LICITANTES
1. Al modelo de Convenio los Formatos 2, 3, 4, 5y en 0s
6 de Participacion su caso el 8. 6 que _presenten st
Conjunta, PROPOSICIONES
2. Esté debidamente CONJUNTAS
firmado por los

representantes legales
de los Licitantes, y

3. Cada empresa
participante adjunte
debidamente firmados
y  requisitados los
formatos
correspondientes a los
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Formalidades que se 2l ———
No. Requisito y efecto Fundamento o Formato | Particularidad solvencia de la
verificaran "
(Seccion propuesta
VIII)
Formatos 2, 3, 4,5y
en su caso el 8.
Carta de aceptacion de | Numeral 29 del | Del documento
uso de medios | ACUERDO por
electrénicos de [ el que se [1. La palabra acepto,
comunicacion establecen las |2. La manifestacion sefialada,
disposiciones 3. La firma autdgrafa digitalizada
Los LICITANTES que envien | que se deberéan del LICITANTE o del
su PROPOSICION a | observar para Representante Legal de la
través de medios | la utilizacion del persona fisica o moral.
electrénicos de | Sistema 4. La hora del mensaje del correo
comunicacion deberan | Electrénico de electrénico a través del cual
presentar carta de | Informacion fue enviada, sea de diez
aceptacién  debidamente | Publica minutos antes de dar inicio al
firmada por el LICITANTE o | Gubernamental acto de presentacion vy
el Representante Legal de | denominado apertura de proposiciones
la persona fisica o moral, en | CompraNet, 5. De no enviarse de cualquier
la que manifiesten que se | publicado en el manera acepta la
tendran como no | Diario Oficial de responsabilidad, que cuando
presentadas sus | la Federacion el el archivo electrénico en el
proposiciones y, en su caso, | 28 de junio de que se contengan las
” - . A SI
la documentacion requerida | 2011 proposiciones y/o demas Af
T " ) ecta la
por la Convocante, cuando informacion no pueda abrirse solvencia
el archivo electrénico en el por tener algun  virus -
H o . Unicamente  en
7 gue se contengan Ie;s informatico o por cualquier 7 Obligatorio caso de no, poder
proposiciones _y/o demas otra causa ajena al CENACE. abrir ! algin
informacién __no _ pueda 9
abrirse _por _tener algin documento - que
virus _informdtico o por forme pa_l"te de la
- - proposicion.
cualquier otra causa ajena
al CENACE”".
NOTA IMPORTANTE:
La carta de aceptacion
debera estar firmada por
LICITANTE o] el
Representante Legal de la
persona fisica o moral, y ser
enviada a mas tardar diez
minutos antes del inicio del
acto de presentacion y
apertura de proposiciones,
a la cuenta de correo
electrénico de CompraNet,
se tomard como hora de
recepcion la que registre el
correo electrénico.
Escrito de | Articulo 36 BiS. | Se verificara:
Estratificacion penultimo
parrafo de la | 1. Se verificara que el escrito
Que la persona fisica o | LEY y 34 del contenga la firma electrdnica
moral LICITANTE acredite, | Reglamento de (e.firma) y/o autografa
(conforme al formato FO- | la LEY digitalizada por parte del
CON-14) cuadl es su nivel Licitante o su Representante Obligatorio para
de estratificacion Legal de la persona fisica o los LICITANTES
8 empresarial_. _ . moral. 8 que deseen NO
Que el escrito incluya: obtener
2. Contenga la manifestacion preferencia en
1. Se verificard que el “"Bajo protesta de decir caso de empate.
escrito contenga firma verdad”.
electronica  (e.firma)
y/o autdgrafa 3. Indique el nivel de

digitalizada por parte
del Licitante o su
Representante Legal de

estratificacion empresarial al

que corresponde.
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Numero
Formalidades que se 2l ———
No. Requisito y efecto Fundamento o Formato | Particularidad solvencia de la
verificaran "
(Seccion propuesta
VIII)
la persona fisica o 4. Incluya toda la informacion
moral. requerida del formato 8 de
2. Contenga la esta CONVOCATORIA.
manifestacion “Bajo
Protesta de  Decir En caso de documento emitido
Verdad” por la SE
3. Indique el nivel de
estratificacion 1. Se  verificara que el
empresarial al que documento se encuentra a
corresponde. nombre del LICITANTE, e
4. Incluya toda la
informacion requerida 2. Indica el nivel de
del formato 8 de esta estratificacion del LICITANTE.
CONVOCATORIA.
En caso de documento
emitido por la SE
1. Se verificara que el
documento se
encuentra a nombre
del LICITANTE, e
2. Indica el nivel de
estratificacion del
LICITANTE.
Propuesta Técnica Articulo 34 y 35 | Que el documento:
de la LEY y 39,
Que la persona fisica o | 47, 48 y 50 del |1. Indique la (s) partida (s) por la
moral LICITANTE indique | REGLAMENTO (s) que dice participar la
la (s) partida (s) por la (s) | de la LEY. persona fisica o moral;
que dice participar,
conforme a la adquisicion 2. Sefiale de manera clara y
de los bienes objeto del precisa todos y cada uno de
procedimiento de los requisitos, especificaciones
contratacion, asi como sus o0 caracteristicas  técnicas
respectivas solicitados en el ANEXO
especificaciones, TECNICO de esta
caracteristicas o requisitos CONVOCATORIA vy las
técnicos solicitados dentro modificaciones derivadas de
del ANEXO TECNICO de las juntas de aclaraciones;
la CONVOCATORIA. . .
9 3. Contenga la firma electrénica 9 Obligatorio st
Contenga la firma (e.firma)  y/o autografa
electrénica (e.firma) y/o digitalizada del LICITANTE o
autografa digitalizada del del Representante Legal de la
LICITANTE o del persona fisica o moral en la
Representante Legal de la ultima hoja que integra la
persona fisica o moral en la Propuesta Técnica.
ultima hoja que integra la
Propuesta Técnica. 4. Que exista congruencia con el
ANEXO TECNICO, las
Que exista congruencia con modificaciones derivadas de
el ANEXO TECNICO, las las juntas aclaraciones y la
modificaciones  derivadas propuesta econémica.
de las juntas de las juntas
aclaraciones y la propuesta
econdmica.
Propuesta Econdomica Articulo 34 y 35 | Que el documento:
de la LEY y 39,
Que la persona fisica o | 47, 48 y 50 del |1. Indique la (s) partida (s) por la
moral LICITANTE indique la | REGLAMENTO (s) que dice participar la
10 (s) partida (s) por la (s) que | de la LEY. persona fisica o moral; 10 Obligatorio SI
dice participar, conforme a
la adquisicién de los bienes 2. Sefiale de manera clara y
objeto del procedimiento de precisa la descripcion del
contratacion. servicio ofertado, la cantidad
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Numero
Formalidades que se 2l ———
No. Requisito y efecto Fundamento o Formato | Particularidad solvencia de la
verificaran "
(Seccion propuesta
VIII)
requerida 'y el precio
Sefiale de manera clara y unitario por cada uno de
precisa la descripcion del ellos.
servicio ofertado, la
cantidad requerida y el 3. Contenga la firma electronica
precio unitario por cada uno (e.firma)  y/o autografa
de ellos. digitalizada del LICITANTE o
del Representante Legal de la
Contenga la firma persona fisica o moral en la
electronica (e.firma) y/o ultima hoja que integra la
autdgrafa digitalizada del Propuesta Econémica.
LICITANTE o del
Representante Legal de la 4. Que exista congruencia con la
persona fisica o moral en la propuesta técnica, el ANEXO
Ultima hoja que integra la TECNICO y las
Propuesta Econdmica. modificaciones derivadas de
las juntas de aclaraciones.
Que exista congruencia con
la propuesta técnica, el 5. Desglose el Impuesto al Valor
ANEXO TECNICO y las Agregado Desglosado
modificaciones  derivadas conforme a las disposiciones
de las juntas de legales aplicables.
aclaraciones.
Con el Impuesto al Valor
Agregado desglosado
conforme a las
disposiciones legales
aplicables.
Acuse del manifiesto en | Numerales 3, | Del Acuse
el que afirme o niegue | 4, 5 y 6 del
los vinculos o relaciones | Anexo Segundo |1. Expedido por la SFP.
de negocios, laborales, | del Protocolo
profesionales, de  Actuacion |2. Expedido a favor del
personales o de | en Materia de LICITANTE a través de su
parentesco con | Contrataciones Representante Legal. . -
1 consanguinidad o | Publicas, 1 Obligatorio st
afinidad hasta el cuarto | Otorgamiento y
grado que tengan las | Prorroga de
personas con servidores | Licencias,
publicos Permisos,
Autorizaciones
y Concesiones
Cumplimiento a la tabla | ACUERDO por | De la documentacion:
de puntos y | el que se
porcentajes. emiten diversos | La requerida para cada rubro y/o SI
lineamientos en | subrubro establecida en la tabla de
materia de | puntos o porcentajes de la Seccion Al no obtener
12 adquisiciones, V “Criterios especificos conforme a S/N Optativo .
. . puntuacion
arrendamientos | los cuales se evaluaran las minima
y servicios y de | PROPOSICIONES” de la presente requerida
obras publicas | CONVOCATORIA. :
y servicios
relacionados
con las mismas.
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Instrucciones generales para preparacion, integracion y envio de
proposiciones electronicas a través de CompraNet

Elaborar la PROPOSICION por escrito, en idioma ESPANOL, preferentemente en papel
membretado del LICITANTE.

La PROPOSICION debera abarcar el 100% de “LOS BIENES” requeridos, en el ANEXO
TECNICO de la CONVOCATORIA.

Evitar tachaduras y enmendaduras.

. Los LICITANTES deberan cumplir, en su caso, con las licencias, autorizaciones y/o permisos

sefalados en la CONVOCATORIA.
Envio de PROPOSICION electrénica en CompraNet

1) Cada uno de los documentos que integren la PROPOSICION deberan ser enviados a
través de CompraNet.

2) En el proceso de envio de la PROPOSICION electrénica a través de CompraNet, el
Licitante debera observar lo previsto en la “Guia para el envio de proposiciones
electronicas en CompraNet”, disponible en Ila direccion electrdnica:
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Gu%C3%ADa Env%C3%ADo de pr
oposiciones en CompraNet.pdf.

Lo anterior, a fin de que el Licitante, participe en forma correcta en el presente
procedimiento de contratacion.

Para el caso de la Propuesta Econdmica, deberd considerarse entre otros aspectos lo
siguiente:

1) Los precios cotizados deberan cubrir los costos de “LOS BIENES”, asi como gastos
inherentes a la prestacion, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, fletes,
empaques, carga, descarga y cualquier otro que pudiera presentarse.

2) Cotizar en pesos mexicanos.

3) Establecer precios fijos durante la vigencia del CONTRATO considerando que la
propuesta debera presentarse hasta dos centavos.

4) Verificar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas en los importes unitarios
y totales.

Procedimiento de contratacion.

1) De conformidad con lo establecido en el articulo 26, octavo parrafo de la LEY la Licitacién
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Publica inicia con la publicacién de la CONVOCATORIA; y concluyen con la emision del
fallo o, en su caso, con la cancelaciéon del procedimiento respectivo.

H. Evaluacion de las proposiciones.

1) En términos de lo establecido por el articulo 2, fraccion III del REGLAMENTO; y numeral
5.1.8, fraccion Xl de las POBALINES:

a. Para la evaluacion técnica, el titular del AREA REQUIRENTE de la adquisicién de
los bienes y/o servicios designara por escrito al servidor publico de la misma que
se encargara de realizar la evaluacion de las proposiciones recibidas y emitir el
dictamen técnico correspondiente, mismo que debera tener nivel jerarquico minimo
de Jefe de Departamento o Subgerente.

b. La revisidn legal y administrativa de las proposiciones recibidas sera realizada por
el titular de la SA y/o JUAS, los Gerentes y/o Subgerentes, segun corresponda.

c. La evaluacion econdmica de las proposiciones, en caso de criterio de evaluacion
binario, de forma conjunta el Area Requirente y Area Contratante; en caso de
criterio de evaluacién por puntos o porcentajes y/o costo beneficio, el Area
Requirente.

El resultado de todo lo anterior, servird como base a la CONVOCANTE para la elaboracion
del dictamen a que se refiere el articulo 36 Bis de la LEY vy, para la emision del fallo a
que se refiere el articulo 37 de la LEY.

I. Acto de fallo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, cuarto parrafo de la LEY, el contenido
del fallo se difundira a través de COMPRANET el mismo dia en que se emita.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, sexto parrafo de la LEY, con la
notificacion del fallo por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos
sefalados en el fallo.

J. Cancelacién de la licitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas o conceptos incluidos en
ésta(s).

De conformidad con lo establecido en el articulo 38, cuarto parrafo de la LEY, la
CONVOCANTE podra cancelar una Licitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas o
conceptos incluidos en ésta(s) cuando se presente caso fortuito o fuerza mayor; existan
circunstancias justificadas que extingan la necesidad de adquirir “"LOS BIENES” o que de
continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al CENACE.
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La determinacion de dar por cancelada la Licitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas o
conceptos incluidos en ésta(s), debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la

cual se hara del conocimiento de los LICITANTES.
K. Declarar desierta la licitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas.

La CONVOCANTE, procedera a declarar desierta la licitacion, partida(s) y/o agrupacion de
partidas cuando:

1) No se presenten PROPOSICIONES en el acto de presentacion y apertura.
2) Las PROPOSICIONES presentadas no retnan los requisitos de la CONVOCATORIA.

Cuando una, varias partidas y/o agrupacion de partidas se declaren desiertas, la
CONVOCANTE podra, sélo respecto a las mismas celebrar una nueva LICITACION, o bien
un procedimiento de Invitacién a cuando menos Tres Personas, segun corresponda.

L. Nulidad de actos, contratos y convenios.

Los actos, CONTRATOS y convenios que celebre la CONVOCANTE en contravencion a lo
dispuesto por la LEY seran nulos previa determinacion de la autoridad competente.

M. Infracciones y sanciones.

Conforme a lo dispuesto en el Titulo Quinto de la LEY y Titulo Quinto, Capitulo Unico del
REGLAMENTO.

N. Practicas monopdlicas y concentraciones

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en
cualquier etapa del procedimiento de Licitacion deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley
Federal de Competencia Econdmica en materia de practicas monopdlicas y concentraciones,
sin perjuicio de que la CONVOCANTE determine los requisitos, caracteristicas y condiciones
de estos en el ambito de sus atribuciones.

Cualquier LICITANTE o la CONVOCANTE podran hacer del conocimiento de la Comision
Federal de Competencia, hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo conducente.

0. Situaciones no previstas en la CONVOCATORIA
Cualquier situacion no prevista en la CONVOCATORIA podra ser resuelta por la
CONVOCANTE apegandose a la legislacién y demas disposiciones administrativas aplicables.
De cualquier manera, la CONVOCANTE estara facultada para realizar las consultas que
estime necesarias a la SHCP, la SFP, y SE, con base en las atribuciones conferidas a éstas.

P. Suspensidn por caso fortuito o fuerza mayor
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Cuando para la entrega de “LOS BIENES" se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la
entidad, bajo su responsabilidad podra suspender la entrega de “LOS BIENES"”, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se
reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a la Entidad, previa peticidn y justificacion
del PROVEEDOR, ésta reembolsara al PROVEEDOR los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el CONTRATO.

Protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Los servidores publicos observaran este protocolo de actuacion dentro del procedimiento de
contratacion, el cual tiene por objeto establecer los lineamientos generales a que se refiere el
articulo Primero del ACUERDO por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20
de agosto de 2015 y sus reformas el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

De la incorporacién al programa de cadenas productivas

En atencidn a las disposiciones generales a las que deberan sujetarse las dependencias y
entidades de la administracién publica federal para su incorporacion al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de banca de desarrollo.

El 24 de junio de 2020, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, las “Modificaciones
a las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para su Incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo”, donde se establece que:

w

Asimismo, las Dependencias y Entidades entregaran a los Proveedores y Contratistas la
informacidn relativa al Programa de Cadenas Productivas que NAFIN les proporcione, asi como la
solicitud de afiliacion al mismo. Dicha informacion se podra acompafiar a la convocatoria a la
Licitacién Publica, o a la invitacién a cuando menos tres personas, o a las solicitudes de cotizacién
para los casos de adjudicacion directa.”

”

Por lo anterior, se invita al o los Licitantes que resulten adjudicados en este procedimiento, a
incorporase al Programa de Cadenas Productivas, por lo que al término del acto de fallo del
procedimiento que nos ocupa y, conjuntamente con la copia del acta administrativa, se le
proporcionara la informacién al respecto y la solicitud de afiliacién a dicho programa. En el
entendido que la incorporacion y registro al programa referido, es decision Unica y exclusiva
del proveedor, sin que el resultado de este procedimiento esté condicionado en forma alguna
a su decision sobre el particular.
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SECCION VII

Domicilio para presentacion de inconformidades

De conformidad con lo previsto por los articulos 29, fraccion XIV de la LEY; 9, fraccion VII del
REGLAMENTO, se senala a los LICITANTES que la presentacién de inconformidades contra los
actos de la Licitacion Publica se llevara a cabo en:

1. Oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur No. 1735, Colonia.
Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Demarcacion Territorial Alvaro Obregdn, Ciudad de
México.

2. Oficinas del Organo Interno de Control del CENACE ubicadas en Boulevard Adolfo !_c')pez
Mateos No. 2157, piso 10, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Territorial Alvaro
Obregdn, Ciudad de México. En horario de 9:00 a 15:00 horas.

3. Presentacién de inconformidades electrénicas a través de CompraNet por medio de la
direccién electronica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html.

Para presentar inconformidades que se promuevan contra los actos del presente
procedimiento de contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la LEY,
los LICITANTES deberan atender lo dispuesto en la “Guia para la presentacion de
inconformidades a través de CompraNet”, la cual encontrara a través del siguiente
vinculo electrdnico https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Inconformidades.pdf.

NOTA: Se sugiere preferentemente la presentacion de inconformidades
electronicas a través de CompraNet, debido a la contingencia sanitaria.
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Formatos para facilitar y agilizar la presentacion y recepcion de proposiciones
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Relacion de documentos que se presentan para la evaluacion

Nombre o razon social del Licitante inscrito:

Nombre y nimero del procedimiento de contratacion:

Presenta
. . Formato Documento
No. Requisito
q No. SI NO

Np.
De
folio

Comentario
u
Observacion

Copia simple por ambos lados de la
identificacion  oficial vigente con
1 | nombre, fotografia y firma del S/N
LICITANTE o del Representante
Legal de la persona fisica o moral.

Acreditacion de la existencia legal y

2 personalidad juridica. 2

3 Manifiesto de nacionalidad. 3

a Manifiesto de no existir impedimento 4
para participar.

5 | Declaracién de integridad. 5
Modelo de Convenio de Participacion

6 . 6
Conjunta.

7 Carta de aceptacion de uso de medios 2
electronicos de comunicacién
Escrito de estratificacion. 8
Propuesta técnica. 9

10 | Propuesta econdmica. 10

Acuse del manifiesto en el que afirme
0 niegue los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales,
11 | personales o de parentesco con 11
consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado que tengan las personas
con servidores publicos

Cumplimiento a la tabla de puntos y

12 .
porcentajes

S/N
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Escrito de interés en participar
(Preferentemente en Papel Membretado del LICITANTE)

El que suscribe , en mi caracter de Representante Legal de , en
términos de lo previsto en el articulo 33 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD manifiesto mi interés en participar en la Licitacion
Publica No. LA-018TOM999-XXX-XXXX, cuyo objeto es

Datos del Licitante

Nombre del LICITANTE Registro Federal de
Contribuyentes
[ [
Tipo de Vialidad Nombre de Vialidad Numero Exterior Numero
Interior
Colonia Cadigo Postal Municipio o Demarcacion Entidad Federativa
Territorial
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico

Datos de la Escritura Constitutiva

Numero de Escritura Publica Fecha Duracién Domicilio
Nombre del Notario Nimero de Notaria Lugar de Notaria
Lugar del Registro Pablico Folio Mercantil Fecha

Descripcion del Objeto social (conforme al acta constitutiva)

2.
Relacion de Accionistas
Apellido Paterno: Apellido Materno Nombre(s):
Actividad Comercial segtin su Cédula de Identificacion Fiscal (R.F.C.):
1.
2.
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:
1.
Numero de Escritura Pablica Fecha del Acta Nombre del Notario
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Numero de Notaria Lugar de Notaria Entidad Federativa Folio Mercantil Fecha de Registro
Lugar del Registro Publico Objeto de la Reforma
2.
Numero de Escritura Publica Fecha del Acta Nombre del Notario
Numero de Notaria Lugar de Notaria Entidad Federativa Folio Mercantil Fecha de Registro
Lugar del Registro Publico Objeto de la Reforma
3.
Numero de Escritura Publica Fecha del Acta Nombre del Notario
Numero de Notaria Lugar de Notaria Entidad Federativa Folio Mercantil Fecha de Registro
Lugar del Registro Publico Objeto de la Reforma

Datos de la Persona Facultada Legalmente

Nombre(s) del Representante Legal Apellido Paterno Apellido Materno R.F.C.
Tipo de Vialidad Nombre de Vialidad Numero Exterior Ndmero
Interior
Colonia Codigo Postal | Municipio o Demarcacion Territorial Entidad Federativa

Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electrénico
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades
Numero de Escritura Publica Fecha Nombre del Notario
Numero de Notaria Lugar de Notaria Folio Mercantil Fecha
Ciudad de México,a_de__ de 2022

(Nombre Completo y Firma)
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Formato de aclaracion de CONVOCATORIA
Asimismo, nos permitimos solicitar a la CONVOCANTE, la aclaracién de las siguientes dudas:

a) De caracter administrativo:

Pagina | Numeral o punto especifico Pregunta Respuesta

b) De caracter técnico:

Pagina | Numeral o punto especifico Pregunta Respuesta

c) De caracter lega

Pagina | Numeral o punto especifico Pregunta Respuesta
Atentamente
Nombre del Representante Legal Cargo en la empresa Firma

Nota:
1  Este documento podra ser reproducido cuantas veces sea necesario; se debera a través de CompraNet.

2 Las solicitudes de aclaracion deberan ser claras y precisas, en cuanto al numeral o punto especifico que requiere sea aclarado.

3 Tanto el escrito de interés como el formato de aclaraciones deberan ser firmados por la personal legalmente facultada para ello,
y enviados en formato Adobe Acrobat (.PDF), acompaiando una version en Microsoft Word.
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FORMATO 2

Acreditamiento de la personalidad juridica
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE)

El que suscribe , en mi caracter de Representante Legal manifiesto que los
datos aqui asentados, son ciertos y cuento con facultades suficientes para comprometerme a nombre y representacion
de: (Nombre, denominacién o razdén social del); suscribir la PROPOSICION, en su caso el CONTRATO respectivo;
documentos relacionados con el procedimiento de contratacion correspondiente a la Licitacion Plblica No. LA-
018TOM999-XXX-XXXX, cuyo objeto es

Datos del Licitante

Nombre del LICITANTE Registro Federal de
Contribuyentes
[ [
Tipo de Vialidad Nombre de Vialidad Numero Exterior Numero
Interior
Colonia Cadigo Postal Municipio o Demarcacion Entidad Federativa
Territorial
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico

Datos de la Escritura Constitutiva

Numero de Escritura Publica Fecha Duracién Domicilio
Nombre del Notario Nimero de Notaria Lugar de Notaria
Lugar del Registro Pablico Folio Mercantil Fecha

Descripcion del Objeto social (conforme al acta constitutiva)

3.
4,
Relacion de Accionistas
Apellido Paterno: Apellido Materno Nombre(s):
Actividad Comercial segtin su Cédula de Identificacion Fiscal (R.F.C.):
3,
4.
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:
4.
Numero de Escritura Pablica Fecha del Acta Nombre del Notario

Pagina 83 de 191



'i?‘ CENACE
S

Numero de Notaria Lugar de Notaria Entidad Federativa Folio Mercantil Fecha de Registro
Lugar del Registro Publico Objeto de la Reforma
5.
Numero de Escritura Publica Fecha del Acta Nombre del Notario
Numero de Notaria Lugar de Notaria Entidad Federativa Folio Mercantil Fecha de Registro
Lugar del Registro Publico Objeto de la Reforma
6.
Numero de Escritura Publica Fecha del Acta Nombre del Notario
Numero de Notaria Lugar de Notaria Entidad Federativa Folio Mercantil Fecha de Registro
Lugar del Registro Publico Objeto de la Reforma

Datos de la Persona Facultada Legalmente

Nombre(s) del Representante Legal Apellido Paterno Apellido Materno R.F.C.
Tipo de Vialidad Nombre de Vialidad Numero Exterior Ndmero
Interior
Colonia Codigo Postal | Municipio o Demarcacion Territorial Entidad Federativa

Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electrénico
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades
Numero de Escritura Publica Fecha Nombre del Notario
Numero de Notaria Lugar de Notaria Folio Mercantil Fecha
Ciudad de México,a_de__ de 2022

(Nombre Completo y Firma)
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FORMATO 3

Manifiesto de nacionalidad
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de del 2022.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Directa Solicitud de Numero de Procedimiento
Informacion

Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

El que suscribe (3), en mi caracter de representante legal de la empresa denominada (4),
manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada es de Nacionalidad
Mexicana y fue constituida mediante Escritura Publica nimero (5) de fecha (6).

(7)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3

Namero
de Observacion
Campo
1. Margue con una “X" la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar Nombre Completo del Representante legal.
4, Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar Numero de Escritura Publica que contiene la Constitucion de la Empresa.
6. Anotar Fecha de la Escritura Publica que contiene la Constitucién de la Empresa.
7. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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FORMATO 4

Manifiesto de no existir impedimento para participar.
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE)

Ciudad de México, a de del 2022.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

El que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las facultades que mi representada
la empresa denominada (4) me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, el
suscrito, la persona a la que represento y los socios integrantes de esta, no se encuentran en
alguno de los supuestos senalados en los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo que manifiesto para los efectos del procedimiento de contratacion en el que participo
presentando una proposicion.

(5)
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 4

Numero
de Observacion
Campo
1. Marque con una “X” la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar Nombre Completo del Representante legal
4, Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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FORMATO 5

Declaracion de integridad.
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de de 2022.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

El que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las facultades que mi representada
la empresa denominada (4) me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, la
persona a la que represento, los socios integrantes de la misma, y el suscrito, nos abstendremos
por si o por interpdsita persona de adoptar conductas para que los servidores publicos del Centro
Nacional de Control de Energia induzcan o alteren las evaluaciones de las PROPOSICIONES, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes.

(5)
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 5

Numero
de Observacion
Campo
1. Marque con una “X” la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar Nombre Completo del Representante legal
4, Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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FORMATO 6

Modelo de convenio de participacion conjunta
(Obligatorio para quien presente PROPOSICION Conjunta)

CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA, EN LO SUCESIVO “EL CONVENIO” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA (“NOMBRE DEL LICITANTE"), A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE
DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; POR OTRA PARTE LA
SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA ("NOMBRE DEL LICITANTE"), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD
MERCANTIL DENOMINADA (“NOMBRE DEL LICITANTE"”), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PARTICIPANTE N”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; Y A QUIENES CONJUNTAMENTE Y
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA "LAS PARTES”, MISMAS QUE MANIFIESTAN FORMALIZAR EL
PRESENTE CONVENIO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1. “EL PARTICIPANTE A" declara a través de su representante legal:

1.1. Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura publica nimero ##### de fecha ## de 00000(xxx de
####, pasada ante la fe del Lic. x000axxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###,
de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, bajo el folio mercantil electrénico
###H*H# de fecha ## de xxxxxxx de ## #4# y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente
constituida la sociedad denominada ", S.A.de C.V.

1.2. Que mediante escritura publica niUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####,
pasada ante la fe del Lic. »0000000aa0¢¢x xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la
Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXxxxxxX, bajo el folio mercantil electrénico
####*# de fecha ## de ooxxxxx de ####, se protocolizo el acta de la asamblea de socios
de fecha ## de xxxxxxx de ####, a través de la cual entre otros, se modifico el objeto social.

1.3. Que su objeto social es, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, entre otros.

1.4. Que se encuentra integrado por los siguientes socios:

1.5. Que el C. x3x0000000XXXXXX, en su caracter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y
suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante
escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe
del Lic. xxoaoaoaexxxxxxx Xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la Ciudad de xxxxxxx e
inscrita en el XXxXXXxXXXXXXXXXXxxxxx, bajo el folio mercantil electronico ####*# de fecha ##
de xxxxxxx de ####, se protocolizo el acta de la asamblea de socios de fecha ## de XxXxxxxx
de ##4##, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado,
ni revocado en forma alguna.

1.6. Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ###### #H##.
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Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en XXXXXXxxX,
XXXXXXKKXXXHHKKIXXIXKKKKXXXKKKIXXXKKKKKX

PARTICIPANTE B” declara a través de su representante legal:

Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura publica nimero ##### de fecha ## de »xxxxxxxxx de
####, pasada ante la fe del Lic. x000xxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###,
de la Ciudad de xxxxxxx € inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXxxxxxx, bajo el folio mercantil electrénico
#H##HEXH de fecha ## de xxxxxxx de ## #4# y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente
constituida la sociedad denominada ", S.A. de C.V.

Que mediante escritura publica nimero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####,
pasada ante la fe del Lic. xx000ooxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la
Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXxxxxx, bajo el folio mercantil electronico
####*# de fecha ## de xooxxxxx de ####, se protocolizd el acta de la asamblea de socios
de fecha ## de xxxxxxx de ####, a través de la cual entre otros, se modifico el objeto social.

Que su objeto social es, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, entre otros.

Que se encuentra integrado por los siguientes socios:

Que el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su caracter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y
suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante
escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe
del Lic. x0000000eex6x xxxxX, Titular de la Notaria nimero ###, de la Ciudad de xxxxxxx e
inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX, bajo el folio mercantil electronico ####*# de fecha ##
de xxxxxxx de ####, se protocoliz el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xxxxxxx
de ##4##, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado,
ni revocado en forma alguna.

Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ######## ##.

Que sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en XxXxxxxxx,
XXX KKK KKKKIXXXXXKXKXXK

“EL PARTICIPANTE N"” declara a través de su representante legal:

3.1.

3.2.

Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura publica nimero ##### de fecha ## de »xxxxxxxxx de
####, pasada ante la fe del Lic. x000xxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###,
de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXXxxxX, bajo el folio mercantil electrénico
#HEHH#XH de fecha ## de xxxxxxx de #### y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente
constituida la sociedad denominada ", S.A. de C.V.

Que mediante escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####,
pasada ante la fe del Lic. xx00000axcxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la
Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXXXxXX, bajo el folio mercantil electrénico
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####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizd el acta de la asamblea de socios
de fecha ## de xxxxxxx de ####, a través de la cual entre otros, se modifico el objeto social.

3.3. Que su objeto social es, XXXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, entre otros.

3.4. Que se encuentra integrado por los siguientes socios:

3.5. Que el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su caracter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y
suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante
escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe
del Lic. »x0000000eexxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ##4#, de la Ciudad de xxxxxxx e
inscrita en el XXxXXxXXXXXXXXXXXxxxxxx, bajo el folio mercantil electrénico ####*# de fecha ##
de »oooxxxx de ####, se protocoliz6 el acta de la asamblea de socios de fecha ## de »000xxx
de ####, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado,
ni revocado en forma alguna.

3.6. Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes #### ## ##HH##.

3.7.Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en XXXXXXxxX,
XXX KKK KIKKIXXXXXKXKXXK o

4. “LAS PARTES” declaran:

4.1. Que es su voluntad celebrar “EL CONVENIO"” y sujetarse a sus términos y condiciones, para
participar en el procedimiento de Licitacion Publica Internacional Bajo la Cobertura de
Tratados Electronica No. LA-018TOM999-E# #-## ##, cuyo objeto es

, para lo

cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han

sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comln acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- “"LAS PARTES" convienen en agruparse con el objeto de presentar una proposicion
conjunta para participar en la Licitacion Publica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados
Electronica No. LA-018TOM999-E# #-####, convocada por el Centro Nacional de Control de
Energia, en lo sucesivo “EL CENACE" para la contratacion de

SEGUNDA. OBLIGACIONES.- “"LAS PARTES"” acuerdan en conjuntar sus recursos administrativos,
economicos, financieros, legales, técnicos para presentar una proposicion conjunta para participar en la
Licitacion Publica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados Electronica No. LA-018TOM999-
E##-###3#, convocada por “EL CENACE", por lo que desde este momento se obligan y comprometen a
cumplir con los requisitos que se establecen en la convocatoria, asi como en caso de resultar adjudicados
a prestar el servicio de la siguiente manera:

I. “EL PARTICIPANTE A" se obliga y compromete a realizar lo siguiente:
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II. “"EL PARTICIPANTE B" se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

IIL."EL PARTICIPANTE C” se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

a.

b.

C.
TERCERA. DOMICILIO COMUN.- “LAS PARTES"” sefialan como domicilio comUn para oir y recibir toda
clase de documentos y notificaciones, el ubicado en No. __, interior __,

Colonia , Cddigo Postal , Demarcacion Territorial , en
, ¥ la cuenta de correo electrénico

CUARTA. REPRESENTANTE COMUN.- “LAS PARTES” conviene que el “EL PARTICIPANTE N”, por
conducto de su Representante Legal, el C. , sea el representante comun
a quien y se le otorga poder amplio, cumplido, suficiente y necesario para que a nombre de “LAS PARTES"”
actie ante “EL CENACE”, a fin de realizar los actos relacionados con el procedimiento de la Licitacion
Publica objeto de “EL CONVENIO".

QUINTA. OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES” expresamente sefialan que,
cada uno de los firmantes queda obligado junto con los demas integrantes, en forma solidaria ante “EL
CENACE", para efectos del procedimiento de contratacién y de las obligaciones del contrato, en caso de
gue la proposicion resulte adjudicada.

SEXTA. COMPROMISO DE MANTENER LA DISTRIBUCION DE TAREAS Y PARTICIPACIONES
DURANTE EL PLAZO.- “"LAS PARTES"” se obligan y comprometen a mantener durante la vigencia del
contrato de adjudicacion correspondiente a la Licitacion objeto de “"EL CONVENIO”, la distribucion de
tareas, responsabilidades y/o no reducir sus participaciones segun se establece en “EL CONVENIO” de
participacion conjunta y a responder solidariamente por las obligaciones asumidas por “"LAS PARTES" en
el Contrato que se celebre con “"EL CENACE”, obligdndose a acudir a la firma del contrato en los términos
que en la propia convocatoria se establecen.

“LAS PARTES" se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar modificacion alguna a la distribucién

de tareas, y/o participaciones descritas en "EL CONVENIO", ni a sustituir a alguno de los miembros de la
Agrupacion que presentan la proposicion conjunta para participar en la Licitacion.
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SEPTIMA. VIGENCIA.- “"LAS PARTES” acuerdan que la vigencia de “EL CONVENIO” sera por el periodo
en el que cual se desarrolle el procedimiento de contratacion, y que en caso de resultar adjudicados,
permanecera vigente durante la vigencia del contrato que suscriban “LAS PARTES"” con “EL CENACE",
toda vez que formara parte integrante de este , su o sus modificaciones.

OCTAVA. CESION DE LOS DERECHOS DE COBRO, FACTURACION Y PAGO.- “LAS PARTES”
expresamente convienen en ceder los derechos de cobro que les correspondan en favor de “EL
PARTICIPANTE N”, la sociedad denominada “ , S.A. de C.V., quien podra sin
anuencia de “LAS PARTES", ceder dichos derechos, a favor de terceras personas ya sea fisicas o morales,
o bien en favor de Instituciones de Crédito, previa conformidad de la convocante conforme al tltimo parrafo
del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo anterior, en este acto, "EL PARTICIPANTE N”, “EL PARTICIPANTE N”, ceden sus derechos de
cobro en favor de “EL PARTICIPANTE N”.

“LAS PARTES" expresamente convienen que, el Unico participante autorizado para realizar la facturacion
de “LOS BIENES"” es “EL PARTICIPANTE N”, la sociedad denominada ™ ", S.A. de
C.V.

NOVENA. AUSENCIA DE VICIOS DE LA VOLUNTAD.- "LAS PARTES" expresamente sefalan que, “"EL
CONVENIO” esta libre de dolo, error, lesion, mala fe y violencia, por lo que otorgan su consentimiento
libre y espontdneo, renuncian a invocar la recisién por las causas antes indicadas.

DECIMA. LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacion y cumplimiento “EL
CONVENIO”, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES" someten a la aplicacion de las Leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos, y a la jurisdiccion
de los tribunales federales competentes con residencia en la Ciudad de [ ] [Estado], renunciando
a cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente o futuro
0 por cualquier otra causa.

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, y sin que medie error, dolo, lesion,

violencia o mala fe, se firma “EL CONVENIO”, por _(duplicado, triplicado cuadruplicado_) al calce y al

margen en todas sus fojas Utiles, por los que en él intervinieron como constancia de su aceptacion, en la
, el ## (ooxxxx) de xxxxxxx 2022.

Por “EL PARTICIPANTE N”

Por “EL PARTICIPANTE N”

C. X000000XXXXXXXXX
Representante Legal

Por “EL PARTICIPANTE N”

C. X000000XXXX XXX XX
Representante Legal

Por “EL PARTICIPANTE N”

C. 2000000 XX XX
Representante Legal

C. 2000000 XXX X XXX
Representante Legal
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Carta de aceptacion por el uso de medios electronicos de comunicacion
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de de 2022
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

El que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las facultades que mi representada
la empresa denominada (4) me otorga, declaro que ACEPTO que se tendra como no presentada
la proposicion presentada a través de medios electrénicos de comunicacién (CompraNet) y, en su
caso, la documentacion requerida por la convocante, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan la misma y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algin virus informatico o
por cualquier otra causa ajena a la convocante.

Atentamente

(5)

Nombre y Firma del Representante Legal
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Numero
de Observacion
Campo
1. Margue con una “X" la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar el Tipo de procedimiento en el que participa.
4, Anotar el nombre, razén social o denominacion de Licitante.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de Micro,
Pequeia o Mediana Empresa (MIPYMES)
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de de 2022
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia

Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) en el que mi representada, la empresa
4) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (5) , Y asimismo que considerando los
criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por
el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (6) , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(7)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
que la omisién, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el
articulo 8 fracciones 1V y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos
de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Atentamente

(8)

Nombre y Firma del Representante Legal
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 8

Nimero
de Campo

Observacion

1,

Margue con una “X” la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.

Anote el nimero de procedimiento en el que participa.

Anotar el Tipo de procedimiento en el que participa.

Anotar el nombre, razén social o0 denominacion de Licitante.

v W

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.

Sefalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado
= (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales
efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora.

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados
en millones de pesos.

Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de
la operacién sefalada en el numeral anterior.

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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Modelo de Propuesta Técnica

Ciudad de México,a ___ de

de 2022.

Licitacion Publica

ITP

Adjudicacion
Directa

Solicitud de
Informacion

Tipo de Procedimiento

Namero de Procedimiento

Nombre del LICITANTE

R:F:C

Partida

Descripcion Técnica

digitalizada) del
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Modelo de Propuesta Economica

Ciudad de México,a ___ de

de 2022.

Licitacion Publica ITP Adjudicacion Directa Solicitud de Numero de Procedimiento
Informacion
Tipo de Procedimiento
Nombre del LICITANTE R:F:C
PARTIDA EN?:‘E)G A | POSICION CONCEPTO U':,IIED[;‘I';:E CANTIDAD | MARCA | MoDELO | PATS DEBOI::‘GE" DES Uﬁgl'SATI?IO
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
5 SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS Equipo 5
NACIONALES)
3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
2022 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 12
1. GCN- 5 SWITCH TIPO III-C (DMZ RED OPERATIVA) Equipo 2
CORP 6 SISTEMA DE ADMINISTRACION RED INALAMBRICA Sistema 1
7 SISTEMA GESTION DE RED (SDN) Sistema 1
s gIESl;I'EMA DE MONITOREO INFRAESTRUCTURA DE Sistema 1
2023
9 mgﬁé%%rguiimcumam DELA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2022 2 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
3 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 6
2. GCN 4 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
5 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 6 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
7 TN TAACTON Y CONFIGURACION DE LA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 10
3. GCRPE 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
5 | ISTALACION Y CONFIGURACIGN DE LA Servid N VA A VA
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 7
4. GCA 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
5 | ISTALACION v CONFIGURACIGN DE LA Servid L | v | wa VA
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
5. GCROR 2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 8
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
2023 6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
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7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
8 mgﬁ;’;%%’guii”m“mao” DE LA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
6. GCRCE 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 9
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
8 mgﬁt@%ﬂ'g&i’“mumao'\‘ DE LA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 7
7. GCROC 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
5 | WSTALACION Y CONFIGURACIGN DE LA Senici L | v | wa ”
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 7
8. GCRNE 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
8 TN A TON T CONFIGURACION DE LA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
5 a\zlg’gnA'II:IEPS? II-A (CORE SERVICIOS Equipo 5
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 8
9. GCRNT -
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
8 NS TAACTON Y CONFIGURACION DE LA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
, SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS Equipo 5
2022 NACIONALES)
3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
10. GCRNO 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 7
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
5 | ISTALACION Y CONFIGURACION DE LA Senici A A VA
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 7
11. GCRBC 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Equipo 1
5 | ISTALACION Y CONFIGURACIGN DE LA Servid L | v | wa v
2022 1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
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2 SWITCH TIPO I1-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
12 4 SWITCH TIPO I1I-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 3
SGCRLPZ 5 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 6 GRABADORA DIGITAL Equipo 1

7 TN A CONFIGURACION DE LA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2022 2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
13. 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 2

SGCRSRL

5 GATEWAY DIGITAL Equipo 1
2023 6 GRABADORA DIGITAL Equipo 1

7 T AAC O Y RoNFIGURACION DE LA Servicio 1 N/A N/A N/A
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Equipo 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Equipo 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Equipo 2
14. CORP 4 SWITCH TIPO I1I-B (ACCESO RED USUARIOS) Equipo 13
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Equipo 1
6 GATEWAY DIGITAL Equipo 1

2023 7 mgﬁé%%rguiimcumam DELA Servicio 1 N/A N/A N/A

Subtotal
LVA.
Total

Nota: Se debe incluir en su propuesta la instalacion, configuracion y puesta en servicio para 2023 de los equipos de
cada sitio indicados en el apartado “Distribucion del equipo por partidas”, asi como las ubicaciones indicadas en
el apartado de “Lugar de entrega”, de este documento.

MONEDA NACIONAL 90 dias
Monto Total con Letras Divisa de la Cotizacion Vigencia de la Cotizacion
fijos
Caracter de los precios Duracién del Contrato Origen de “Servicios”

(Unicamente en caso de ser adquisicion)

Nombre y firma (electrénica (e.firma) y/o autégrafa
digitalizada) del
Representante Legal del Licitante

Nota:

1 La CONVOCANTE no pagara importe alguno diferente a los consignados en esta Propuesta Econémica, por lo que sera
necesario que se incluyan todo tipo de impuestos dentro de la misma.

2 En caso de que el Licitante sea persona fisica, adecuar el formato.
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Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos

De conformidad al Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prdrroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el pasado 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusién oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017.

El proveedor debera presentar el Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos, mismo que puede ser tramitado en la pagina
de internet https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx, de conformidad con lo establecido en los numerales
3, 4, 5y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prdrroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

De conformidad con los numerales 3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de Actuacion en Materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones,
que a la letra dice:

A\

3. Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral
4 de este Anexo, podran formular por medio de sus representantes legales un manifiesto en
el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan
las personas que a continuacién se sefalan, con el o los servidores publicos a que se refiere
el nimero 5 del presente Anexo:

a) Integrantes del consejo de administracion o administradores;

b) Director general, gerente general, 0 equivalentes;

c) Representantes legales, y

d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento
de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

4. A fin de fomentar las mejores practicas en la prevencién de conflictos de interés, los
particulares formularan el manifiesto por tnica vez cuando tengan la intencion de participar
en los siguientes procedimientos:

I. Contrataciones publicas;

II. Otorgamiento y prérroga de concesiones, y

III. Otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones. Fraccion reformada por
Acuerdo DOF 28/02/2017.

5. El manifiesto incluira los vinculos o relaciones entre el particular y los servidores publicos que
a continuacién se indican:

I. Presidente de la Republica;

II. Secretarios de Estado;

III. Jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica;

IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador General de la Republica;
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V. Titulares de entidades;

VI. Titulares de 6rganos reguladores coordinados;

VII. Subprocuradores o titulares de fiscalias especializadas;

VIII. Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados;

IX. Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjuntos, titulares de organos
administrativos desconcentrados, titulares de unidad y directores generales en las
dependencias;

X. Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los érganos de
gobierno o de los comités técnicos de las entidades, y

XI. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, incluidos en el
Registro que lleva la Secretaria de la Funcion Publica.

6. Los particulares formularan el manifiesto a través de la direccion electronica www.gob.mx/sfp
, siendo este medio electrénico de comunicacién el Unico para presentarlo. El Sistema
generara un acuse de presentacion del manifiesto. A través de dicho medio electrénico los
particulares podran también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan
conocimiento, enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

”

*E| acuse de presentacién del manifiesto se obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

*CONSULTA EL PROTOCOLO DE ACT UACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICA,S,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES A TRAVES
DE LA LIGA:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo _versi n_integrada 28-feb-

17 v2.pdf.
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Manifestacion de cumplimiento de normas.
(Papel preferentemente membretado del LICITANTE)

Ciudad de México, a de del 2022.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

Me refiero al procedimiento de contratacion al rubro citado, cuyo objeto es (3), en el que mi
representada la empresa denominada (4) participa por medio de la proposicion presentada.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me comprometo al cumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia
o especificaciones, indicadas en el Anexo Técnico para la adquisicion de “LOS BIENES”
mencionados, que directa o indirectamente se relacionen con “LOS BIENES"” objeto del citado
procedimiento de contratacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 73 de la Ley de Infraestructura
de la Calidad.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

(5)
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 15

Numero
de Observacion
Campo
1. Marque con una “X” la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar el objeto del procedimiento de contratacién.
4, Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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Modelo de garantia de cumplimiento del contrato
(Para el LICITANTE adjudicado)

El texto de la fianza debera contener expresamente lo siguiente:

En favor del Centro Nacional de Control de Energia hasta por un importe de (1) (2).

(3) garantiza por la empresa (4), con domicilio en la (5), el fiel y exacto cumplimiento de todas las
obligaciones a su cargo, derivadas del Contrato suscrito con el Centro Nacional de Control de Energia con

No. (6)

y su Anexo Técnico, en lo sucesivo “EI CONTRATO"”, de fecha (7) de (7) de (7), cuyo monto

ascienda a la cantidad de (8) (9) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con vigencia del dia (10) de

(10) de

(10) hasta el dia (10) de (10) de (10), que tiene por objeto (11), derivado del procedimiento de

contratacién por (12) nimero (13).

(14), expresamente declara que:

A)

B)

<)

D)

La presente fianza se otorga atendiendo a todas las condiciones, disposiciones, estipulaciones,
formalidades, obligaciones yn requisitos contenidos en "EL CONTRATO".

La fianza se otorga de conformidad por lo dispuesto por los articulos 48, fraccion II y Ultimo
parrafo, y 49, fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y demas normatividad aplicable en los términos de “EL CONTRATO"” y se hara efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas de conformidad con el criterio AD-02/2011, emitido
por la Secretaria de la Funcién Publica, cuando “EL PROVEEDOR”, no cumpla con las obligaciones
establecidas en “EL CONTRATO"”, o incurra en alguno de los supuestos de incumplimiento
establecidos en dicho instrumento juridico.

En caso de que esta fianza se haga exigible (15) acepta expresamente someterse al procedimiento
de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para
la efectividad de la presente garantia, con exclusion de cualquier otro procedimiento, al que también
se sujetaran para el caso de cobro de intereses que prevé el articulo 283, del mismo ordenamiento
legal, por pago extemporaneo del importe.

Esta garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan, hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que
las partes se otorguen finiquito, de forma tal que su vigencia no podra acotarse debido al plazo de
ejecucion de “EL CONTRATO" principal o fuente de obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

Asimismo, esta fianza permanecera en vigor aln en los casos en que “EL CENACE”, o la persona
servidora publica que cuente con facultades para la cancelacion de fianzas, otorgue prorroga o
esperas al fiado para el cumplimiento de sus obligaciones, por lo que (16), manifiesta su
consentimiento, a través de la presente fianza.

En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”, para el cumplimiento de

sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios modificatorios de ampliacién al monto
o al plazo de “EL CONTRATO", se debera obtener la modificacion de la fianza.
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En tanto permanezca en vigor “EL CONTRATO", y en su caso durante la substanciacién de juicios
o0 recursos legales hasta su resolucion definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiquito; y
hasta quince dias habiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de aquellas en
que “EL CENACE" hubiese comunicado su terminacién anticipada, en la inteligencia de que solo
podra ser liberada mediante autorizacion expresa y por escrito de “EL CENACE”;

La presente garantia de cumplimiento de “EL CONTRATO"” podra ser liberada uUnicamente
mediante escrito expedido y firmado por la persona servidora publica que cuente con facultades
para la cancelacion de fianzas, cuando el “EL PROVEEDOR" haya cumplido todas las obligaciones
que se deriven de “EL CONTRATO" que garantiza;

Que (17) se somete expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales de la Ciudad de México, Ciudad
de México, renunciando a la que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente o futuro
o por cualquier otra causa.

Toda estipulacion que aparezca impresa por formato por parte de (18) que contravenga las

estipulaciones aqui asentadas las cuales comprenden el Proemio y los incisos A) al H), se
consideraran como no puestas.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 16

Nuamero de Observacion
Campo
1. Anotar el monto en nimero por el cual se esta afianzando al proveedor debera ser igual al
10% (diez por ciento) del monto total del contrato.
2. Anotar el monto en letra por el cual se esta afianzando al proveedor debera ser igual al
10% (diez por ciento) del monto total del contrato.
3. Anotar nombre completo de la Institucion Afianzadora.
4. Anotar nombre completo del proveedor.
5. Anotar domicilio completo del proveedor (Calle, Nimero Exterior, Nimero Interior, Colonia,
Cddigo Postal, Demarcacion Territorial o Municipio, Entidad Federativa).
6. Anotar la nomenclatura completa del No. de Contrato.
7. Anotar la fecha de suscripcion del contrato con el siguiente formato (dd de mmmm de
aaaa).
8. Anotar, con nimero, el monto total o el monto minimo y maximo de contrato.
9. Anotar, con letra, el monto total o el monto minimo y maximo de contrato.
10. Anotar la vigencia del contrato con el siguiente formato (dd de mmmm de aaaa).
11. Anotar el objeto del contrato.
12. Anotar el tipo de procedimiento que corresponda (Licitacion Publica, Invitacion a cuando
menos tres personas o Adjudicacion Directa).
13. Anotar el nimero de procedimiento que corresponda, para Licitacién Publica LA-018TOM-
E##-AAAA; para Invitacion a cuando menos tres personas IA-018TOM-E# #-AAAA; para
Adjudicacion Directa no aplica numero.
14. Anotar nombre completo de la Institucion Afianzadora.
15. Anotar nombre completo de la Institucion Afianzadora.
16. Anotar nombre completo de la Institucion Afianzadora.
17. Anotar nombre completo de la Institucion Afianzadora.
18. Anotar nombre completo de la Institucion Afianzadora.

Pagina 110 de 191




"N, » CENACE

\.( ’ CENTRO MACIONAL DE
s

CONTROL DE ENERGA

FORMATO 14

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, en el que se
emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de
conformidad con lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para
2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2021.
(Para el LICITANTE adjudicado)
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Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo
previsto en la regla Primera del Anexo Unico del "ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015.

(Para el LICITANTE adjudicado)
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Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de conformidad con lo previsto en el “"Acuerdo del H. Consejo de

Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por
el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.
(Para el LICITANTE adjudicado)
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Manifiesto de no conflicto de intereses
(Para el LICITANTE adjudicado)

Ciudad de México, a de del 2022.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

El que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las facultades que mi representada
la empresa denominada (4) me otorga, en los términos de lo dispuesto en el articulo 49 fraccion
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas declaro BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que, la empresa que represento, ninguno de los socios, accionistas y directivos, no
desempefiamos empleo, cargo o comisidn en el servicio publico; en su caso, a pesar de
desempeniarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de
Interés.

Atentamente

(5)
Nombre del representante Legal
Representante Legal y Apoderada de
“Nombre de la Empresa”, S.A. DE C.V.
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Numero
de Observacion
Campo
1. Marque con una “X” la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar Nombre Completo del Representante legal
4, Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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Solicitud de pago mediante transferencia o depdsito bancario
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE adjudicado)

Ciudad de México, a de del 2022.

Lic. Sandra A. Lopez Vazquez.
Jefa de la Unidad de Operacion Financiera
Centro Nacional de Control de Energia

At'n: C.P. Sergio Aguilar Cruz
Jefe Departamento de Tesoreria

El que suscribe (1), en mi caracter de representante legal, personalidad con la que me ostento y acredito
mediante la escritura publica nimero (2) de fecha (3), otorgada ante la fe del Licenciado (4), Notario Piblico
numero (5) de (6), manifestando que dichas facultades no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna,
declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada la empresa denominada (7), atendiendo
a que mi representada funge actualmente como proveedor/ prestador de servicios/ arrendador de esa Entidad y
que esperamos en lo futuro seguira siéndolo de manera habitual, por medio del presente escrito le solicito se
sirva girar sus instrucciones a quien corresponda para que los pagos que en lo futuro tenga derecho a recibir mi
representada, derivados de los contratos o pedidos que formalice con ese Organismo, sean efectuados mediante
transferencia o depdsito bancario a la cuenta cuyos datos se sefalan a continuacion:

Institucion de Crédito:
No. de Cuenta (CLABE):
Sucursal:

No. de Plaza y Lugar:
Titular de la Cuenta:

La presente solicitud se refiere Unicamente a la utilizacion del medio de pago referido en el parrafo precedente,
por lo que no modifica en forma alguna las estipulaciones contenidas en el contrato o pedido que tenga celebrado
o que en lo futuro llegue a celebrar mi representada con esa Entidad, quedando en consecuencia subsistentes
todas y cada una de las obligaciones pactadas entre las partes, seglin conste en cada uno de ellos.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion proporcionada es veraz y auténtica y que
la personalidad y facultades con que me ostento no me han sido revocadas o modificadas en forma alguna.

La presente instruccion se considerara subsistente hasta en tanto no se gire a esa Entidad instruccion expresa
revocandola o modificandola, por lo que el depdsito o transferencia que se realice a la cuenta antes indicada
liberara al Centro Nacional de Control de Energia de toda responsabilidad respecto del pago de que se trate.

Atentamente

(Nombre del Representante Legal o
Apoderado que hubiera firmado el contrato)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 18

LI Observacion
de Campo

1. Anotar Nombre Completo del Representante legal.

2. Anotar NUmero de Escritura Publica que contiene el Poder del Representante Legal.

3. Anotar Fecha de Escritura Publica que contiene el Poder del Representante Legal.

4, Anotar Nombre Completo del Notario que emitio la Escritura Publica que contiene el
Poder del Representante Legal.

5. Anotar Numero de Notario que emitio la Escritura Publica que contiene el Poder del
Representante Legal.

6. Anotar el lugar donde se encuentra el Notario que emitio la Escritura Publica que
contiene el Poder del Representante Legal.

7. Anotar nombre completo de la empresa.
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Aviso de privacidad integral de los procedimientos de adquisiciones de
bienes, contratacion de arrendamientos y servicios
(Optativo para adjuntarse en el acto de presentacion y apertura de proposiciones)

Titular de los datos personales:

Con fundamento en los articulos 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de
de

Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, el Centro Nacional
Control de Energia (CENACE), con domicilio en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes;

C.P. 01010; Alcaldia Alvaro Obregdn: Ciudad de México, comunica a usted que el presente Aviso de Privacidad
tiene por objeto informar la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas:

Finalidad del tratamiento para la cual se obtiene los datos personales.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en los expedientes de los
procedimientos de adquisiciones de bienes contratacion de arrendamientos y servicios que efectle el
CENACE, con la finalidad de que los participantes de dichos procedimientos acrediten su personalidad juridica
para intervenir en los diversos actos de los procedimientos en mencion.

Fundamento legal que faculta al CENACE para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en TiTULO PRIMERO, DISPOSICIONES
GENERALES, Capitulo I y los articulos 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Datos personales sometidos al tratamiento.

Para los fines sefialados en el numeral I del presente, los datos personales de personas fisicas que seran
sometidos a tratamiento son los siguientes: nombre completo, domicilio, Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), teléfono particular, correo electronico, nacionalidad,
identificacion oficial y firma, fotografia, nimero de seguridad social y cualquier otro dato que, derivado de la
naturaleza de los procedimientos de adquisicion de bienes contratacion de arrendamientos y servicios se
recaben y que permitan identificar plenamente a una persona fisica, en términos de la fraccion IX, del articulo
3°, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Mecanismos, medios y procedimientos para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de datos personales (ARCO) y domicilio de la Unidad de Transparencia
del CENACE.

En términos de lo establecido en el Titulo Tercero, Capitulos I y II de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, podra solicitar al CENACE, previa acreditacion de su identidad
Yy, en su caso, la identidad y personalidad de un representante o apoderado legal, el acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién al tratamiento de sus datos personales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley antes citada, las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO, deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del CENACE por medio del Sistema
INFOMEX gobierno federal, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia a través de un correo
electronico a la direccion unidad.transparencia@cenace.gob.mx, o por escrito en la oficina de la Unidad en
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cita, con domicilio en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 2; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldia, Alvaro
Obregdn, Ciudad de México con la siguiente informacion:

a) El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.

b) Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante

c) De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud.

d) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

e) La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.

f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, debera sefalar la modalidad en la que prefiere
que éstos se reproduzcan.

Para la atencioén de las solicitudes de derechos ARCO, el CENACE se ajustara a los plazos establecidos en el
Capitulo II del Titulo Tercero de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Cambios en el Aviso de Privacidad.
En caso de que se efectlen cambios en el presente Aviso de Privacidad, los mismos se le comunicaran a

través del correo electrénico que tenga a bien proporcionar. Asimismo, podra consultar el presente Aviso en
http://www.cenace.gob.mx/transparencia.aspx.

Transferencias de Datos Personales.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacion de autoridad competente que estén debidamente fundados y
motivados, en términos del articulo 22 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Proteccion de los Datos Personales.

Se informa que los datos personales proporcionados seran protegidos en el CENACE, bajo medidas de
seguridad fisicas, administrativas y tecnoldgicas, en términos del marco legal aplicable.

Correo electronico DD MM AAAA

He leido y acepto de conformidad los términos y condiciones del Aviso de Privacidad del CENACE.

Nombre Completo y firma del Titular de los datos personales
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Encuesta de transparencia del procedimiento

Ciudad de México,a ___ de

(Preferentemente en papel membretado optativo par los LICITANTES)

de 2022.

Licitacion Publica

ITP Adjudicacion Solicitud de

Directa

Informacion

Numero de Procedimiento

Tipo de Procedimiento

En la Subdireccion de Administracion estamos interesados en conocer su opinion sobre el grado de transparencia,
para tal efecto solicitamos su participacion, a fin de evaluar cada supuesto planteado, marcando con una X la opcion

que considere idonea:

No.

Atributo

Caracteristica

Totalmente en En
Desacuerdo desacuerdo

Totalmente

De acuerdo e

1.

Junta de
Aclaraciones

Se establecié un formato escrito respecto a
las solicitudes de aclaracion al contenido de
la Convocatoria.

Tuvo oportunidad de presentar sus
solicitudes de aclaracion.

Considera que se atendié en forma clara y
oportuna las solicitudes de aclaracion al
contenido de la Convocatoria.

El acto se llevd acabo de conformidad con
lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

El tiempo que determind el Centro Nacional
de Control de Energia fue suficiente en
razén de la cantidad de solicitudes de
aclaracion que presentaron los licitantes.

Presentacion y
Apertura de
Proposiciones

El acto se llevd a cabo de conformidad con
lo establecido en los articulos 35 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Publico; y 47 de su
Reglamento.

El evento se desarrollé con oportunidad.

10.

Fallo

Para la evaluacion de las proposiciones se
utilizdé el criterio indicado en la
Convocatoria.

En el acta de fallo se especificd el
fundamento y los motivos que sustenta la
determinacion del licitante adjudicado y los
que no resultaron adjudicados.

En términos generales que tan acuerdo
estd en el grado de transparencia mostrado
en el acta de fallo.

11.

12.

13.

14.

15.

Generales

El acceso al inmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los servidores
publicos del Centro Nacional de Control de
energia durante el procedimiento de
contratacion fue respetuosa y amable.

Volveria a participar en otro procedimiento
de contratacién que convoque el Centro
Nacional de Control de Energia.

El procedimiento se apegd a la
normatividad vigente, por lo cual no
considera los recursos de queja y/o
inconformidad.
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Si usted desea agregar algin comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las siguientes lineas:

LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA

Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones:

a) La Subdireccién de Administracion, cita en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P.
01010; Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, dentro de los dos dias habiles posteriores a la notificacion del

fallo.

A través de CompraNet por medio del apartado de mensajes unidad de compradora / licitantes, dentro de los dos dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo.

Nombre y Firma (electrdnica (e.firma) y/o autdgrafa digitalizada) del
Representante Legal del Licitante
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ACTA DE VISITA

ACTA ADMINISTRATIVA VISITA A LAS INSTALACIONES

En la ciudad de , siendo las : ( )horas deldia

( ) del mes de del afio ( ); en las instalaciones de la

del Centro Nacional de Control de Energia, se procede a levantar la siguiente acta con el fin de hacer constar la visita realizada
por el representante de la persona moral a efecto de conocer las condiciones que

guardan los equipos de aire acondicionados de confort y precision de la XXX.

Lo anterior con el fin que la persona antes sefialada considere todos los costos, refacciones, herramientas y maquinaria
necesaria para la elaboracion de su proposicion.

HECHOS:
(Narrar como se realizo la visita, considerando areas visitadas, nimero de equipos verificados, etc.)

Se les pregunta a las personas que intervienen en la presente acta, si es su deseo manifestarse algo mas, a lo que
respondieron:

Con lo anterior se da por terminada la presente acta administrativa siendo las I ) del dia ( ) del
mes de del afio ( ), ante la presencia de los testigos que suscriben al calce, asi como las demas
personas que en ella intervinieron y quisieron hacerlo, ratificando la presente acta administrativa en todos sus puntos y
contenido, firman de entera conformidad los que en ella participaron.

Por la Gerencia del: Por el Proveedor.

Nombre:

Nombre: Puesto:

Puesto: Empresa:

Nombre: Nombre:

Puesto: Puesto:
Empresa:
Nombre:
Puesto:
Empresa:

Testigo Testigo

Nombre: Nombre:

Puesto: Puesto:

Empresa: Empresa:
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A. Criterio de Evaluacion

Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio

X

B. Objeto de la Contratacion

Adquisicion consolidada para la modernizacion de equipo de comunicaciones para los sitios
de “EL CENACE", con requerimientos en 2022 y 2023 distribuidos por partidas, cada sitio administrara
su propio contrato. Mediante esta adquisicion se lograra la modernizaciéon de la infraestructura, con
capacidad de soportar crecimientos y las demandas actuales y futuras de los usuarios, asi como de los
equipos que se conecten a la red.

C. Descripcion técnica del objeto

A continuacion, se describen las caracteristicas técnicas que deben cumplir los equipos de
comunicaciones que “EL CENACE” requiere en sus diferentes instalaciones, para modernizar su

infraestructura de comunicaciones.

C.1 Definiciones y abreviaturas

Para efectos del presente “Anexo Técnico”, se entendera por:

Término

Descripcion o Significado

“EL CENACE"

El Centro Nacional de Control de Energia

Administrador del
Contrato de cada
sitio

Servidor publico de “EL CENACE"”, encargado de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato por cada sitio
de entrega.

Administrador del
proyecto

Personal designado por “EL LICITANTE” ganador, que sera responsable de administrar
y verificar el cumplimiento a las obligaciones del contrato, a través del control y
seguimiento del proyecto, y sera el contacto principal con “EL CENACE".

International Organization for Standardization. Es la Organizacion Internacional de

ISO Normalizacion, cuya principal actividad es la elaboracion de normas técnicas
internacionales basadas en las mejores practicas.
ITIL Information Technology Infrastructure Library.

Mesa de Servicio

Punto de contacto para todos los usuarios de los servicios contratados en el cual se
registran las solicitudes, requerimientos o fallas por parte de “EL CENACE" objeto de la

del Proveedor | prestacidn del servicio relacionado con este “Anexo Técnico” y a partir del cual deberan

(MSP) ser atendidos por “EL LICITANTE” ganador cumpliendo los términos de los niveles de
servicio acordados hasta su solucion.

Responsable = del Persona designada por el Administrador del Contrato en los respectivos sitios de entrega,

Area Técnica en el
sitio

encargado de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
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establecidas en el CONTRATO para cada sitio. Se coordinara con el Administrador del
Contrato de cada sitio, para revisar el cumplimiento de “EL LICITANTE"” ganador.
Rollback Reve_!rsién 0 rollback es una operacion que devuelve a la configuracion a algin estado
previo.
Numero de reporte registrado en la Mesa de Servicio del Proveedor a través de los
Ticket mecanismos establecidos, para la atencidn, seguimiento y solucién de requerimientos o
fallas reportados por parte de “"EL CENACE".
Se entiende al periodo transcurrido desde el momento en que “EL CENACE" reporta
i formalmente la solicitud de atencidn de la falla, dejando registro en la MSP hasta que el
Tiempo de : . o . .
Solucion responsgble del Area Técnica en el sitio de ent_rega correspondlgn_te determlne_ de
conformidad con “EL PROVEEDOR” que se han realizado todas las actividades requeridas
para solucionar la falla reportada y se cierra el Ticket en la MSP.
WAN Wide Area Network (Red de Area Amplia)
NPM Network Performance Monitor
MIB Management Information Base
RMA Return Merchandise Authorization (Autorizacién de Devolucidén de Mercancia)

C.2 Arquitectura de comunicacion

“EL CENACE?” requiere, por afio, la proveeduria de la cantidad de equipos que se presentan en
las siguientes tablas resumen. Las caracteristicas, distribucion y calendarios de entrega
esperados se indican en los apartados siguientes de este anexo técnico.

A fin de brindar un mejor entendimiento del proyecto, las arquitecturas de operacion que requiere
“EL CENACE?” se proporcionaran a “EL LICITANTE” adjudicado durante la reunion de inicio del

proyecto.
2022
Concepto Cantidad
SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) 28
SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS NACIONALES) 6
SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) 20
SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) 28
SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) 106
SWITCH TIPO III-C (DMZ RED OPERATIVA) 2
CONTROLADORA RED INALAMBRICA 11
SISTEMA DE ADMINISTRACION RED INALAMBRICA 1
SISTEMA GESTION DE RED (SDN) 1

Tabla 1. Cantidades 2022
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2023
Concepto Cantidad
GATEWAY DIGITAL 13
GRABADORA DIGITAL 12
SISTEMA DE MONITOREO INFRAESTRUCTURA DE RED 1
INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA INFRAESTRUCTURA 14

Tabla 2. Cantidades 2023

“LOS LICITANTES"”, para cumplir con las funcionalidades y rendimientos solicitados, podran
ofertar uno 0 mas equipos o componentes o software que le permita cumplir con lo solicitado en
el presente Anexo Técnico, siempre y cuando no genere un costo adicional para “EL CENACE".

Para todas las interfases de fibra solicitada en el presente documento se debe considerar fibra

Optica multimodo.

Con la finalidad de contar con una red homogénea en los distintos sitios de “EL CENACE”, “EL
LICITANTE debera ofertar la misma marca para: Switch tipo I, tipo II-A, tipo II-B, tipo III-A, tipo
I11-B, tipo III-C. Ademas, se debe ofertar un modelo por cada tipo de Switch, Gateway digital y

Controladora de red inaldmbrica, aun cuando se suministre en diferentes sitios y afos.

C.3 Caracteristicas minimas requeridas

1. SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA)

Los equipos propuestos para la solucion de WAN deberan contar con las siguientes
caracteristicas minimas a fin de soportar anchos de banda, desempefio, cantidad de puertos

y tipos de interfaces de acuerdo con la infraestructura existente de “EL CENACE".

Los equipos de ruteo de nueva generacion deben contar con capacidades y arquitectura
escalable para requerimientos de integracion a nubes publicas esta informacion debe estar
debidamente soportada y validada en documentacion publica del fabricante.

e Plataforma de computo x86 o ARM multintcleo

e Distribucion dinamica de recursos de procesamiento para su asignacién a los planos de

datos para E/S y planos de servicio segun lo requiera la operacion de “EL CENACE".

e Memoria RAM de al menos 8Gb con capacidad de expansion.

e Aceleracion de cifrado basada en hardware.

e Debera soportar al menos 12 interfaces, “EL LICITANTE"” debe entregar la cantidad y tipo

de interfaces necesarias de acuerdo con el ANEXO 1.
e Formato fisico de al menos 1UR
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Desempefio de al menos 800 Gbps para IPv4 (considerando un tamano de paquete de
1400 Bytes)

Soportar al menos 0.98 Gbps para IPSec (considerando un tamafio de paquete de 1400
Bytes)

Soportar al menos 4,000 VLANs o conforme al estandar IEEE 802.1Q

Soportar al menos 8,000 tuneles IPSec

Soportar al menos 3,500 listas de control de acceso

Soportar al menos 3.5M de rutas IPv4

Soportar al menos 2M de rutas IPv6

Soportar NAT e incluya la funcionalidad de VRF's

Los equipos de red que conformen la solucién deberan realizar las siguientes funciones
para asegurar la integridad del hardware, software e informacion (certificados, claves,
contrasefias) entre otros.

o Firma digital de todos los elementos de software del equipo incluyendo las
secuencias de arranque, el firmware y/o el BIOS, el sistema operativo de tal forma
que no sea posible correr cddigo apdcrifo o modificado por terceros.

Validacién de la integridad del arranque.

El equipo debera comparar la secuencia de arranque, contra el cédigo almacenado
de manera inmutable en un médulo TPM o similar de forma que se proteja (desde
el hardware) la cadena completa de arranque desde la validacién de integridad de
los componentes de hardware, el codigo de la secuencia de arranque (microloader),
el BIOS y por ultimo el sistema operativo.

o Almacenamiento de un certificado inmutable de identidad para el equipo basado en
el estandar X.509 v3

o Almacenamiento de claves y contrasefias, asi como certificados en un modulo TPM
o similar.

o Generacidn de nimeros aleatorios para procesos de cifrado robustos.

Debe ser un equipo con mecanismos que garanticen la calidad de servicio y alta
disponibilidad para transportar el trafico de las aplicaciones por medio de diferentes medios
opticos y/o eléctricos. La optimizacion del trafico debera ser manejado por los protocolos
de ruteo BGP y MPLS con alta disponibilidad por medio de mecanismos de virtualizaciéon de
equipos por medio de VRRP.

Programabilidad via operaciones NETCONF (RFC 6241) o similar y modelado YANG (RFC
6020 O 6021) o similar.

Manejo de etiquetas de RFID y/o Cddigo QR o similar para administracién de inventario
embebidas en el equipo.

Fuentes de alimentacion redundantes de 100 — 240 VCA.

Tiempo promedio entre fallas minimo de 52,000 horas.

Debe tener un puerto de administracion OOB (Fuera de Banda) para administracion y
monitoreo.
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1.1 Soporte de al menos los siguientes protocolos y funciones:
e IPV4

e IPV6

e Rutas estdticas

e RIP, RIPv2

e OSPF

e BGP

e BGP Router Reflector

o IS-IS

e IGMPV3

e Protocol Independent Multicast Sparse Mode (PIM SM) (RFC7761 de la IETF)
e PIM Source-Specific Multicast (SSM) (RFC4607 de la IETF)
e Resource Reservation Protocol (RSVP)

e Internet Key Exchange (IKE)

e Listas de control de acceso (ACL)

e Ethernet Virtual Connections (EVC)

e DHCP

e Frame Relay (Opcional)

e DNS

e LISP (RFC RFC6830 DE LA IEFT) o similar
e VRRP (RFC RFC3768 DE LA IEFT) o similar
e RADIUS

e Autenticacidn, Autorizacidon y Registro (AAA)
e Visibilidad y control de Aplicaciones

e DVMRP

e IPv4-to-IPv6 Multicast

e MPLS

e VPN Capa 2y Capa3

e Ipsec

e Layer 2 Tunneling Protocol V3 (L2TPv3)

¢ Bidirectional Forwarding Detection (BFD)

e IEEE 802.1ag

e IEEE 802.3ah

e Soporte de ruteo basado en aplicaciones

e DTLSyTLS

e OSPFV3

e Multi VRF
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Encapsulaciones

e Generic Routing Encapsulation (GRE)

e Point-to-Point Protocol (PPP)

e Multilink Point-to-Point Protocol (MLPPP)

e Frame Relay (Opcional)

e High-Level Data Link Control (HDLC) (Opcional)
e PPP over Ethernet (PPPOE)

Calidad de Servicio
e C(lass-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ) o similar (El CENACE cuenta con

una base instalada que trabaja con politicas de encolamiento ya configuradas,
por lo que se requiere este método de encolamiento para una integracion mas
transparente con la red actual, sin embargo, puede ofertar similar siempre y
cuando cumplan con la misma funcionalidad la cual debe ser perfectamente
documentada por el fabricante)

e Weighted Random Early Detection (WRED)
e Calidad de servicio jerarquica

e Ruteo basado en politicas (PBR)

e Performance Routing (PfR) o similar

o Identificacion de aplicaciones de capa 4 a 7.

2. SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS NACIONALES)

Los equipos contaran con las interfaces, puertos y capacidad de procesamiento necesarios
para cursar el trafico requerido y deben contar con al menos las siguientes caracteristicas y
funcionalidades minimas:

El equipo debera soportar al menos 18 Tbps de capacidad de conmutacién y hasta 4.8 Tbps
por slot.

Debera incluir interfaces de 1y 10 y 40 y 100 Gigabit Ethernet de alta densidad.

El Switch debe estar basado en una arquitectura modular

soportar ambientes programables mediante API's y soportar scripting de Python o similar.
Todos los componentes principales deberan ser redundantes, incluyendo supervisoras,
controladores del sistema, fuentes de alimentacion.

El equipo debe contar con bandeja de ventiladores.

Insercién y extraccion online de médulos.

El equipo debera soportar hasta cuatro mddulos de line cards, cada uno de los cuales
debera proporcionar una capacidad de reenvio de paquetes a una velocidad de linea de al
menos 3 Tbps.

Debera contar con mecanismos que validen la autenticidad del hardware y software que
utiliza el equipo y eviten que dichos componentes sean modificados.

Las tarjetas supervisoras deberan contar con al menos un procesador.
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Se requieren que el trafico de la red del “EL CENACE"” vaya encriptado, por lo que el
equipo debe incluir el algoritmo de cifrado AES-256.

Tarjeta de puertos

El Switch debe soportar al menos 4 Tarjetas de hasta 48 puertos del tipo non-blocking con lo
siguiente:

2.2

SFP - 1 Gigabit Ethernet

SFP+ - 10 Gigabit Ethernet

MTBF de al menos 52,000 horas

Soporte de IPv6

Soporte de al menos 2 Tbps de Ancho de banda

Soporte de mecanismo de RFID o similar para inventarios de equipos.

Led indicador para identificacion fisica de la tarjeta.

“EL LICITANTE" debe entregar la cantidad y tipo de interfaces necesarias de acuerdo con

el ANEXO 1.

Tarjeta Supervisora

El switch debe contar con al menos las siguientes caracteristicas:

Arquitectura modular.

La supervisora debe proporcionar al menos 2 Tbps de desempefio para tarjetas de puertos
Soporte de al menos 12 Bpps

Soporte de Jumbo Frames 9216 bytes

Soporte de al menos 4000 Vlans o conforme al estandar IEEE 802.1Q

Soporte de Instancias independientes de STP para al menos 900 VLAN (Se debe garantizar
la compatibilidad con protocolos estandares a nivel internacional, para lo cual “EL
LICITANTE" debera indicar con que protocolos es compatible).

Soporte de al menos 800,000 Direcciones MAC

Soporte de al menos 1M Rutas IPv4 e IPv6

Soporte de al menos 200,000 entradas de ARP

Soporte de al menos 32,000 Rutas de Multicast

CPU de 2.0 Ghz con al menos 8 Cores

Memoria de al menos 16 Gb

Al menos un puerto USB para conexion de dispositivos de almacenamiento externos
Soporte de AES-256

Led indicador para identificacién fisica de la supervisora

Debe contar con puerto de consola mini USB o RJ-45.

Puerto de administracion ethernet RJ 45 100 Mbps o superior.

La supervisora debe soportar la integracién a esquemas de Redes de Acceso definida por Software
para que de acuerdo con las necesidades operativas de “"EL CENACE"” se pueda integrar a un
esquema del tipo SDN afadiendo los elementos de software o licencias necesarias.

Pagina 130 de 191



-

N

{
0,

CENACE

CENTRO MACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

La supervisora debe soportar esquemas de programabilidad y automatizacion para alojamiento
de aplicativos en el equipo, asi como desarrollo de scripts de Python o similar que facilite la
personalizacion y operacion de la red para “EL CENACE".

La supervisora debe ser del tipo line-rate y contar con soporte para envio de telemetria a la
solucién de Andlisis de Flujos con la cual cuenta “EL CENACE”,

2.3
[ ]

Eficiencia en el consumo de energia eléctrica

El chasis debera contar con un disefio con mecanismos para un menor consumo de energia.
Los puertos deben soportar modos de energia reducidos, de modo que los puertos que no
estan en uso pueden pasar a un estado de utilizacion de energia mas bajo.

Mecanismos de Alta Disponibilidad

Debera soportar mecanismos de alta disponibilidad a nivel software que permitan la
operacion y continuidad del flujo de trafico aun cuando una de las tarjetas supervisoras
falle o incluso si es necesario hacer actualizaciones menores de software.

Debera soportar mecanismos de alta disponibilidad en software que permitan habilitar dos
equipos fisicos como una sola entidad ldgica.

Administracion

Debera contar con una interfaz grafica integrada de administracién que simplifique la
implementacion y la administracion del dispositivo, asi como soportar ser administrado por
un controlador SDN al ser implementado dentro de la fabrica de Red Definida por Software.
Contar con un LED para identificacion del equipo.

Protocolos
Soportar protocolos de enrutamiento RIPv1, RIPv2, RIPng, OSPF, IS-ISv4.
Contar con la capacidad de trabajar con direccionamiento IPv4 e IPv6.
Soportar protocolos multicast como PIM (RFC7761 y RFC4601 de la IETF), MSDP, SSM.
Soportar mecanismo de Ruteo Basado en Politicas (PBR).
Soportar opciones para garantizar la alta disponibilidad en capa 3, ya sea con arquitectura
de activo-activo o activo-pasivo en sus funcionalidades.
Soportar VXLAN, LISP (RFC RFC6830 DE LA IEFT) o similar, VRF
Soportar Protocolo simple de administracion de red (SNMP) v2 y v3
Soportar SSH v2.
Soportar el manejo y etiquetado para un minimo de 4000 VLANs o conforme al estandar
IEEE 802.1Q.
Soportar LLDP (Link Layer Discovery Protocol) con el fin de descubrir las caracteristicas de
otros equipos conectados en la red.
Soportar Calidad de Servicio en todos los puertos.
Soportar clasificacion de trafico en funcidon de CoS, IP Precedence, DSCP, MAC, IP origen,
IP destino o puertos de aplicacién.
Soporte de protocolo NetFlow, sFlow o similar.
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Autenticacidn, autorizacién y contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés), RADIUS, RBAC o
cualquier sistema de control que provea la autenticacion de forma separada a los equipos
de comunicaciones.

Cliente FTP, SFTP y TFTP.

Protocolo de hora de red (NTP).

Estandares
STP IEEE 802.1D, 802.1w, 802.1s
QoS/CoS IEEE 802.1p
Etiquetado IEEE 802.1Q sobre VLAN
IEEE 802.1AE
Agregacion de enlaces con LACP IEEE 802.3ad
IEEE 802.1x
IEEE 802.3ab, 802.3u, 802.3z, 802.3ae
Control de flujo IEEE 802.3x

Certificaciones

UL 60950-1, segunda edicion
NOM-019-SCFI-1998

EN 60950-1

IEC 60950-1

EMC
CISPR32 clase A

EN 300 386 V1.6.1

EN61000-3-2 o ITU-T K 20 o similares
EN61000-3-3 o ITU-T K21 o similares
KN32 clase A o EN55024 o similares
CNS13438 clase A

3. SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA)

Se requiere de un equipo de conectividad tipo switch de Core y/o agregacion a nivel LAN que
incluya al menos lo siguiente:

Debe contar con una arquitectura totalmente programable, con capacidad de acelerar y
simplificar las operaciones en la red de “"EL CENACE".

Debera poder montarse en un rack de 19 pulgadas

Al menos debe ser del tamafio de 1 unidad de Rack

Temperatura en operacion 0° a 40°C

El porcentaje de humedad, sin condensar, que debe soportar el equipo cuando esta
operando es entre el 5% y 90%

Debe contar con indicador LED para identificacién cuando se esté accediendo a el equipo.
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Caracteristicas Técnicas minimas

Debe soportar hasta 48 puertos de acceso con capacidad de 1/10 Gbps y al menos 6
puertos de uplink 40/100Gbps.
“EL LICITANTE” debe entregar la cantidad y tipo de interfaces necesarias de acuerdo con

el ANEXO 1.

Debe tener la capacidad de soportar al menos 200,000 direcciones MAC

Soporte de al menos 200,000 rutas IPv4

Soporte de al menos 80,000rutas IPv6

Soporte de al menos 30,000 rutas de Multicast para IPv4

Soporte de al menos 3,000 rutas de Multicast para IPv6

Soporte de al menos 6,000 listas de control de Acceso para funciones de Seguridad
Soporte de al menos 6,000 listas de control de Acceso para funciones de QoS

Soporte de al menos 4,000 VLANs o conforme al estandar IEEE 802.1Q

Soporte de Jumbo Frames maximo 9216 bytes

Debe tener compatibilidad con IPv6 en hardware, proporcionando el reenvio de paquetes
en conexiones cableadas para redes IPv6

El switch debe de contar con fuentes de alimentacion y ventiladores redundantes hot
swappable

Debera de soportar en el equipo, estandares de modelado y configuracion de redes basadas
en software como YANG (RFC 6020 O 6021 O 7950) o similar y NETCONF (RFC 6241) o
similar respectivamente.

Se debe considerar un mecanismo que permita aislar el switch para realizar alguna
depuracidén o actualizacién, de tal manera que el servicio no se vea interrumpido, al finalizar
las tareas de mantenimiento o actualizacion este mecanismo debe colocar el switch
nuevamente en la red sin causar impacto alguno

El software del switch debe soportar tecnologia de visibilidad de flujos. Debe soportar al
menos 64,000 flujos

Soportar ambientes programables mediante API's y soportar scripting de Python o similar.

Administracion

Debera contar con una interfaz grafica integrada de administracion que simplifique la
implementacion y la administracion del dispositivo, asi como soportar ser administrado por
un controlador SDN al ser implementado dentro del equipo de Red Definida por Software.
Integrar etiquetas de RFID o QR o similar para administracion de inventario pudiendo estar
embebidas en él equipo.

Contar con un LED para identificacion del equipo.

Debe tener un puerto de administracion OOB (Fuera de Banda) para administracion y
monitoreo.

Protocolos y Estandares

Soporte de al menos los siguientes protocolos:
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Contar con la capacidad de trabajar con direccionamiento IPv4 e IPv6.

Soportar protocolos multicast como PIM (RFC7761 y RFC4601 de la IETF), MSDP, SSM.
Soportar mecanismo de Ruteo Basado en Politicas (PBR).

Soportar opciones para garantizar la alta disponibilidad en capa 3, ya sea con arquitectura
de activo-activo o activo-pasivo en sus funcionalidades.

Soportar VXLAN, LISP (RFC RFC6830 DE LA IEFT) o similar, MPLS, VRF

Soportar Protocolo simple de administracion de red (SNMP), v2 y v3

Soportar SSH y SNMP v3.

Soportar LLDP (Link Layer Discovery Protocol) con el fin de descubrir las caracteristicas de
otros equipos conectados en la red.

Soportar clasificacion de trafico en funcion de CoS, IP Precedence, DSCP, MAC, IP origen,
IP destino o puertos de aplicacion

El switch tendra la opcion de configurar distintos protocolos de ruteo en IPV4 como lo son:

o RIPV2

o OSPF

o BGPv4

o IS-ISV4

El switch debe tener la capacidad de trabajar con el protocolo PIM (RFC7761 y RFC4601
de la IETF) para ruteo multicast

Como parte de los servicios de alta disponibilidad, el switch debe contar con herramientas
0 mecanismos que permitan redundancia en el ruteo, es decir, que en caso de que el switch
siendo default gateway para una o mas redes falla, otro switch tome las funciones de
default gateway,

Soportar mecanismos de telemetria para:

o a) realizar copia (espejo) de los paquetes vistos en ciertos puertos y enviarlos a
otros puertos destino o VLAN.

o b) Permitir el envio de flujos (informacion del trafico IP) a un colector de flujos. (Se
debe garantizar la compatibilidad con protocolos estandares a nivel internacional,
para lo cual “EL LICITANTE" debera indicar con que protocolos es compatible).

Debe soportar los siguientes protocolos para la administracién y monitoreo del switch:
RMON Iy II
SNMPv2, SNMPv3

Soporte de estandares:

o IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.3ae

IEEE 802.3ad

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS prioritization

IEEE 802.1Q VLAN

o 0O 0O 0O O O

Cumplimiento de al menos las siguientes certificaciones de seguridad:

o UL 60950-1
o CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1

Pagina 134 de 191



>
N

3.4
[ ]

CENACE

." CENTRO MACIONAL DE
‘. CONTROL DE ENERGA

Seguridad

Se requieren que el trafico de la red del “EL CENACE"” vaya encriptado, por lo que el
equipo debe incluir el soporte algoritmo de cifrado AES-256 con ayuda del algoritmo
MACsec 256-bit

El switch debe contar con un mecanismo que garantice la autenticidad del hardware y
software del equipo, logrando esto con imagenes firmadas criptograficamente de tal
manera que se asegure que el firmware, el BIOS u otro software que resida dentro del
switch sean totalmente auténticos y no estén modificados o corruptos.

Asi mismo el sistema de arranque debe estar totalmente asegurado de tal modo que sea
inmutable.

El switch debe ser compatible con el estandar 802.1x

Soporte de Autenticacion, autorizacion y contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés),
RADIUS, RBAC o similar.

Encripcion: DES, 3DES, AES-128, AES-256

Autenticacidon: RSA (748/1024/2048 bits), ECDSA (256/384 bits)

Integridad: MD5, SHA, SHA-256, SHA-384, SHA-512

4. SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS)

Se requiere de un equipo de conectividad tipo switch de Core y/o agregacion a nivel LAN que
incluya al menos lo siguiente:

4.1

Debe contar con una arquitectura totalmente programable, con capacidad de acelerar y
simplificar las operaciones en la red de "EL CENACE".

Debera poder montarse en un rack de 19 pulgadas

Al menos debe ser del tamafio de 1 unidad de Rack

Temperatura en operacion 0° a 40°C

El porcentaje de humedad, sin condensar, que debe soportar el equipo cuando esta
operando es entre el 5% y 90%

Debe contar con indicador LED para identificacion cuando se esté accediendo a el equipo.

Caracteristicas Técnicas minimas

Debe soportar hasta 48 puertos de acceso con capacidad de 1/10 Gbps y al menos 6
puertos de uplink 40/100Gbps.

“EL LICITANTE” debe entregar la cantidad y tipo de interfaces necesarias de acuerdo con
el ANEXO 1.

Debe tener la capacidad de soportar al menos 200,000 direcciones MAC

Soporte de al menos 200,000 rutas IPv4

Soporte de al menos 80,000rutas IPv6

Soporte de al menos 30,000 rutas de Multicast para IPv4

Soporte de al menos 3,000 rutas de Multicast para IPv6

Soporte de al menos 6,000 listas de control de Acceso para funciones de Seguridad
Soporte de al menos 6,000 listas de control de Acceso para funciones de QoS
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Soporte de al menos 4,000 VLANs o conforme al estandar IEEE 802.1Q

Soporte de Jumbo Frames maximo 9216 bytes

Debe tener compatibilidad con IPv6 en hardware, proporcionando el reenvio de paquetes
en conexiones cableadas para redes IPv6

El switch debe de contar con fuentes de alimentacion y ventiladores redundantes hot
swappable

Debera de soportar en el equipo, estandares de modelado y configuracion de redes basadas
en software como YANG (RFC 6020 O 6021 O 7950) o similar y NETCONF (RFC 6241) o
similar respectivamente.

Se debe considerar un mecanismo que permita aislar el switch para realizar alguna
depuracién o actualizacién, de tal manera que el servicio no se vea interrumpido, al finalizar
las tareas de mantenimiento o actualizacién este mecanismo debe colocar el switch
nuevamente en la red sin causar impacto alguno

El software del switch debe soportar tecnologia de visibilidad de flujos. Debe soportar al
menos 64,000 flujos.

Soportar ambientes programables mediante API's y soportar scripting de Python o similar.

Administracion

Debera contar con una interfaz grafica integrada de administracion que simplifique la
implementacion y la administracion del dispositivo, asi como soportar ser administrado por
un controlador SDN al ser implementado dentro del equipo de Red Definida por Software.
Integrar etiquetas de RFID o QR o similar para administracion de inventario pudiendo estar
embebidas en el equipo.

Contar con un LED para identificacion del equipo.

Debe tener un puerto de administracion OOB (Fuera de Banda) para administracion y
monitoreo.

Protocolos y Estandares

Soporte de al menos los siguientes protocolos:

Contar con la capacidad de trabajar con direccionamiento IPv4 e IPv6.

Soportar protocolos multicast como PIM (RFC7761 y RFC4601 de la IETF), MSDP, SSM.
Soportar mecanismo de Ruteo Basado en Politicas (PBR).

Soportar opciones para garantizar la alta disponibilidad en capa 3, ya sea con arquitectura
de activo-activo o activo-pasivo en sus funcionalidades.

Soportar VXLAN, LISP (RFC RFC6830 DE LA IEFT) o similar, MPLS, VRF

Soportar Protocolo simple de administracion de red (SNMP), v2 y v3

Soportar SSH y SNMP v3.

Soportar LLDP (Link Layer Discovery Protocol) con el fin de descubrir las caracteristicas de
otros equipos conectados en la red.

Soportar clasificacion de trafico en funcion de CoS, IP Precedence, DSCP, MAC, IP origen,
IP destino o puertos de aplicacién

El switch tendra la opcion de configurar distintos protocolos de ruteo en IPV4 como lo son:
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RIP v2
OSPF
BGP v4

o IS-ISV4
El switch debe tener la capacidad de trabajar con el protocolo PIM (RFC7761 y RFC4601
de la IETF) para ruteo multicast
Como parte de los servicios de alta disponibilidad, el switch debe contar con herramientas
0 mecanismos que permitan redundancia en el ruteo, es decir, que en caso de que el switch
siendo default gateway para una o mas redes falla, otro switch tome las funciones de
default gateway,
Soportar mecanismos de telemetria para:

o a) realizar copia (espejo) de los paquetes vistos en ciertos puertos y enviarlos a
otros puertos destino o VLAN.

o b) Permitir el envio de flujos (informacion del trafico IP) a un colector de flujos. (Se
debe garantizar la compatibilidad con protocolos estandares a nivel internacional,
para lo cual “EL LICITANTE" debera indicar con que protocolos es compatible)

Debe soportar los siguientes protocolos para la administracion y monitoreo del switch:
RMON 1y II
SNMPv2, SNMPv3

Soporte de estandares:

o IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.3ae

IEEE 802.3ad

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS prioritization

IEEE 802.1Q VLAN

O O O

O 0O O O O O

Cumplimiento de al menos las siguientes certificaciones de seguridad:

o UL 60950-1
o CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1

Seguridad

Se requieren que el trafico de la red del “"EL CENACE” vaya encriptado, por lo que el
equipo debe incluir el soporte algoritmo de cifrado AES-256 con ayuda del algoritmo
MACsec 256-bit

El switch debe contar con un mecanismo que garantice la autenticidad del hardware y
software del equipo, logrando esto con imagenes firmadas criptograficamente de tal
manera que se asegure que el firmware, el BIOS u otro software que resida dentro del
switch sean totalmente auténticos y no estén modificados o corruptos.

Asi mismo el sistema de arranque debe estar totalmente asegurado de tal modo que sea
inmutable.

El switch debe ser compatible con el estandar 802.1x
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Soporte de Autenticacion, autorizacion y contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés),
RADIUS, RBAC o similar.

5. SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS)

Los equipos contaran con las interfaces, puertos y capacidad de procesamiento necesarios
para cursar el trafico requerido, deberan ser del mismo fabricante que los equipos Switch Core
Red de Usuarios para garantizar la interoperabilidad y deben contar con al menos las
siguientes caracteristicas y funcionalidades minimas:

Debera contar con mecanismos que validen la autenticidad del hardware y software que
utiliza el equipo y eviten que dichos componentes sean modificados.

Debe soportar hasta 48 puertos de acceso con capacidades de 1/10 Gbps

El equipo debe ser capaz de contar con una capacidad de conmutacion de al menos
1.2Tbps.

Capacidad de tasa de reenvio de al menos 450 Mpps

Soporte de tecnologia multigigabit 100M/1G/2.5/5G/10Gbps

Soporte de un puerto para administracion fuera de banda

Capacidad de apilamiento (stacking) por medio tecnologia dedicada para la creacion de
pilas y velocidad de al menos 800 Gbps por cada miembro de la pila, con capacidad de
apilamiento de al menos 5 switches.

Debe incluir de fuente de poder redundante interna.

Soporte de IPv4 e IPv6.

Debera soportar mecanismos de alta disponibilidad a nivel software que permitan la
operacion y continuidad del flujo de trafico.

Debe soportar las velocidades de 1 y 10 Gbps

Debera incluir mddulos de expansion para puertos “uplink” de 1 o 10 Gbps segln las
necesidades de “EL CENACE".

Debe incluir PoE+ y PoE++0 el estandar 802.3bt

Debera suministrar las interfaces épticas (SFPs) necesarias para la correcta interconexion.
“EL LICITANTE” debe entregar la cantidad y tipo de interfaces necesarias de acuerdo con
el ANEXO 1.

Debe manejar un minimo 8 colas de egreso por puerto

Debe contar con el soporte de Jumbo Frames de al menos 9216 bytes

Debe permitir al menos 4000 VLANs o conforme al estandar IEEE 802.1Q

Debe incluir Rapid Spanning Tree por VLAN

Debe ser capaz de implementar NTP (Network Time Protocol).

Debera contar con ambientes programables que permitan el desarrollo de APIs para
agregar funcionalidades.

Debe soportar una arquitectura de acceso definido por software que permita simplificar la
administracion, unificar redes cableadas e inalambricas, generar politicas basadas en
grupos y analiticos basados en contexto.

Los equipos deberan integrar una instancia de lectura ya sea de manera nativa o con
hardware de proposito especifico, que permita dar visibilidad de protocolos operativos que
provengan desde las redes OT (mision critica).
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Estas instancias deben extraer informacion significativa del trafico de comunicacion
maquina a maquina usando mecanismo de inspeccidon de paquetes. Los sensores deben
ser totalmente pasivos y no impactar de ninguna manera en comunicacion y desempefio
de la red de “EL CENACE". Esta instancia para visibilidad debe soportar la integracion
hacia la plataforma enfocada en ciberseguridad

Debe soportar mecanismos de modos de energia reducidos, con la finalidad de que los
puertos que no estan en uso pueden pasar a un estado de utilizaciéon de energia mas bajo.
Soporte de protocolo NetFlow y sFlow version 5 o similar.

Se requiere que el trafico de la red del “EL CENACE" vaya encriptado, por lo que el equipo
debe incluir el soporte del algoritmo de cifrado AES-256.

Debe soportar al menos 180,000 rutas en IPv4.

Debe soportar al menos60,000 rutas en IPv6.

Debe soportar al menos 100000 direcciones MAC.

Mecanismos de Alta Disponibilidad

Debera de incluir suministros de energia redundantes, ademas el equipo debera de contar
la capacidad de poder distribuir energia (load-sharing) entre ambas fuentes de este switch
o de otros que conformen la pila 6 stack.

Debe soportar agrupacion de interfaces ethernet en un solo enlace ldgico.

Calidad de Servicio

Debe implementar colas de prioridades por puerto permitiendo priorizar el trafico y la
interoperacion de voz, video o datos mediante el protocolo IEEE 802.1P CoS (“Class of
Service”)

Debe gestionar la deteccion automatica dispositivos de red mediante politicas del protocolo
802.1x.

Debe detectar y clasificar paquetes con CoS y DSCP

Administracion

Debera contar con una interfaz grafica integrada de administracion que simplifique la
implementacion y la administracion del dispositivo, asi poder ser administrado por un
controlador SDN al ser implementado.

Integrar etiquetas de RFID o QR o similar para administracion de inventario pudiendo estar
embebidas en el equipo.

Contar con un LED para identificacion del equipo.

Debe incluir un puerto OOB (fuera de banda para administracion y monitoreo)

Protocolos

Soportar protocolos de enrutamiento RIPv1, RIPv2, RIPng, OSPF, IS-ISv4.

Contar con la capacidad de trabajar con direccionamiento IPv4 e IPv6.

Soportar protocolos multicast como PIM (RFC7761 y RFC4601 de la IETF), MSDP, SSM.
Soportar mecanismo de Ruteo Basado en Politicas (PBR).

Soportar opciones para garantizar la alta disponibilidad en capa 3, ya sea con arquitectura
de activo-activo o activo-pasivo en sus funcionalidades.

Soportar VXLAN, LISP (RFC RFC6830 DE LA IEFT) o similar, VRF
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Soportar Protocolo simple de administracion de red (SNMP) v2 y v3

Soportar SSH y SNMP v3.

Soportar el manejo y etiquetado para un minimo de 4000 VLANs o conforme al estandar
IEEE 802.1Q.

Soportar LLDP (Link Layer Discovery Protocol) con el fin de descubrir las caracteristicas de
otros equipos conectados en la red.

Soportar Calidad de Servicio en todos los puertos.

Soportar clasificacion de trafico en funcidon de CoS, IP Precedence, DSCP, MAC, IP origen,
IP destino o puertos de aplicacion.

Autenticacidn, autorizacién y contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés), RADIUS, RBAC o
similar.

Cliente FTP, SFTP y TFTP

Protocolo de hora de red (NTP)

Estandares

IEEE 802.1D

IEEE 802.1p

IEEE 802.1Q

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.3ab, 802.3u

IEEE 802.3ad, 802.3z, 802.3bz
IEEE 802.3at, 802.3 af, 802.3bt

Licenciamiento

Debe incluir licenciamiento necesario para las funcionalidades descritas incluyendo el soporte para
visibilidad de trafico encriptado.

6. SWITCH TIPO III-C (DMZ RED OPERATIVA)

Los equipos contaran con las interfaces, puertos y capacidad de procesamiento necesarios
para cursar el trafico requerido, deberan ser del mismo fabricante que los equipos Switch Core
Red de Usuarios para garantizar la interoperabilidad y deben contar con al menos las
siguientes caracteristicas y funcionalidades minimas:

Debera contar con mecanismos que validen la autenticidad del hardware y software que
utiliza el equipo y eviten que dichos componentes sean modificados.

Debe soportar hasta 48 puertos de acceso con capacidades de 1/10Gbps

El equipo debe ser capaz de contar con una capacidad de conmutacion de al menos
1.2Tbps.

Capacidad de tasa de reenvio de al menos 450 Mpps

Soporte de tecnologia multigigabit 100M/1G/2.5/5G/10Gbps

Soporte de un puerto para administracion fuera de banda
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Capacidad de apilamiento (stacking) por medio tecnologia dedicada para la creaciéon de
pilas y velocidad de al menos 800 Gbps por cada miembro de la pila, con capacidad de
apilamiento de al menos 5 switches.

Debe incluir de fuente de poder redundante interna.

Soporte de IPv4 e IPv6.

Debera soportar mecanismos de alta disponibilidad a nivel software que permitan la
operacion y continuidad del flujo de trafico.

Debera incluir con moédulos de expansién para puertos “uplink” de 1 o 10 Gbps segun las
necesidades de “EL CENACE".

Debe incluir PoE+ y PoE++o0 el estandar 802.3bt

Debera suministrar las interfaces dpticas (SFPs) necesarias para la correcta interconexion.
“EL LICITANTE"” debe entregar la cantidad y tipo de interfaces necesarias de acuerdo con
el ANEXO 1.

Debe manejar un minimo 8 colas de egreso por puerto

Debe contar con el soporte de Jumbo Frames de al menos 9216 bytes

Debe permitir al menos 4000 VLANs o conforme al estandar IEEE 802.1Q

Debe incluir Rapid Spanning Tree por VLAN

Debe ser capaz de implementar NTP (Network Time Protocol).

Debera contar con ambientes programables que permitan el desarrollo de APIs para
agregar funcionalidades.

Debe soportar una arquitectura de acceso definido por software que permita simplificar la
administracion, unificar redes cableadas e inalambricas, generar politicas basadas en
grupos Yy analiticos basados en contexto.

Los equipos deberan integrar una instancia de lectura ya sea de manera nativa o con
hardware de proposito especifico, que permita dar visibilidad de protocolos operativos que
provengan desde las redes OT (misidn critica).

Estas instancias deben extraer informacion significativa del trafico de comunicacion
maquina a maquina usando mecanismo de inspeccidén de paquetes. Los sensores deben
ser totalmente pasivos y no impactar de ninguna manera en comunicacion y desempeio
de la red de “EL CENACE". Esta instancia para visibilidad debe soportar la integracion
hacia la plataforma enfocada en ciberseguridad.

Debe soportar mecanismos de modos de energia reducidos, con la finalidad de que los
puertos que no estan en uso pueden pasar a un estado de utilizacion de energia mas bajo.
Soporte de protocolo NetFlow, sFlow version 5 o similar.

Se requiere que el tréfico de la red del "EL CENACE” vaya encriptado, por lo que el equipo
debe incluir el soporte del algoritmo de cifrado AES-256.

Debe soportar al menos 180,000 rutas en IPv4.

Debe soportar al menos60,000 rutas en IPv6.

Debe soportar al menos 100000 direcciones MAC.

Mecanismos de Alta Disponibilidad

Debera de incluir suministros de energia redundantes, ademas el equipo debera de contar
la capacidad de poder distribuir energia (load-sharing) entre ambas fuentes de este switch
o de otros que conformen la pila 6 stack.

Debe soportar agrupacion de interfaces ethernet en un solo enlace légico.

Pagina 141 de 191



e
N

6.

e o o o o &

‘.‘ CONTROL DE ENERGA
2
[ ]

CENACE

CENTRO MACIONAL DE

Calidad de Servicio

Debe implementar colas de prioridades por puerto permitiendo priorizar el trafico y la
interoperacion de voz, video o datos mediante el protocolo IEEE 802.1P CoS (“Class of
Service”)

Debe gestionar la deteccion automatica dispositivos de red mediante politicas del protocolo
802.1x.

Debe detectar y clasificar paquetes con CoS y DSCP

Administracion

Debera contar con una interfaz grafica integrada de administracién que simplifique la
implementacion y la administracion del dispositivo, asi poder ser administrado por un
controlador SDN al ser implementado.

Integrar etiquetas de RFID o QR o similar para administracion de inventario pudiendo estar
embebidas en él equipo.

Contar con un LED para identificacion del equipo.

Protocolos
Soportar protocolos de enrutamiento RIPv1, RIPv2, RIPng, OSPF, IS-ISv4.
Contar con la capacidad de trabajar con direccionamiento IPv4 e IPv6.
Soportar protocolos multicast como PIM (RFC7761 y RFC4601 de la IETF), MSDP, SSM.
Soportar mecanismo de Ruteo Basado en Politicas (PBR).
Soportar opciones para garantizar la alta disponibilidad en capa 3, ya sea con arquitectura
de activo-activo o activo-pasivo en sus funcionalidades.
Soportar VXLAN, LISP (RFC RFC6830 DE LA IEFT) o similar, VRF
Soportar Protocolo simple de administracion de red (SNMP) v2 y v3
Soportar SSH y SNMP v3.
Soportar el manejo y etiquetado para un minimo de 4000 VLANs o conforme al estandar
IEEE 802.1Q.
Soportar LLDP (Link Layer Discovery Protocol) con el fin de descubrir las caracteristicas de
otros equipos conectados en la red.
Soportar Calidad de Servicio en todos los puertos.
Soportar clasificacion de trafico en funcidon de CoS, IP Precedence, DSCP, MAC, IP origen,
IP destino o puertos de aplicacién.
Autenticacidn, autorizacién y contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés), RADIUS, RBAC o
similar.
Cliente FTP, SFTP y TFTP
Protocolo de hora de red (NTP)

Estandares

IEEE 802.1D

IEEE 802.1p

IEEE 802.1Q

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.3ab, 802.3u
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o IEEE 802.3ad, 802.3z, 802.3bz
IEEE 802.3at, 802.3 af, 802.3bt

6.6 Licenciamiento

Debe incluir licenciamiento necesario para las funcionalidades descritas incluyendo el soporte para
visibilidad de trafico encriptado.

7. CONTROLADORA RED INALAMBRICA

7.1 Caracteristicas Generales

“EL CENACE" requiere de una red inalambrica de nueva generacién, capaz de soportar el
estandar 802.11ax (Wi-Fi 6) o superior, y que guarde compatibilidad con los estandares anteriores
(802.11 a/b/g/n/ac onda 1y 2), para brindar una red de calidad a los usuarios que esté preparada
para cubrir requerimientos futuros, tales como la evolucion hacia una red definida por software.

La Controladora Inalambrica debera ser gestionada de manera nativa desde la plataforma
solicitada en el presente documento, esta plataforma de igual manera debera permitir su
crecimiento y migracion hacia un esquema de Acceso Definido por Software si “EL CENACE” asi
lo requiriera.

El equipo propuesto debe integrar una solucion virtualizada o fisica, debe de contar con las
siguientes caracteristicas y funcionalidades minimas:

e Debera soportar ser implementada en esquemas centralizados tradicionales, SDN o
hibridos, siendo este ultimo escenario una fase durante la migracion de la red a los
esquemas SDN, en donde la red cableada y la red inaldmbrica en un esquema tradicional,
con el fin de no interrumpir la comunicacion entre los usuarios que se conecten a la red,
sea de forma alambrica o inalambrica.

e Debera poder integrarse con la solucion de Gestion de Red (Controladora SDN).

e Contar con ambientes programables mediante API's a través de protocolos como NETCONF
(RFC 6241) o similar, YANG (RFC 6020 O 6021 O 7950) o similar.

e Soporte de reconocimiento de aplicaciones basado en red de préxima generacion NBAR2 o
similar (Se permite ofertar una funcionalidad similar siempre y cuando el fabricante
documente perfectamente que ofertara una funcionalidad que permita a "EL CENACE"
visibilidad del trafico y el control de la aplicacion de Capa 7, Informes de uso de las
aplicaciones e Informes de monitoreo del tiempo de respuesta de las aplicaciones que
cursan por la Red) para clasificacion de aplicaciones, que cuenta con una base de datos de
firmas de aplicaciones predefinidas y conocidas de manera enunciativa mas no limitativa
como. Skype, Office 365, Microsoft Lync, Facebook.

e Soporte de mecanismo para autenticacién y comprobacion de integridad de software,
mediante imagenes firmadas criptograficamente para verificacion de que los recursos de
software son auténticos y no estan modificados.

e Debera soportar al menos 4000 VLANs o conforme al estandar IEEE 802.1Q.
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Soporte de al menos 1000 Aps y 30,000 clientes por instancia (maquina virtual)

Soporte de Flexible NetFlow, sFlow o similar para el envio de telemetria y tener visibilidad
de flujos.

Licencia de al menos 50 Access Point.

La solucién de controladora inaldmbrica en conjunto con el sistema de gestion debera integrar al
menos los siguientes mecanismos:

Visibilidad para salud de clientes, con vistas para identificaciones de autenticaciones
exitosas o fallidas a la red inalambrica

Graficas de RSSI /SNR, informacion promedio y por clientes para RSSI

Visibilidad granular de asociaciones a la red, estadisticas para AAA, y DHCP

Filtros, vistas y categorias para clientes

Herramientas avanzadas para troubleshooting, con capturas que permitan la integracion
de filtros para lapsos de tiempo, visibilidad en tiempo real de eventos, mecanismos de
captura y analizador de paquetes.

Identificacién de sitios con problemas de conectividad, en donde se indique clientes
impactados, causa raiz, lugar y hora, asi como graficos de promedio para onboarding de
clientes y timeouts de DHCP.

Algoritmos de machine learning para deteccion de umbrales o desviacion de patrones de
comportamiento de la red

Dashboard para administracién de problemas, asi como marcado para categorizacion de
problemas ya resueltos o ignorados

Dashboard para visibilidad de capacidades de la red y de clientes hacia Wifi 6, visibilidad
en latencia de la red inalambrica por trafico y conteo de clientes

Soporte de componentes fisicos activos de propdsito especifico para tests de la red
inalambrica, como pruebas activas de desempefio y estado de la red, que permitan a “EL
CENACE" la deteccién y remediacion de problemas de manera anticipada a un problema
detectado en un dispositivo final.

Debe soportar WAVE 2 (WIFI 6).

Alta Disponibilidad

El equipo debe tener la capacidad para hacer failover a una controladora secundaria y
soportar esquemas N+1.

Debera contar con mecanismos de software que permitan realizar la instalacion de parches
o de actualizaciones sin que esto afecte la operacion de la red, permitiendo hacer dichas
tareas en diferentes etapas.

Protocolos
ICMP

CAPWAP
DHCP
AES, 3DES
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e SSL, TLS, DTLS

e IPSec
e RADIUS
e EAP

e SNMP v1, v2¢, v3
e SSH, HTTP/HTTPS

7.4 Estandares
e 802.11 a/b/g/nfaconda 1y 2

e 802.11k
e 802.11r
e 802.1Q
e 802.1AX
e 802.1x
e 802.11i

La solucién debera ser compatible para su integracion a la solucion de control de acceso a la red
con la cual cuenta actualmente “"EL CENACE" la cual es Identity Service Engine.

“EL LICITANTE” debe entregar en su propuesta caracteristicas detalladas de requerimiento de
cdmputo para el alojamiento de la solucion de controladora inaldmbrica virtual o fisica en
infraestructura de “EL CENACE"”, considerando que “EL CENACE” cuenta actualmente con
infraestructura para alojar instancias virtuales en hypervisor ESXi minimo versién 6.5.

7.5 Licenciamiento
Debe incluir licenciamiento necesario para las funcionalidades descritas y soportar la cantidad de

los puntos de acceso mencionados.

8. GATEWAY DIGITAL
La solucion propuesta, puede ser de una sola marca o una solucion hibrida de

diferentes marcas.

8.1 Caracteristicas Generales

e El router debera soportar la integracién a un esquema de red WAN sobrepuesta definido
en el apartado correspondiente, esto considerando un posible crecimiento de la
infraestructura de WAN sobrepuesta adicional a la arquitectura inicial requerida.

e Debe tener una capacidad de rendimiento agregado de al menos 900Mbps y crecimiento
de hasta 1.5Gbps.

e Debe contar con un mecanismo que garantice la autenticidad del hardware y software del
equipo, logrando esto con imagenes firmadas criptograficamente de tal manera que se
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asegure que el firmware, el BIOS u otro software que resida dentro del router sean
totalmente auténticos y no estén modificados o corruptos.

Caracteristicas fisicas y de Energia

Debe contar con al menos 4 puertos integrados para WAN o LAN 1
Debe contar con un puerto de administracion fuera de banda de 1 G
Debe contar con un puerto de consola

Debe contar con al menos un puerto USB 3.0

Debe contar con una conexion para conectarlo a tierra fisica

Debe soportar una fuente de poder redundante.

Debe poder montarse en un rack de 19 pulgadas

Debe operar en un rango de temperatura ambiente de 0 a 40 °C
Debera contar con al menos 4 slots para mddulos de expansion para puertos 1 Gb Ethernet
6 E1/T1 6 FXS/FXO

Telefonia

Debe ser capaz de soportar las funcionalidades basicas de telefonia para al menos 1900
dispositivos en caso de que el conmutador principal tenga alguna falla

Debe ser capaz de soportar hasta 400 dispositivos SIP registrados con las capacidades
basicas de telefonia

Debe soportar al menos 2500 sesiones SIP o H.323

Debe soportar la funcion de Session Border Controller

Seguridad

Debe soportar al menos 2 de los siguientes algoritmos para cifrado: DES, 3DES, AES-256
Debe soportar los siguientes algoritmos para autenticacion: RSA (1024 6 2048 bit)

Debe soportar Listas de Control de Acceso

Alta Disponibilidad

Debe contar un mecanismo que permita tener alta disponibilidad por medio de la
configuracion de un arreglo de al menos 2 routers fisicos, deben trabajar en modo: active-
standby, en caso de que un router falle el otro automaticamente se pondra en modo activo.

Estandares y Protocolos soportados

Debe soportar los protocolos de ruteo: RIP v1/v2, OSPF, BGP, PBR.

Debe soportar los protocolos de ruteo multicast: PIM-SM (RFC7761 de la IETF), mroute
(static route), MLD

Debe soportar los siguientes protocolos de ruteo en IPv6: RIP, OSPFv3, IS-IS

Debe soportar mecanismos para asegurar la calidad de servicio

Debe soportar el estandar: IEEE 802.3, IEEE 802.1ag, and IEEE 802.3ah

Debe cumplir con los siguientes estandares de seguridad: UL 60950-1, CAN/CSA C22.2
60950-1, EN 60950-1
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7

Licenciamiento

Los equipos de ruteo para la red WAN sobrepuesta deberan incluir el licenciamiento
necesario para, conectividad basica, seguridad avanzada, asi como para la integracién a
Andlisis y Comportamiento de trafico de la Red.

9. GRABADORA DIGITAL

Se requiere de un sistema de grabacion de llamadas distribuido, estos sistemas de grabacion
funcionaran como un respaldo local ante casos fortuitos de falla de comunicacion con el sistema
centralizado de torretas y de telefonia IP, dedicado a usuarios que realizan el control operativo
del Sistema Eléctrico Nacional, y asi mantener registros de las conversaciones realizadas por estos
usuarios. Debe tener la capacidad de grabar extensiones de un conmutador marca CISCO (CUCM).

Se requiere de un sistema de Grabacidn que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Debe ofrecer Omnicanalidad con capacidad de grabar: voz, video, pantallas y archivado de
datos.

Que se pueda integrar nativamente a sistemas de CTI de marcas como Cisco, Avaya, Mitel,
entre otros, de forma activa y/o pasiva (ejemplo Jtapi Biult in bridge).

Soporte de filtros basicos y avanzados en busquedas de llamadas mediante operadores
l6gicos como and, or, entre otros.

Soporte de monitoreo de agentes en tiempo real.

Soporte de monitoreo de canales en tiempo real.

Cuente con administracion por niveles de usuario.

Escalable hasta 250 usuarios.

Debe incluir licencias para grabar al menos 12 torretas de comunicaciones por sitio, marca
IP Trade o de cualquier otra marca.

Debe incluir licencias para grabar al menos 50 extensiones, por sitio.

Debe incluir licencias para 10 canales simultaneos, por sitio.

Debe permitir grabar extensiones analdgicas desde un Gateway analdgico o interfases
analogicas en el Gateway digital.

Deseable que soporte la grabacién de pantallas (PC's), con capacidad para grabar inclusive
2 pantallas, incluso bajo ambiente de terminales como Citrix.

Que soporte su instalacion en ambientes virtuales como VMware o HyperV.

El sistema debe permitir que se realicen las siguientes operaciones: Monitoreo,
supervisidn, reproduccién, descarga y envio de audio como anexo a un correo

electronico.

El sistema estara bajo una configuracion, es decir, que se instalara una aplicacion en un
server exclusivo por sitio, se debe poder implementar en maquinas virtuales VMware.

Se debera poder integrar a autenticacién mediante LDAP y SSO.

En caso de requerir servidores fisicos “EL LICITANTE"”, debe proporcionar servidores para
rack de 19”, mouse, teclado y monitor, las caracteristicas del servidor propuesto por el
licitante debe ser de acuerdo a la solucidn propuesta de la grabadora digital.

El Servidor debe soportar suministro eléctrico de 115 VAC, 60 Hz con conexion a tierra
fisica, y fuentes de alimentacidon redundantes.

Debe cumplir con normativas como Trustwave para PCI, DSS E HIPPA.
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Debe tener capacidad de encriptacion a nivel de grabaciones, comunicacion entre
servidores (https) y encripcion de base de datos.

Debe tener capacitad de grabar aun cuando esté encriptado el canal de Voz, es decir
soportar SRTP.

Debe ser capaz de manejar busqueda de interacciones histdricas con almacenamiento de
hasta 5 afos para lo cual “EL LICITANTE”, deberd suministrar la infraestructura
necesaria.

Debe soportar Transport Layer Security (TLS) 1.2 para el cumplimiento con PCI DSS v3.1
Debe incluir redundancia en grabacion, aplicativo y/o base de datos.

Debe incluir redundancia del tipo DRP.

Incluir capacidad Multi-Tenancy.

Debe incluir Multilenguaje (inglés, espaiiol).

Debe proporcionar notificaciones automaticas sobre fallas en la grabacién en cualquier
equipo especificado. La notificacién debe ser por panel de alarmas, correo electrénico y
debe ser compatible con SNMP.

Grabacion
El sistema debera ser capaz de capturar voz.

Capacidad para incorporar captura de los datos de la pantalla para usarlos posteriormente
para busqueda. El sistema debera poder grabar las troncales con el mismo equipo.

El sistema debera permitir a los usuarios almacenar y acceder a todas las interacciones con
independencia del tipo de contacto (Extension IP).

El sistema debera incluir los todos los cddecs de audio para la grabacién de llamadas.

En el caso de los formatos de grabacion propietarios, “EL LICITANTE"” debera confirmar
si el formato se puede exportar a un cddec estandar e incluir los detalles del procedimiento
para su exportacion.

El sistema se podra escalar para grabar todo tipo de contactos. Se debera indicar cdmo se
registran todos los contactos (y los archivos relacionados en separado o en un archivo).

El sistema debera permitir grabar contactos y registrarlos selectivamente y de acuerdo con
una técnica de muestreo aleatorio o basado en criterios establecidos (Grabacion selectiva).
Se puede crear una lista de los detalles de los diferentes criterios que se pueden aplicar
para el registro selectivo de un contacto.

El sistema debe poder soportar el inicio y detencidn de la grabacidn de contactos a peticion
de los usuarios (Grabacion bajo demanda).

El sistema debe permitir el almacenamiento masivo. El sistema debe aceptar establecer
limites para el almacenamiento local y externo basado en la capacidad e intervalo de fechas.
El sistema proporcionard herramientas de blusqueda para recuperar las grabaciones en
funcidn de los filtros y los criterios de busqueda especificos. “EL LICITANTE" detallara las
opciones de busqueda de criterios.

El sistema debe permitir que el supervisor pueda iniciar una grabacion de una interaccion.
El sistema debe permitir la integracidon con soluciones de grabacién de terceros.
Especificamente con grabadora marca Nice.

Pagina 148 de 191



-

N

CENACE

CENTRO MACIONAL DE

A
..", CONTROL DE ENERGA

El sistema debera registrar toda la actividad de los usuarios durante cada sesion con el fin
de ser utilizado por el control de calidad del trabajo de estos. Opcionalmente tendra la
posibilidad de soportar el registro de las pantallas de la aplicacion, las pulsaciones de
teclado, las acciones del ratdn, entre otros.

El sistema proporcionara la capacidad de multiples recuperaciones (masiva) de grabacion
de acuerdo con unas reglas definidas, por ejemplo, todas las llamadas en una unidad de
servicio, todas las llamadas en un periodo de tiempo, todas las llamadas desde una region,
por mencionar algunas. Debera hacerse esta recuperacién masiva junto con los metadatos.
El sistema debera trabajar al menos con el Servidor de Telefonia Marca CISCO (CUCM) y
Asterisk mediante interfaces de programacion de aplicaciones (API) para facilitar la
integracion.

El sistema debe tener alarmas preventivas en el llenado de almacenamiento, asi como para
ser capaz de almacenar mas informacion.

El sistema debe ser capaz de grabar con sélo un nodo varias PBX distribuidas.

El sistema debe ser capaz de iniciar las grabaciones / terminarlas / pausarlas, basado en
reglas de negocio.

El sistema debe soportar los sitios que se extienden a través de varias zonas horarias.

El sistema debe soportar la biometria de voz para transacciones seguras y evitar el fraude
de identidad, mediante mddulos adicionales.

El sistema debe cumplir con la Industria de Tarjetas de Pago (PCI): grabaciones de
llamadas de silencio y campos de mascara para proteger los datos sensibles mediante
modulos adicionales.

La aplicacién de reproduccién debe ser capaz de separar las voces cuando el RTP este en
Stereo.

Se requiere que la grabadora provea una vista de las pausas en las llamadas incluyendo,
trasferencias y/o conferencias, entre otros, Cada segmento de la llamada podria
visualizarse de manera separada, pero mediante un clic debera soportar la reproduccién
completa de la interaccién.

La plataforma propuesta debe ser de arquitectura abierta y si es factible de debe instalarse

en servidores estandares del mercado que cumplan con los requerimientos técnicos del
fabricante.

La interfaz de usuario debe estar basada en Web y presentar a los usuarios paneles
configurables, programables y visuales para que a cada uno se le muestre la informacion
relevante para su funcidon. Los cuadros de mando deben incluir informes graficos,
resultados de analisis de voz, los resultados de mineria de datos, capacitacion, estado de
la capacitacion en curso, canales de radio, entre otros, mediante mddulos adicionales.
“EL LICITANTE" debe realizar una descripcion detallada del sistema donde se encuentran
almacenados los audios. Ademas, deberd permitir que se tenga pleno acceso a los
metadatos asociados.
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El sistema deberd utilizar una arquitectura de Capas / Niveles que permitan que las
interfaces nuevas y los medios de comunicacion puedan incorporarse sin una actualizacion
de la plataforma.

Debera incluir sistema de almacenamiento externo con capacidad de alojar informacion
histérica de hasta 60 meses.

Funciones Generales
La grabadora debera permitir agregar anotaciones a grabaciones de llamadas con

informacidn relevante para su facil recuperacion, y sin ningun tipo de integracién de
sistemas. El sistema debera realizar un seguimiento y supervisar la actividad del personal
mediante la aplicacion.

El sistema debe proporcionar un acceso seguro (ID y contrasefa) e integrarse a LDAP en
caso necesario.

La solucion debera proporcionar tanto en tiempo real e informes, seguimiento y supervision.
El sistema debera permitir el acceso a los usuarios al conjunto de estadisticas.

El sistema debera contar con un portal web para proporcionar un panel de control para los
supervisores y otras partes interesadas.

Las estadisticas se mostraran en el cuadro de mandos del portal web.

Se debera proporcionar el monitoreo de llamadas en el portal web.

Los usuarios tendran la posibilidad de acceder a los informes.

Los supervisores podran crear alertas en tiempo real basado en las estadisticas.

El sistema permitira mostrar la informacion de un usuario en particular.

El sistema debera permitir para ver y escuchar las llamadas (y los otros canales de
comunicacién) de un usuario especifico.

Las estadisticas en tiempo real seran visibles graficamente.

La informacién debera incluir toda la informacién importante con respecto a los metadatos
y capacidad para incorporar campos personalizables.

Debera ser capaz de integrar a la metadata de la llamada, informacidon que se enviada
mediante Jtapi

Debera soportar notificar cuando una llamada no sea grabada y hacer una revision
esporadica de la calidad de las grabaciones.

Escalabilidad
El sistema debera tener al menos una arquitectura de tres niveles donde se separan la base

de datos, servidor de aplicaciones y la interfaz de usuario y soportar redundancia en cada
una de ellas.

La interfaz de usuario sera totalmente basada en web, sin necesidad de instalar clientes
adicionales.

El sistema debera soportar la comunicacion con diferentes equipos de VoIP SIP usando
sefalizacion.

El sistema debera tener un ambiente grafico para la configuracion de las aplicaciones.
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El sistema debera tener un ambiente grafico de monitoreo por canal, componente,
procesos, servicios, aplicaciones.

El sistema debera enviar alarmas visibles y por SNMP de diferentes tipos (advertencia,
critica, entre otros).

El sistema podra soportar una arquitectura de redundancia en sus componentes criticos
basado en n+1, n+m y/o DRP.

La arquitectura del sistema puede ser abierta. El sistema debera proporcionar el debido
mecanismo de autorizacién para el acceso en cada uno de sus componentes y generar un
log que pueda ser auditable para referencia posterior.

“EL LICITANTE"” debera proporcionar el procedimiento para las copias de seguridad y
mecanismos de restauracion para todos los componentes que integran la plataforma.

La grabadora debera tener niveles de seguridad para los diferentes usuarios con escritura
/ lectura o solo para vista.

La grabadora debera tener la capacidad de identificar errores de los sistemas para el envio
de alarmas y mecanismos para la toma de acciones.

10. SISTEMA DE ADMINISTRACION RED INALAMBRICA

Actualmente “EL CENACE" cuenta con una solucién de control de acceso basado en roles con
integracién a la red inalambrica. El concursante debe proporcionar los elementos de un appliance
o virtual con las licencias necesarias para la habilitacion de caracteristicas avanzadas e integracion
a terceros de la solucion de control de accesos basado en roles con la cual cuenta “EL CENACE".

Las Caracteristicas que se deben considerar son las siguientes:

Cumplimiento de politicas para dispositivos, visibilidad y postura

Perfilamiento y visibilidad de dispositivo

Comparticion de contexto e integracion a herramientas de Seguridad externas
Etiquetado y segmentacion de red

10.1 Solucion de visibilidad, analisis e identificacion de trafico
La solucion debe proporciona una visibilidad de red completa con las siguientes caracteristicas:

Integracion via API en Microsoft Azure u otras plataformas de nube publica para recopilar
la telemetria de la red.

Deteccidn y visibilidad de entidades: Clasificacion y monitoreo automatico de entidades y
cargas de trabajo en una red.

Visibilidad de eventos y actividades de usuarios.

Visibilidad para cumplimiento de segmentacién de red, monitoreo para el uso de listas de
seguimiento definidas por el usuario.
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La solucién debe utilizar la arquitectura del navegador y muestra informacion sobre la interfaz
grafica de usuario basada en los navegadores web de corriente principal, permitiendo a los
administradores aprender el estado de la red en tiempo real.

La solucion debe proporcionar un sistema de evaluacion de calidad para evaluar el estado de la
red inaldmbrica y crear clasificaciones en términos de tasa de éxito de acceso, tiempo de acceso
que consume, roaming, sefal e interferencia, capacidad y rendimiento, y enumera las métricas
deterioradas que afectan a los rankings para que los administradores puedan comprobar detalles
sobre las métricas deterioradas, incluyendo la causa raiz y sugerencias de resolucién de problemas
para el deterioro métrico.

La solucidon debe ser capaz de generar informes de evaluacion de la salud en tiempo real o
periddicamente. Los informes deben incluir una descripcion general de los recursos en toda la red,
una descripcion general del cliente, una descripcion general de la calidad, detalles métricos y
sugerencias de rectificacion.

La solucion debe ser capaz de enviar los informes a los administradores por correo electrénico o
los administradores pueden descargar los informes inmediatamente para conocer el estado de la
red en tiempo real.

La solucion debe permitir a los administradores configurar priorizar clientes y proporcionar la vista
comun y la vista los clientes prioritarios para asegurar la experiencia de acceso de los clientes.

La solucién debe permitir a los administradores ver la lista de clientes de acceso, que proporciona
la siguiente informacidn del cliente: direccion MAC del cliente, nombre del cliente, duracion de
mala calidad, cliente VIP, tipo de acceso, estado mas reciente, duracién total de la experiencia,
promedio de RSSI, tasa promedio, trafico total, latencia, tasa de pérdida de paquetes y proveedor.

La solucién debe permitir a los administradores ver el trayecto del cliente, incluyendo informacion
del cliente, descripcion de la métrica, estadisticas de tendencias de acceso, tendencia métrica de
experiencia y reproduccién de acceso del cliente. Los administradores pueden dibujar perfiles de
cliente, reproducir el proceso de acceso y analizar métricas y problemas para localizar rapidamente
las causas fundamentales que afectan a la experiencia del cliente

La solucién debe monitorear el estado de todos los canales por AP en tiempo real, muestra la
relacion de interferencia Wi-Fi, la relacion de interferencia no Wi-Fi y la relacion de uso normal de
los canales, y permite a los administradores ver el grafico de tendencias historicas, los tipos de
fuentes de interferencia Wi-Fi y no Wi-Fi, y RSSI.

La solucién debe identificar de manera inteligente la conectividad, el rendimiento de la interfaz
aérea y problemas de roaming, ayudando a los administradores a identificar de forma proactiva
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posibles problemas en la red. También proporciona la lista de problemas o eventos, muestra sus
distribuciones y proporciona las causas fundamentales y sugerencias para la resolucion de
problemas.

11. SISTEMA DE MONITOREO INFRAESTRUCTURA DE RED

Los Licitantes deberan considerar los servidores (fisicos o virtuales) con los recursos necesarios
para el correcto funcionamiento de las herramientas de gestion y monitoreo.

Caracteristicas de la Solucion
11.1 Monitoreo de Desempeiio de la Red

Capacidades principales de monitoreo
e La solucidn de supervision propuesta debera ser capaz de monitorear:
o Routers
o Switches
o Firewalls
o Dispositivos inalambricos
o Otros dispositivos habilitados para SNMP

e Debera proporcionar automaticamente estadisticas detalladas de rendimiento de la red en
tiempo real después del descubrimiento/configuracion de los dispositivos, incluidos, entre
otros:

o Carga de CPU

o Utilizacién de memoria
o Utilizacién de interfaz
o Pérdida de paquetes.

e Debera mostrar estadisticas como ancho de banda de la interfaz, trafico actual en bps,
bytes totales recibidos / transmitidos, entre otros.

o Debera poder identificar problemas de rutas de red nodo por nodo tanto para la red interna
como en la red externa mediante la creacién automatica de un mapa que indique el area
del problema.

e Deberd ayudar con el monitoreo de la informacién de trafico de multicast, alertas que
incluyen informacién de topologia, informacién de multicast, informacién de ruta, errores
de multicast, entre otros.

e Debera mostrar el estado del dispositivo y el estado de la interfaz con diferentes colores
para representar advertencia y estado critico.

e Debera monitorear el estado del hardware para varios fabricantes y debera permitir alertas
e informes sobre el estado de monitoreo.

e Debera mostrar tanto los detalles en tiempo real como los detalles histdricos en forma de
graficos con la opcion de elegir los periodos de tiempo.
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Debera poder descubrir y monitorear dispositivos.

Debera tener opciones para sondear usando SNMP, v2cy v3 y WMI.

Debera tener opciones para configurar los intervalos de poleo segliin sea necesario.
Debera tener opciones para especificar periodos de retencion de datos.

11.1.1 Descubrimiento de red

La solucion de monitoreo propuesta debera poder descubrir dispositivos en la red con
capacidades SNMP e ICMP automaticamente, al ingresar, (a) rangos de direcciones IP (b)
subredes (c) direcciones IP individuales (d) Active Directory.

Debera permitir el filtrado de interfaces en los resultados del descubrimiento para excluir
interfaces virtuales y puertos de acceso y seleccionar interfaces basadas en la coincidencia
de patrones.

Debera tener la opcion de automatizar y programar el proceso de descubrimiento.

Debera poder importar automaticamente los dispositivos descubiertos.

Debera indicar en la consola web el descubrimiento de nuevos dispositivos en la red.
Debera utilizar la informacién descubierta para crear mapas de topologia.

11.1.2 Interfaz grafica de usuario y personalizacion

La solucién de gestion propuesta debera proporcionar una interfaz grafica de usuario de
alta calidad con actualizacion de vista asincronica.
Esta consola web debera ser accesible de forma centralizada o remota

La consola web debera permitir que varios usuarios inicien sesiéon al mismo tiempo.
Debera permitir la personalizacion al tener opciones para agregar / eliminar secciones en
las paginas web segun sea necesario.

Debera proporcionar una vista unificada de alertas, traps, eventos, mensajes de syslog en
una sola pagina.

Debera resaltar rapidamente los dispositivos con problemas, segun diferentes propiedades
como el tiempo de respuesta, la carga de la CPU, el uso de la memoria, el uso elevado de
la interfaz, entre otros.

Debera permitir la creacion de cuadros de mando personalizados y restringir las vistas para
los usuarios en funcién de los dispositivos o interfaces, es decir, debera tener acceso basado
en roles.

Debera registrar las acciones y eventos de los usuarios en la consola web con fines de
auditoria y deberan estar disponibles para alertas e informes.

Debera permitir la creacion de graficos interactivos para el nodo, la interfaz, los graficos de
volumen, entre otros.

Debera proporcionar un tablero dinamico que permita una visibilidad en profundidad y
correlacione puntos de datos histdricos dispares en diferentes partes de la infraestructura.
El resultado debera ser exportable con formato tabular.

Debera permitir la exportacion de cualquier pagina web en consola a formato PDF.
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Debera integrarse con Microsoft Active Directory para fines de inicio de sesion de usuario.
Debera ser facil de usar e intuitivo con funciones de desglose.

Debera tener acceso basado en roles, permitiendo la gestion de manera independiente de
las subredes DHCP, DNS e IP, haciendo que cada equipo gestione sus propias subredes,
bloques de direcciones y servicios DHCP y DNS sin interferir unos con otros, permitiendo
ayudar a mantener la seguridad sin limitar la delegacion de actividades de gestiéon de
direcciones IP.

11.1.3 Informes avanzados

La solucidon de monitoreo propuesta debera proporcionar informes actuales e historicos
listos para usar para varias estadisticas monitoreadas.

Debera poder generar / crear el informe a través de la consola web.

Debera poder generar informes estadisticos que se puedan utilizar como referencia para la
planificacion futura o la resolucidon de problemas.

Debera permitir la personalizacion de informes agregando / eliminando columnas,
configurando filtros, especificando periodos de tiempo, agrupando columnas, entre otros.
Debera permitir la personalizacion avanzada al brindar opciones para ingresar consultas
personalizadas para consultar la base de datos directamente.

Debera tener opciones para guardar los informes personalizados de forma permanente y
tener acceso a ellos.

Debera permitir la distribucidon de informes de manera programada: con frecuencia diaria,
semanal o mensual.

Debera permitir el envio por correo electronico de paneles creados en la consola web y
envio de alarmas.

Debera ser capaz de configurar graficos y tablas en un mismo informe.

Debera ofrecer opciones para importar/exportar informes creados por otros usuarios.
Debera admitir varios formatos, como PDF, HTML y CSV.

11.1.4 Alertas avanzadas

La solucién de monitoreo propuesta debera ser capaz de administrar y presentar
eventos/alertas en la consola web.
La informacidn de alertas y eventos debera registrarse en la base de datos para poder

consultarla en el futuro.

El mecanismo de alertas debera permitir especificar condiciones complejas y grupos de
condiciones para restringir la condicién de alerta.

Debera permitir introducir consultas personalizadas para crear reglas para la base de datos.
Debera permitir crear nuevas alertas desde cero y también ofrecer umbrales
personalizables, globales o por grupos o componentes de la red especificos.

Debera permitir crear alertas para estados sostenidos.
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e Debera ofrecer varias acciones que puedan llevarse a cabo, incluidas, entre otras, distribuir
correos electrdnicos, reenviar capturas de SNMP, enviar alertas de texto SMS, reproducir
sonidos.

e Debera admitir variables en los mensajes de correo electrénico de las alertas para que el

contenido sea mas explicito.

e Deberd permitir definir estadisticas de referencia de forma dindmica y configurar
automaticamente los umbrales de advertencia y de estado critico.
e Debera permitir la inhabilitacién de alertas durante el mantenimiento programado.

11.1.5 Agrupacion

e La solucion de monitoreo propuesta debera permitir la agrupacion de dispositivos por
diferentes propiedades, como departamento, ubicacion, nombre, entre otros.
e También debera permitir agregar miembros a grupos en el momento mediante la

especificacién de una propiedad que pueda cambiar dindmicamente los valores, como los
volimenes que se van quedando con poco espacio libre.

e Debera ser capaz de definir dependencias y relaciones entre las interfaces y los dispositivos
conectados para evitar alertas por correo electrénico de falsos positivos en caso de que se
produzcan interrupciones.

11.1.6 Mapas de red

e La solucion de monitoreo propuesta debera ser capaz de representar graficamente la red y
presentar detalles de rendimiento de los dispositivos en tiempo real.
o Debera permitir la personalizacion del fondo, los iconos, entre otros y la anidacion de varios

mapas de red con capacidades de exploracion en profundidad por mencionar algunos.

o Debera ser capaz de presentar en el mapa no solo el estado de dispositivos, sino también
el de cualquier otro detalle obtenido mediante sondeo MIB personalizado.

e Debera ser capaz de presentar el estado de nodos o de un grupo de nodos a través de
datos de calles actualizados de manera dinamica.

o Debera ser capaz de presentar la ubicacién de dispositivos en el nivel geografico y hasta el
nivel de la calle.

o Debera ser capaz de presentar la utilizacion de enlaces visualizados en un mapa del tiempo.

11.1.7 Compatibilidad con varios fabricantes
e La solucidon de monitoreo propuesta no debera limitarse a un fabricante.
e Al detectar dispositivos se debera identificar su proveedor para categorizarlos de manera

automatica.

11.1.8 Ampliacion
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La solucion de monitoreo propuesta debera permitir recopilar propiedades personalizadas
de los dispositivos compatibles con SNMP v2 y v3.
Debera ser capaz de obtener las propiedades de los dispositivos sin necesidad de importar

MIB de dispositivos en la base de datos de datos MIB.
Debera ser capaz de obtener en tiempo real valores, graficos y también alertas en relacion
con estas propiedades personalizadas.

Debera tener API disponibles para importar/exportar nodos de modo programatico y
funciones similares.

11.1.9 Componentes adicionales

Debera brindar opciones para recibir, presentar y alertar ante mensajes de Syslog y
capturas SNMP de dispositivos.

Debera tener una opcidon de informes inaldmbricos para presentar los puntos de acceso
inalambricos ligeros y autdonomos, y sus clientes asociados.

Debera tener vistas personalizadas de la consola para que los administradores consulten al
instante.

Debera ser capaz de monitorear switches independientes, y switches en stack.

11.1.10 Integracion

Debera ser capaz de integrarse con funcionalidades de Gestion de Direccionamiento IP y
Gestion de Configuraciones de Red y ofrecer una vista unificada.
Debera permitir la integracién en aplicaciones de terceros en la capa de la interfaz de

usuario, mediante intercambio de mensajes y también mediante API.

Debera poder integrarse con herramientas de gestidn de tickets, con la posibilidad de crear
incidentes y sincronizar el reconocimiento de incidentes de modo bidireccional de manera
automatica.

11.1.11 Escalabilidad de la solucion

La solucidon de monitoreo propuesta debera ser capaz de responder al crecimiento de las
redes mediante un crecimiento horizontal.
Debera permitir consolidar en una misma vista informacién de varias instancias del
crecimiento horizontal.
Debera permitir varias opciones de implementacion:

o implementacion centralizada.

o implementacion distribuida.

o implementacién hibrida.
Con una vista centralizada de la consola de operaciones, reconocimiento de alertas e
interfaz de reportes.

11.1.12 Alta disponibilidad
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o Debera tener opciones para garantizar la alta disponibilidad en arquitectura de activo-activo
0 activo-pasivo en sus funcionalidades.
e Debera ser compatible con la conmutacion por error de DHCP de servidores Windows.

11.1.13 Implementacion

e “El LICITANTE"” apoyara en la implementacion de este sistema, de tal manera que se
deje funcionando acorde a las necesidades de “EL CENACE".

11.1.14 Adicion de direcciones IP

e La solucion de monitoreo propuesta debera permitir la importacion de direcciones IP desde
archivos .xIs y .cvs.

e Debera permitir la adicidn masiva de subredes, agregando servidores DHCP y servidores
DNS.

11.1.15 Extensibilidad
e La solucion de monitoreo propuesta debera poder encontrar todos los puntos finales en
una subred.

11.1.16 Capacidades basicas

e La solucidon de gestion propuesta debe poder realizar una copia de seguridad automatica
de la configuracion en routers, switches, firewalls, puntos de acceso y otros dispositivos de
red.

e Debera poder realizar cambios de configuracion masivos. Por ejemplo, cambio en

configuracion NTP, actualizaciéon de listas de acceso, por mencionar algunos, en varios
dispositivos

e Debera enviar alertas en tiempo real cuando ocurren cambios en la configuracién de la red,
con la comparacion de qué lineas de configuracion se agregaron, eliminaron y modificaron.

o Debera permitir la comparacion de archivos de configuracion de inicio y ejecucidn para
solucionar problemas de configuracién del dispositivo.

e Debera permitir la comparacion de la configuracidn actual con la del pasado para
comprender los cambios que han ocurrido a lo largo del tiempo.

e Deberd ayudar a automatizar tareas repetitivas definiendo series de comandos como
plantillas y ejecutandolos con o sin parametros.

o Debera detectar violaciones de la politica de configuracidn para garantizar el cumplimiento
de lineas base de configuracién de mejores practicas.

e Debera permitir la automatizacion del proceso de aprobacion de cambios al permitir que el
administrador del sistema revise los cambios planeados antes de que se ejecuten en los
dispositivos.
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Debera proporcionar un inventario del hardware del dispositivo de red y debe tener
informes listos para usar para los activos y los niUmeros de serie.

Deben tener la capacidad de gestionar informacion de fechas de fin de soporte.

Debera admitir varios protocolos, incluidos SNMP v1 / v2c / v3, Telnet, SSH vl / v2 y TFTP.

Debera permitir la especificacion de informaciéon de inicio de sesidn, protocolos de
transferencia, puertos de transferencia a nivel global y también a nivel de dispositivo.

11.1.17 Descubrimiento de red

La solucién de gestion propuesta debera poder descubrir dispositivos en la red a la entrada
de, (a) rangos de direcciones IP (b) subredes (c) direcciones IP individuales

Debera tener la opcidon de habilitar / deshabilitar la adicibn automatica de nodos
descubiertos.

11.1.18 Interfaz grafica de usuario y personalizacion

La solucién de gestion propuesta debera proporcionar una interfaz grafica Web de usuario.
Debera proporcionar informacion de fin de vida util / fin de soporte (EoS) para ayudar a

mantener los dispositivos actualizados.

Debera permitir el acceso remoto a funciones y caracteristicas relacionadas con la
operacion, incluyendo la capacidad de realizar actuaciones simultaneas de software.
Debera permitir que varios usuarios inicien sesion al mismo tiempo.

Debera permitir la personalizacion al tener opciones para agregar / eliminar secciones en
las paginas web segun sea necesario.

Debera proporcionar secciones separadas para tareas de administracion de configuracion,
inventario e informes sobre violaciones de politicas.

Debera resaltar rapidamente los dispositivos que tienen violaciones de politicas, aquellos
que no han sido respaldados para la configuracion, aquellos con conflictos en la
configuracion, entre otros.

Debera permitir la creacion de paneles de control personalizados y restringir las vistas para
los usuarios en funcion de dispositivos o interfaces, es decir, debera tener acceso basado
en roles.

Debera permitir la exportacion de cualquier pagina web en consola a formato PDF.
Debera integrarse con Active Directory para fines de inicio de sesidn de usuario.

Debera ofrecer un uso sencillo e intuitivo con funciones de exploracion en profundidad.

11.1.19 Informes avanzados.

Debera tener informes de politicas disefiados para las regulaciones especificadas en HIPAA,
SOX, CISCP, Auditoria de seguridad de configuracion, entre otros.

Debera permitir la personalizacion de informes agregando / eliminando columnas,
configurando filtros, especificando periodos de tiempo, agrupando columnas, entre otros.
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Debera permitir que los informes se envien segun lo programado como informes diarios,
semanales y mensuales.
Debera permitir el envio por correo electrénico de paneles creados en la consola web.

11.1.20 Alerta avanzada

La solucidon de gestion propuesta deberd poder mostrar eventos y alertas en la consola
web.

La informacion de alertas y eventos debera registrarse en la base de datos para referencia
futura.

Debera poder hacer una copia de seguridad de la configuracidn, ejecutar el script de
configuracion, mostrar los Ultimos cambios de configuracién como acciones de alerta.
Debera tener varias acciones que se pueden tomar, que incluyen, entre otras, enviar
correos electronicos, reenviar traps SNMP, ejecutar scripts, enviar alertas de texto SMS,
reproducir sonido, enviar un correo electrénico a una pagina web, entre otros.

Debera tener soporte para variables en el mensaje para hacer que el contenido sea mas
auto explicativo.

11.1.21 Agrupacion

La solucion de gestidon propuesta debera permitir la agrupacion de dispositivos por varias
propiedades: por fabricante, tipo de dispositivo, imagen del sistema operativo, version del
sistema operativo, Ultimo resultado de inicio de sesion y otras propiedades personalizadas.

11.1.22 Compatibilidad con miltiples fabricantes

La solucion de administracién propuesta no debera limitarse a un solo fabricante.
Al detectar dispositivos se debera identificar su proveedor para categorizarlos de manera
automatica.

11.1.23 Ampliacion

La soluciéon de administracion propuesta debera permitir crear o modificar plantillas de
comandos para dispositivos no compatibles originalmente.

Debera permitir crear plantillas de dispositivos personalizadas para automatizar las tareas
de configuracion repetitivas.

Debera ser capaz de crear informes de politicas personalizados especificando qué
contenido debe estar presente o no en la configuracion. El contenido podria especificarse
como una cadena o0 como una expresion regular.

11.1.24 Componentes adicionales

Debera tener utilidades para crear plantillas para dispositivos no compatibles originalmente.
Debera brindar opciones para recibir, presentar y alertar ante mensajes de Syslog y
capturas SNMP de dispositivos.
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e Debera poder realizar la actualizacién del firmware en varios dispositivos a la vez.
e La autenticacion debe ser a través de LDAP.

11.1.25 Integracion

e Debera ser capaz de integrarse con funcionalidades de Gestion de direccionamiento IP y
Monitoreo de desempefio de red, y ofrecer una vista unificada.

11.1.26 Implementacion

“El LICITANTE"” apoyara en la implementacién de este sistema, de tal manera que se
deje funcionando acorde a las necesidades de “EL CENACE".

11.1.27 Frecuencia de actualizaciones

e Deberan introducirse nuevas funciones en las versiones del producto frecuentemente, al
menos dos veces por afo.

11.1.28 Soporte de producto
e Debera tener soporte activo mediante foros y una comunidad.
11.1.29 Dimensionamiento.

Se requiere una solucion que este en alta disponibilidad que cubra:

e Que soporte una cantidad minima de 196 equipos, los cuales tienen 2500 servicios en total.

e Se requiere un tiempo de retencion de informacion de 60 meses.

e El sistema de Gestion de Direcciones IP debera ser capaz de manejar al menos 655,360
direcciones IP.

e Se requiere una cantidad de 36 usuarios simultaneos para el acceso a la panel de vista
unificada

11.2 Sistema Gestor de Herramientas de Monitoreo

“EL LICITANTE" garantiza que el sistema de Gestor de Herramientas de Monitoreo es
de un solo fabricante y que cuenta con la capacidad de extraer informacion de cualquier
dispositivo, herramienta de monitoreo o sistema, ya sea en ambientes fisicos, virtuales,
cloud o hibridos, garantiza que, en caso de ser requerido, deberd poder extraer
informacion sin la necesidad de un agente segun lo requiera “EL CENACE”. “EL
LICITANTE” garantiza que la solucion instalada cuenta con la capacidad de monitorear
“punta a punta” cualquier servicio, es decir, desde servidores, bases de datos y cddigo,
hasta la disponibilidad de los servicios, detectando la degradacién de portales y
experiencia del usuario, ademas de anticiparse a la deteccion proactiva de incidentes
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mediante el analisis de historicos utilizando Inteligencia Artificial y Machine Learning
evitando falsos positivos mediante la implementacion de intervalos de confianza.

“EL LICITANTE" garantizara que sera posible visualizar todos los niveles de seguridad e
infraestructura en tiempo real desde un solo Dashboard y que éste podra ser modificado
de acuerdo con los requerimientos de “EL CENACE”, ademas, que cuenta con una
aplicacion mdvil y que podra ser utilizada por cualquier usuario para la visualizacion de
informacion y recepcion de notificaciones. “EL LICITANTE” garantizara la seguridad del
acceso a la informacion, tanto del dashboard, como de la aplicacién movil, mediante el
uso de roles de seguridad, los cuales podran dar permisos tanto a nivel Widget, como a
nivel KPI, ademas dara acceso al rol de auditorias a los usuarios que “EL CENACE"”
solicite para validar los accesos a la informacion.

11.2.1 Caracteristicas

e La herramienta debera ser un ambiente Web.

e La herramienta de monitoreo debera permitir la extraccion de multiples fuentes de datos
sin importar el formato o el tipo de dato.

e La herramienta de monitoreo debera permitir la extraccion de informacidon de otras

herramientas de monitoreo, sin importar el fabricante.

e La herramienta de monitoreo debera permitir crecimiento de la base de datos sin necesidad
de una reinstalacién o de pérdida de los datos almacenados.

e La herramienta de monitoreo debera contar con un dashboard con deteccién de incidentes
en tiempo real en un solo panel.

e La herramienta de monitoreo debera permitir la correlacién de incidentes de diferentes
dispositivos y/o otras herramientas de monitoreo.

e La herramienta de monitoreo debera contar con tableros de informacién y reportes
(dashboard y reportes), personalizados y pre-integrados sobre los parametros de monitoreo
colectados por la misma herramienta.

e La herramienta debera proveer notificaciones concretas y automaticas a problemas que se
presenten en la red, independientemente de su origen.

e La herramienta de monitoreo debera poder realizar analisis de logs y correlacion de
eventos.

e La herramienta de monitoreo debera permitir la configuracion de los umbrales de los KPIs
identificados.

e La herramienta de monitoreo debera contar con roles de usuario que ayuden con la
seguridad para la visualizacion de los elementos del dasboard.

e La herramienta de monitoreo debera poder integrarse con directorio activo, ademas de
contar con su propio esquema de autenticacion segura.

e La consola de la herramienta de monitoreo debera poder accederse desde cualquier punto
dentro de la red de “EL CENACE".
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La herramienta de monitoreo debera de poder integrarse con herramientas de Service Desk
para el levantamiento automatico de tickets.
La herramienta debe realizar notificaciones automaticas en el momento que ocurra alguna
falla en los componentes y que provoque indisponibilidad en los servicios, dichas
notificaciones se deben realizar mediante correo electrénico, mensajes y/o tickets de falla
hacia la Mesa de Servicio de acuerdo al Proceso de Atencién de Incidentes de “EL
CENACE".
La generacion de notificaciones se realizard a diversos destinatarios como operadores,
administradores, mesa de ayuda y personal de “EL CENACE”, via e-mail o en la interfaz
del usuario de la consola web.
Se deberan reducir al minimo todos aquellos elementos que puedan ocasionar el envio de
falsas alarmas, asi como la entrega de reportes donde se presentan las fallas, tiempo de
respuesta y tiempo de solucion.
El formato de los mensajes se definira en conjunto con “EL CENACE"” y deberan indicar
como minimo:

o Diay Hora de la falla o alerta.

o Servicio o dispositivo afectado.

o Nombre de los servicios afectados.

o Breve descripcion de la afectacion.

Instalacion de la Herramienta de Monitoreo.

Se debera realizar la instalacion y configuracion de tres instancias de monitoreo en alta
disponibilidad en tres sitios y una consola principal donde se puedan administrar todos los
sitios, los cuales estaran ubicados en cada una de las instalaciones.

Se debera realizar el disefio y la estrategia de monitoreo con base a las necesidades y
especificaciones de “EL CENACE".

Se deberan de identificar los KPIs criticos, asi como, los diferentes umbrales.

Se debera presentar un prototipo funcional con datos dummy en un maximo de dos
semanas después de adjudicado el proyecto.

Se debera realizar la configuracidon de las bases de datos requeridas para las consolas con
base al disefio y la estrategia definida.

Se debera realizar la integracion de la herramienta propuesta con la herramienta de la mesa
de servicio de “EL CENACE" a través de API o Web Services.

Se debera realizar la configuracién y recomendaciones para la depuraciéon de la base de
datos.

La instalacion se debera realizar por ingenieros certificados por el fabricante.

Se debera dar una transferencia de conocimientos para al menos 15 personas, con duracion
de 40 horas, para lo cual “EL LICITANTE” entregara los requisitos para ejecutar la
transferencia de conocimiento.
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12 Sistema Gestion de Red (SDN)
Debera contar con la capacidad de procesamiento necesario para cursar el trafico requerido,

debera ser equipo de propodsito especifico tipo appliance y debe contar con las siguientes
caracteristicas y funcionalidades minimas:

13

Debe proveer un solo dashboard de administracion que permita realizar tareas de disefio,
aprovisionamiento, analiticos y telemetria, asi como la aplicacion de politicas a nivel equipo.
La plataforma de gestién de red debera poder integrarse a la plataforma del Sistema de
administracion de la red inaldmbrica mediante el intercambio de informacion contextual
basado en el RFC 8600 o similar, esta interoperabilidad debe considerar de igual manera,
la integracion a la plataforma de visibilidad y analisis de flujos.

Debera poder gestionar equipos tales como switches, controladoras inalambricas y access
points.

La telemetria debe poder ser provista por los dispositivos arriba mencionados, con el fin de
contar con la informacion necesaria para obtener analiticos de la red.

Debera coadyuvar a la configuraciéon de las funciones de visibilidad en trafico encriptado
para los dispositivos que conformen la fabrica.

Debera permitir monitorear la “salud” de la red, clientes y aplicaciones criticas dentro de la
red, teniendo la capacidad de proveer la visibilidad a nivel equipo de red y a nivel cliente
de su desempefio a lo largo del tiempo con informacion detallada.

Debera contar con la capacidad de proporcionar herramientas de troubleshooting basicas
dentro del dashboard, que permitan ejecutar tareas que ayuden en la solucién de fallas,
tanto para los equipos alambricos como inaldmbricos.

El descubrimiento de los equipos de red para su insercion a la fabrica debera ser
automatizado, mediante protocolos como, LLDP, SNMP, ARP.

La funcion de disefio de red debe poder generar arquitecturas jerarquicas que permitan
crear diferentes regiones geograficas tales como sitios, edificios y pisos con el fin de poder
generar configuraciones y politicas a nivel general o bien en particular para un sitio o piso.
La ubicacion geografica deber visualizarse en un mapa embebido en la solucidn.

La solucion deber extender la funcionalidad a diferentes sitios en un esquema de Campus
distribuido, permitiendo extender también la segmentacidon y politicas a lo largo de la red.
El dashboard debe permitir la asignacion de roles a las personas para establecer un acceso
diferenciado basado en el rol de la persona, el cual definira las tareas que puede o no
€jecutar.

La solucion propuesta debe soportar herramientas de programabilidad via REST API's, asi
como contar con SDK'’s que permitan la interaccion con dispositivos terceros.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA INFRAESTRUCTURA
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La instalacion y configuracion de toda la infraestructura conforme a la volumetria de cada
partida debe considerar:

13.1

En lo que se refiere a la configuracion, el “EL CENACE" proporcionara los segmentos de
red y VLAN’s, que tiene configurada en la infraestructura actual.

Toda configuracion se proporcionara previa firma de acuerdo de confidencialidad. )

La instalacion de la infraestructura incluye la conexion de los Jumpers de fibra Optica y
cualquier dispositivo o accesorio que permita la conectividad hacia los dispositivos de red
(Switches, Router, entre otros), CENACE cuenta con los espacios en los racks.

Con el fin de que “EL LICITANTE"” disponga de la informacidon que requiera para la
elaboracién de su propuesta, podra realizar visitas a cada sitio (Lugar de entrega) para
determinar las distancias y las trayectorias de las fibras dpticas a suministrar para el
backbone (terminadas en distribuidores de fibra dptica), y de cualquier tipo de cableado y
accesorios necesarios para el funcionamiento de la nueva infraestructura de red.
Adicionalmente, durante la visita podra solicitar un diagrama tipo de la implementacién que
requiere “EI CENACE”, mismo que se entregara una vez que firme el acuerdo de
confidencialidad.

“EL LICITANTE"” serd responsable de montar el equipo en el rack, apoyar en la
desinstalacién gradual de los equipos actuales y ademas de realizar la configuracion de los
nuevos equipos hasta un nivel funcional, de acuerdo con el requerimiento y/a satisfaccion
del CENACE.

La migracion de la funcionalidad de cada equipo que sera sustituido debera acordarse con
el personal técnico de cada sitio de “EL CENACE".

“EL LICITANTE" debera proporcionar diagramas de conectividad finales.

Visita en Sitio

“EL LICITANTE"” ganador debera tener visita a cada sitio (Lugar de entrega) con el
objetivo de iniciar los trabajos relacionados con el proyecto, misma que se detallara durante
las reuniones de seguimiento del proyecto.
Si para la prestacion de los servicios objeto de este Anexo Técnico “EL LICITANTE”
requiere realizar una visita en sitio, "EL LICITANTE" debera convenir el horario y la
gestion de acceso con el responsable del Area Técnica en el sitio de entrega
correspondiente, ajustandose a los tiempos operativos de “EL CENACE".
El personal técnico de “EL LICITANTE” debera presentarse con una identificacion oficial
vigente con fotografia y con credencial de la empresa que lo identifique como su
representante.
“EL LICITANTE" entregara al Administrador del Contrato del sitio correspondiente, al
concluir la visita, al menos la siguiente documentacion:

= Reporte de servicio de “EL LICITANTE” firmado por su personal y

responsable del Area Técnica en el sitio de entrega correspondiente.
= Incluya fecha y hora de inicio y fin de atencion.
= Descripcion de los trabajos realizados en sitio.
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= Seccion para la calificacion de la calidad del servicio de “EL LICITANTE”
ganador.
“EL LICITANTE"” ganador ejecutara la instalacion de forma simultanea para al menos 4
sitios para lo cual debera tener la capacidad de Recursos Humanos Especializados indicados
en el presente anexo técnico.

13.2 Volumetria

En el apartado Distribucidon del equipo por partidas, se encuentran detallados las cantidades de
equipo por sitio y en el anexo 1 se indican la cantidad de puertos Ethernet y de Fibra Optica por
cada uno de ellos.

13.3 Documentacion

“EL LICITANTE" debera referenciar cada una de las funcionalidades propuestas mediante
documentos técnicos emitidos por el fabricante, adicionalmente debera entregar una carta
bajo presta de decir verdad firmada por el Fabricante donde avale estas funcionalidades.

13.4 Transferencia del conocimiento

“EL LICITANTE" debera realizar la transferencia de conocimiento al personal que designe
cada Administrador de Contrato y a satisfaccién de “EL CENACE” a fin de que el personal
designado cuente con las capacidades técnicas suficientes para administrar y operar la
infraestructura motivo de este contrato, considerar:

- Transferencia de conocimientos a nivel administrador (al menos una persona por sitio).
- Transferencia de conocimientos a nivel operativo (al menos una persona por sitio).
- La transferencia de conocimiento se realizara de dos maneras:

o La transferencia de conocimiento debera proporcionarse durante la puesta en
servicio de los equipos por sitio, debe ser por el tiempo necesario para cubrir
las necesidades de “EL CENACE”, dentro del plazo de entrega establecido. “El
LICITANTE" debera proporcionar al administrador del contrato de cada sitio la
lista de asistencia del personal que haya participado en la transferencia de
conocimiento.

o Mediante sesiones que pueden ser impartidos a través de herramientas de
colaboracidn, estos cursos deben proveer las habilidades y conocimientos para
que el personal de “"EL CENACE” pueda administrar y operar la infraestructura.

- Entrega de manuales digitales de administrador y de operaciéon en idioma espanol o
inglés.

14 Distribucion del equipo por partidas
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PARTIDA EN#';SG | PosicIon EQUIPO O SERVICIO U';'41€|§I'DD£E CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS NACIONALES) Pieza 2
3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
2022 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 12
1. GCN-CORP 5 | SWITCH TIPO ITI-C (DMZ RED OPERATIVA) Pieza 2
6 SISTEMA DE ADMINISTRACION RED INALAMBRICA Sistema 1
7 SISTEMA GESTION DE RED (SDN) Sistema 1
8 SISTEMA DE MONITOREO INFRAESTRUCTURA DE RED Sistema 1
2023 9 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA Servidio )
_ INFRAESTRUCTURA
PARTIDA EN{*F':(EDG | Posicion EQUIPO O SERVICIO UII\\I/IIIIEDISAIDDADE CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 6
2. GCN 4 | CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
5 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 6  |GRABADORA DIGITAL Pieza 1
7 imﬁlﬁéga%l\éJU%NFlGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA ARO | POSICION EQUIPO O SERVICIO UII\\I/IIIIEDISAIDDADE CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 10
3. GCRPE 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 im?;ﬁégé%l\guiaNFlGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA AO | POSICION EQUIPO O SERVICIO Do 2 | CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
4. GCA 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 7
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Pieza 1

Pagina 167 de 191




N
Ve

CENACE

CENTRO MACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

8 mgﬁé%%l\gU%NHGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA ARO | POSICION EQUIPO O SERVICIO aa” | CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 8
5. GCROR 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 | GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA Servicio 1
INFRAESTRUCTURA
PARTIDA ARO | POSICION EQUIPO O SERVICIO UII\\I/IIIIEDISAIDDADE CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
6. GCRCE 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 9
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 i“§$é$é%l\é¥UEOANFIGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA A0 | POSICION EQUIPO O SERVICIO oa” | CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 7
7. GCROC 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 | GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 imﬁlﬁégi%ﬁé:ui(zNFlGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA ARO | POSICION EQUIPO O SERVICIO UIItI/IIIIEDISAIDDADE CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
8. GCRNE 2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 7
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1

Pagina 168 de 191




N
Ve

CENACE

CENTRO MACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 %mi;ﬁé$}:{%l\guiaNFIGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA ARO | POSICION EQUIPO O SERVICIO aa” | CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS NACIONALES) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 8
9. GCRNT 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 | GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 imﬁlﬁégﬁ%ﬁ:uiaNFlGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA ARO | POSICION EQUIPO O SERVICIO UII\\I/IIIIEDISAIDDADE CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS NACIONALES) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
10. GCRNO 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 7
5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 | GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 im?;ﬁégl}{%l\guiaNFIGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA ANO | POSICION EQUIPO O SERVICIO U 2 | CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 7
11. GCRBC 5 CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 7 | GRABADORA DIGITAL Pieza 1
8 %“igﬁ;@%a%l\guiaNFIGURACION DE LA Servicio 1
PARTIDA A0 | POSICION EQUIPO O SERVICIO S ea” | CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
12. SGCRLPZ 2022 2 SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
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4 | swITCH TIPO I11-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 3
5  |GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 6 GRABADORA DIGITAL Pieza 1
. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA Servido )
INFRAESTRUCTURA
PARTIDA ARNO | POSICION EQUIPO O SERVICIO UmIEQDDEE CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 | SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 | SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
13. SGCRSRL 4 SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 2
5  |GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 6 | GRABADORA DIGITAL Pieza 1
. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA Servicio )
INFRAESTRUCTURA
PARTIDA ARO | POSICION EQUIPO O SERVICIO UII\\I/IIIIEDISAIDDADE CANTIDAD
1 SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) Pieza 2
2 | SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) Pieza 2
2022 3 | SWITCH TIPO ITI-A (CORE RED DE USUARIOS) Pieza 2
14. CORP 4 |SWITCH TIPO ITI-B (ACCESO RED USUARIOS) Pieza 13
5 | CONTROLADORA RED INALAMBRICA Pieza 1
6 |GATEWAY DIGITAL Pieza 1
2023 ; INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA Servidio )
INFRAESTRUCTURA

| D. Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

“EL LICITANTE" se obliga a suministrar, instalar, configurar y poner en servicio los equipos
objeto del presente "ANEXO TECNICO”.

Para el caso del equipamiento a suministrar en el afio 2022, se tendra un plazo maximo de entrega
de 50 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo. Para la instalacion,
1. Plazo configuracion y puesta en servicio de los equipos suministrados en 2022 se tendra un plazo de 60
dias naturales a partir del primer dia habil del 2023.

Para el caso del equipamiento a suministrar en el ano 2023, se tendra un plazo maximo de entrega
de 80 dias naturales a partir del primer dia habil del 2023. Para la instalacién, configuracion y puesta
en servicio de los equipos suministrados en 2023 se tendra un plazo de 30 dias naturales a partir
de la entrega de los equipos.

2022
Partida 1 |Gerencia de Control GCN-  [Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
2. Lugar Nacional/Corporativo CORP__[01780, CDMX ,
Partida 2 |Gerencia del Centro Nacional GCN  |Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01780, CDMX
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Partida 3 |Gerencia de Control Regional GCRPE |Calle 10 nimero 312 A entre 1y 1 bis, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 97115,
Peninsular Mérida, Yucatan.
Partida 4 |Gerencia del Centro Alterno GCA [Calle Violetas No. 7 Col. Concepcion La Cruz Reserva Territorial Atlixcayotl San
/Andrés Cholula, C.P. 72197, Cholula, Puebla.
Partida 5 |Gerencia de Control Regional Oriental | GCROR |Antigua Carretera a la Resurreccion Km 4.5, Colonia Bosques de Manzanilla, C.P.
72307, Puebla, Puebla.
Partida 6 |Gerencia de Control Regional Central GCRCE |Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500,
Delegacion Coyoacén, Ciudad de México.
Partida 7 |Gerencia de Control Regional GCROC |Vicente Guerrero 1234, Colonia Agua Blanca Industrial, C.P. 45235 Zapopan,
Occidental Jalisco.
Partida 8 |Gerencia de Control Regional Noreste | GCRNE |Av. Estrellas 325, Colonia Country, C.P. 64860, Monterrey, N.L.
Partida 9 |Gerencia de Control Regional Norte GCRNT |Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio,
Durango.
Partida |Gerencia de Control Regional Noroeste | GCRNO [Reforma y Periférico Norte sin niimero, Col. Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo,
10 Sonora.
Partida (Gerencia de Control Regional Baja GCRBC |(Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali, Baja
11 California california.
Partida  [Subgerencia de Control La Paz SCLPZ |Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079, La Paz, B.C.S.
12
Partida [Subgerencia de Control Santa Rosalia SCSR  |Prolongacién calle del Cobre SIN, Col. Unidad Deportiva, C.P. 23920, Santa Rosalia,
13 B.C.S.
Partida |Corporativo CORP [Blvd. Adolfo Lépez Mateos 2157, Los Alpes, Alvaro Obregon, 01010 Ciudad de
14 México, CDMX
2023
Partida 1 |Gerencia de Control GCN-  |Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
Nacional/Corporativo CORP |01780, CDMX
Partida 2 [Gerencia del Centro Nacional GCN  |Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01780, CDMX
Partida 3 [Gerencia de control Regional Peninsular | GCRPE |Calle 10 nimero 312 A entre 1y 1 bis, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida,
Yucatan.
Partida 4 [Gerencia del Centro Alterno GCA  |Calle Violetas No. 7 Col. Concepcion La Cruz Reserva Territorial Atlixcayotl San
Andrés Cholula, C.P. 72197, Cholula, Puebla.
Partida 5 |Gerencia de Control Regional Oriental GCROR |Antigua Carretera a la Resurreccion Km 4.5, Colonia Bosques de Manzanilla, C.P.
72307, Puebla, Puebla. i
Partida 6 [Gerencia de Control Regional Central GCRCE |Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500,
Delegacién Coyoacén, Ciudad de México.
Partida 7 |Gerencia de Control Regional Occidental | GCROC |Vicente Guerrero 1234, Colonia Agua Blanca Industrial, C.P. 45235 Zapopan, Jalisco.
Partida 8 |Gerencia de Control Regional Noreste GCRNE _|Av. Estrellas 325, Colonia Country, C.P. 64860, Monterrey, N.L.
Partida 9 [Gerencia de Control Regional Norte GCRNT [Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gdmez Palacio,
Durango.
Partida  [Gerencia de Control Regional Noroeste | GCRNO |Reformay Periférico Norte sin nimero, Col. Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo,
10 Sonora.
Partida |Gerencia de Control Regional Baja GCRBC |Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali, Baja
11 California california.
Partida  [Subgerencia de Control La Paz SCLPZ |Oaxacay Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079, La Paz, B.C.S.
12
Partida  [Subgerencia de Control Santa Rosalia SCSR  [Prolongacién calle del Cobre S/N, Col. Unidad Deportiva, C.P. 23920, Santa Rosalia,
13 B.C.S.
Partida  [Corporativo CORP  [Blvd. Adolfo Lépez Mateos 2157, Los Alpes, Alvaro Obregon, 01010 Ciudad de
14 México, CDMX

3. Condiciones Generales del proyecto

3.1

El Administrador del Contrato de cada sitio, durante los primeros 3 dias habiles
posterior a la notificacidn del fallo enviara por correo electrénico al representante legal
de “EL LICITANTE" ganador:
a. Formato de la carta de acuerdo de confidencialidad de “EL CENACE".
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“EL LICITANTE" debera entregar al Administrador del Contrato de cada sitio, al
05 (quinto) dia habil posterior a la notificacion del fallo una carta membretada y
firmada por el representante legal (EU-01) donde el “"EL LICITANTE" designe al
Administrador del Proyecto, indicando el hombre completo de la persona, cargo
en la empresa, numeros telefénicos de localizacion y correo electrénico.

Administrador del Proyecto debera entregar al Administrador del Contrato de
cada sitio, al 05 (quinto) dia habil posterior a la notificacion del fallo, a mas tardar,
y durante la Reunion de Inicio de Proyecto, las Cartas de Acuerdos de Confidencialidad
del Personal (EU-04) firmados por cada uno de los integrantes del entregable EU-05,
con el formato definido por “EL CENACE".

El Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato de cada sitio
deberan realizar la Reunién de Inicio de Proyecto al 05 (quinto) dia habil posterior
a la notificaciéon del fallo a mas tardar y al finalizar se debera firmar la Minuta de la
Reunidén de Inicio de Actividades del Contrato (EU-03). En dicha reunién se deberan
llevar a cabo de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades:

a. Presentacién del personal responsable e integrantes de la administracién y atencion
del proyecto por parte de “"EL LICITANTE"” y de “"EL CENACE".

b. El Administrador del Contrato de cada sitio entregara al Administrador del
Proyecto, la relacion del personal de “EL CENACE"”, que participara en el proyecto
incluyendo al menos: roles y responsabilidades, teléfonos de contacto y direccién de
correo electrénico.

c. Validar los formatos de los entregables.

d. Entrega de los entregables que apliquen.

e. Revision y validacidon con firma autdgrafa por parte del Administrador del Contrato
de los entregables recibidos.

f. Validacion de la encuesta de calidad del servicio en la atencidon de un ticket que debe
llenarse de manera obligatoria para poder cerrar un ticket (incluir de 3 a 5 preguntas).

g. El Administrador del Contrato de cada sitio entregara fisica y electronicamente al
Administrador del Proyecto la matriz de usuarios autorizados de “EL CENACE"
para el acceso, consulta y registro de ticket(s) en la MSP, la cual contendra los
siguientes datos:

1. Nombre completo.
2. Correo electronico.
3. Numero telefénico de contacto.

h. Un documento técnico que contenga el plan de trabajo por afo (EU-02), a nivel
tarea y subtarea, donde describa las actividades propuestas para la prestacion del
servicio objeto del presente procedimiento de contratacion, roles de cada personal
responsable y periodo de ejecucion.

“EL LICITANTE” deberd respetar todas las disposiciones, licencias y permisos
técnicos, de seguridad y operativas que “EL CENACE" establezca para la atencion de
fallas, instalaciones, actualizaciones y demas trabajos que sean requeridos en el
presente Anexo Técnico.
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“EL LICITANTE" debera entregar a “EL CENACE”", al 05 (quinto) dia habil posterior
a la notificacién del fallo, a mas tardar, y durante la reunién de inicio de proyecto, la
Relacién del Personal que Participara en el Contrato por parte de “EL LICITANTE” (EU-
05). Como parte de este entregable “"EL LICITANTE"” copia de los certificados
vigentes de los especialistas descritos en la tabla 3 referente a personal especializado
y certificado para el disefio de redes de Datos y Wireless, a fin de que pueda
proporcionar el soporte técnico en cada uno de los dominios tecnoldgicos que forman
el presente Anexo Técnico.

“EL LICITANTE" debera entregar al Administrador del Contrato de cada sitio, al
05 (quinto) dia habil posterior a la notificacion del fallo, a mas tardar, y durante la
reunion de inicio de proyecto, el Manual de Funcionamiento de la MSP y la Matriz de
Escalacion (mismos que deben incluirse en el EU-06) que permita a “EL CENACE"”
contactar al personal designado por “EL LICITANTE" para asegurar la prestacién de
los servicios con los siguientes datos; nombre, cargo, teléfono fijo y celular, correo
electrdnico y tiempo de escalacion.

“EL LICITANTE" sera el Unico responsable de la calidad y ejecucion del servicio
prestado a “EL CENACE".

“EL LICITANTE"” debera entregar al Administrador del Contrato de cada sitio
Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el fabricante
de los equipos que avale que “EL LICITANTE” es distribuidor autorizado del
fabricante y que cuenta con certificacion que otorga a sus Distribuidores, dicha
certificacion debera estar vigente en México. Entregable D-7

“EL LICITANTE"” debera entregar al Administrador del Contrato de cada sitio
Carta en papel membretado y firmada por el representante legal de “EL LICITANTE"”
en la que se compromete a entregar equipos nuevos, asimismo manifestar que se
entregaran los modelos mas recientes liberados por el fabricante. Entregable D-8

“EL LICITANTE"” ganador debera entregar al Administrador del Contrato de
cada sitio Carta firmada por el fabricante de los equipos donde se indique que “EL
LICITANTE”, inicid los tramites para hacer la adquisicion, soporte y garantia con el
fabricante, debe incluir la relacion de los equipos presentes en el Anexo Técnico. Esta
carta se entregara dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacion
del fallo. Entregable EU-09

La garantia de todos los bienes incluidos en el presente anexo debera iniciar a partir
de la conclusidn y aceptacion de la instalacion de aceptacidn de los bienes y servicios
por parte de “EL CENACE".

“EL LICITANTE"” debe garantizar mediante carta firmada por el fabricante de los
equipos (Entregable D-1) que el hardware, software, firmware y demas componentes
incluidos en su proposicion, cumpliran con lo siguiente:

3.13.1 Equipo nuevo de la Ultima generacion liberada por el fabricante.
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El fabricante debe confirmar que los equipos ofertados no tienen anuncios de fin de
vida o fin de soporte técnico.

Debe contar con servicio de diagndstico, soporte y escalamiento remoto por parte de
los especialistas en la tecnologia propuesta, éste debe incluir atencién a los reportes
de hardware y software.

El fabricante debe contar con un centro de asistencia telefénica o pagina web para
atencion de reportes de manera inmediata debido a que se trata de un servicio de
misidn critica.

Acceso al centro de soporte en linea en un horario de 7x24 durante el periodo de
garantia.

El soporte web y telefénico debera ser en lenguaje espafiol y con incidentes ilimitados.

“EL LICITANTE" debera contar con los especialistas descritos en la tabla 3 referente
a personal especializado y certificado para el disefio de redes de Datos y Wireless.
Debera proporcionar Curriculum Vitae con la siguiente informacidon: Nombre, puesto,
antigliedad en la empresa, carrera, cédula profesional o equivalente, grado de
certificacion maxima (copia de certificado vigente).

Debe incluir carta firmada por el fabricante de los bienes ofertados, donde avale que
“EL LICITANTE" cuenta con el personal certificado en las tecnologias descritas en el
presente documento. Entregable D-9

En caso de resultar adjudicado, “EL LICITANTE” debera entregar un usuario y
contrasefa para que “EL CENACE" acceda al portal del fabricante.

Los gastos de operacion, transporte, mantenimiento, instalacion, viaticos y cualquier
otro gasto implicito o explicito para cumplir con el objetivo de esta propuesta corren a
cargo de “EL LICITANTE”, sin incurrir en costos extra para el “EL CENACE".

4. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP)

4.1

Caracteristicas Generales

“EL LICITANTE" debera proporcionar a “EL CENACE" soporte integral a través de una

mesa

de servicio para la atencidn, canalizaciéon y solucidon de incidentes, fallas y

requerimientos de servicio reportados por el personal del "CENACE". Cualquier reporte debera
atenderse por “EL LICITANTE"” mediante soporte telefénico, soporte remoto y/o asistencia
en sitio, garantizando con ello la continuidad de los servicios. La atencion debera realizarse
durante toda la vigencia de la garantia.
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“EL LICITANTE” deberd firmar Convenios de confidencialidad, en los cuales se
comprometa a guardar la discrecion respecto a la informacidn que le sea proveida por “EL
CENACE", o0 a la que tenga acceso durante la prestacion del servicio.

La atencion por parte de “EL LICITANTE” debera ser sobre la totalidad de la infraestructura
y servicios descritos en el presente documento.

La mesa de servicio debera estar basada en una herramienta de gestién con portal disponible
en internet con al menos las siguientes caracteristicas:

e Otorgar cuentas de acceso a los usuarios que el "CENACE" establezca.

e Asignacion de tickets de servicio.

e Envio de correos al personal técnico de “EL CENACE" del sitio correspondiente
cuando se haya generado un ticket indicando la descripcidon del incidente o
requerimiento y el tiempo en que recibira atencion.

e Una vez cerrado el ticket el sistema debera enviar un correo al personal técnico
de “EL CENACE" del sitio correspondiente, dando aviso del cierre, indicando la
solucién y el horario de cierre; estadisticas del servicio y calificacion del servicio
(Encuesta de satisfaccion).

e Consulta para seguimiento a reportes levantados a través de perfiles de consulta
otorgados por “EL LICITANTE” a "EL CENACE".

e “EL LICITANTE” debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad que
acredite contar con una Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) propia, no debera
ser subcontratada. “EL LICITANTE” debera presentar una carta bajo protesta de
decir verdad donde manifieste que cuenta con una herramienta de tickets
alineada con ITIL.

e “EL LICITANTE" debera presentar un documento técnico, en papel membretado,
firmado por su representante legal, a través del cual defina a nivel de detalle el
o los procesos para la prestacion del servicio objeto del presente procedimiento
de contratacion.

“EL LICITANTE" debera incluir en su propuesta técnica, la descripcién y evidencias de que
dispone de la herramienta o sistema informatico de mesa de servicios propuesta.

Independientemente del medio de comunicacion que utilice el “"CENACE” para reportar
incidentes, fallas o requerimientos de servicio (teléfono, correo electrénico, oficio o portal
web), “EL LICITANTE"” debera registrar, categorizar, clasificar, atender y dar seguimiento de
manera correcta a todos los incidentes, fallas y requerimientos que sean recibidos en la Mesa
de Servicio y, en su caso, escalar el ticket con "LOS FABRICANTES"” de los elementos que
conforman la infraestructura suministrada para su atencién y solucion. Sera responsabilidad
de “EL LICITANTE” la asignacion del identificador del ticket correspondiente al reporte
levantado a través de cualquier medio en el momento de recibir el reporte, asi como la
notificacidn del mismo al usuario solicitante y al personal que “"EL CENACE" establezca como
usuario de la mesa de servicio.
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A continuacién, se presenta una ilustracion que establece el esquema de atencion requerido
por “EL CENACE":

CENACE

A
\ 4

Mesa de servicio especializada

v

Grupo de especialistas
A

Proveedor

\ 4

Soporte de fabricante del
elemento habilitador

Ilustracion 1 Esquema de atencion requerido por el “"CENACE”

En coordinacion con “EL CENACE"”, y durante los cinco dias habiles posteriores al fallo, “"EL
LICITANTE” definird todas las politicas y procedimientos relacionados con la atencion de
llamadas, escalamiento y la operatividad interna de la mesa de servicio. "EL LICITANTE"
debera usar como referencia los criterios establecidos en la seccidn controles del presente
Anexo Técnico, dicha referencia pretende ejemplificar los roles y responsabilidades al interior
de la mesa de servicio operada por “EL LICITANTE", los roles podran ser propuestos y/o
ajustados en funcion de los procedimientos y herramientas utilizadas para operar la mesa de
servicio observando lo establecido en la seccién Nivel de Servicio. Una vez aprobados por
el “EL CENACE”, “EL LICITANTE” deberd entregar los documentos de politicas y
procedimientos de la mesa de servicio con el detalle de cada procedimiento y sera responsable
de implementar y ejecutar cada uno de ellos durante la operacién del servicio.

“EL LICITANTE" debera iniciar la operacion de la mesa de servicio dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la fecha de adjudicacion.

4.2 Grupo de especialistas.

“EL LICITANTE" debera contar con un grupo de especialistas que realice las actividades de
instalaciéon y configuracion de los equipos y brindar soporte de primer nivel ante cualquier
incidente en la infraestructura. La Tabla 3 Grupo de especialistas con que debera contar
“"EL LICITANTE” indica las certificaciones vigentes de los fabricantes de la infraestructura
que debe tener el grupo de especialistas:

Tecnologia/Rubro Grado de certificacion

a. 1 Ingeniero con certificacion basica del fabricante en Routing & Switching.

Switching & Routing b. 1 Ingeniero con certificacion intermedia del fabricante en Routing & Switching.

c. 1 Ingeniero con certificacion experta del fabricante en Routing & Switching.

Wireless 1 Ingeniero con certificacion basica del fabricante en Wireless.

PMP 1 Project Management Professional.
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Tabla 3 Grupo de especialistas con que debera contar “EL LICITANTE”

4.3 Atencion de incidentes.

Para los fines del presente anexo técnico se usara el termino incidente para describir
circunstancias que afectan el funcionamiento parcial o total de los equipos que son parte del
presente Anexo Técnico, cuya condicion al momento de reportarse por parte de “EL CENACE”
se desconocen las causas que lo provocaron y requieren una investigacion por parte de “EL
LICITANTE” a través de su grupo de especialistas. Estos incidentes o problemas pueden
incluso, después de la investigacién correspondiente, indicar que no fueron causados por mal
funcionamiento del hardware o software (errores de configuracion del sistema), pero aun asi
“EL LICITANTE" debe investigar, usando la mesa de servicio y el grupo de especialistas vy,
en su caso, escalando al fabricante del o los componentes de la infraestructura afectados.

En todo momento serd responsabilidad de “EL LICITANTE” la atencion y solucion de
incidentes. En ninguna circunstancia “EL LICITANTE” podra suspender los tiempos de
atencion a los incidentes reportados por el "CENACE", excepto en aquellos casos en los que
la solucion dependa de la informacion que “EL CENACE” debera proporcionar al “EL
LICITANTE” para la conclusidon de su diagndstico de falla. Una vez que el tiempo ha sido
suspendido, este sera reanudado de manera automatica cuando el requerimiento de la
informacién sea proporcionado por “EL CENACE".

Para el manejo de las prioridades de la solucidn de incidentes, tanto del hardware como del
software de los sistemas que conforman la infraestructura, se consideran que estos pueden
estar en alguno de los criterios establecidos en la tabla 4 criterios de atencion de incidentes.

4.4 Proceso de Gestion de la Mesa de Servicio.

Para efectos de atencidén de incidentes, “EL CENACE" es el responsable de establecer la
condicién de “pobre desempefio” del servicio proporcionado por el centro de datos, de acuerdo
con los requerimientos del negocio y en las condiciones relacionadas con cada incidente o falla
reportada.

El horario de acceso para el personal de “EL LICITANTE” a las instalaciones de “EL
“CENACE"" para la atencion del incidente, sera de acuerdo con lo que indique el Personal
designado por el CENACE en el Corporativo o Regional.

Cuando “EL LICITANTE" requiera acceso a las instalaciones de “EL “CENACE", fuera del
horario de oficina, debera gestionar la autorizacion correspondiente con el Personal

designado por el CENACE en el Corporativo o Regional, todos los gastos relacionados
a la visita en sitio correran por cuenta de “EL LICITANTE".

4.5 Coordinacion de actualizaciones a las infraestructuras.

“El CENACE" debera tener acceso a nuevas versiones de software para sus equipos durante
todo el periodo de garantia, siempre y cuando se garantice la compatibilidad por parte del
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FABRICANTE, cuando el equipo lo soporte y no se requiera de hardware, ni licenciamiento
adicional. “EL LICITANTE" debera realizar la implementacion de las actualizaciones, siempre
y cuando sean necesarias y que sean acordadas con Administrador del Contrato de cada

sitio.

4.6

Nivel de Servicio.

Durante la garantia “EL LICITANTE"” debe cumplir con los siguientes aspectos generales:

Atencion Telefénica 24 horas x 365 dias, personal de soporte las 24 horas del dia,
disponible para contestar y dar seguimiento telefénico a los incidentes, contestando en
maximo 3 intentos y registrando el Ticket en un maximo de 30 minutos.

Soporte remoto. Cuando sea posible, los incidentes se atenderan de manera remota,
en donde “EL CENACE" debera proporcionar o coordinar la conectividad necesaria
para brindar el servicio.

Atencidon en Sitio a Incidentes. En caso de ser necesario, un especialista de “EL
LICITANTE” se trasladara a sitio para asistir en el proceso de diagndstico y solucién
de la falla en la infraestructura o, en su defecto, para proceder al reemplazo de partes
(Equipos dentro de la podliza de soporte de cada fabricante) y/o configuracion de
software.

Reemplazo de Partes. En caso de incidente de hardware de alguno de los equipos
solicitados, que requieran ser reemplazados durante el periodo de garantia, “EL
LICITANTE" realizara las acciones necesarias para proceder al remplazo de partes o
equipos. El transporte, seguros, tiempos de traslado asociados a empresas de
paqueteria y todos los gastos involucrados en el envio, reposicion de partes y
configuracion correran por cuenta de “EL LICITANTE", aclarando a los licitantes que
el Administrador del Contrato de cada sitio entregara al licitante que resulte
adjudicado un procedimiento especifico que contendra cuando menos: el formato para
emitir un dictamen técnico que demuestre fehacientemente la imposibilidad de reparar
el bien, el mecanismo para retiro del equipo fallado y que la sustitucion correspondiente
cumple con las caracteristicas minimas solicitadas y vida Util del equipo original.

La atencion de “EL LICITANTE" sera de acuerdo con los criterios descritos en la siguiente

tabla:
Tiempo
maximo de ) ‘s
Infraestructura Categoria Condicion atencion VIENTED maximo
de solucion
(mesa de
servicio)
Pérdida total o parcial de funcionalidad de 4 horas (sin
T Critico cualquiera de los siguientes equipos. 30 minutos refaccionamiento)
- SWITCH TIPO I (ROUTER FRONTERA) 0
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- SWITCH TIPO II-A (CORE SERVICIOS 48 horas (con
NACIONALES) refaccionamiento
- SWITCH TIPO II-B (CORE RED OPERATIVA) de
- SWITCH TIPO III-C (DMZ RED OPERATIVA) infraestructura).
Pérdida total o parcial de funcionalidad de
cualquiera de los siguientes equipos.
No Critico - SWITCH TIPO III-A (CORE RED DE USUARIOS) 60 minutos 72 horas.
- SWITCH TIPO III-B (ACCESO RED USUARIOS)
- GATEWAY DIGITAL
- GRABADORA DIGITAL
Pérdida total o parcial de funcionalidad. 4 horas (sin
. refaccionamiento)
- CONTROLADORA RED INALAMBRICA
. . o
Critico 30 minutos 48 horas (con
Software refacuo;:mlento
infraestructura).
Pérdida total o parcial de funcionalidad.
Nocriico | s1sTEMA DE MONITOREO INFRAESTRUCTURA | 80 Minutos 72 horas.
DE RED
Atencién de Cualquier requerimiento por parte de “"EL CENACE" a la mesa de
solicitudes de servicio de “EL LICITANTE” que NO esté considerada en la
servicio. infraestructura de Hardware y Software de la presente tabla,
debera considerarse como una solicitud de servicio. Dichas
solicitudes podran incluir, entre otros: 24 horas 10 dias naturales
e Implementacion de nuevas versiones y/o configuraciones
(ejemplo: habilitar funcionalidad) en el contexto de la
infraestructura soportada por el FABRICANTE y
PROVEEDOR.
Tabla 4 Criterios de atencidn de incidentes
4.7 Controles.
“EL LICITANTE” en coordinacion con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada
sitio, establecera los procedimientos y controles necesarios para gestionar la mesa de
servicio y los procesos asociados. “"EL LICITANTE” debera tomar en cuenta los flujos
establecidos en los esquemas mostrados en la presente seccién. Los roles o
responsabilidades esquematizados son propuestos por “EL CENACE” y quedan a
consideracion de “EL LICITANTE” en funcién de la herramienta de mesa de ayuda utilizada.
Todos los procesos deberan ejecutarse bajo la supervision de “EL LICITANTE"” y a través
de la herramienta y criterios establecidos en el presente documento.
4.8 Escalamiento de incidentes.

“EL LICITANTE"” debera establecer, en coordinacién con el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada sitio la siguiente informacidn y debera estar disponible y actualizada en

todo momento durante la vigencia de la garantia.
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Datos de escalamiento de incidentes

PROVEEDOR “CENACE"

Supervisores Operativos establecido por “EL
CENACE".

Nombre, Ubicaciéon, Teléfonos Local y
Celular, Correo electrdnico

Area: Mesa de servicio de “EL LICITANTE”
ler Nivel. Teléfonos Local y Celular

Correo electrdnico y portal web:

Nombre y correo del responsable

Lider técnico del Centro de Datos establecido
por el “EL CENACE".

Nombre, Ubicacion, Teléfonos Local y
Celular, Correo electrdnico

Area: Coordinacion o Jefatura de Servicios
2do Nivel Teléfonos Local y Celular:

Nombre del responsable:

Correo electronico:

Administrador de Contrato del sitio que
corresponda.

Nombre, Ubicaciéon, Teléfonos Local y
Celular, Correo electrdnico

Area: Gerencia y/o Direccién
3er Nivel. Teléfono local y Celular:
Nombre de responsable:
Correo electroénico:

Tabla 5 Escalado de incidentes.

5. Ubicacion de los Sitios de “EL CENACE"
“EL LICITANTE" debera proveer los servicios o entrega de bienes objeto de este Anexo

Técnico en las siguientes ubicaciones de “EL CENACE":

SITIOS CLAVE DIRECCION

1.- Gerencia del GCN- | Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los

Centro Nacional- CORP Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 Ciudad de Mexico.

Corporativo
2.- Gerencia del Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los . .
Centro Nacional | °N Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 Ciudad de Mexico.

3.- Gerencia de
Control Regional GCRCE
Central

Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal de San

Angel Alcaldia Coyoacan, C.P. 04500 Ciudad de Mexico.

Calle Violetas No. 7 Col. Concepcién La Cruz
GCA Reserva Territorial Atlixcayotl San Andrés Cholula, | San Andrés Cholula, Pue.
C.P. 72197

4.- Gerencia del
Centro Alterno

5.- Gerencia de
Control Regional GCROR
Oriental

Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Col.

Bosques de Manzanilla, C.P. 72307 Puebla, Pue.

6.- Gerencia de
Control Regional GCROC
Occidental

Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua Blanca

Industrial, C.P. 45235 Zapopan, Jal.

7.- Gerencia de
Control Regional GCRNO
Noroeste

Reforma y Periférico Norte sin nimero, Col.

Balderrama, C.P. 83180 Hermosillo, Son.

8.- Gerencia de
Control Regional GCRNT
Norte

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero,

C.P. 35078 Gomez Palacio, Dgo.
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9.- Gerencia de
Control Regional GCRNE

Noreste

Av. Estrellas 325, Colonia Country,

C.P. 64860 Monterrey, N.L.

10.- Gerencia de

Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento

ConFroI Regional GCRPE Gonzalo Guerrero, C.P. 97115. Mérida, Yuc.

Peninsular

11.- Gerencia de . . .

Control Regional GCRBC Calza_da_ Hector Teran No. 1566 Conj. Urb. Mexicali, B.C.
. o Xochimilco, C.P. 21380.

Baja California

12.- Subgerencia SCLP Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. La Paz, B.C.S.

de Control La Paz 23079

13.- Subgerencia
de Control Santa SCSR

Rosalia

Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. Unidad

Deportiva, C.P. 23920 Santa Rosalia, B.C.S.

14.- Corporativo CORP

Blvd. Adolfo Lopez Mateos 2157, Los Alpes, Alvaro

Obregén, 01010 Ciudad de México, CDMX Ciudad de Mexico.

Tabla 6. Ubicacion de sitios donde se proporcionaran “LOS BIENES y/o SERVICIOS”.

6. Entregables.
Toda la documentacién que derive del cumplimiento, seguimiento y atencién contractual debera
entregarse mediante oficio en hoja membretada y debidamente firmada y rubricada por el
representante legal de “EL LICITANTE".

En caso de que el Administrador del Proyecto o el Administrador del Contrato de cada
sitio requieran realizar alguna modificacion a los formatos de los entregables durante la vigencia
del contrato, previo acuerdo entre ambos, se obligan a levantar un acta de actualizacion del
documento.

Todos los Entregables de Unica Ocasion (EU) deberan:

a.

0

Estar firmados por el representante legal de "EL LICITANTE” y el Administrador del
Proyecto, asi como validados y autorizados por el Administrador del Contrato de
cada sitio y por el responsable del Area Técnica en el sitio de entrega
correspondiente.

Firmarse en dos tantos y distribuirse de la siguiente manera: el primer tanto para el
Administrador del Contrato en el sitio de entrega correspondiente y el segundo para
el Administrador del Proyecto.

Estar firmada por el personal técnico de “EL LICITANTE”, en los casos que aplique.
Impresa y en formato PDF.

“EL LICITANTE" debera entregar al Administrador del Contrato de cada sitio todos
los entregables en los tiempos estipulados.

Pagina 181 de 191




y
¥
e

CENACE

CENTRO MACIONAL DE
~ CONTROL DE ENERGA

Los entregables de Unica ocasién (EU) son:

Entregables de Unica Ocasién (EU)

ID Periodicidad Entregable Descripcion
Al 05 (quinto) dia Habil Designacién del Carta membretada y firmada por el representante legal
posterior a la Administrador del donde el “EL LICITANTE” designe a un Administrador
EU-01 notificacion del fallo, d del Proyecto, indicando el nombre completo de la
durante la Reunion de p royecto por E)’arte € persona, cargo en la empresa, nimeros telefonicos de
. EL LICITANTE". o, .
Inicio del Proyecto. localizacion y correo electronico.
Al 05 (quinto) dia Habil “EL LICITANTE” Debera entregar un plan de trabajo por
posterior a la afo, detallando las actividades que se realizaran durante
EU-02 notificacion del fallo, | Plan de Trabajo la instalacion de todo el equipamiento. Este documento
durante la Reunion de se podra actualizar de forma consensada con el personal
Inicio del Proyecto. responsable de cada sitio de "EL CENACE".
En la reunion se deberan llevar a cabo de manera
enunciativa mas no limitativa, las siguientes
actividades:
e Presentacion del personal responsable e
Al 05 (quinto) dia Habil integrantes de la administracion y atencion del
posterior a la | Minuta de la Reunién de proyecto por parte de “EL LICITANTE"” y de “EL
EU-03 notificacion, durante la | Inicio de Actividades del CENACE".
Reunién de Inicio del | Contrato. e El Administrador del Contrato de cada sitio
Proyecto. entregard al Administrador del Proyecto, la
relacion del personal de “EL CENACE”, que
participara en el proyecto incluyendo al menos:
roles y responsabilidades, teléfonos de contacto y
direccién de correo electrénico.
Al 05 (quinto) dia Habil
posterior a la
EU-04 notificacion del fallo a | Carta de acuerdo de | Documento con el formato de “EL CENACE” firmado por
mas tardar, durante la | confidencialidad. el representante legal de la empresa.
Reunién de Inicio del
Proyecto.
Al 05 (quinto) dia Habil
posterior a la | Relacion del personal que | Documento con la relacion del personal que participara en
EU-05 notificacion del fallo a | participara en el contrato | la atencion del contrato incluyendo al menos: nombre
mas tardar, durante la | por parte de “EL | completo, roles, responsabilidades, teléfonos de contacto,
Reuniéon de Inicio del | LICITANTE” ganador. cuentas de correo electrdnico.
Proyecto.
Al 05 (quinto) dia Habil
posterior a la Manual de
notificacion del fallo a . . Debera contener la guia o0 manual de funcionalidad de la
EU-06 . Funcionamiento de Ia . . "
mas tardar, durante la MSP plataforma para los usuarios y la matriz de escalacion.
Reunién de Inicio del '
Proyecto.
“EL LICITANTE" debera entregar las memorias técnicas
de cada uno de los sitios donde se instalaron los equipos
Al menos 5 (cinco) dias y si;temas, estas deben ipcluir diagrgmas' indicando
EU-07 - | lusi M ias técni arquitectura, puertos debidamente identificados vy
previos a la conclusion emorias técnicas ) ) . .
. S etiquetados, configuraciones implementadas y sus
del plazo de instalacion. . - .
respaldos, ademas entregar el diagrama impreso en
pléter en papel A0, debiendo entregar uno en cada sitio,
ademas de la version digital.
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Al menos 5 (cinco) dias

Debera entregar todas las licencias que forman parte del
equipamiento y Sistema suministrados, esta debera estar

EU-08 previos a la conclusion | Licencias acompanfada por una Carta bajo protesta de decir verdad
del plazo de instalacion. en papel membretado y firmada por el fabricante, en la
cual avale el licenciamiento.
o . Debera entregar carta firmada por el fabricante de los
DefPtm de, Ios, .15 Carta — Inicio de tr"i"T“.t?s equipos donde se indique que “EL LICITANTE” inicid los
(quince) dias habiles | para hacer la adquisicion L e ;
EU-09 tramites para hacer la adquisicion, soporte y garantia con

posteriores a la
notificacion del fallo.

los equipos

del soporte y garantia de

el fabricante, debe incluir la relacion de los equipos
presentes en el Anexo Técnico.

7. Documentos para incluirse con la Propuesta Técnica

Se listan algunos documentos que cada “LICITANTE” debe incluir en su propuesta
técnica:

ID

Periodicidad

Entregable

Descripcion

D-1

Con su propuesta |Carta — Garantia de Soporte

técnica

del fabricante.

Garantizar mediante carta firmada por el fabricante de los
equipos que, el hardware, software, firmware y demas
componentes incluidos en su proposicion, cumpliran con lo
siguiente:

* Equipo nuevo de la Ultima generacién liberada por el
fabricante.

= El fabricante debe confirmar que los equipos ofertados no
tienen anuncios de fin de vida o fin de soporte técnico.

» Debe contar con servicio de diagnostico, soporte y
escalamiento remoto por parte de los especialistas en la
tecnologia propuesta, éste debe incluir atencion a los
reportes de hardware y software.

= El fabricante debe contar con un centro de asistencia
telefonica o pagina web para atenciéon de reportes de
manera inmediata debido a que se trata de un servicio de
mision critica.

= Acceso al centro de soporte en linea en un horario de 7x24
durante el periodo de garantia.

= El soporte web y telefénico debera ser en lenguaje espafiol
y con incidentes ilimitados.

D-2

Con su propuesta |Carta — Mesa de Servicio del

técnica

Proveedor

‘EL LICITANTE” debera presentar una carta bajo protesta de
decir verdad que acredite contar con una Mesa de Servicio
del Proveedor (MSP) propia, no debera ser subcontratada.

D-3

Con su propuesta
técnica

Carta — Cumplimiento
procesos de ITIL y

Certificado de cumplimiento

“EL LICITANTE"” debera presentar una carta bajo protesta
de decir verdad donde manifieste que cuenta con una
herramienta de tickets alineada con ITIL.
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Con su propuesta
técnica

Carta — Procesos para la
prestacion del servicio.

“EL LICITANTE" debera presentar un documento técnico,
en papel membretado, firmado por su representante legal,
a través del cual defina a nivel de detalle el o los procesos
para la prestacion del servicio objeto del presente
procedimiento de contratacion.

D-5

Con su propuesta
técnica

Personal certificado

“EL LICITANTE" debera presentar copia de los certificados
vigentes de los especialistas descritos en la tabla 3 referente
a personal especializado y certificado.

D-6

Con su propuesta
técnica

Referencia de
funcionalidades

“EL LICITANTE” debera referenciar cada una de las
funcionalidades propuestas mediante documentos técnicos
emitidos por el fabricante, en caso de omitir esta referencia
sera causa para desechar su propuesta.

Adicionalmente debera entregar una carta bajo protesta de
decir verdad firmada por el Fabricante donde avale estas
funcionalidades.

D-7

Con su propuesta
técnica

Carta - Distribuidor
autorizado

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y
firmada por el fabricante de los equipos que avale que “EL
LICITANTE"” es distribuidor autorizado del fabricante y que
cuenta con certificacion que otorga a sus Distribuidores.
Dicha certificacion debera estar vigente en México.

D-8

Con su propuesta
técnica

Carta - Equipos nuevos y
recientes.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado
y firmada por el representante legal de “EL LICITANTE"|
en la que se compromete a entregar equipos nuevos,
asimismo manifestar que se entregaran los modelos mas
recientes liberados por el fabricante.

D-9

Con su propuesta
técnica

Carta que avale el personal
certificado

Carta firmada por el fabricante de los bienes ofertados,
donde avale que “EL LICITANTE"” cuenta con el personal
certificado en las tecnologias descritas en el presente
documento.

E. Tipo de Contrato — cantidades 2022
. . . . Contrato Abierto
Unidad de Medida Cantidad Determinada (Art. 47 de la LAASSP)
Pieza Tipo | (Router frontera) — (28) No aplica
Pieza Switch Tipo II-A (Core Servicios Nacionales) — (6) No aplica
Pieza Switch Tipo II-B (Core red operativa) — (20) No aplica
Pieza Switch Tipo III-A (Core red usuarios) — (28) No aplica
Pieza Switch Tipo 1I-B (Acceso red usuarios) — (106) No aplica
Pieza Switch Tipo I1I-C (DMZ Red Operativa) - (2) No aplica
Pieza Controladora red inaldambrica - (11) No aplica
Sistema Sistema de administracion red inaldmbrica - (1) No aplica
Sistema Sistema Gestion de Red (SDN) - (1) No aplica
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F. Tipo de Contrato — cantidades 2023
. . . . Contrato Abierto
Unidad de Medida Cantidad Determinada (Art. 47 de la LAASSP)
Pieza Gateway digital - (13) No aplica
Pieza Grabadora digital — (12) No aplica
Sistema Sistema de monitoreo infraestructura de red — (1) No aplica
Servicio Instalacion y configuracion de la infraestructura (14) No aplica
Solo en caso de contratos abiertos
Unidad de Predo Cantidad Requerida Importe
Medida Unitario Minimo Maximo Minimo Maximo
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

A. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente habil de la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Ejercicio Fiscal que abarcara la Anticipada conforme a lo establecido por el articulo 25 de la
contratacion LAASSP
Anual Plurianual Anual Plurianual
No Aplica Aplica No Aplica No Aplica

B. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar el

cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision de este.

Nombre

Sitio y cargo

Correo y Teléfono

Actividad

Mtro. Axel Avilés Pallares

Jefe de Unidad de
Comunicaciones

axel.aviles@cenace.gob.mx

Administrador de contrato CORP

Mtro. Axel Avilés Pallares

Jefe de Unidad de
Comunicaciones

axel.aviles@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCN-CORP

Ing.

Vladimir Almanza Lopez

Subgerente de TIC

vladimir.almanza@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCN

Ing.

Carlos Herrera Escudero

Subgerente de TIC

carlos.herrera@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCROR

Ing.

Gustavo Roberto Villa Rodriguez

Encargado de la
Subgerencia de TIC

gustavo.villa0l@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCRCE

Ing.

Vicente Moya Rivera

Subgerente de TIC

vicente.moya@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCROCC

Ing.

Rogelio Uribe Enriquez

Subgerente de TIC

rogelio.uribe@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCRNO

Ing.

Juan Manuel Gonzalez Bautista

Subgerente de TIC

juan.gonzalezO1@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCRNT

Ing.

Joel Barrén Granados

Subgerente de TIC

joel.barron@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCRNE

Ing.

José de Jesus Guitron Mejia

Subgerente de TIC

jose.guitron@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCRBC,
incluye a SCLP y SCSR

Ing.

Evelina Cristal Rodriguez Magafia

Encargado de la
Subgerencia de TIC

evelina.rodriguez@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCRPE

Ing.

Horacio Valdez Hidalgo

Subgerente de TIC

horacio.valdez@cenace.gob.mx

Administrador de contrato GCA
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C. Disponibilidad Presupuestaria
De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de “EL CENACE"” cuenta

con disponibilidad presupuestaria en:

Partida Denominacion de la Partida Presupuestal conforme al Clasificador por Objeto del
Presupuestal Gasto
51501 Bienes Informaticos
35301 Mantenimiento y Conservacion de Bienes Informaticos
59101 Software
Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
X No Aplica No Aplica No Aplica
D. Forma de Adjudicacion
Po_r Uitz !as |:_va_rt|das Por Abastecimiento Simultaneo
Partida | a un solo licitante
. . Numero de Fuentes de .
No Aplica Aplica Abastecimiento No Aplica
No No Alica Porcentajes asignados a cada | Fuentel | Fuente2 | Fuente N
Aplica P una de ellas
No Aplica Porcentaje diferencial en precio No Aplica

E. Se requiere que “EL LICITANTE" proporcione equipo en Comodato
Aplica

SI NO
X No Aplica

Equipo Requerido

F. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No aplica No Aplica

G. Normas Aplicables a la Contratacion

Norma . s . .
Namero Denominacion Partida a la que Aplica

Para la contratacion objeto del presente “Anexo Técnico” aplicaran las normas antes mencionadas conforme
a la Ley de la Infraestructura de la Calidad, no obstante “"EL LICITANTE" sera responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la entrega de “"LOS BIENES" o la prestacion
de “EL SERVICIO"”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.
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Método de Pruebas e Institucion Publica o Privada que realizara la evaluacion del cumplimiento

de Normas

Unidad de Medida
Aplica Método parala
determinacion

Institucion que lo
realizara

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Si

Aplica

No

Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “"EL CENACE", el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL LICITANTE"
contraiga en virtud del instrumento contractual que se derive del procedimiento de contratacion, se
obliga a otorgar garantia, a favor del “EL CENACE" equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto
total del CONTRATO del sitio correspondiente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual
debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el
plazo para entregar la ampliacidén de garantia, el cual no debera exceder de 10 (DIEZ) dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la entrega de “LOS BIENES"” o
prestacion de “"LOS SERVICIOS" para las cantidades adicionales.

Aplica

Criterio

Si

No

Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de
Cumplimiento Divisible | Indivisible

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio
de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y
aplicacién total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, X
para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del
CONTRATO del sitio correspondiente, se considera que la obligacion
contractual es:

Aplica

No

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “"EL CENACE" a responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de
la respuesta inmediata en la atencion, y/o sustitucién de partes dafiadas, asi como cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TECNICO”, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil

Aplica Aplica

Para garantizar la reparacidon y/o sustitucion de
partes dafiadas sin que implique un costo adicional | Para garantizar a “EL CENACE" que se cubriran: los gastos los dafos
a “"EL CENACE"”, “EL PROVEEDOR" se obliga a | inferidos a personas o infraestructura ya sea de “EL CENACE" o de
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Aplica

No

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

otorgar fianza expedida por institucion legalmente
autorizada, a favor de “EL CENACE" equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total del
CONTRATO de cada sitio, sin incluir el impuesto
al valor agregado, la cual deberd entregar en el
momento de la recepcion de los “LOS BIENES”
y/o “SERVICIOS” a el “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO” de <cada sitio. “EL
PROVEEDOR” quedard obligado ante “EL
CENACE"” a responder de los defectos y vicios
ocultos en la calidad de “LOS BIENES” y/o
“SERVICIOS”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en el presente contrato y/o en
la legislacion aplicable.

La vigencia de la Garantia por Defectos o Vicios
Ocultos sera considerada por 12 meses a partir
del dia natural siguiente a la conclusion vy
aceptacion de la instalacion de los “LOS BIENES”
y/o “SERVICIOS” por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" del sitio
correspondiente. Durante este periodo, “EL
PROVEEDOR” serd responsable de mantener en
optimas condiciones “LOS BIENES”, para lo cual
puede realizar las revisiones y/o mantenimientos
preventivos necesarios.

La fianza aplicara si el tiempo en la atencion para
la eliminacién del defecto o vicio oculto excede de
10 dias naturales a partir del registro del incidente
en la Mesa de Servicio.

No se liberara la fianza en tanto permanezca en
vigor “La Garantia por defectos o vicios
ocultos” y en su caso durante la sustanciacion de
juicios o recursos legales hasta su resolucion
definitiva, salvo que las partes se otorguen el
finiquito; y hasta Quince dias habiles posteriores a
la fecha en el que el mismo haya vencido o de
aquellas en que “EL CENACE” hubiese
comunicado su terminacién anticipada, en la
inteligencia de que solo podra ser liberada
mediante autorizacion expresa y por escrito de “EL
CENACE".

terceros; indemnizaciones y gastos de defensa, “EL PROVEEDOR", se
obliga a otorgar poliza de responsabilidad civil expedida por institucion
legalmente autorizada, a favor de “EL CENACE” equivalente al 10%
(Diez por ciento) del monto total del CONTRATO de cada sitio, sin
incluir el impuesto al valor agregado, la cual debera entregar dentro de
los 10 (Diez) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

La vigencia de la pdliza de responsabilidad civil sera considerada a partir
del inicio de los trabajos de puesta en servicio y hasta la conclusion de
la garantia por defectos o vicios ocultos.

Forma y Datos de Facturacion

Razon Social:

Centro Nacional de Control de Energia

R.F.C.

CNC140828PQ4

Domicilio Fiscal:

Ciudad de México.

Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén,
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Forma y Datos de Facturacion

La documentacion para tramite de pago junto con la factura correspondiente debera en los dias habiles de lunes
a martes en horario de 09:00 a 14:00 horas, en la Subdireccién de Finanzas o Subgerencia de Administracion y
Finanzas del sitio correspondiente.

> Acta de aceptacion y reporte de servicio técnico firmada por el Administrador del
Contrato del sitio correspondiente

» Factura original y copia

» Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

> Documento en que conste la debida prestacion del servicio.

Documentacion
a presentar:

Forma de Pago

1. CONDICIONES DE PAGO

1.1 El pago por la entrega de “LOS BIENES” o prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizard en moneda nacional,
mediante transferencia de fondos o cheque dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir
de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y demas documentos en que conste la debida
entrega o prestaciéon de “LOS BIENES y/o SERVICIOS” a entera satisfaccion del Administrador del
Contrato de cada sitio. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.2 El pago de “LOS BIENES y/o SERVICIOS” contratados quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL LICITANTE" deba efectuar por concepto de las penas convencionales y/o deducciones a que, en su
caso, haya sido acreedor.

1.3“EL LICITANTE" debera expedir la factura con el Impuesto al Valor Agregado debidamente desglosado.
1.4 Para iniciar el tramite de pago, “EL LICITANTE" debera cumplir con lo siguiente:

Presentar en las oficinas de la Subdireccion de Finanzas o Subgerencia de Administracién de Finanzas del sitio
que corresponda, los comprobantes fiscales y documentos correspondientes, en los que se acredite que los
servicios fueron proporcionados de conformidad con lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”; y en caso de
que esto sea procedente, el Administrador del Contrato de cada sitio acusara de recibido.

Penas Convencionales

Aplica |Porcentaje Responsable de

SI INO (%) ek aplicar las penas
0.5% “EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a “EL CENACE” una pena Subdireccion de
convencional equivalente al 0.5% (PUNTO CINCO POR CIENTO) del Finanzas (o]
Por dia |monto total anual del CONTRATO correspondiente a cada sitio, por|Subgerencia de
X natural de |cada dia natural de atraso sobre el importe de “LOS BIENES"” yadministracion y
retraso |“LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente. Lo anterior de(finanzas del area
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley dejadministrativa
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. correspondiente
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Penas Convencionales

Aplica

Porcentaje

SI NO

(%)

Forma

Responsable de
aplicar las penas

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el
Administrador del Contrato en el sitio de entrega
correspondiente y seran informadas a la Subdireccién de Finanzas o
Subgerencia de Administracion de Finanzas del sitio que corresponda
para su aplicacion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto del CONTRATO correspondiente a cada sitio;
en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este
monto, “EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento del
CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL LICITANTE"” acepta en forma expresa, que “EL CENACE"”
descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se
haya hecho acreedor de la facturacidon que presente para cobro.
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Aplica
Si | No

Deducciones

“EL CENACE" aplicara a “EL LICITANTE"” deducciones al pago de "LOS BIENES” y/o prestacion de “EL
SERVICIO” con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos
que integran el CONTRATO correspondiente a cada sitio. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se aplicara una deductiva de 0.3% del monto total del servicio de instalacion del afio que corresponda a cada
sitio, por dia natural de incumplimiento parcial o deficiente en los servicios o de los entregables previamente
establecidos por el CENACE.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el Administrador del Contrato en el sitio de entrega
correspondiente, quien informara a la Subdireccidén de Finanzas o Subgerencia de Administraciéon de Finanzas
del sitio que corresponda para su aplicacion.

La suma de dichas deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO
correspondiente a cada sitio; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, “EL CENACE"” podra
optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para cumplir con el parrafo anterior se debera entregar la factura y debera expedir una nota de crédito por
las deductivas que apliquen.

“EL PROVEEDOR?” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso
se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

Aplica

SI| No

o |
Porcentaje (%) o Forma Concepto !!esponsable d(_e
Importe aplicar las deductivas

Del monto total del|Incumplimiento
servicio de instalacion | parcial o deficiente en Administrador del

del afio que corresponda | los servicios o de los| contrato de cada sitio
a cada sitio entregables

0.3%
Por cada dia natural de atraso

Aplica

SI

Prorrogas
NO 9

X No aplica

Aplica

SI

Devoluciones
NO

X No aplica
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