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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE A LA
PLATAFORMA LINUX RED HAT EMPRESARIAL”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA, EN LO SUCESIVO “EL CENACE” REPRESENTADO POR EL L.C.P.
HECTOR MORENO SALAS, SUBGERENTE DE ADMINISTRACION EN LA GERENCIA
DEL CENTRO NACIONAL, COMO TITULAR DEL AREA CONTRATANTE; EL LI.
ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, COMO TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE, ASI COMO LA LI. OLGA OLIVIA TINOCO CABANILLAS, JEFA DE
DEPARTAMENTO ADSCRITA A LA JEFATURA DE UNIDAD DE APLICACIONES,
COMO ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL
DENOMINADA, “B DRIVE IT S.A DE C.V", EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR",
REPRESENTADO POR LA C. CLAUDIA ELENA PEREZ GARCIA, EN SU CARACTER
DE APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“EL CENACE” declara que:

I.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45,
de la  Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 2° y 12 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 16 de la Relacién
de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal, que se publica
anualmente en el Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico
Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, tiene por objeto
ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del
Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de
Distribucion, y proponer la ampliaciéon y modernizacion de la Red Nacional de
Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que
correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones
bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en
condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

.2 EI L.C.P. Héctor Moreno Salas, en su caracter de Subgerente de
Administracion en la Gerencia del Centro Nacional, con R.F.C,
MOSH830815SZ5, cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato de conformidad con el articulo 24, primer péarrafo fraccion V, en relacion
con el articulo 15 primer pérrafo, fraccion | del Estatuto Organico del Centro
Nacional de Control de Energia, facultades que no han sido revocadas ni
modificadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, quien
podréa ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar un convenio modificatorio.
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.3 EI LI Alfredo Rivera Veliz, Subdirector Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, con R.F.C RIVA7310251K0, suscribe el presente
contrato, en su calidad de Titular del Area Requirente, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de
elaborar un convenio modificatorio.

1.4 De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia,
en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento la LI. Olga Olivia Tinoco
Cabanillas, Jefa de Departamento adscrita a la Jefatura de Unidad de Aplicaciones
con R.F.C. TICO7508165Y1, facultada para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida
en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato.

I.5 El presente Contrato se adjudic6é de conformidad con lo estipulado en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal
de Austeridad Republicana, 25 primer parrafo; 26, fracciéon |, 27, 28, fraccion I, y 28
fraccion I, 29 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en adelante “LAASSP” y 39 y 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante el “RLAASSP”, para la
prestacion del “SERVICIO DE SOPORTE A LA PLATAFORMA LINUX RED HAT
EMPRESARIAL", conforme a lo sefialado en el "ANEXO TECNICO", el cual se
adjudicé a la persona moral denominada "B DRIVE IT” S.A DE C.V., mediante el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional por medio Electronico de caracter
Nacional derivado del resultado del procedimiento realizado de forma electrénica No.
LA-18-TOM-018TOM988-N-37-2024, publicada en el sistema COMPRANET, segun el
fallo de fecha 25 de junio de 2024, en virtud de que en términos de lo dispuesto en el
articulo 36 Bis de “LAASSP” garantizé las mejores condiciones legales, técnicas y
econdmicas para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

.6 Cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Solicitud de Pedido
(SOLPED) con folio de autorizacién 600034604, de fecha 07 de febrero de 2024,
emitida por la Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, conforme
a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”, correspondiente a la partida 32701
“Patentes, derechos de autor, regalias y otros”, del Clasificador por Objeto del Gato
para la Administracién Publica Federal.

I.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° CNC140828PQ4.
1.8 Tiene establecido su domicilio fiscal en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157,

Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.
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1.9 Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo
protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control
sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico,
0, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizaciébn del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con
lo establecido en la fraccién I1X del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

II. “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

[I.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante Escritura Publica numero
64,191 de fecha 21 de diciembre de 2016, pasada ante la fe del Lic. Guillermo Oliver
Bucio, Titular de la Notaria Publica Nimero 246 de la Ciudad de México, en el
protocolo de la Notaria Namero 212, por convenio de Sociedad con su Titular el Lic.
Francisco |I. Hugues Vélez, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de Comercio con folio mercantil electronico N-2017001748 que constituyo la
sociedad denominada “B DRIVE IT” S.A de C.V.

La sociedad tiene como objeto social entre otros; La prestacion de servicios
tecnolégicos, tales como: disefio, redisefio, y automatizacion de procesos de
negocios para organizaciones publicas y privadas; el desarrollo e implementacion de
modelos y soluciones en materia digital para el ambito gubernamental, las empresas
y la sociedad, el desarrollo y administracion del modelo de servicios en materia
tecnoldgica de telecomunicaciones, sistemas de informacién y de negocios, asi como
la implementacién de soluciones innovadoras en materia de informética, tecnologia
de la informacion y comunicaciones para mejorar el desempefio de la industria y el
sector publico y privado.

[I.2 La C. Claudia Elena Pérez Garcia, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato, lo cual acredita mediante la
Escritura Publica No. 108,735, de fecha 22 de febrero de 2023, pasada ante la fe
del Lic. Francisco I. Hugues Vélez, Titular de la Notaria numero 212, en cuyo
protocolo actia también los Licenciados Rosamaria Lopez Lugo, Titular de la
Notaria No. 223 y el Lic. Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria 256, de la
Ciudad de México mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le
han sido limitado ni revocado en forma alguna, al momento de la firma del presente
instrumento legal, se identifica con cedula profesional con nimero 6512533, expedida
por la secretaria de Educacion Publica.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciéon
y elementos necesarios para su cumplimiento.

[1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes BDI1161222Q43.

[1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el
SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.
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II.6 A través de su apoderada legal, sefiala como su nimero telefénico el 555680 82 03y
su direccion de correo electrénico es: contacto@b-drive.com.mx, asi mismo, acepta
expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con
acuse de recibo, asi como por medios de comunicacién electrénica y cualquier otro
medio permitido, en términos del articulo 35, dltimo parrafo y demas aplicables de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el
confirmar la recepcion de estos, ademas que como su domicilio para todos los efectos
legales es el ubicado en Av. Insurgentes Sur 1458, Piso 21, Colonia Actipan ,
Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03230.

[ll. De “LAS PARTES”:

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” el “SERVICIO DE
SOPORTE A LA PLATAFORMA LINUX RED HAT EMPRESARIAL”, bajo los términos y
condiciones pactados en este Contrato, su Anexo Técnico y la cotizacion de “EL
PROVEEDOR”, que son parte integrante del mismo para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion,
unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos. Al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el punto 1.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por la prestacion de
“LOS SERVICIOS” objeto de este contrato, considerando un monto para la Partida 1
$3,274,484.00 (Tres Millones Doscientos Setenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Ochenta y
Cuatro pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y para la Partida 2,
considerando un méaximo de $2,232,557.00 (Dos Millones Doscientos Treinta y Dos mil
Quinientos Cincuenta y Siete Pesos 00/100 M.N.) lo que da un total considerando las 2
partidas de $5,498,041.00, (Cinco Millones Cuatrocientos Noventa y Ocho Mil Cuarenta y
Un pesos 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. (.V.A)

El monto antes indicado mas |.V.A es por la cantidad de $6,377,727.56 (Seis Millones
Trescientos Setenta y Siete Mil Setecientos Veintisiete pesos 56/100 M.N.).

Los montos antes mencionados son de conformidad con los siguientes precios unitarios
del presente contrato, expresados en moneda nacional:

Partida Descripcion Umgs&ge Cantidad Precio Unitario Total 12 meses
1.- Servicio de | Red Hat Servicio
Soporte a | Enterprise Linux (2 Socket
Plataforma Linux | for Virtual fisicos) 14 $64,741.00 $906,374.00
Red Hat Datacenters with
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Satellite,
Standard
RHO00007
Red Hat
OpensShift
Platform  Plus,
Premium 2
Cores or 4
vCPU)
MWO01621
Red Hat
OpensShift
Platform Plus
with  Application
Foundations,
Premium 2
Cores or 4
vCPUs)
MWO01802
Red Hat Ansible
Automation Servicio
Platform, (Licencia) 1 $226,043.00 $226,043.00
Standard.

MCT369 1
Soporte
Proactivo Servicio
2.- Soporte | (Proveedor)
Proactivo Soporte
Proactivo Servicio
(Fabricante)

Servicio
(2 coresor 4

vCPUs) 8 $86,950.00 $695,600.00

Servicio
(2 cores or 4

VCPUs) 8 $180,808.38 $1,446,467.00

1

(300 horas) $252,693.00 $252,693.00

1

(500 horas) $1,970,864.00 $1,970,864.00

Subtotal | $5,498,041.00
I.V.A. | $879,686.56
Total | $6,377,727.56

Los precios unitarios son considerados fijo y en moneda nacional, en pesos mexicanos,
hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos
y costos involucrados en la prestacion del “SERVICIO SOPORTE A LA PLATAFORMA
LINUX RED HAT EMPRESARIAL”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningdn
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica
en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico que forma parte integrante de este contrato.

El pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara, en moneda nacional, en (2)
exhibiciones sobre los servicios prestados en el periodo que corresponda, (partida 1 en
agosto, partida 2, una vez recibidas las horas de servicio proactivo contratadas, se
procedera el pago en diciembre) de acuerdo a “LOS SERVICIOS” prestados por “EL
PROVEEDOR?”, previa aceptacion y entrega de los mismos, dentro de los 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) o factura electronica por "EL CENACE", con la aprobacion (firma)
del Administrador del presente contrato el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales
conforme a lo establecido en los articulos 51 de la “LAASSP”, y 89 y 90 del “RLAASSP”.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la prestacion de “LOS SERVICIOS” y del CFDI o factura electronica, esto considerando que
no existan aclaraciones al importe 0 a “LOS SERVICIOS” facturados, para lo cual es
necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente retna los requisitos fiscales
que establece la legislacion en la materia, el desglose de “LOS SERVICIOS” entregados y
los precios unitarios; asimismo, debera acompafarse con la documentacién completa y
debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90, del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El tramite de pago se realizar4 ante la Subdireccion de Finanzas del corporativo del
CENACE.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato
PDF y archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de
acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo
recepcion.facturas@cenace.gob.mx.

En el caso de que "EL PROVEEDOR?” determine solicitar el pago de su CFDI o documento
analogo, a través de cadenas productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”, para que
cedan sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones
de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10
de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
deber& proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL
CENACE”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacién que “EL CENACE”
le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.
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El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

La prestacion de “LOS SERVICIOS” sera conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE” en el “ANEXO TECNICO”.

“LOS SERVICIOS” seran prestados en el domicilio sefialado en el Anexo Técnico.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion de “LOS SERVICIOS” o incumplimiento en las especificaciones técnicas, no se
aceptaran “LOS SERVICIOS” y se aplicara la pena convencional correspondiente.

QUINTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 10/07/2024 y
hasta el 16/08/2025, considerando lo siguiente.

Periodo de vigencia de la prestacion de los servicios.

Partida 1, 17 de agosto de 2024, y hasta el 16 de agosto de 2025.
Partida 2, 17 de agosto de 2024 y hasta el 06 de diciembre de 2024.

SEXTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con el
articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea
igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de “LOS SERVICIOS”, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podré ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya
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o0 esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de
la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo péarrafo del “RLAASSP”,
salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

SEPTIMA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion 11, 103
del “RLAASSP” ; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podréa ser divisible, la cual sélo se
har& efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal
, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la Centro Nacional de Control de Energia,
por un importe equivalente al 10.0% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir
impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Dicha fianza debera ser entregada por "EL PROVEEDOR", a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del contrato.

La fianza deber& de presentarse en forma fisica en las instalaciones de la Gerencia del
Centro Nacional, ubicadas en Calle Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los Padres, C.
P. 01780, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, o de forma electronica al correo
jose.duran04@cenace.gob.mx y/o eric.delrazo@cenace.gob.mx en la cual deberan de
indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del Centro Nacional de Control de Energia y sefialar su domicilio;
2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. Lareferencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas
en el contrato y anexo técnico, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al nUmero de contrato, su fecha de firma, vigencia, asi
como la especificacion de las obligaciones garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion
afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que
cumpla con su objetivo, y continuard vigente durante la sustanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por
la autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo
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alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
garantizados;

7. La indicacién de que la fianza se hard efectiva conforme al procedimiento dispuesto en
el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera
aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacién de la pdliza de fianza procedera una vez que "EL
CENACE" otorgue el documento en el que se sefiale la extincibn de derechos y
obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos
a cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida;

9.Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se deberd considerar la
divisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva
por el monto proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad
con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcién Puablica.

10.Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a
que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias
y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia. En caso de que "EL
PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
CENACE’ podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el ambito de sus facultades

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el contrato y remitir el
asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de
la responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CENACE" reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento. En caso de incremento al monto del
presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a "EL CENACE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del
mismo, de conformidad con el udltimo parrafo del articulo 91 del "RLAASSP", los
documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de
la garantia otorgada inicialmente. "EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia
expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se
interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial,
asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos
legales que se interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada
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resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente. El tramite de
liberacién de garantia se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de "EL CENACE", de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del "RLAASSP".

Considerando que en la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto
un plazo menor a diez dias naturales, se exceptia el cumplimiento de la garantia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede
aplicar sera del 10 (diez) por ciento del monto total del contrato, de “LOS SERVICIOS” no
prestados oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP".

B) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a “EL CENACE” Una Pdliza de Responsabilidad
Civil expedida por institucion legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control
de Energia “EL CENACE” que cubra el equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total
de "EL CONTRATOQO", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar
dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del Contrato, asi como, los que
cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS" materia del presente contrato.

La entrega de la Péliza de Responsabilidad Civil se realizara por en las instalaciones de la
Gerencia del Centro Nacional, ubicada en calle Don Manuelito N. 32, Colonia Olivar de los
Padres, Alcaldia Alvaro Obregon, Codigo Postal 01780, Ciudad de México de forma fisica
o de forma electronica al correo electronico eric.delrazo@cenace.gob.mx.

“EL PROVEEDOR?” podra presentar una podliza general, y anexo a esta debera de incluir el
endoso correspondiente y cubrir el porcentaje solicitado.

Los datos que debera contener la pdliza de responsabilidad civil seran los siguiente:
e Numero de contrato.
¢ Vigencia (Fecha de Inicio-Fecha de término)
o Fecha de expedicién del documento.
¢ Nombre del Procedimiento.

e Monto del Contrato.
e Porcentaje del Monto total del Contrato.

e En caso de contar con poliza de responsabilidad civil global, el endoso debera
contener la leyenda: “a favor del Centro Nacional de Control de Energia

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
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“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar “LOS SERVICIOS” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme
a lo pactado en el presente contrato y anexo técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demdas condiciones
establecidas en el presente contrato y su respectivo anexo.

c) Realizar los tramites de importacién y cubrir los impuestos y derechos que se
generen, cuando se trate de bienes de procedencia extranjera

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL
CENACE” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
“RLAASSP”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”
“EL CENACE”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo
en los términos convenidos, la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato a la Li. Olga Olivia Tinoco Cabanillas, en su caracter de Jefa de
Departamento adscrita a la Jefatura de Unidad de Aplicaciones, con el objeto de verificar el
6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones
que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean
indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de "LOS SERVICIOS".

“LOS SERVICIOS” se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente
contrato, la cual consistirhd en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en el anexo técnico, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL CENACE?”, a través del administrador del contrato, rechazara “LOS SERVICIOS” que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y su Anexo Técnico,
oblighndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto, a prestarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE?”, sin perjuicio de la aplicacion de
las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

Pégina 11



el

<

"W, » CENACE

s o

CONTRATO
CENACE-GCN-LP-28-2024

“EL CENACE”, a través del administrador del contrato, podra aceptar “LOS SERVICIOS”
gue incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en el anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones pactadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", objeto del presente
contrato, "EL CENACE", por conducto del Administrador del contrato podra aplicar una
pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural
de atraso sobre el monto de "LOS SERVICIOS" no entregados, sin incluir impuesto al Valor
Agregado. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la
"LAASSP", 95y 96 del "RLAASSP", asi como el numeral "5.3.7. de las POBALINES.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" quedard condicionado,
proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en términos
de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni
la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision de este, en los
términos del articulo 54 de la "LAASSP". Independientemente de la aplicacion de la pena
convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicardn ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

La aplicacion de las penas convencionales no descarta que "EL CENACE" en cualquier
momento posterior al incumplimiento determine procedente la rescision del contrato,
considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses de "EL CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL
CENACE" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
contrato.

La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato
en "EL CENACE".

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.
“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en

que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y su anexo técnico, las cuales se calcularan de la siguiente forma;
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No. | Servicio/entregable Motivo de la deduccion Base de calculo parala deduccion Deduccion
Entrega de las | Al observarse una entrega | Al observarse una entrega parcial o | Servicio parcial o
evidencias de | parcial o deficiente de | deficiente de cualquier evidencia de | deficiente
cumplimiento de | cualquier evidencia de | cumplimiento o entregable, se
1 forma parcial o | cumplimiento. calcularan $1,000.00 pesos por cada
deficiente . dia que no subsane la entrega
establecida. (véase Tabla 7. Evidencia
de Cumplimiento. y Tabla 8.
Entregables.)

La Subdireccién de Finanzas, sera la responsable de aplicar las deducciones que en su
caso “EL PROVEEDOR” se halla hecho acreedor. Las cantidades a deducir se aplicaran
en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" gue realice el pago de
la deductiva “EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el
importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, "EL PROVEEDOR" pagaran los
impuestos que en su caso correspondan, conforme a la normatividad aplicable.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizaré el administrador
del contrato de “EL CENACE”, por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento)
del monto del contrato; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL
CENACE" podréa optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo en los términos
del articulo 54 de la “LAASSP”.

DECIMA TERCERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA CUARTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a transportar “LOS BIENES”,
necesarios para la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico del presente
instrumento.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de “LOS

SERVICIOS”, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”,
mismos que no seran repercutidos a “EL CENACE”.
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“EL CENACE” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATQ?”, escrito de transferencia de derechos de cobro en favor de la persona fisica
o moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informaciéon y/o documentacién que
para tal efecto requiera la Jefatura de Departamento de Finanzas, en la Gerencia del Centro
Nacional. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesién de derechos
formalizada ante fedatario publico, en la que se haga constar la transferencia de derechos
de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacién y/o
documentacién correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcién del Convenio
Modificatorio que sefiala la Clausula referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida
en el presente instrumento legal.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a
salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente,
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

DECIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de “LOS SERVICIOS” originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcién Pdublica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con independencia de lo establecido en
la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara al “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte
proporcional de “LOS SERVICIOS” prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo
102 del “RLAASSP.

VIGESIMA. RESCISION.

“EL CENACE” podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de “LOS SERVICIOS”
establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del
presente contrato

e) Omitir prestar “LOS SERVICIOS” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su anexo técnico.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.
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g) Ser declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o analoga
gue afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestaciéon, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago,
igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20%
(veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la
garantia de cumplimiento.

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL
CENACE” en los términos de lo dispuesto en la clausula de confidencialidad y
proteccién de datos personales del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protecciéon de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL CENACE”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran “LOS
SERVICIOS?”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de “EL CENACE” de que continla vigente la necesidad de “LOS SERVICIOS” aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”
elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion
gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
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procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos péarrafos
del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos méas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CENACE”.

VIGESIMA PRIMERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por lo que, deslinda
de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningln caso se le podr4 considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL CENACE”, asi como en la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL
CENACE” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CENACE”
reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la
gue se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS.
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y el

contrato, y la propuesta del proveedor, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, de
conformidad con el articulo 81, fraccién IV del “RLAASSP”.
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VIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 del
“‘RLAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de “LOS
SERVICIOS” objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo
integran, su Anexo Técnico, que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, y el
“‘RLAASSP”; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones gue el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL CENACE”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Subgerente de
L.C.P. Héctor Moreno Salas | Administracién en la Gerencia MOSHB830815SZ5
del Centro Nacional
Subdirector de Aplicaciones
de Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

LI. Alfredo Rivera Veliz RIVA7310251K0
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LI. Olga Olivia Tinoco Jefa de Departamento
Cabanillas adscrita a la Jefatura de TICO7508165Y1
Unidad de Aplicaciones
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.

La C. Claudia Elena Pérez Garcia, en su
caracter de apoderada legal de

“B DRIVEIT” S, ADEC.V

BDI161222Q43
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Contrato: CENACE-GCN-LP-28-2024

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: HECTOR MORENO SALAS Numero de Serie: 00001000000704192052
RFC: MOSH830815SZ5 Fecha de Firma: 10/07/2024 13:12
Certificado:

M | GPz CCBCegAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3VDQX OT1 WNTI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDEWVE | WiWDEWNFOXDTI 4
MDEwWME | WWDEONFowg c ox HDAaBg NVBAMIEOhFQLRPUI BNT1J FTk 8gUOFMQVIVk HDAaBgNVBCk TEOhFQLRPUI BNT1J FTk 8gUOFMQVIVk HDAaBgNVBAO TEOhFQLRPUI BNT1J FTk8gUOFMQVIVk Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YVBWwW
KgYJKoZl hveNAGkBFh10ZWNOb3I ubWy ZWsv MDIAY2VuYWN LndvYi 5t e DEWVBQGALUEL RVMNTU9 TSDgz MDgx NVNaNT EbVBk GALUEBRMSTU9 TSDgz MDgX NUNKQLI Mz ALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABA
M | BCgKCAQEA] Ghgs2vHOoj 0+Bt uJy YOr f ovSl 6JbcNPr bhn47x0Lx03uhMI qECIMH+4HAS D6g2G3+08f MIIX509GYQOLr zLi kexxD+7g+bs5W GXt NOPDr xKJ| G44ve4cT8V5dZp9cd5bMZ30QDv 2r wx4t QND
okJw70dWOWHr k+5chi oi DX79kkR60ohi ++ZKSVNj Cngl B2gFCHj Or | i dczEFvuDM ZCGr | j u8dant nVe QY vVRBy TI f KSWD95SRe TGHUG+Uao2zhl ZY9bdj YpxbNsH73uYauJf Z4/ eDUZIB3f YdJ1nlvZhz2Z23c/

f NSHNIPp1nTr cOQOP5RQZa/ sgRLT r sNLF Q DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EAj AAMAS GATUdDWQEAW D2DARBg! ghkgBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSGGSI b3
DQEBOWUAA4I CAQA8Tesni a3t f 1 67xKXJyCxXct 7r ol 6V+t Ul j uW | J8t EceX157T3uyH4dDyt LUh2un2QXdDbPkbdnwbgywz Cv8y MPhDvyeXXi O wNOnvK2l / 3bpYS2GhRi 6xi t fi JAzl scBOsz3f MI503GXYSaG
znG+GaCkHILbRht nb3khqTa/ f Cd88f geFxf t CsLy XwEoGs 7FCgc 76 Qnd VXEw3Uher i FeC/ EehF3SR2C8muCENS4G GhopHS40Kbi CVsa4NvgVWWHW WNCONBy oLenj 0ZYFODDGYYNLt / 3J TG V/ SKewvpOOYw M
WLqdVRVWGq4pQBM+123PNbNAZJ a+l / WGNRG bXnmeXVhl 0VgQeJf PznBcE/ j euz9i ONBqJ Xc ZVPHPoSCH2EFOywdRaz oi 8OF4MBI NwRot G96hhg3W ZOcr Ug4aZW KCI EaNl MhHBg Ss 9FwDnnv+W8pEc Zpwt osl f p
JBaOQU +Az+Ht 3veJR80nad4VGkZLCdn5nf j mABxf s9Lr wkGF3knt i Ed6D] QJi nzZzxs+JspCt senaG3BJ YZAKW Ncy UJWPg5Dd68Pd5dqi NL55Bka4Grj EhaohbJ1nyYr we24A3q+CI3V@n/ r 0g9RRE76y5dj | 3dg
SFF5GHNz C9BALW hMDEhZU2HQB 1+25nUJ6+0+ct PWnlUdnRzuUi kccbaVine=

Firma:

WSDI 94Ci KHCPPBIS Lwg k k MNDNtl Gqu+9wZKEh/ Rescus 7z VKuwockJJOFFR6pi Ep9PacH pvEMHTOHWQCSt WA QuwZF3kuj h0sJ3gobsay cWK+71TM FnGpgf mkFEuOGg Vs BwLH duRnf wAMkpbgdMpoj ut LgJkRO
i f G4+l r PGUXf wd gOnMOGUNF KbHCASr Eni ypoY4QuB8sz4ql MaLr ghhJS/ 7j AAwWA6/ NH6/ yI FX2UqR3! S/ 98c ALCEEAb59d8Px Py 41 6YMBL r 5+qPt x UP7ceenf MTAf ehESgdQAQ60s Zvhhs Cnnt oOK6r 8wf bdr 8eG
neat / bM ZFol Vel 4WD6/ Hg==

Firmante: OLGA OLIVIA TINOCO CABANILLAS Numero de Serie: 00001000000706722184
RFC: TICO7508165Y1 Fecha de Firma: 10/07/2024 13:18
Certificado:

M | Gvj CCBD6gAW BAgI UNDAWMVDEWVDAWMVDA3NMDY3M | x ODQAMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMTI UwivinY DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDQy Mz ESNDQz MFoXDT| 4
MDQy Mz ESNDUX MFowge ExJj Ak BgNVBAMTHUIMROEGTOxJVKI BI FRITk9DTy BDQUI BTKI MIEFTMBYWJ AYDVQQyEX 1PTEABI E9MBVZJI QSBUSUS PQ8g QUFCQUSJ TEX BUz EmVOQGAL UEChMITOX HQSBPTEI WSUEGVEI O
TONPI ENBQk FOSUX MQVIVK Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSUWM wWYJKoZI hveNAQKBFhZvb@ 2aWF0aVby Y29AZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl USUNPNz UWODE2 NVK x MRs wGQY DVQQFEx J USUNPNz UWODE2 TVNMT k J MVDUW
ggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGgEKAO!I BAQCKKOI x7Zj kr X+nPFf ATV+BI X/ | EBvl vAD/ YOM GoBI EsFwr vxeCr Oal gLkX6691 FJuXl n3Y] POAa5EWe2WD6C5029 So3QUKEW.NWNAIYJ | Z47HZDINZPR
DE+qwLRt bCu0+xpROHnaeqEPXFokoJDdxMypHOG 9TKOPRp2i 00Xqy z P6+GnEpni LWKN78S7Ky OCHOFj N8j 60Dg2k Lkubi / Ugt / qqc6Wivt X+CTFFs Uz Me5j cpg YBYWTRGs Tf 0JLOSt 8w0S2B68F1UalSKbaE3B
vej NK4gdNnl RscTmp4QHvOnedHx3b63NY38pr cszgNCi P1X4DbJKB/ HI0I 9eHpZv AgVBAAG Tz BNIVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVRO PBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEF
BQc DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BAGWYNCENz uYr 80vEEKShOW pt HhFaJpvAv6z Wi +YugBRKQF NI / ui WRKOPoAzqLNk/ Ocali 0ZvxpebKpHWghyycT3f / ELG5/ r Vnnr gwZDC1x6f ar | JTf

QHY2goLzeyeSj MJuej Ot BOOhzSw5z! y/ RnuKTl gOpt UESOFTN+HK@EILE6GEKOt ev 1l uhNAdOs PuwScOLxPudMkQOCvc7XvJIdz CWKV5/ Jpi 500Y] NKz4vvA/ 9aao6J5! Zi G QAG3NTFD+8wd005ax 0 4ZqVsHul nKF
a7T02GAdC1A9cJYi 7Sni | a7nx7Ji nBnFSgsj 3NVWCy +egl oUBFi +US46VBLhei QBa79DHVPOXd1/ LFnOnz2VhYzeYdp6r yf yg8Kt 7j zW.E8B+r UEFR7O7KYnk4/ yVOnVcA2Zy Ji nxr bt kbl r UQukdvgnwFPDgAhaT
Kk+j Cv8mi 18Gxi DI X/ Z9KIVS+TqhJi Al H VBdv+j c71 22y8nx| HTsQ57sKMFGBXFal npkGbn1+j oTr 3NGRf t 7RCt 2n0j 2Eui NQul zSu/ JQQzXSpl p9KhRUFUXt OP4RLYZ4X3TzpZr Nhj nknEqr NeJ 0Kz 7Sq7CGg6
YnbA+0P7D4Uy 3NOygn4U7uDBk OO OX5KC7x FMTu+LAU7cOKe8RAcH GVI Q bOowON6h! 1vi 3gHIycp5enmbdpU2Fe

Firma:

LT8HzeSA N8Yz| P16y2Ul L1vFxY5C2hREl rbdaf Y4wi nj i gnvY1ZL8WANnDQXRIb9ysoL73sQobOkQZx8gWeDb3uX nll oH S+p+e+ce87GK4GqWHgod3! f f OzsBMyd4z YFY7 YF5DGNNY/ 0XZ8QqYTgBol h+hZ7i 0
BgUM | hoXLAaG2RS54L0cN3d0b1/ wgSQKnl Z+JKCpsWig10edXmXK9v3zKUOYn5SmpXWLi eAol UbQaxgsL50Qvt uQLv+l bFUBKF3f 6ZaHqWP4cJI | AQe4qy Aggl2f eOdpuAqf r dKwdAZ3SpY6nz3z5wdOx AYj Buaj
qTsMOw bykbxht Og0saL2A==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 10/07/2024 16:01
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEX RBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUxJW EdMBs GA1UEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUk EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8gUKI WRVI BI FZFTEl aMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYT
YXJpdnmvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z M Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hi mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGrak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUAAA4I CAQAN] TenZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWIT / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQ0j T8HOgk +4ZR7FApgBHaK4aSgL2e0Z5Wig+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gk W Z5nWRRF7MeJ g Xy 09z SbYW Q0w oy EBydOVaj kxf 4nKPI e+3Pr y2r EdI | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwWz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 9zcqNpwRypBj 8k 5MBVNBNDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmgOHU3j 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:



Contrato: CENACE-GCN-LP-28-2024

YAWQoua9gwgGEPZ2YpAl xvJsj | UscF1yr R3Cs5Qe1e4V389/ 32cxR M+ af 0ol PwlgPE57uPaU6f LsPr e3MLn4cQRTI / LWBXuq1oGDj H+FYMzhVDI DONESr ef MEI kI yMBgDj 11 VaABCQD+NOEFWYUI oW ShRR
ODht 7At UUKk DYy MbUZi 518G0hxv T3Ucub84YCqOLDnUy4PHe 14RhOKkhFg7i 9BDgr J/ ovt JO+TOyV+Gof gAr sG AOhp4Rdol 90D OvUsci Bj CLJi j 3wf M Ur Ey ok Eqf Bx YodSs d YwDh Xx 5 TQUVF 7MOs Caj t Z8HO
x3vwnnwexzal51GoQt eBg==

Firmante: B DRIVE IT SA DE CV Numero de Serie: 00001000000706138025
RFC: BDI161222Q43 Fecha de Firma: 10/07/2024 17:13
Certificado:

M | GRz CCBC+gAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNDA3MDYx Mz gwh UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUWGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDQMV] EINTCcWOFoXDTI 4
MDQWM ELNTcOOFowgd! xHDAaBgNVBAMTEOI gRFJ J Vk Ug SVQyUOEgREUG QL Yx HDAaBgNVBCK TEOI gRFJJ Vk Ug SVQUOEgREUG QL Yx HDARBgNVBAO TEOI gRFJ JVk Ug SVQUOEGREUG QL Yx C2 AJBgNVBAYTAK 1YMSI w
| AYJKoZI hvecNAQKBFhNnY2hhdmvebXhAZ21haWww Y29t MSUW wWYDVQQt Exx CREKXN EyM JRNDMyLy BDQUFHODQMYj | 1Qkk 3MRAWHAYDVQQFEX UgLy BDQUFHODQMY) | 1SERGSFI MVDQuggEi MAOGCSqGS| b3DQEB
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Anexo Técnico del contrato
“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

1. Criterio de Evaluacion

Binario

Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio

Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en adelante “EL CENACE", requiere contratar los “Servicio
de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”, en lo sucesivo “LOS SERVICIOS".

3. Descripcion técnica del objeto

Unidad
Partidas | Descripcion de Cantidad
Medida
Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat. 2 Socket
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, | i 14
Standard RH00007
Red Hat OpenShift Platform Plus, 2 cores or 8
1 Premium (2 Cores or 4 vCPU) MW01621 4 vCPUs
Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations, 2 cores or 8
Premium (2 Cores or 4 vCPUs) MW01802 4 vCPUs
Red Hat Ansible Automation Platform, Standard. Servicio 1
MCT369 1
Soporte Proactivo (Proveedor) Servicio r11 (300
p) _ oras)
Soporte Proactivo (Fabricante) Servicio rlmoras) (500

4. Plazo y lugar de entrega

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS"” objeto del presente "ANEXO

g TECNICO” a partir del 17 de agosto de 2024 y hasta el 16 de agosto de 2025.
4.1. “"EL PROVEEDOR" deberd proporcionar “LOS SERVICIOS” y/o documentacion en la
Lugar Unidad de Aplicaciones en las instalaciones de la Gerencia del Centro Nacional con domicilio

en Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo
Postal 01780, Ciudad de México.
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Anexo Técnico del contrato
“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

5. Condiciones
5.1. DESCRIPCION DE “LOS SERVICIOS”

El Centro Nacional de Control de Energia, en adelante “EL CENACE”", requiere contratar los “Servicio
de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial” como plataforma de Recuperacion ante
Desastres se justifica como una medida proactiva para proteger los activos digitales, garantizar la
continuidad operativa y fortalecer la resiliencia organizativa frente a los desafios emergentes en el
panorama empresarial actual. Esto implica garantizar la estabilidad, el rendimiento y la disponibilidad
continua de la plataforma, asi como contar con asistencia técnica especializada en caso de problemas
o incidentes. Ademas, se busca aprovechar las actualizaciones de seguridad y mejoras funcionales
proporcionadas por el soporte empresarial para mantenerla plataforma actualizada y protegida.

5.2. ALCANCE

El alcance de esta contratacidén se centrara en la contratacion de un servicio de soporte empresarial
para la plataforma de contenedores Open shift. Esto incluird asistencia técnica especializada,
actualizaciones de seguridad y mejoras funcionales proporcionadas por el fabricante. El soporte
empresarial se aplicara a todas las aplicaciones desplegadas en la plataforma de contenedores del
CENACE vy estara disponible para su uso por parte de los equipos responsables de su operacion y
mantenimiento. Se capitalizara la experiencia y el conocimiento del fabricante para maximizar la
eficiencia y confiabilidad de la plataforma en beneficio de las operaciones criticas del CENACE.

Para la contratacidon de los “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”
2024 se consideran las siguientes partidas:

1. Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat.
2. Soporte Proactivo

5.3. REQUERIMIENTOS

Descripcion del Servicio

Partida 1: Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat
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“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Consiste en el servicio de soporte a productos Open Source Linux Red Hat, asegurando el soporte
técnico del fabricante via telefénica o webs ilimitados por 12 meses, asi como el acceso a las
descargas de actualizaciones de estos a las versiones mas recientes que se encuentren disponibles
en el portal de clientes RedHat, segun las especificaciones que se enlista en la tabla siguiente:

Servicio
Sistema Operativo

Red Hat Enterprise Linux

for Virtual Datacenters

with Satellite, Standard.
RH00007

Contenedores

Red Hat OpenShift
Platform Plus, Premium.
MW01621

Red Hat OpenShift
Platform Plus with
Application Foundations,
Premium.

MW01802

Descripcion

Servicio de uso completo RedHat para ambientes
virtualizados que soportan bases de datos y aplicaciones
productivas del CENACE.

Contaran con un soporte de atencién 5x8 establecido por
el fabricante. No. (Servidores con 2 Socket fisicos)

Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform
Plus, Premium, base consistente y centralizada para
entrega agil de aplicaciones.

Contaran con un soporte de atencién 7x24 establecido
por el fabricante. (2 cores 0 4 vCPUs)

Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform
Plus with Integration, Premium para la integracion de
aplicaciones.

Contaran con un soporte de atencidén 7x24 establecido
por el fabricante. (2 Cores 0 4 vCPUs)

Plataforma de Automatizacion.

Red Hat Ansible
Automation Platform,
Standard.

MCT369 1

Red Hat Ansible Automation Platform, Standard. (1 Nodo
administrado)

Tabla 1 Servicio de licenciamiento.

Requerimiento para los servicios Red Hat descritas en la
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“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Servicio
Sistema Operativo

Red Hat Enterprise Linux

for Virtual Datacenters

with Satellite, Standard.
RH00007

Contenedores

Red Hat OpenShift
Platform Plus, Premium.
MW01621

Red Hat OpenShift
Platform Plus with
Application Foundations,
Premium.

MW01802

Descripcion Cantidad

Servicio de uso completo RedHat para ambientes

virtualizados que soportan bases de datos y aplicaciones
productivas del CENACE. 14
Contaran con un soporte de atencién 5x8 establecido por

el fabricante. No. (Servidores con 2 Socket fisicos)

Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform

Plus, Premium, base consistente y centralizada para

entrega agil de aplicaciones. 8
Contaran con un soporte de atencién 7x24 establecido

por el fabricante. (2 cores 0 4 vCPUs)

Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform

Plus with Integration, Premium para la integracién de
aplicaciones. 8
Contaran con un soporte de atencién 7x24 establecido

por el fabricante. (2 Cores 0 4 vCPUs)

Plataforma de Automatizacion.

Red Hat Ansible
Automation Platform,
Standard.

MCT369 1

“EL PROVEEDOR" debera:

Servicio

Red Hat Ansible Automation Platform, Standard. (1 Nodo
administrado)

Tabla 1 Servicio de licenciamiento.

Suministrar acceso al portal del fabricante que permita el acceso a parches y actualizaciones estables
del software para las plataformas RedHat del Fabricante por 12 meses.

Atencion de tickets via telefonica o webs ilimitados.

“EL CENACE" podra levantar tickets en linea para los productos listados (véase

Descripcion Cantidad
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“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Sistema Operativo

Red Hat Enterprise Linux

for Virtual Datacenters

with Satellite, Standard.
RH00007

Contenedores

Red Hat OpenShift
Platform Plus, Premium.
MW01621

Red Hat OpenShift
Platform Plus with
Application Foundations,
Premium.

MW01802

Servicio de uso completo RedHat para ambientes
virtualizados que soportan bases de datos y aplicaciones
productivas del CENACE.

Contaran con un soporte de atencion 5x8 establecido por
el fabricante. No. (Servidores con 2 Socket fisicos)

Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform
Plus, Premium, base consistente y centralizada para
entrega agil de aplicaciones.

Contaran con un soporte de atencion 7x24 establecido
por el fabricante. (2 cores o 4 vCPUs)

Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform
Plus with Integration, Premium para la integracion de
aplicaciones.

Contaran con un soporte de atencidén 7x24 establecido
por el fabricante. (2 Cores o 4 vCPUs)

Plataforma de Automatizacion.

Red Hat Ansible
Automation Platform,
Standard.

MCT369 1

Red Hat Ansible Automation Platform, Standard. (1 Nodo
administrado)

14

Tabla 1), por teléfono o a través de la herramienta web de soporte mediante acceso autorizado al
sitio web portal de Clientes, donde el personal de “EL CENACE" asignado como administrador de la
herramienta pueda registrar su solicitud de requerimiento para los problemas y solicitar asistencia
técnica acorde a los niveles de servicio comprometidos para los productos RedHat. El servicio de
soporte a los productos listados debera ser proporcionado directamente por el fabricante.

I. Sistema Operativo

- Permitir el manejo ilimitado de maquinas virtuales dentro de los servidores para

ambientes virtualizados.

— Suministrar el servicio para el registro de los incidentes por fallas del software por
multiples fuentes. Las fuentes podran ser Web y/o teléfono.

— Derechos de uso de software RedHat para servidores de este producto.
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Anexo Técnico del contrato
“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Contenedores
La plataforma de gestion de ambientes virtuales y contenedores debe agilizar el
aprovisionamiento de ambientes en el centro de datos privado, mediante una consola
centralizada considerando los siguientes elementos:
Proveer capacidades que permitan el desarrollo, ejecucion, gestion de aplicaciones de
manera integrada, sin complejidad para los equipos de desarrollo y plataforma.
Capacidad de escalamiento automatico de aplicaciones basado en politicas que
determinen capacidades de procesamiento.
La plataforma debera estar disponible como nube publica, privada e hibrida.
Debe permitir crear arquitecturas basadas en microservicios (pequefios componentes o
unidades desacopladas que trabajen juntos).
Exposicion de APIs REST para interactuar con la plataforma.
Autenticacion de usuarios basado en roles, mediante canales cifrados SSL o OAuth
token.
Contar con un motor de politicas que permita definir acciones vinculadas a los roles
definidos.
Interfaz de gestion CLI y WEB GUI.
Incluir capacidades de alta disponibilidad en todos sus componentes.
Incluir mecanismos automatizados de balanceo de carga.
Capacidades de escaneo automatico de contenedores.
Soporte para ejecucion de imagenes Docker y Rocket.
Soporte para CRI-O.
La plataforma debe proporcionar el cédigo fuente de sus componentes (Software Libre)

Plataforma de Automatizacion.
La plataforma de automatizacién debera hacer uso de SSH (Secure Shell) para
conexién y ejecucion de las tareas desde el nodo administrador hacia al nodo
administrado, WinRM para el caso de sistemas operativos Windows y APIs para otros
dispositivos y no debera instalar ningln agente.
La plataforma de automatizacién debera poder integrarse con flujos de integracion y
despliegue continuos (CI/CD), permitiendo la adopcidn de esquemas de DevOps.
La plataforma de automatizacién debera incluir acceso a un repositorio de médulos y
funciones certificados, creados directamente por el fabricante de la plataforma y/o el
fabricante de la tecnologia a automatizar.
La plataforma de automatizacion debera incluir una interfaz grafica que facilite las
tareas de:
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= Gestion de usuarios y roles.

Gestion de credenciales para los nodos administrados.
Conexion a un repositorio donde se encuentren los scripts.

Creacion de flujos de trabajo.
Notificacién y envio de alertas.

SLA (Service Level Agreement)
Acuerdo de nivel de servicio (Términos de servicio de soporte de

produccion)
Premium Estandar
Horas de Horario comercial estandar (24x7 para la gravedad 1 y | Horario comercial
cobertura 2) estandar
Canal de Web vy teléfono Web vy teléfono
soporte
Namero de Ilimitado Ilimitado
casos
Tiempos de Respuesta inicial | Respuesta continua Respuesta inicial y
respuesta continua
Gravedad 1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 1 hora habil
Gravedad 2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 4 horas habiles
Gravedad 3 4 horas habiles 8 horas habiles o segln lo 1 dia habil
acordado
Gravedad 4 8 horas habiles 2 dias habiles o segun lo 2 dia habil
acordado

Tabla 2 SLA (del inglés Service Level Agreement)

Partida 2: Servicio de soporte Proactivo
Servicios de Soporte Linux

El CENACE requiere asegurar y garantizar la correcta operacion de la plataforma operativa Linux
sobre sus diferentes ambientes productivos; por lo que se requiere que “EL PROVEEDOR” dé
soporte sobre las plataformas Open Source Red Hat Linux existentes en “EL CENACE".
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El servicio debera asegurar el soporte y mantenimiento (actualizaciones) del software. Las siguientes
especificaciones del servicio descritas de manera enunciativa mas no limitativa pudiendo ser estas las

minimas caracteristicas a cumplir.

Se requiere soporte orientado a los productos y tecnologias de Red Hat que se encuentran en
operacion en “EL CENACE"”, para apoyar a la disponibilidad de los servicios de “"EL CENACE"” en

esta tecnologia, Segun lo siguiente:

Solicitud de Servicio de Soporte Proactivo
Partida | Producto Horas Periodo
Servicio de soporte 300 A partir del 17 de agosto de 2024 y hasta el 6 de diciembre
5 Proactivo (Proveedor) 2024 para devengar las horas de servicio.
Servicio de soporte 500 A partir del 17 de agosto de 2024 y hasta el 6 de diciembre
Proactivo (Fabricante) 2024 para devengar las horas de servicio.

Tabla 3 Servicio de Soporte Proactivo

Las actividades solicitadas dentro de los servicios de Soporte Proactivo deberan ser otorgadas por
personal certificado en la tecnologia solicitada, debera entregar la documentacion relacionada
con las acciones realizadas, asi como los resultados obtenidos de la solicitud, incluyendo
referencias contando con al menor los siguientes entregables:

— Propuesta de atencion. (EC-3)

— Reporte de Actividades realizadas por los consultores de Red Hat. (EC-4)
o Documentacién técnica y/o administrativa de la atencidn seguln sea el caso.
o Diagramas de arquitectura y/o servicio. (solo si este aplica)

El equipo de Soporte Proactivo: Estara disponible para proveer soluciones de administracion
y configuracidon que se necesiten para los sistemas/programas basados en la tecnologia Red Hat.

Derivado de la importancia de algunas instalaciones y soporte especializados en las plataformas
y licenciamiento, se requiere que algunos servicios sean otorgados por el fabricante (especificadas
en la tabla de actividades) de las actividades que se podria solicitar dentro del Soporte Proactivo
deberan incluir al menos las que contiene la siguiente tabla:
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# | Nombre del soporte Horas

I. | Mantenimiento del Cluster de Contenedores. (Otorgado por el Proveedor) 200

II. | Resolucion de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 100

III. | Actualizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 100

IV. | Implementacion de ANSIBLE (Requiere ser otorgado por el fabricante) 100
Formacion en el Trabajo en ANSIBLE: (Requiere ser otorgado por el

V. . 200
fabricante)

VI. | Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos: (Otorgado por el Proveedor) 100

Tabla 4. Horas definidas por Especialidad de soporte.

Descripcion de algunas actividades de Soporte Proactivo

I. Mantenimiento del Claster de Contenedores.
Supervisién, ajuste de rendimiento y escalabilidad del clister de contenedores, esta actividad debera
realizarse 2 veces dentro de los primeros meses del contrato y puede incluir varias de estas

actividades:

Configuracion de herramientas de monitoreo: Implementar y configurar herramientas como
para supervisar el estado y rendimiento del cluster.

Alertas y notificaciones: Establecer alertas para notificar al equipo de cualquier
comportamiento anémalo o falla en el clister.

Analisis de métricas y Optimizacion de recursos: Revisar las métricas de manera
recopiladas para identificar cuellos de botella y areas de mejora y proponer el ajuste en la
asignacion de recursos a los contenedores y nodos para mejorar la eficiencia.

Estrategias de escalado: Definir y aplicar estrategias de escalado automatico para manejar
cambios en la carga de trabajo de acuerdo con el uso de los pods.

Pruebas de carga: Realizar pruebas de carga para asegurar que el clister puede manejar
picos de trafico y crecimiento en la demanda.

Planificacion de actualizaciones: Programar y ejecutar actualizaciones de software y
parches menores de seguridad de manera regular y sin interrupciones y verificar que el
clister sigue funcionando correctamente después de cada actualizacion.

Documentacién técnica: Mantener documentacién actualizada sobre la configuracion y
elaborar procedimientos del disefio y mantenimiento del clister y generacion/actualizacion
de diagrama de arquitectura de la plataforma.

Procedimientos de recuperacion: Desarrollar y documentar procedimientos de recuperacion
ante desastres y fallos.

[I. Resolucion de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante)

Diagnostico y Andlisis: Asignar tiempo para identificar y analizar problemas técnicos que
surjan en el clister o durante la implementacion de ANSIBLE.

Solucion de Incidentes: Resolver incidentes criticos que afecten la operatividad del cluster,
aplicando correcciones o0 ajustes necesarios.
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— Mejora Continua: Implementar cambios basados en las lecciones aprendidas de los
problemas resueltos para prevenir futuras incidencias.

[I. Actualizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante)
- Planificacion de Actualizaciones: Establecer un cronograma para la actualizacion de
versiones mayores, minimizando el impacto en la operacién del clister.
-~ Ejecucion y Supervision: Realizar las actualizaciones de manera controlada y supervisar el
proceso para asegurar la integridad del sistema.
-~ Validacién y Pruebas: Verificar que todas las funcionalidades del clister operen
correctamente tras las actualizaciones.
V. Implementacion de ANSIBLE (Requiere ser otorgado por el fabricante)
- Configuracidon Inicial: Instalar ANSIBLE y configurar el entorno inicial, incluyendo la
conexion con el clister de contenedores.
- Inventarios y Roles: Crear inventarios que reflejen la estructura del clister y definir roles
para la automatizacién de tareas.
— Desarrollo de Playbooks: Escribir playbooks para la gestion y automatizacion de tareas
recurrentes en el clister.

V. Formacion en el Trabajo en ANSIBLE: (Requiere ser otorgado por el fabricante)
— Talleres practicos: Organizar talleres y sesiones practicas para ensefiar a los empleados
cdmo utilizar ANSIBLE eficientemente.
— Desarrollo de Habilidades: Fomentar el aprendizaje continuo y la experimentacién con
ANSIBLE en situaciones reales del clister.

/I. Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos:

— Andlisis de Aplicativos: Evaluar los aplicativos actuales para identificar oportunidades de
optimizacion.

— Modernizacion de Aplicativos: Trabajar en la actualizacion y modernizacion de aplicativos
legados para mejorar su desempefio y escalabilidad.

- Optimizacion de Contenedores: Implementar mejoras en los aplicativos que se ejecutan en
contenedores, como ajustes de rendimiento y seguridad.

Tabla 5 Actividades

5.4. ENTREGABLES
5.4.1. Documentacion

Documentacion que se debera entregar con la propuesta técnica. (Con base en el articulo 36
de la Ley, el incumplimiento de la entrega de esta documentacion sera causa de desechamiento). En
el caso de la constancia del fabricante se espera a la entrega de la propuesta Técnica de la licitacion.

2624

Felipe Carrillo
PUERTO

Pagina 10 de 21



GOBIERNO DE

MEXICO

SWQ

CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion
Jefatura de Unidad de Aplicaciones

W

O

Anexo Técnico del contrato
“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Clave | Nombre Descripcion Entrega
Constancia Carta Autorizada por el fabricante del Software en la | A la entrega de la
Prop-1 que acredite que “EL PROVEEDOR" esta autorizado | propuesta Técnica de
RedHat L . N
para comercializar el servicio de Soporte RedHat. la licitacion.
Prop-2 Servicios “EL PROVEEDOR" debera enlistar los beneficios de los Ar:f Ezzrtzg?éiiilcaa de
P servicios ofertados para la Partida 1. Y Partida 2. :; Iti)itacién

Tabla 6. Propuesta Técnica.

5.4.2. Evidencia del cumplimiento del servicio.

A entregar al Administrador del contrato de "EL CENACE".

Todos los documentos deberan ser entregados para aprobacion del *Administrador del Contrato” de manera
impresa (Firma autdgrafa) y en medio electrénico en formato PDF. Esta documentacidon debera ser entregada,
segun la partida especificada.

. . Fecha de
Partida | Clave Nombre Contenido entrega
Documento que contenga los hombres de las personas que
seran designadas como contactos, incluyendo su puesto,
correo electrénico, nimero de oficina y ndmero celular, | A partir del
Matriz de | Proceso involucrado. ) fallo y hasta
General | EC-1 Documento impreso (Firma autografa) y en medio | el 17 de
contactos P
electronico en formato PDF. agosto de
Este documento se entrega una vez y en caso de cambiar de | 2024.
personal que dara atencion, este debera ser actualizado.
Los servicios se recibiran a partir del 17 de agosto de 2024.
Documento membretado por “EL PROVEEDOR que
contenga al menos:
e Licenciamiento otorgado. A partir del
Acceso a e Vigencia de las licencias. (Con vigencia a partir del | fallo y hasta
1 EC-2 Portal del 17 de agosto de 2024. Y hasta el 16 de agosto de | el 17 de
fabricante 2025) agosto de
e Liga de acceso. 2024.
e Procedimiento de activacion/consulta.
e Usuarios activos.
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Documento con la propuesta de atencion para cubrir los
requerimientos de la partida 2, con al menos la siguiente
informacién:

Dentro de los

que aplique.

e Personal asignadas en cada etapa. (agregar
certificado correspondiente del personal técnico que
atendid el servicio)

Propuesta . . 10 dias
2 EC3 de e Cantidad gle_ personas asignadas en cada etapa. naturales a
- e Fecha de inicio y fin. .
atencion s Ly . partir de la
e Desglose de actividades y la duracion estimada para L
- solicitud.
cada actividad.
e Requerimientos de atencion por parte de CENACE.
Reporte de Actividades realizadas por los consultores de
Red Hat.
e Referencia a la propuesta/servicios otorgados.
e Fecha de inicio y fin por actividad/etapa.
e Cronograma de Actividades realizadas. Dentro de los
e Documento técnico que especifique el | 10 dias
Reporte de L . L,
- procedimiento y proceso ejecutado para la atencion | naturales a
2 EC-4 Actividades L S . - .
del servicio solicitado, el cual evidencie cada una de | partir de la
las etapas y actividades realizadas. finalizacion de
e Arquitectura o diagrama del servicio en caso de los servicios.

5.4.3. Entregable.

Tabla 7. Evidencia de Cumplimiento.

Nombr
Parti | Cla e del Ny Entre
Descripcion
da ve | produc ga
to
Carta membretada firmada por el representante legal de la empresa y
aceptada por el “"Administrador del Contrato” de “EL CENACE", donde A
Constan | acredite la entrega y la vigencia de los servicios RedHat adquiridas (véase partir
eﬂtargea Descripcion del
1- deg Operativo Ea";)tg
1 EU_ L. . . .
o1 Servicio tnterprise Linux S.erV|C|.o de uso completo RedHat para amblentgs . el 17
5 virtualizados que soportan bases de datos y aplicaciones de
Datacenters )
i . productivas del CENACE. agosto
Partida |jite, Standard. ) g . 9
1 ! RH00007 Contaran con un soporte de atencion 5x8 establecido por de
el fabricante. No. (Servidores con 2 Socket fisicos) 2024.
dores
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Red Hat

Platafo
Red Hat

Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform

Red Hat QpenShift Plus, Premium, base consistente y centralizada para
Platform Plus, Premium. | entrega agil de aplicaciones.

MWO01621 Contaran con un soporte de atencidon 7x24 establecido
por el fabricante. (2 cores o 4 vCPUs)
OpensShift Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform

Platform Plus with Plus with Integration, Premium para la integracién de
Applicatian Foundations, | aplicaciones.
Premium, Contaran con un soporte de atencion 7x24 establecido

MWO01802 por el fabricante. (2 Cores o0 4 vCPUs)
rma de Automatizacion.
Ansible

Automation Platform, Red Hat Ansible Automation Platform, Standard. (1 Nodo
Standard administrado)

MCT369 1
Tabla 1 Servicio de licenciamiento.) de la Partida 1. Servicio de
Soporte a Plataforma Linux Red Hat.

La vigencia de los servicios sera a partir del 17 de agosto de 2024 y hasta
el 16 de agosto de 2025.

EU-
01

Constan
cia de
entrega
de
servicio
S
Partida
2

Carta membretada firmada por el representante legal de la empresa y
aceptada por el “"Administrador del Contrato” de “EL CENACE", donde
acredite la entrega de los servicios, horas devengadas y periodo de la
entrega de los servicios RedHat adquiridas en la. Partida 2: Servicio de
soporte Proactivo

Al
finaliz
ar los
servici
os de
la
partid
a2

Tabla 8. Entregables.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “"EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato

Aplica

Si

No

Equipo Requerido

X

uuuuuuuu
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7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Emisora Denominacion

No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo
Partida | Nombre Cargo Correo Electronico Teléfono
Olga Olivia Tinoco | Jefe de departamento de olivia.tinoco@cenace.cob.mx | T. 55 7588
1 Cabanillas la Unidad de Aplicaciones 4200
P E. 62240
Olga Olivia Tinoco | Jefe de departamento de olivia.tinoco@cenace.cob.mx | T. 55 7588
2 . . . 4200
Cabanillas la Unidad de Aplicaciones E. 62240

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion

Recursos Fiscales

Anual Plurianual

Anual

Plurianual

Ejercicio(s)
Fiscal(es)

Aplica No Aplica

Aplica

No Aplica

2024

10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad

presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria

Partida(s) Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del

de Gasto Gasto

32701 Partidas 1 y 2 - Licencias de uso de programas de computo y su actualizaciéon (32701-0003
CUCoP)

10.2. Naturaleza de los Recursos

Propios

Fiscales

Créditos Externos

Recursos de terceros

Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica
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11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los participantes conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad vy los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica
Para la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacion, no aplica normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la
Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante “EL PROVEEDOR"” sera responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

Método L e menes Unidad de Medida | Resultado
Privada Minimo

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)

Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de | Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion

Partida Toda_ls_ BB [ERIES & T S5 Abastecimiento Simultaneo
participante

No Aplica Aplica No Aplica

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Fuente :ﬁ:enta]es selehile & et ol Porcentaje diferencial en precio

Unica No Aplica No Aplica

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”

De Hasta

17 de agosto de 2024. 16 agosto de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la emision del | A partir de la firma del

Fallo o Adjudicacion Contrato kS

16 de agosto de

Partida 1. 17 de agosto de 2024. 2025.

06 de diciembre de
2024.

Partida 2. 17 de agosto de 2024.

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacién a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.
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16.1. Garantia de Cumplimiento

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

La garantia debera presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdiregcién
de Administracion, ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro
Obregon, Cadigo Postal 01010, Ciudad de México, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas
y de 15:00 a 17:00 horas.

La forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales sera mediante la expedicion de fianza.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacién contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil
“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de “LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Péliza de Responsabilidad Civil

No Aplica Aplica
Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”,
se obliga a otorgar Podliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucién legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual deberd entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de “LOS SERVICIOS” no prestados
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oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO); en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicaréa a “EL PROVEEDOR" deducciones al pago de “LOS SERVICIOS” con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

No. SETTELD / Motivo de la deduccion | Base de calculo para la deduccion Deduccion
entregable
Entrega de las Al observarse una entrega parcial o deficiente de
) . Al observarse una entrega ; : ; o
evidencias  de - g, cualquier evidencia de cumplimiento o entregable,
S parcial o deficiente de A , Pena
1 cumplimiento de . ) - se calcularan $1,000.00 pesos por cada dia que no .
- cualquier evidencia de ' : convencional
forma !parcial o cumplimiento subsane la entrega establecida. (vease Tabla 7.
deficiente?. P ) Evidencia de Cumplimiento. y Tabla 8.

! Parcial: Se considera una entrega parcial aquella en la cual los entregables (ver Tabla 7. Evidencia de Cumplimiento. y Tabla 8.
Entregables.) no cumplen con la entrega completa de los documentos requeridos.
Se presentan ejemplos de manera enunciativa, sin limitarse a estos.
e  Entregar 1 de los 2 entregables solicitados en la Tabla 8. Entregables.
e Entregar 3 de los 4 puntos solicitados en el documento EC-3 “Propuesta de atencion” de la Tabla 7. Evidencia de
Cumplimiento.
2 Deficiente: Se considera como entrega deficiente aquella en la cual los entregables (ver Tabla 7. Evidencia de Cumplimiento. y Tabla 8.
Entregables.) no cumplen con los estandares de calidad requeridos, es decir, no satisfacen los requisitos o no contienen los datos
necesarios para su aceptacion.
Se presentan ejemplos de manera enunciativa, sin limitarse a estos. (suponiendo que el documento es entregado a tiempo).
e  Entregar el entregable EU-1 solicitado en la Tabla 8. Entregables., pero, el documento no cumple con la solicitud de entrega
en papel membretado.
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Servicio /

L2 entregable

Motivo de la deduccion | Base de calculo para la deduccion Deduccion

Entregables.)

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran aplicadas
por la Subdireccion de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las penas
convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara en a partir de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y demas documentos en
que conste la debida prestacion de "LOS SERVICIOS" a entera satisfaccion del “Administrador del Contrato”
sobre “LOS SERVICIOS" prestados en el periodo que corresponda, previa aceptacion de estos, dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el
pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital que ampare
“LOS SERVICIOS"” recibidos. El pago se efectuard preferentemente mediante transferencia electronica a la
cuenta bancaria del beneficiario.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “"EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL CENACE", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “"LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas

e  Entregar el documento EC-3 “Propuesta de atencion” del cumplimiento descrito en la Tabla 7. Evidencia de Cumplimiento.,
pero, el documento no expresa las actividades realizadas conforme los servicios entregados.
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convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a “EL PROVEEDOR"” el importe de
éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacién al correo
que sefiale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Documentacion a presentar:

o Constancia de Aceptacion de bienes o servicios debidamente firmada por el Administrador del Contrato.

e Hoja de entrada de servicio y/o documento de movimiento de materiales generadas en el sistema de informacion institucional
(SAP).

e Calculo y firma de autorizacién por el Administrador del Contrato de deductivas y/o penalizaciones, (en caso de que aplique).

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y debidamente firmada por el
Administrador del contrato, y archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la
normatividad vigente.

METODO DE PAGO FORMAS DE PAGO uso REGIMEN FISCAL
PPD 03 GO03 603 )
. . . Personas morales con fines no
Pago en parcialidades o diferido Transferencia Gastos en general lucrativos

El pago de “"LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Erogacion presupuestal.

Partida | Afio | Mes Pago

Se ejercera mediante gasto corriente el cual tendra una duracién de 12 meses y se pagara
en el afo fiscal en la que se espera el servicio 2024, la contratacion NO se entendera como
plurianual. Esta partida se paga al inicio del periodo, sin embargo, esto no significa pago
anticipado, ya que el pago de este servicio de soporte entra en vigor de manera inmediata
Se realizara a través del presupuesto corriente y se abonara durante el afio fiscal
correspondiente al servicio esperado en 2024.

1 2024 | agosto

2 2024 | diciembre

20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.
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21. Prorroga
“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22. Devoluciones

“EL CENACE" devolvera el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el numeral
5.4 del presente Anexo Técnico.

Ciudad de México a, 9 de julio de 2024.

Por el Area Administradora del Contrato Por el Area Técnica
Olga Olivia Tinoco Cabanillas Mtro. Pedro Garcia Haro
Jefe de departamento de la Jefe de Unidad de Aplicaciones

Unidad de Aplicaciones
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