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En la Ciudad de México, siendo las 11:30 horas del 26 de mayo de 2023, en la oficina de la Jefatura de 
Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, 
C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras públicas cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de reanudar el Acto de Junta de 
Aclaraciones, motivo de esta Licitación, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 33 y 33 Bis de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público en adelante, (la Ley); 45 y 46 de su 
Reglamento y lo previsto en la Sección III, inciso b); de la convocatoria a la licitación.

Este acto fue presidido por el C. Juan Ricardo López Cruz, Jefe de Departamento en la Jefatura de Unidad 
de Adquisiciones y Servicios, servidor público designado por la convocante, Centro Nacional de Control de 
Energía, en términos del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016, quien, al inicio de esta 
junta, comunicó a las personas asistentes que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, solamente se 
atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que 
expresen su interés en participar en esta licitación a través de CompraNet, por sí o en representación de un 
tercero.

Asimismo, señaló que en términos de lo previsto en el artículo 26 Bis, fracción II de la Ley, por tratarse de un 
procedimiento electrónico éste se llevará a cabo a través del Sistema Electrónico de Información Pública 
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet y sin la presencia de 
los licitantes a participar en este procedimiento de contratación.

Se hace constar que, ante el grave riesgo que implica la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) y en términos de lo previsto en los artículos 1o., párrafo tercero, y 4o., párrafo cuarto, de la Constitución 
Política de los Estados Mexicanos, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios considera necesario adoptar 
acciones y medidas tendientes a proteger la salud de las personas servidoras públicas y eventualmente la de 
los visitantes, en consecuencia, el desarrollo de este acto se llevará a cabo por medio de comunicación remota.

El presidente del acto fue asistido por las personas servidoras públicas representantes del Área Requirente el
Ing. Jonathan Rosas Ruiz, Encargado de la Subdirección de Infraestructura de Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones; e Ing. Carlos Miguel de Jesús Herrera Escudero, Subgerencia de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Oriental, quienes solventarán las preguntas 
de carácter técnico y el representante del Área Contratante la Subdirección de Administración solventará 
las preguntas de carácter legal-administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

Concluido el plazo otorgado a los licitantes para formular y enviar a través de CompraNet las preguntas que 
consideraran necesarias en relación con la precisión y respuestas emitida en el acta de Junta de Aclaraciones 
de fecha 24 de mayo de 2023, el servidor público que preside el acto dio inicio al mismo señalando que se 
recibieron preguntas (repreguntas) a las precisiones de los siguientes licitantes:
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No. Nombre, Razón o Denominación Social Forma de 
Presentación

No. de 
Preguntas

1. Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V. CompraNet 1
2. Internet Móvil, S. de R.L. de C.V. CompraNet 2
3. Focus On Services, S.A. de C.V. CompraNet 2
4. Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V. CompraNet 1

6

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de la Ley; y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió 
ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.

Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en tiempo 
y forma por los interesados, así como la respuesta otorgada por la Convocante (cuando aplique), como se indica 
a continuación:

ID LICITANTE REFERENCIA, A LA 
PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA 
POR EL LICITANTE RESPUESTA

15503 COMERCIALIZADORA 
DOPAJ SA DE CV

ID 304551 DE LA EMPRESA 
CONECTIVIDAD EXPERTA CON 
TECNOLOGÍA AVANZADA SA DE 
CV

DADO QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO 
ESTÁ APEGADO AL CONTRATO MARCO, Y 
ATENDIENDO LOS PRINCIPIOS DE ECONOMÍA, 
EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y 
HONRADEZ QUE ASEGUREN LAS MEJORES 
CONDICIONES PARA EL ESTADO, INDICADOS 
EN EL ART 14 DEL RLAASSP QUE A LA LETRA 
DICE: "LOS CONTRATOS MARCO A QUE SE 
REFIERE EL SEGUNDO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 
17 DE LA LEY, SON LOS ACUERDOS DE 
VOLUNTADES QUE CELEBRAN UNA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD CON UNO O MÁS 
POSIBLES PROVEEDORES, MEDIANTE LOS 
CUALES SE ESTABLECEN DE MANERA GENERAL 
LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE 
CALIDAD, ALCANCES, PRECIOS Y 
CONDICIONES QUE REGULARÁN LA 
ADQUISICIÓN O ARRENDAMIENTO DE BIENES 
O LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE, 
POSTERIORMENTE, MEDIANTE CONTRATOS 
ESPECÍFICOS, EN SU CASO, FORMALICEN LAS 
DEPENDENCIAS O ENTIDADES, CON 
FUNDAMENTO EN LA FRACCIÓN XX DEL 
ARTÍCULO 41 DE LA LEY. LA CELEBRACIÓN DE 
LOS CONTRATOS MARCO NO ESTARÁ SUJETA A 
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 
PREVISTOS EN LA LEY. EN DICHA 
CELEBRACIÓN, SE ATENDERÁN LOS 
PRINCIPIOS DE ECONOMÍA, EFICACIA, 
EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ 
QUE ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIONES 
PARA EL ESTADO, MISMOS QUE DEBERÁN 
REFLEJARSE EN LOS CONTRATOS ESPECÍFICOS 
SEÑALADOS EN EL PÁRRAFO ANTERIOR".  
ATENDIENDO A LO ANTERIOR, SOLICITAMOS 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE DE ACUERDO A LO 
ESPECIFICADO EN EL ANEXO 
TECNICO DEL CONTRATO MARCO 
Y SUS CONVENIOS 
MODIFICATORIOS FIRMADOS, 
PARA EL EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) SE ESPECIFICA 
COMO CARACTERISTICA MINIMA 
TARJETA DE VIDEO RESOLUCION 
HD NATIVA DE 1920 X 1080 CON 
AL MENOS 8GB DE MEMORIA 
DEDICADA INTEGRADA, POR LO 
QUE LA TARJETA DEBERÁ ESTAR 
INTEGRADA AL EQUIPO Y LOS 
8GB DE MEMORIA DEBERÁN SER 
DEDICADOS
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ID LICITANTE REFERENCIA, A LA 
PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA 
POR EL LICITANTE RESPUESTA

ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE APEGARSE 
AL ANEXO TÉCNICO DEL CONTRATO MARCO Y 
SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS Y 
RECONSIDERE QUE LA TARJETA DE VIDEO DEL 
EQUIPO L3 NO SEA INDEPENDIENTE Y SE 
ENCUENTRE INTEGRADA EN EL MISMO 
EQUIPO.

15586 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

REFERENTE A LA RESPUESTA 
DADA A NUESTRA PREGUNTA 
ID 305121 EN LA QUE 
SOLICITAMOS: PARA EL 
EQUIPO "L3" PORTÁTIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION), SE SOLICITA 
A LA CONVOCANTE PERMITA 
OFERTAR EQUIPO SIN 
CONEXIÓN POR CABLE 
ETHERNET, DEBIDO A QUE EL 
DISEÑO DE LOS EQUIPOS 
MÓVILES EN LA ACTUALIDAD 
ESTÁN DISEÑADOS PARA 
OCUPAR MENOS ESPACIO Y 
GANAR EN PRESTACIONES DE
RENDIMIENTO, ASÍ MISMO SE 
LE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE QUE ESTE 
PUERTO SEA SUBSANADO POR 
EL DOCKING STATION QUE 
ESTÁN REQUIRIENDO.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE, PARA 
NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACIÓN, NOS 
PERMITA SOLVENTAR EL PUERTO DE RED 
GIGABIT ETHERNET  PARA EL EQUIPO L3 
PORTÁTIL ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) MEDIANTE ADAPTADOR 
ETHERNET USB-C A RJ45. 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE DE ACUERDO A LO 
ESPECIFICADO EN EL ANEXO 
TECNICO DEL CONTRATO MARCO 
Y SUS CONVENIOS 
MODIFICATORIOS FIRMADOS, 
PARA EL EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) SE ESPECIFICA 
COMO CARACTERISTICA MINIMA 
CONECTIVIDAD PUERTO DE RED 
GIGABIT ETHERNET PCI-EXPRESS 
Y SE PUEDE SOLVENTAR CON 
ADAPTADOR.

15587 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

REFERENTE A LA RESPUESTA 
DADA A LA PREGUNTA ID 
304306 DE LA EMPRESA 
SERVICIOS DE INTEGRACIÓNY 
GARANTÍAS 

CON LA RESPUESTA QUE SE NOS DIO A 
NUESTRA PREGUNTA ID 305126, SE 
CONTRADICE RESPECTO AL BORRADO DE 
INFORMACIÓN YA QUE A NOSOTROS NOS 
INDICAN QUE ESA ACTIVIDAD 
CORRESPONDERIA A UN NUEVO PROVEEDOR 
DEL CONTRATO. FAVOR DE ACLARAR.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL PUNTO 4.5.4 DEL 
ANEXO TECNICO ACCIONES 
POSTERIORES A LA MIGRACION, 
SE ESPECIFICA QUE POSTERIOR 
A LA MIGRACION DE LA 
INFORMACION, EL PROVEEDOR 
ADJUDICADO OFRECERA UN 
PERIODO DE 24 HORAS PARA 
QUE EL USUARIO VALIDE QUE SU 
INFORMACION ESTA COMPLETA, 
FINALIZANDO ESTE PERIODO, EL 
PERSONAL DEL PROVEEDOR 
ADJUDICADO BORRARA EL DISCO 
DURO DEL EQUIPO RETIRADO 
MEDIANTE UNA APLICACIÓN 
GRATUITA QUE CUMPLA CON LA 
NORMA DOD 5220.22-M O NAVSO 
P-5239-26 PARA EL BORRADO 
SEGURO DE EQUIPOS, SIN LA 
POSIBILIDAD DE RECUPERARSE 
LA INFORMACION DEL DISCO 
BORRADO.  POR LO QUE ESTA 
ACTIVIDAD CORRESPONDE AL 
LICITANTE ADJUDICADO, AL 
INICIO DEL CONTRATO.
EN LO QUE RESPECTA AL PUNTO 
14 DEL ANEXO TECNICO 
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ID LICITANTE REFERENCIA, A LA 
PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA 
POR EL LICITANTE RESPUESTA

TRANSICION DEL 
ARRENDAMIENTO INCISO E) EL 
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA 
COORDINARSE CON EL NUEVO 
PROVEEDOR QUE RESULTE 
ADJUDICADO PARA EL SIGUIENTE 
CONTRATO DE LA CONVOCANTE, 
RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO 
DE MIGRACION, GESTION DEL 
DIRECTORIO ACTIVO O SERVICIO 
DE AUTENTICACION Y BORRADO 
SEGURO DE LOS EQUIPOS CUYO 
ARRENDAMIENTO CONCLUYE, 
POR LO QUE ESTA ACTIVIDAD AL 
FINALIZAR EL ARRENDAMIENTO 
CORRESPONDE A UN NUEVO 
PROVEEDOR.

15591 FOCUS ON SERVICES 
SA DE CV

ID 304511 EN BASE A LA RESPUESTA DADA A NUESTRA 
PREGUNTA ID 304511 DONDE MENCIONAN QUE 
ESE DOCUMENTO ES DE OBSERVACNCIA 
OBLIGATORIA PARA EL LICITANTE QUE 
RESULTE ADJUDICADO, ENTENDEMOS QUE NO 
PRESENTAR ESTE DOCUMENTO NO ES MOTIVO 
DE DESECHAMIENTO NI DESCALIFICACIÓN DE 
NUESTRA PROPUESTA. ¿ES CORRECTA 
NUESTRA APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, ES CORRECTO EL 
PRONUNCIAMIENTO DEL 
LICITANTE.

15592 FOCUS ON SERVICES 
SA DE CV

ID 304967 EN BASE A LA RESPUESTA DADA A LA 
PREGUNTA ID 304967 DEL PROVEEDOR 
SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS SA DE CV, EN 
LA QUE MENCIONAN QUE SE ACEPTA EL 
PLANTEAMIENTO PROPUESTO POR EL 
LICITANTE, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
NOS PROPORCIONE EL PARRAFO QUE 
SUSTITUIRA AL MENCIONADO, O SOLO CON 
ELIMINAR DICHO PARARFO SE CUMPLIRIA

SE ACLARAR A LOS LICITANTE 
QUE, PODRÁN SUPRIMIR EL 
PÁRRAFO.

15608 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS 
SA DE CV

PREGUNTA CON ID 304938 DEL 
LICITANTE SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE 
C.V.

SOLICITAMOS RECONSIDERAR PODER 
OFERTAR UN PUERTO DE RED GIGABIT 
ETHERNET RJ45 VIA ADAPTADOR, YA QUE LOS 
EQUIPOS DE ULTIMA GENERACION AL SER MAS 
COMPACTOS Y DE MENOR PESO, NO CUENTAN 
CON ALGUNOS PUERTOS QUE SE ESTÁN 
VOLVIENDO OBSOLETOS, COMO EL DE RED 
ETHERNET, POR LO QUE SOLICITAMOS 
ACEPTAR QUE ESTE PUERTO SEA POR MEDIO 
DE UN ADAPTADOR, ¿SE ACEPTA NUESTRA 
SUGERENCIA?
LO ANTERIOR EN EL ENTENDIDO QUE EL 
EQUIPO CONTARÁ CON UNA ESTACIÓN DE 
ACOPLAMIENTO QUE SÍ CUENTA CON EL 
PUERTO GIGABIT ETHERNET INTEGRADO Y 
QUE PARA EL CASO DE USO SIN LA ESTACIÓN 
DE ACOPLAMIENTO SE CONTARÁ CON EL 
ADAPTADOR SUGERIDO, ADEMÁS DE QUE 
PERMITIRÁ LA PARTICIPACIÓN DE MARCAS 
LÍDERES EN EL MERCADO QUE CUMPLEN CON 
TODAS LAS ESPECIFICACIONES Y QUE 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE DE ACUERDO A LO 
ESPECIFICADO EN EL ANEXO 
TECNICO DEL CONTRATO MARCO 
Y SUS CONVENIOS 
MODIFICATORIOS FIRMADOS, 
PARA EL EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) SE ESPECIFICA 
COMO CARACTERISTICA MINIMA 
CONECTIVIDAD PUERTO DE RED 
GIGABIT ETHERNET PCI-EXPRESS 
Y SE PUEDE SOLVENTAR CON 
ADAPTADOR.
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ID LICITANTE REFERENCIA, A LA 
PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA 
POR EL LICITANTE RESPUESTA

PODRÍAN SIGNIFICAR UN MEJOR PRECIO PARA 
LA DEPEDENCIA.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el penúltimo párrafo del artículo 33 Bis de la Ley, en este acto se 
confirma el calendario de los eventos subsecuentes de esta licitación, como a continuación se detalla:

EVENTO FECHA HORA
Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones 02 de junio de 2023 11:00 horas
Comunicación y entrega de Fallo 09 de junio de 2023 11:00 horas

De conformidad con el artículo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la Licitación.

En términos del artículo 37 Bis de la Ley, se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección 
electrónica: https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, para efectos de su notificación. Este procedimiento 
sustituye a la notificación personal. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijará en: la oficina de la 
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, 
piso 3, Col. Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, un ejemplar de la presente acta 
o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco días hábiles.

No existiendo más aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo más que hacer constar, se dio por 
terminada esta última junta, siendo las 12:55 horas, del día 26 del mes mayo del año 2023.

Esta Acta consta de 6 páginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, 
quienes reciben copia de esta.

POR EL ÁREA CONTRATANTE

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

C. Juan Ricardo López 
Cruz

Jefatura de Departamento en 
la Jefatura de Unidad de 
Adquisiciones y Servicios.

Firma Electrónica

POR EL ÁREA REQUIRENTE

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

Ing. Erasmo Jonathan 
Rosas Ruiz

Encargado de la Subdirección 
de Infraestructura de 
Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones

Firma Electrónica
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POR EL ÁREA TÉCNICA CONSOLIDADORA

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

Ing. Carlos Miguel de Jesús 
Herrera Escudero

Subgerencia de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicaciones en la 
Gerencia de Control Regional 
Oriental

Firma Electrónica

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

L.C.P. Graciela Hernández 
Méndez

Auditoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la 
Gestión Pública del Órgano 
Interno de Control

Firma Electrónica

------------------------------------------------------- FIN DEL ACTA ---------------------------------------------------------

JUAN RICARDO LOPEZ CRUZ|26-05-2023 13:16:45 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

QRuOP/ZZie/jBfhxaN29HmOmYnhwIJLYJqbXEsJAQHm/gmQ5phVfbvVMUbfLw3qot0l2dbpgRps+l2jAVZyU2nnbxQyhBFdz5E1GjZYiIJ
w5DMW8WE0GyntehoRV/xuq

GRACIELA HERNANDEZ MENDEZ|26-05-2023 13:23:33 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

lgZPjv6C4gDT7cXi5wfZ1hjPUYb+7gLDkWShuw805FtDPK6PTUOlu2N2W7hzX4KqjT1Yl6O3aKgyKfmOHlNd8VJFvSFzwY/PuKgXGf+S
WsvP0VuvVfXPs0IEB8/emIdX

CARLOS MIGUEL DE JESUS HERRERA ESCUDERO|26-05-2023 13:28:09 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA

OB/9v1yKJOuXBp0fLaZabpKtZgZRFMRIZ5Mb75K4sRCHa8GMAbWGesbPDrz5bwL+sZ/Bz4h0UbaCsvsjjSt1xWiJ2BpWCDQjvthpynElI
K3C91YLbFdvqq8AtMjUJnyah/ruMayA1kseOKmh36KAKg==

ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ|26-05-2023 14:41:34 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eF7WilAObzZQDOVFLUXeIdRFb0Whtl2RnX1S8W7WSfLUlgKcB1+tTzcOl+uhVXdFcqU1d1rRDL/RfzCXKeggyTCMdw8m8wYBB
3nFfBal2MjkkJ39y452/qsVg2ualiZ5g+WqHh8om9RhGOEwQ==
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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 24 de mayo de 2023, en la oficina de la Jefatura de 
Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, 
C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras públicas cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de reanudar el Acto de Junta de 
Aclaraciones, motivo de esta Invitación, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 33 y 33 Bis de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público en adelante, (la Ley); 45 y 46 de su 
Reglamento y lo previsto en la Sección III, inciso b); de la convocatoria a la Invitación.

Este acto fue presidido por el C. Juan Ricardo López Cruz, Jefe de Departamento en la Jefatura de Unidad 
de Adquisiciones y Servicios, servidor público designado por la convocante, Centro Nacional de Control de 
Energía, en términos del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016, quien, al inicio de esta 
junta, comunicó a las personas asistentes que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, solamente se 
atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que 
expresen su interés en participar en esta Invitación a través de CompraNet, por sí o en representación de un 
tercero.

Asimismo, señaló que en términos de lo previsto en el artículo 26 Bis, fracción II de la Ley, por tratarse de un 
procedimiento electrónico éste se llevará a cabo a través del Sistema Electrónico de Información Pública 
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet y sin la presencia de 
los licitantes a participar en este procedimiento de contratación.

Se hace constar que, ante el grave riesgo que implica la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) y en términos de lo previsto en los artículos 1o., párrafo tercero, y 4o., párrafo cuarto, de la Constitución 
Política de los Estados Mexicanos, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios considera necesario adoptar 
acciones y medidas tendientes a proteger la salud de las personas servidoras públicas y eventualmente la de 
los visitantes, en consecuencia, el desarrollo de este acto se llevará a cabo por medio de comunicación remota.

El presidente del acto fue asistido por las personas servidoras públicas representantes del Área Requirente el
Ing. Jonathan Rosas Ruiz, Encargado de la Subdirección de Infraestructura de Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones; e Ing. Carlos Miguel de Jesús Herrera Escudero, Subgerencia de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Oriental, quienes solventarán las preguntas 
de carácter técnico y el representante del Área Contratante la Subdirección de Administración solventará 
las preguntas de carácter legal-administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en tiempo 
y forma por los interesados, así como la respuesta otorgada por la Convocante, como se indica a continuación:

ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

304299 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG 30 
CONVOCATORIA EL 
CÁLCULO DE LOS 
PRECIOS NO 

FAVOR DE PRECISAR SI ES 
CORRECTO CONSIDERAR QUE 
LOS PRECIOS ACEPTABLES Y 
CONVENIENTES SON LOS 
DEFINIDOS EN LA ÚLTIMA 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, LA ADJUDICACIÓN DEL 
CONTRATO ESPECIFICO SE 
REALIZARÁ EN TÉRMINOS DE 
LO PREVISTO EN LA CLÁUSULA 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

ACEPTABLES Y LOS 
CONVENIENTES

VERSIÓN DEL CONTRATO MARCO 
PARA ESTOS PERFILES, ES DECIR, 
PARTIDA 16 COMPUTADORA 
PORTÁTIL ESPECIALIZADA 
(LAPTOP WORKSTATION) CON 
ESTACIÓN DE TRABAJO 
$3,010.00; PARTIDA 18 M2 APPLE 
DE ESCRITORIO IMAC $1,802.52. 
EN CASO DE QUE SU RESPUESTA 
SEA NEGATIVA SE LE 
AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

QUINTA “DE LOS PRECIOS” DEL 
CONTRATO MARCO DE 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO PERSONAL Y 
PERIFÉRICOS.

304300 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG 40 
CONVOCATORIA A. 
ELABORAR LA 
PROPOSICIÓN POR 
ESCRITO EN 
IDIOMA ESPAÑOL

FAVOR DE PRECISAR SI ES 
CORRECTO CONSIDERAR QUE SE 
ACEPTARÁ TRADUCCIÓN SIMPLE 
AL ESPAÑOL DE LAS FICHAS 
TÉCNICAS QUE VENGAN EN UN 
IDIOMA DIFERENTE AL ESPAÑOL. 
EN CASO DE QUE SU RESPUESTA 
SEA NEGATIVA SE LE 
AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA FICHA TECNICA, 
CATÁLOGOS O FOLLETOS DEL 
EQUIPO OFERTADO DEBERAN 
ESTAR EN IDIOMA ESPAÑOL; 
EN CASO DE QUE ESTOS 
DOCUMENTOS SE PRESENTEN 
EN UN IDIOMA DIFERENTE AL 
ESPAÑOL, SE DEBERA 
ACOMPAÑAR A ESTOS CON UNA 
TRADUCCION AL ESPAÑOL 

304301 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TEC 4.5.1 
PRECONFIGURACIÓ
N DE LOS EQUIPOS 
Y VALIDACIÓN DE 
LA IMAGEN

LA IMAGEN DE LOS EQUIPOS DE 
LA PARTIDA 16 SERÁ GENERADA 
ENTRE LA CONVOCANTE Y EL 
LICITANTE ADJUDICADO, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA IMAGEN SERA 
GENERADA ENTRE LA 
CONVOCANTE Y EL LICITANTE 
ADJUDICADO

304302 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG 3 ANEXO 
TÉCNICO 1 
DESCRIPCIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO

FAVOR DE INDICAR SI SE 
ASIGNARÁ POR PARTIDA Y POR 
TANTO PODRÁ HABER HASTA 
DOS POSIBLES LICITANTES 
ADJUDICADOS (UNO POR 
PARTIDA). EN CASO DE QUE SU 
RESPUESTA SEA NEGATIVA SE LE 
AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LAS PARTIDAS SERAN 
ADJUDICADAS POR PARTIDA 
COMPLETA A LOS LICITANTES 
QUE CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS DE LA 
CONVOCATORIA Y EL ANEXO 
TECNICO Y POR TANTO PODRA 
HABER HASTA DOS POSIBLES 
LICITANTES ADJUDICADOS

304303 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG 4 ANEXO TEC 
4.1 CRITERIOS 
GENERALES DE LOS 
EQUIPOS Y 
PERIFÉRICOS 
ARRENDADOS

EN CASO DE QUE DEBAN 
PROVEERSE LOS CABLES DE RED 
LE ROGAMOS PRECISAR LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LOS 
MISMOS COMO CATEGORÍA, 
LARGO, ETC.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS EL PROVEEDOR 
DEBERA CONTEMPLAR EN SU 
PROPUESTA TODOS LOS 
ACCESORIOS, CABLES DE 
ALIMENTACION, CABLES DE 
RED Y TODO LO NECESARIO 
PARA LA ADECUADA 
INSTALACION E INTEGRACIÓN 
ENTRE SI. PARA EL CASO 
ESPECIFICO DE LOS CABLES DE 
RED PODRAN SER CATEGORIA 
6 Y ENTRE 7 Y 10 PIES DE 
LONGITUD.
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

304304 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG 5 ANEXO 
TÉCNICO 4.3 

EL MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO A LOS EQUIPOS 
QUEDA A CONSIDERACIÓN DEL 
LICITANTE ADJUDICADO 
MIENTRAS SE PROVEA EL 
SOPORTE CORRECTIVO 
ILIMITADO DENTRO DE LOS 
TIEMPOS DE SOLUCIÓN QUE SE 
DEMANDAN EN EL PRESENTE 
ANEXO, ¿ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, EL PROVEEDOR 
DEBERA PROPORCIONAR LOS 
MANTENIMIENTOS QUE 
CONSIDEREN NECESARIOS 
PARA EL OPTIMO 
FUNCIONAMIENTO DE LOS 
EQUIPOS ARRENDADOS DE 
FORMA QUE SE PUEDA 
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD 
DE LA OPERACION DE LOS 
EQUIPOS DE COMPUTO 
PERSONAL Y PERIFERICOS QUE 
PROPORCIONA AL CENACE.

304305 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG 7 ANEXO 
TÉCNICO 

FAVOR DE PRECISAR SI LA 
CONVOCANTE ACEPTARÁ MEDIOS 
EXTERNOS PARA PASAR LA 
INFORMACIÓN DEL EQUIPO 
ANTERIOR AL NUEVO EQUIPO O 
SI PODRÁ HACERSE A TRAVÉS DE 
LA RED DE LA CONVOCANTE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL PROVEEDOR 
ADJUDICADO DEBERA 
REALIZAR LA MIGRACION DE 
TODA LA INFORMACION 
ALMACENADA EN LOS EQUIPOS 
ANTERIORES ASIGNADOS A 
LOS USUARIOS DEL CENACE, 
HACIA LOS EQUIPOS OBJETO 
DEL ARRENDAMIENTO QUE 
SERAN ASIGNADOS A DICHOS 
USUARIOS QUIENES 
VALIDARAN QUE SUS 
ARCHIVOS SE HAYAN PASADO 
CORRECTAMENTE, POR LO QUE 
DEBERA DE CONSIDERAR LOS 
MEDIOS ADECUADOS PARA 
REALIZAR ESTA ACTIVIDAD. 

304306 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG 7 ANEXO 
TÉCNICO 4.5.4 
ACCIONES 
POSTERIORES A LA 
MIGRACIÓN

NO SE REQUIERE QUE LA 
HERRAMIENTA DE BORRADO 
GENERE UN CERTIFICADO, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL PERSONAL DEL 
PROVEEDOR ADJUDICADO 
BORRARÁ EL DISCO DURO DEL 
EQUIPO RETIRADO MEDIANTE 
UNA APLICACIÓN GRATUITA 
QUE CUMPLA CON LA NORMA 
DOD 5220.22-M O NAVSO P-
5239-26 PARA EL BORRADO 
SEGURO DE EQUIPOS, SIN LA 
POSIBILIDAD DE 
RECUPERARSE LA 
INFORMACIÓN DEL DISCO 
BORRADO, PODRÁ GENERAR 
UN CERTIFICADO

304307 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 5.4 
HERRAMIENTA DE 
DIAGNÓSTICO

APLICA SÓLO A LA PARTIDA 19, 
¿ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNOSTICO Y 
ADMINISTRACION PARA 
EQUIPO DE COMPUTO 
ESCRITORIO Y PORTATIL 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

APLICA SOLO PARA SISTEMA 
OPERATIVO WINDOWS

304308 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 5.5 
MANUALES PARA 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO DE APPLE

APLICA SÓLO AL LICITANTE 
ADJUDICADO Y NO FORMA PARTE 
DE LA PROPUESTA TÉCNICA, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA ENTREGA DE 
MANUALES APLICA A L 
LICITANTE ADJUDICADO COMO 
PARTE DE LOS ENTREGABLES Y 
NO FORMA PARTE DE LA 
PROPUESTA TECNICA, EN LA 
PROPUESTA TECNICA SE 
DEBERA ESPECIFICAR QUE EN 
CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO EL LICITANTE 
CUMPLIRA CON ESTOS 
REQUISITOS

304309 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 6 
MEDIOS PARA 
REPORTAR FALLAS 

APLICA SÓLO AL LICITANTE 
ADJUDICADO Y NO FORMA PARTE 
DE LA PROPUESTA TÉCNICA, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA ENTREGA DE MEDIOS 
PARA REPORTAR FALLAS 
APLICA AL LICITANTE 
ADJUDICADO COMO PARTE DE 
LOS ENTREGABLES Y NO 
FORMA PARTE DE LA 
PROPUESTA TECNICA, EN LA 
PROPUESTA TECNICA SE 
DEBERA ESPECIFICAR QUE EN 
CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO EL LICITANTE 
CUMPLIRA CON ESTOS 
REQUISITOS

304310 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 
FICHA TÉCNICA DEL 
EQUIPO 
PROPUESTO EN 
ESPAÑOL

SE ACEPTA CARTA DEL 
FABRICANTE INDICANDO SÓLO 
AQUELLAS CARACTERÍSTICAS 
QUE NO VIENEN EN EL FOLLETO, 
¿ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGA DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON 
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES

304311 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA 
FORMATO 10
MODELO DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA

FAVOR DE PRECISAR LA 
CANTIDAD DE EQUIPOS 
DESTINADO A LA GERENCIA DE 
CONTROL ALTERNO PUEBLA YA 
QUE EN LA TABLA 1 EQUIPO DE 
CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS PARA 
EL CENACE DEL ANEXO TÉCNICO 
NO SE PRECISAN EQUIPOS PARA 
ESTA UBICACIÓN.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE NO SE REQUIEREN 
EQUIPOS PARA LA GERENCIA 
DEL CENTRO ALTERNO

304312 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA 
FORMATO 10
MODELO DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA

FAVOR DE PRECISAR LA 
CANTIDAD DE EQUIPOS 
DESTINADO A LA GERENCIA DE 
CONTROL REGIONAL ORIENTAL 
PUEBLA YA QUE EN LA TABLA 1 
EQUIPO DE CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS PARA EL CENACE 
DEL ANEXO TÉCNICO NO SE 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE NO SE REQUIEREN 
EQUIPOS PARA LA GERENCIA 
DE CONTRO REGIONAL 
ORIENTAL
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

PRECISAN EQUIPOS PARA ESTA 
UBICACIÓN.

304313 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA 
FORMATO 10
MODELO DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA

FAVOR DE PRECISAR LA 
CANTIDAD DE EQUIPOS 
DESTINADO A LA GERENCIA DE 
CONTROL REGIONAL NORESTE 
NUEVO LEÓN YA QUE EN LA 
TABLA 1 EQUIPO DE CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS PARA EL CENACE 
DEL ANEXO TÉCNICO NO SE 
PRECISAN EQUIPOS PARA ESTA 
UBICACIÓN.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN LA TABLA 1 DE EQUIPO 
DE COMPUTO SE ESPECIFICA 
QUE LA CANTIDAD DE EQUIPOS 
PARA LA GERENCIA DE 
CONTROL REGIONAL NORESTE 
NUEVO LEON ES DE 3 EQUIPOS
L3 PORTATIL ESPECIALIZADO 
(LAPTOP WORKSTATION)

304314 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA 
FORMATO 10
MODELO DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA

FAVOR DE PRECISAR LA 
CANTIDAD DE EQUIPOS 
DESTINADO A LA GERENCIA DE 
CONTROL REGIONAL BAJA 
CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA 
NORTE YA QUE EN LA TABLA 1 
EQUIPO DE CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS PARA EL CENACE 
DEL ANEXO TÉCNICO NO SE 
PRECISAN EQUIPOS PARA ESTA 
UBICACIÓN.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN LA TABLA 1 DE EQUIPO 
DE COMPUTO SE ESPECIFICA 
QUE LA CANTIDAD DE EQUIPOS 
PARA LA GERENCIA DE 
CONTROL REGIONAL BAJA 
CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA 
NORTE ES DE 17 EQUIPOS L3 
PORTATIL ESPECIALIZADO 
(LAPTOP WORKSTATION)

304315 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA 
FORMATO 10
MODELO DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA

FAVOR DE PRECISAR DÓNDE SE 
COLOCARÁ EL PRECIO PARA LOS 
7 EQUIPOS REQUERIDOS EN LA 
SUBGERENCIA DE CONTROL LA 
PAZ – SCLP YA QUE EL FORMATO 
10 NO LO INDICA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
DE ACUERDO A LA VERSIÓN
PUBLICA DEL ANEXO 3
(PROPUESTA ECONÓMICA),
DEL TERCER CONVENIO
MODIFICATORIO DEL
CONTRATO MARCO, DEBERÁ
COLOCAR EL PRECIO MENSUAL
UNITARIO EN MX SIN I.V.A EN
LA COLUMNA DEL ESTADO AL
QUE PERTENECE: EN ESTE
CASO ES BAJA CALIFORNIA SUR
QUE SE ENCUENTRA LA
SUBGERENCIA DE CONTROL LA
PAZ

304316 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA 
FORMATO 10
MODELO DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA

SON 131 EQUIPOS DE LA PARTIDA 
16 ¿ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE PARA LA PARTIDA 16 
EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) SON 131 
EQUIPOS

304317 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 
TABLA 1 EQUIPO DE 
CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS PARA 
EL CENACE.

LAS 9 SUBPARTIDAS DE LA 
PARTIDA 16 SON SÓLO UNA 
REFERENCIA PUES SE ASIGNARÁ 
A UN SOLO LICITANTE LOS 131 
EQUIPOS DE DICHA PARTIDA, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
LAS PARTIDAS SERAN 
ADJUDICADAS POR PARTIDA 
COMPLETA A LOS LICITANTES 
QUE CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS DE LA 
CONVOCATORIA Y EL ANEXO 
TECNICO

304318 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 
TABLA 1 EQUIPO DE 
CÓMPUTO Y 

PARA LA PARTIDA 16 SE 
GENERARÁ UN SOLO CONTRATO 
POR LOS 131 EQUIPOS, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, LA ADJUDICACIÓN SE 
REALIZARÁ POR PARTIDA 
COMPLETA, EL CONTRATO QUE 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

PERIFÉRICOS PARA 
EL CENACE.

APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE SUSCRIBA CONSIDERARÁ EL 
TOTAL DE EQUIPOS 
REQUERIDOS PARA LA 
PARTIDA.

304319 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 
TABLA 1 EQUIPO DE 
CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS PARA 
EL CENACE.

FAVOR DE PRECISAR SI LA SUB-
ÁREA DE CONTROL REGIONAL 
SANTA ROSALÍA BAJA 
CALIFORNIA SUR CORRESPONDE 
A LA GERENCIA DE CONTROL 
REGIONAL BAJA CALIFORNIA -
GCRBC EN CASO CONTRARIO LE 
ROGAMOS PRECISAR DÓNDE 
DENTRO DEL FORMATO 10 
DEBEMOS COTIZAR ESTOS 17 
EQUIPOS.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN LA TABLA 1 EQUIPO DE 
COMPUTOS Y PERIFERICOS 
PARA EL CENACE NO SE 
MENCIANA A LA SUB-AREA DE 
CONTROL REGIONAL SANTA 
ROSALIA BAJA CALIFORNIA 
SUR

304320 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 
TABLA 1 EQUIPO DE 
CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS PARA 
EL CENACE.

FAVOR DE PRECISAR EL 
DOMICILIO EXACTO DE CADA 
UBICACIÓN INDICANDO CALLE, 
COLONIA, MUNICIPIO, 
DELEGACIÓN CP Y CIUDAD.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LOS DOMICILIOS DE CADA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 
ESTAN DETALLADOS EN LA 
PAGINA 22 DEL ANEXO 
TECNICO

304321 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 8 
ENTREGABLES PARA 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
PERSONAL Y PE

APLICA SÓLO AL LICITANTE 
ADJUDICADO Y NO FORMA PARTE 
DE LA PROPUESTA TÉCNICA, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA SECCION DE 
ENTREGABLES APLICA PARA EL 
LICITANTE ADJUDICADO Y NO 
FORMA PARTE DE LA 
PROPUESTA TECNICA, EN LA 
PROPUESTA TECNICA SE 
DEBERA ESPECIFICAR QUE EN 
CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO EL LICITANTE 
CUMPLIRA CON ESTOS 
REQUISITOS

304322 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 4.3 
MANTENIMIENTO Y 
REPORTE DE 
FALLAS

LAS REUBICACIONES NO APLICAN 
EN UBICACIONES FORÁNEAS, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN CASO DE QUE SE 
REQUIERA LA REASIGNACION 
O REUBICACION DE LOS 
EQUIPOS CONTRATADOS PARA 
LA PRESTACION DEL SERVICIO 
DE ARRENDAMIENTO, EN LA 
CIUDAD DE MEXICO Y ZONA 
METROPOLITANA, ESTA 
DEBERE SER SIN COSTO PARA 
EL CENACE. EN CASO DE QUE 
EL CONTRATO ESPECIFICO 
RESULTE ADJUDICADO A 
VARIOS PROVEEDORES, 
DICHAS REASIGNACIONES O 
REUBICACIONES DEBERAN 
SOLICITARSE DENTRO DEL 
ALCANCE CONTRATADO A 
CADA PROVEEDOR.
EN EL PUNTO 9 DEL ANEXO 
TECNICO SE ESPECIFICA QUE
APLICA LAS REASIGNACIONES 
O REUBICCIONES EN ZONAS 
FORANEAS DENTRO DEL 
MISMO INMUEBLE
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304323 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 10 
SOPORTE TÉCNICO

APLICA SÓLO AL LICITANTE 
ADJUDICADO Y NO FORMA PARTE 
DE LA PROPUESTA TÉCNICA, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL SOPORTE TECNICO 
APLICA PARA EL LICITANTE 
ADJUDICADO COMO PARTE 
DEL SERVICIO Y NO FORMA 
PARTE DE LA PROPUESTA 
TECNICA, EN LA PROPUESTA 
TECNICA SE DEBERA 
ESPECIFICAR QUE EN CASO DE 
RESULTAR ADJUDICADO EL 
LICITANTE CUMPLIRA CON 
ESTOS REQUISITOS

304324 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 
10.1 MESA DE 
AYUDA

APLICA SÓLO AL LICITANTE 
ADJUDICADO Y NO FORMA PARTE 
DE LA PROPUESTA TÉCNICA, ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE LA MESA DE AYUDA 
APLICA PARA EL LICITANTE 
ADJUDICADO COMO PARTE DE 
LOS ENTREGABLES Y NO 
FORMA PARTE DE LA 
PROPUESTA TECNICA, EN LA 
PROPUESTA TECNICA SE 
DEBERA ESPECIFICAR QUE EN 
CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO EL LICITANTE 
CUMPLIRA CON ESTOS 
REQUISITOS

304325 SERVICIOS DE 
INTEGRACION Y 
GARANTIAS SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

ANEXO TÉCNICO 14 
TRANSICIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO

LOS 90 DÍAS NATURALES SON A 
PARTIR DEL 01-08-2026 Y SE 
DEBERÁN PROVEER TODOS LOS 
SERVICIOS SIN COSTO PARA LA 
DEPENDENCIA DURANTE ESE 
PLAZO, ¿ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO DE QUE 
SU RESPUESTA SEA NEGATIVA SE 
LE AGRADECERÁ PRECISAR A 
DETALLE SU RESPUESTA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE DURANTE ESTE PROCESO 
DE TRANSICION EL 
PROVEEDOR DEBERA SEGUIR 
PRESTANDO EL 
ARRENDAMIENTO POR UN
PERIODO MAXIMO DE 
NOVENTA (90) DIAS 
NATURALES SIN COSTO PARA 
EL CENACE A PARTIR DE LA 
CONCLUSION DEL CONTRATO 
31 DE JULIO DEL 2025

304345 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”

SOLICITAN ALMACENAMIENTO 
DE 1 TB A
5400 RPM, CABE MENCIONAR 
QUE EN LA
ACTUALIDAD SOLAMENTE SE 
PUEDE
CONFIGURAR LA IMAC DE 24” 
CON
ALMACENAMIENTO SSD, 
SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE QUE NOS PERMITA 
OFERTAR SSD
DE 512 GB, SIENDO UNA 
TECNOLOGÍA
SUPERIOR. ¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS

304347 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA 
ANTERIOR SEA
NEGATIVA, NOS PODRÍA INDICAR 
CUAL ES EL
TIPO DE ALMACENAMIENTO QUE 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LAS CARACTERISTICAS 
TECNICAS REQUERIDAS EN EL 
ANEXO TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

TECNOLOGÍA 
“APPLE”

SERÁ
ACEPTADO COMO PARTE DE LAS 
OFERTAS.
¿FAVOR DE ACLARAR?

DISCO DURO DE LA 
COMPUTADORA M2 APPLE DE 
ESCRITORIO IMAC ES DE 1 TB 
(5400 RPM) O DISCO DURO 
SSD DE 1 TB

304348 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE NOS
PERMITA OFERTAR UN EQUIPO 
IMAC DE 24
PULGADAS, SIENDO SUPERIOR A 
LO SOLICITADO
EN BASES. ¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO

304349 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”

EL MODELO ACTUAL, QUE SE 
PUEDE OFERTAR
PARA EL EQUIPO DE TECNOLOGÍA 
APPLE, NO
CUENTA CON TODOS LOS 
PUERTOS REQUERIDOS,
POR LO QUE SOLICITAMOS 
CONSIDEREN LOS
PUERTOS QUE A CONTINUACIÓN 
SE DESCRIBEN:
- 2 PUERTOS THUNDERBOLT/USB 
4.
- 1 ENTRADA DE 3.5 MM PARA
AUDÍFONOS.
- 1 GIGABIT ETHERNET.
- 2 PUERTOS USB 3 (USB-C HASTA 
10
GB/S).
¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO CON LOS 
PUERTOS INTEGRADOS O 
MEDIANTE ACCESORIOS Y/O 
ADAPTADORES

304350 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA 
USO DE W

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE NOS
ACLARE SI LA SOLUCIÓN DE LA 
HERRAMIENTA DE
DIAGNÓSTICO Y 
ADMINISTRACIÓN SOLAMENTE
ES PARA LAS PARTIDAS DE 
CÓMPUTO CON
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 
O TAMBIÉN
PARA LOS EQUIPOS CON SISTEMA 
OPERATIVO
MACOS. ¿NOS PUEDE ACLARAR?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNOSTICO Y 
ADMINISTRACION PARA 
EQUIPO DE COMPUTO 
ESCRITORIO Y PORTATIL 
APLICA SOLO PARA SISTEMA 
OPERATIVO WINDOWS

304363 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE

SOLICITAN EN BASES QUE LOS 
EQUIPOS
CUENTEN CON PROCESADORES 
INTEL,
INFORMAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE EL

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

MODELO REQUERIDO CON ESTOS
PROCESADORES SE ENCUENTRA
DESCONTINUADOS POR LA 
MARCA APPLE Y
EN LA ACTUALIDAD SOLAMENTE 
SE PUEDE
CONFIGURAR CON CHIP APPLE 
M1,
ENTENDEMOS QUE NO EXISTIRÍA 
MOTIVO DE
DESCALIFICACIÓN SI 
OFRECEMOS UN EQUIPO
CON CHIP M1. ¿ES CORRECTA 
NUESTRA
APRECIACIÓN?

CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO 
PRESENTANDO COMPARATIVA 
ENTRE AMBOS PROCESADORES 
DONDE SE MUESTRE QUE EL 
PROCESADOR OFERTADO ES 
IGUAL O SUPERIOR

304364 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”

EN CASO QUE LA RESPUESTA A LA 
PREGUNTA
ANTERIOR SEA NEGATIVA, FAVOR 
DE INDICAR
QUE PUERTOS SERÁN LOS 
ACEPTADOS
¿NOS PUEDE ACLARAR?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO CON LOS 
PUERTOS INTEGRADOS O 
MEDIANTE ACCESORIOS Y/O 
ADAPTADORES

304365 COMPUCAD SA DE CV TÉCNICO ANEXO TECNICO, 
PUNTO 5, , 5.2 
TIPOS DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA 
USO DE W

SOLICITAMOS A LA 
CONVOCANTE, QUE NOS
PERMITA PRESENTAR UNA CARTA 
DEL
FABRICANTE, DONDE SE 
ESPECIFIQUE QUE EL
PROCESADOR QUE 
OFERTAREMOS SEA
SUPERIOR A LAS 
CARACTERÍSTICAS SOLICITADAS.
¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO 
PRESENTANDO COMPARATIVA 
ENTRE AMBOS PROCESADORES 
DONDE SE MUESTRE QUE EL 
PROCESADOR OFERTADO ES 
IGUAL O SUPERIOR

304508 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

OTROS COMPRANET EN COMPRANET DENTRO DE MI 
PROPOSICIÓN EN LA PARTE DE 
LEGAL-ADMINISTRATIVO EL 
NÚMERO DE REQUERIMIENTOS 
SOLICITADOS ES DE 28. DENTRO 
DE ESTOS REQUERIMIENTOS 
REPITEN VARIOS DOCUMENTOS, 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, DEBERÁN CARGAR 
TODOS LOS REQUISITOS, AÚN 
Y CUANDO ÉSTOS SE REPITAN.
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

DE LOS CUALES UNOS DICEN SER 
OBLIGATORIOS Y OTROS NO. 
¿DEBEMOS DE SUBIR TODOS LOS 
DOCUMENTOS O 
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS, 
AUNQUE SE REPITAN? 
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
ACLARAR ESTE PUNTO

304509 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

SECCIÓN I, PUNTO 
2, INCISO E

MENCIONAN QUE LAS 
PROPOSICIONES, TODOS Y CADA 
UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE 
LA INTEGRAN, ASÍ COMO 
CUALQUIER CORRESPONDENCIA 
O DOCUMENTO RELACIONADO 
CON ÉSTAS, INTERCAMBIADOS 
ENTRE LOS LICITANTES Y LA 
CONVOCANTE DEBERÁN ESTAR 
REDACTADOS EN IDIOMA 
ESPAÑOL. ENTENDEMOS QUE, 
PARA EL CASO DE LOS FOLLETOS 
O CERTIFICACIONES 
SOLICITADAS EN EL ANEXO 
TÉCNICO, EN CASO DE QUE 
ESTOS DOCUMENTOS SE 
PRESENTEN EN UN IDIOMA 
DIFERENTE AL ESPAÑOL, SE 
DEBERÁ ACOMPAÑAR A ESTOS 
CON UNA TRADUCCIÓN AL 
ESPAÑOL. ¿ES CORRECTA 
NUESTRA APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA FICHA TECNICA, 
CATÁLOGOS O FOLLETOS DEL 
EQUIPO OFERTADO DEBERAN 
ESTAR EN IDIOMA ESPAÑOL; 
EN CASO DE QUE ESTOS 
DOCUMENTOS SE PRESENTEN 
EN UN IDIOMA DIFERENTE AL 
ESPAÑOL, SE DEBERA 
ACOMPAÑAR A ESTOS CON UNA 
TRADUCCION AL ESPAÑOL 

304510 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

SECCIÓN III, PUNTO 
3, INCISO H)

MENCIONA QUE EN TÉRMINOS DE 
LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 
29, FRACCIÓN VII DE LA LEY; Y 
48, FRACCIÓN V DEL 
REGLAMENTO, EL LICITANTE EN 
EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES 
DEBERÁ ACREDITAR SU 
EXISTENCIA LEGAL Y, EN EL CASO 
DE PERSONAS MORALES, LA 
PERSONALIDAD JURÍDICA DE SU 
REPRESENTANTE, MEDIANTE EL 
FORMATO 2. CREEMOS QUE 
EXISTE UN ERROR Y EL FORMATO 
A QUE SE REFIEREN ES EL 
FORMATO 1. ¿ES CORRECTA 
NUESTRA APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN

304511 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

SECCIÓN VI, PUNTO 
13

SOLICITAN OPINIÓN POSITIVA 
DE CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES FISCALES EN 
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, 
EMITIDA POR EL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
ACTUALMENTE DICHO 
DOCUMENTO TIENE UNA 
VIGENCIA DE 24HRS, POR LO QUE 
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE NOS PERMITA 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, EL PROPIO DOCUMENTO 
SEÑALA SU VIGENCIA, MISMA 
QUE CONCLUYE EL DÍA DE SU 
EMISIÓN, NO OBSTANTE, LA 
OPINIÓN POSITIVA DE 
CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES FISCALES EN 
MATERIA DE SEGURIDAD 
SOCIAL, EMITIDA POR EL 
INSTITUTO MEXICANO DEL 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

PRESENTAR DICHA OPINIÓN DE 
UN DÍA ANTERIOR A LA FECHA DE 
PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS, 
ES DECIR, LA OPINIÓN DEL 30 DE 
MAYO DEL 2023. ¿SE ACEPTA 
NUESTRA SOLICITUD?

SEGURO SOCIAL, ES DE 
OBSERVANCIA OBLIGATORIA 
PARA EL LICITANTE QUE 
RESULTE ADJUDICADO.

304512 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 1 
DESCRIPCIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO

MENCIONAN QUE EL EQUIPO 
DEBERÁ TENER INSTALADO 
SOFTWARE CORRESPONDIENTE 
AL SISTEMA OPERATIVO 
WINDOWS OEM ÚLTIMA VERSIÓN 
LIBERADA, DE ACUERDO AL 
REQUERIMIENTO DEL CENACE. 
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE NOS PUEDA 
DEFINIR QUE VERSIÓN DE 
SISTEMA OPERATIVO REQUIERE, 
WINDOWS 10 PRO O WINDOWS 
11 PRO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE SE 
ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE SE REQUIERE EL SISTEMA 
OPERATIVO WINDOWS 11 PRO.

304533 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 4.1

CRITERIOS GENERALES DE LOS 
EQUIPOS Y PERIFÉRICOS 
ARRENDADOS
MENCIONAN QUE EL PROVEEDOR 
DEBERÁ CONTEMPLAR EN SU 
PROPUESTA TODOS LOS 
ACCESORIOS, CABLES DE 
ALIMENTACIÓN, CABLES DE RED 
Y TODO LO NECESARIO PARA LA 
ADECUADA INSTALACIÓN E 
INTEGRACIÓN ENTRE SÍ DE 
TODOS LOS EQUIPOS. 
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE ACLARAR SI 
REQUIEREN LOS CABLES DE RED 
PARA LOS EQUIPOS 
SOLICITADOS.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS EL PROVEEDOR 
DEBERA CONTEMPLAR EN SU 
PROPUESTA TODOS LOS 
ACCESORIOS, CABLES DE 
ALIMENTACION, CABLES DE 
RED Y TODO LO NECESARIO 
PARA LA ADECUADA 
INSTALACION E INTEGRACIÓN 
ENTRE SI. PARA EL CASO 
ESPECIFICO DE LOS CABLES DE 
RED PODRAN SER CATEGORIA 
6 Y ENTRE 7 Y 10 PIES DE 
LONGITUD.

304534 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 5.1

TIPO DE EQUIPO DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA USO CON 
WINDOWS)EQUIPO L3.
ESTÁN SOLICITANDO UN 
PROCESADOR I7 O 
EQUIVALENTE, A 3.2 GHZ DE 
FRECUENCIA BASE, CON 6 
NÚCLEOS, CACHÉ DE 12 MB, A 64 
BITS. QUEREMOS INFORMAR A LA 
CONVOCANTE QUE 
ACTUALMENTE LOS 
PROCESADORES QUE EXISTEN 
SON DE TRECEAVA GENERACIÓN 
Y EL QUE LO SUSTITUYE ES EL I7-
13700H CON FRECUENCIA TURBO 
MÁXIMA DE HASTA 5.06GHZ. CON 
14 NÚCLEOS, 24 MB CACHE A 64 
BITS, QUE ES MUY SUPERIOR AL 
PROCESADOR QUE ESTÁN 
SOLICITANDO. ADICIONALMENTE 
QUISIÉRAMOS MENCIONAR LO 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO Y EN SU CASO 
INCLUIR CARTA DEL 
FABRICANTE EN DONDE SE 
ESPECIFIQUE LA 
COMPARATIVA ENTRE AMBOS 
PROCESADORES DONDE SE 
MUESTRE QUE EL 
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QUE COMENTA EL FABRICANTE 
DE LOS PROCESADORES INTEL 
CON RESPECTO A LA FRECUENCIA 
BASE QUE YA NO MANEJAN PARA 
LOS PROCESADORES ACTUALES: 
LA FRECUENCIA BASE ES UN 
CÁLCULO DE LAS PLATAFORMAS 
DE CADA FABRICANTE DE 
EQUIPOS DE CÓMPUTO Y NO 
DEBE USARSE PARA COMPARAR 
PROCESADORES. CON LO 
ANTERIOR QUEREMOS 
INFORMARLE QUE, PARA 
ALGUNOS PROCESADORES DE LA 
FAMILIA DE 13ª GENERACIÓN, 
INTEL® NO PROPORCIONA LA 
FRECUENCIA BASE, POR LO 
TANTO, RECOMENDAMOS 
CONSIDERAR EL RANGO 
COMPLETO DE FRECUENCIAS 
HASTA LA FRECUENCIA TURBO 
MÁXIMA PARA LA DECISIÓN DE 
COMPRA. POR LO ANTERIOR 
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE NOS PERMITA 
OFERTAR ESTE PROCESADOR. 
¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

PROCESADOR OFERTADO ES 
IGUAL O SUPERIOR

304535 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 5.1

TIPO DE EQUIPO DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA USO CON 
WINDOWS) EQUIPO L3
ESTÁN SOLICITANDO 1 LECTOR 
DE TARJETAS INTELIGENTES. 
ENTENDEMOS QUE EL LECTOR DE 
TARJETAS INTELIGENTES SE 
REFIERE AL MULTILECTOR DE 
TARJETAS SD O MICROSD ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL LECTOR DE TARJETAS 
INTELIGENTES PARA EL 
EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) SE REFIERE A 
UN LECTOR DE TARJETAS SD O 
MICROSD

304536 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 5.1

TIPO DE EQUIPO DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA USO CON 
WINDOWS) EQUIPO L3
SOLICITAN UNA ESTACIÓN DE 
ACOPLAMIENTO (DOCKING 
STATION) PARA EQUIPO 
PORTÁTIL CON CARGADOR, 
PUERTOS DE VIDEO, USB Y 
CANDADO DE SEGURIDAD POR 
COMBINACIÓN DE 1.80MTS (6FT). 
ENTENDEMOS QUE EL CANDADO 
ES PARA ASEGURAR EL DOCKING 
STATION Y NO EL EQUIPO 
PORTÁTIL. ¿ES CORRECTA 
NUESTRA APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL CANDADO DE 
SEGURIDAD ES PARA 
ASEGURAR EL EQUIPO DE 
COMPUTO

304537 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 5.3

NORMAS Y ESTÁNDARES QUE 
DEBERÁN CUMPLIR LOS EQUIPOS 
ARRENDADOS DE CÓMPUTO DE 
ESCRITORIO, PORTÁTIL Y CON 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE ADEMAS DEL FORMATO 8, 
EL LICITANTE DEBERA 
INTEGRAR EL CUMPLIMIENTO 
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TECNOLOGÍA “APPLE”
ESTÁN SOLICITANDO CUMPLIR 
CON LAS NORMAS MENCIONADAS 
EN ESTE PUNTO. ENTENDEMOS 
QUE CON PRESENTAR LA CARTA 
SOLICITADA EN LA SECCIÓN VI, 
PUNTO 8, FORMATO 8, 
ESTARÍAMOS CUMPLIENDO CON 
ESTE PUNTO. ¿ES CORRECTA 
NUESTRA APRECIACIÓN?

DE NORMAS COMO PARTE DE 
LA PROPUESTA TECNICA.

304538 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 5.4

HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO 
Y ADMINISTRACIÓN PARA 
EQUIPO DE CÓMPUTO DE 
ESCRITORIO Y PORTÁTIL
SOLICITAN QUE EL EQUIPO 
INCLUYA UNA HERRAMIENTA DE 
DIAGNÓSTICO Y 
ADMINISTRACIÓN PROPIETARIA 
DEL FABRICANTE O CON 
DERECHOS RESERVADOS PARA EL 
FABRICANTE. SOLICITAMOS 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE, NOS PERMITA 
OFERTAR UNA HERRAMIENTA DE 
TERCEROS. ¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, EL EQUIPO DEBERA 
INCLUIR UNA HERRAMIENTA 
DE DIAGNOSTICO Y 
ADMINISTRACION 
PROPIETARIA DEL FABRICANTE 
O CON DERECHOS 
RESERVADOS PARA EL 
FABRICANTE (ESPECIFICAR EL 
NOMBRE REGISTRADO)

304539 FOCUS ON SERVICES SA 
DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO, 
PUNTO 7

REQUERIMIENTOS EN EL 
PROCEDIMIENTO DE 
ARRENDAMIENTO PARA EQUIPO 
DE CÓMPUTO PERSONAL Y 
PERIFÉRICOS.
ESTÁN SOLICITANDO FICHA 
TÉCNICA DEL EQUIPO 
PROPUESTO EN LA QUE DEBERÁ 
IDENTIFICAR CADA UNA DE LAS 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS 
DESCRITOS EN LAS DIFERENTES 
PARTIDAS. SOLICITAMOS 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE, QUE EN EL CASO 
DE QUE ALGUNA 
CARACTERÍSTICA NO VENGO 
DESCRITA EN LOS FOLLETOS 
PRESENTADOS, NOS PERMITA 
PRESENTAR CARTA DEL 
FABRICANTE MENCIONANDO 
DICHAS CARACTERÍSTICAS 
FALTANTES. ¿SE ACEPTA 
NUESTRA SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGA DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES

304542 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 4.1 CRITERIOS 
GENERALES DE LOS 
EQUIPOS Y 
PERIFÉRICOS 
ARRENDADOS

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
DETERMINAR LA CATEGORIA Y 
LONGITUD DE LOS CABLES DE 
RED?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS EL PROVEEDOR 
DEBERA CONTEMPLAR EN SU 
PROPUESTA TODOS LOS 
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ACCESORIOS, CABLES DE 
ALIMENTACION, CABLES DE 
RED Y TODO LO NECESARIO 
PARA LA ADECUADA 
INSTALACION E INTEGRACIÓN 
ENTRE SI. PARA EL CASO 
ESPECIFICO DE LOS CABLES DE 
RED PODRAN SER CATEGORIA 
6 Y ENTRE 7 Y 10 PIES DE 
LONGITUD.

304543 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 4.5 MIGRACIÓN DE 
INFORMACIÓN Y 
APLICATIVOS 
ENTRE EQUIPOS

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA 
INFORMACIÓN A MIGRAR YA SE 
ENCONTRARÁ EN UNA CARPETA 
ELABORADA POR EL USUARIO 
PARA SALOR REALIZAR LA 
MIGRACIÓN DE LA MISMA, ¿ES 
CORRECTA NUESTRO 
ENTENDIMIENTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL PROVEEDOR 
ADJUDICADO DEBERA 
REALIZAR LA MIGRACION DE 
TODA LA INFORMACION DE 
LOS USUARIOS DEL EQUIPO 
ANTERIOR AL NUEVO, EL 
USUARIO PODRA GENERAR 
UNA CARPETA CON TODA LA 
INFORMACION A MIGRAR DEL 
EQUIPO ANTERIOR AL NUEVO

304544 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 4.5 MIGRACIÓN DE 
INFORMACIÓN Y 
APLICATIVOS 
ENTRE EQUIPOS

PARA REALIZAR LA MIGRACIÓN 
DE LA INFORMACIÓN, ¿PODRÍA 
LA CONVOCANTE MENCIONAR SI 
SERÁ POSIBLE EMPLEAR DISCOS 
DUROS EXTERNOS?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL PROVEEDOR 
ADJUDICADO DEBERA 
REALIZAR LA MIGRACION DE 
TODA LA INFORMACION 
ALMACENADA EN LOS EQUIPOS 
ANTERIORES ASIGNADOS A 
LOS USUARIOS DEL CENACE, 
HACIA LOS EQUIPOS OBJETO 
DEL ARRENDAMIENTO QUE 
SERAN ASIGNADOS A DICHOS 
USUARIOS QUIENES 
VALIDARAN QUE SUS 
ARCHIVOS SE HAYAN PASADO 
CORRECTAMENTE, POR LO QUE 
DEBERA DE CONSIDERAR LOS 
MEDIOS ADECUADOS PARA 
REALIZAR ESTA ACTIVIDAD, 
POR LO ANTERIOR SE PODRA 
UTILIZAR DISCOS DUROS 
EXTERNOS

304545 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 4.5 MIGRACIÓN DE 
INFORMACIÓN Y 
APLICATIVOS 
ENTRE EQUIPOS

EN EL CASO DE QUE LOS EQUIPOS 
ANTERIORES FUERAN DE OTRO 
PROVEEDOR, ¿PODRÍA LA 
CONVOCANTE MENCIONAR SI 
SERÁ POR SU CONDUCTO EL 
COORDINAR CON EL PROVEEDOR 
ANTERIOR LA SOLICITUD DE 
ACCESO A ESOS EQUIPOS PARA 
LA EXTRACCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
COORDINARA LA SOLICITUD 
DE ACCESO A LOS EQUIPOS 
ANTERIORES PARA LA 
EXTRACCION DE 
INFORMACION

304546 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 4.5.4 ACCIONES 
POSTERIORES A LA 
MIGRACIÓN

PARA EL CASO DEL BORRADO DE 
LA INFORMACIÓN EN EQUIPOS 
ANTERIORES PERTENECIENTES A 
OTRO PROVEEDOR, ¿PODRÍA LA 
CONVOCANTE MENCIONAR SI 
SERÁ POR SU CONDUCTO EL 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
COORDINARÁ LA SOLICITUD 
DE ACCESO A LOS EQUIPOS 
ANTERIORES PARA LA 
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COORDINAR CON EL PROVEEDOR 
ANTERIOR LA SOLICITUD DE 
ACCESO A ESOS EQUIPOS PARA 
EL BORRADO DE LA 
INFORMACIÓN?

EXTRACCION DE 
INFORMACION

304547 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5 
CARACTERÍSTICAS 
TÉCNICAS DE LOS 
EQUIPOS 
ARRENDADOS

EN EL CASO DE QUE ALGUNA 
CARCATERÍSTICA NO SE 
MUESTRE EN LOS DOCUMENTOS 
DEL FABRICANTE, ¿PODRÍA LA 
CONVOCANTE ACEPTAR UNA 
CARTA DEL FBRICANTE 
AVALANDO LA CARACTERÍSTICA 
NO MOSTRADA EN LAS HOJAS DE 
DATOS O BROCHURES?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGA DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES

304548 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.1 CUADRO, 
PUERTOS

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
MENCIONAR SI LA LECTORA DE 
TARJETAS INTELIGENTES SE 
REFIERA A UNA LECTORA DE 
TARJETAS MICROSD Y SD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL LECTOR DE TARJETAS 
INTELIGENTES PARA EL 
EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION)  SE REFIERE A 
UN LECTOR DE TARJETAS SD O 
MICROSD

304549 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 6 MEDIOAS PARA 
REPORTAR FALLAS 
PARA EL EQUIPO DE 
CÓMPUTO

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
MENCIONAR SI ES CORRECTOR 
ENTENDER QUE ESTAS 
ACTIVIDADES CORRESPONDEN 
AL LICITANTE ADJUDICADO Y 
QUE NO FORMAN PARTE DE LA 
PROPUESTA TÉCNICA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LOS MEDIOS PARA 
REPORTAR FALLAS APLICA 
PARA EL LICITANTE 
ADJUDICADO COMO PARTE 
DEL SERVICIO Y NO FORMA 
PARTE DE LA PROPUESTA 
TECNICA, EN LA PROPUESTA 
TECNICA SE DEBERÁ
ESPECIFICAR QUE EN CASO DE 
RESULTAR ADJUDICADO EL 
LICITANTE CUMPLIRÁ CON 
ESTOS REQUISITOS

304550 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL L3
PROCESADOR

PARTIDA L3 PORTÁTIL 
ESPECIALIZADO LAPTOP 
WORKSTATION, SOLICITAN 
EQUIPO CON PROCESADOR I7 O 
EQUIVALENTE A 3.2GHZ DE 
FRECUENCIA BASE CON 6 
NÚCLEOS, CACHE DE 12M A 64 
BITS.
DERIVADO DE LOS CAMBIOS 
TECNOLÓGICOS QUE REALIZO EL 
FABRICANTE DE LOS 
PROCESADORES INTEL 
QUEREMOS HACER DE SU 
CONOCIMIENTO QUE UN 
PROCESADOR COMO EL 
SOLICITADO CON VELOCIDAD DE 
FRECUENCIA BASE DE 3.2GHZ YA 
NO SE COMERCIALIZA PARA 
NINGUNA MARCA, LOS 
PROCESADORES MÁS RECIENTES 
LIBERADOS POR EL FABRICANTE 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO Y EN SU CASO 
INCLUIR CARTA DEL 
FABRICANTE EN DONDE SE 
ESPECIFIQUE LA 
COMPARATIVA ENTRE AMBOS 
PROCESADORES DONDE SE 
MUESTRE QUE EL 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

TIENEN MEJORAS EN SU 
DESEMPEÑO Y PERFORMANCE, 
PERO DISMINUYERON SUS 
VELOCIDADES DE FRECUENCIA.
POR LO ANTERIOR, SOLICITAMOS 
QUE PUEDA SER ACEPTADO 
OFERTAR PARA ESTE PERFIL EN 
PARTICULAR EL PROCESADOR 
QUE ACTUALMENTE ESTA 
MANEJANDO EN INTEL . EL CUÁL 
ES EL QUE MÁS SE ACERCA AL 
REQUERIMIENTO DE LA 
CONVOCANTE ¿SE ACEPTA 
NUESTRA SOLICITUD?

PROCESADOR OFERTADO ES 
IGUAL O SUPERIOR

304551 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL L3

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
NOS ACLARE SI LOS 8GB DE 
MEMORIA DEDICADA DEBE DE 
SER CON UNA TARJETA DE VIDEO 
INDEPENDIENTE O ESTOS SE 
TOMAN DE LA MEMORIA QUE 
TRAE EL EQUIPO, FAVOR DE 
ACLARAR.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA TARJETA DE VIDEO DEL 
EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) ES 
INDEPENDIENTE Y DEBERA SER 
MINIMO RESOLUCIÓN HD 
NATIVA DE 1920 X 1080 CON AL 
MENOS 8GB DE MEMORIA 
DEDICADA INTEGRADA

304552 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.2 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”

SOLICITAN EQUIPO M2 APPLE DE 
ESRITORIO IMAC HACEMOS DE 
SU CONOCIMIENTO DE LA 
MANERA MÁS ATENTA, QUE EL 
FABRICANTE APPLE CUENTA CON 
ACTUALIZACIONES EN SUS 
EQUIPOS POR LO QUE 
SOLICITAMOS NOS PERMITA 
OFERTAR EQUIPOS CON LAS 
CARACTERISTICAS VIGENTES Y 
PUBLICADAS EN LA URL OFICIAL 
DEL FABRICANTE ¿SE ACEPTA 
NUESTRA PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO, 
PRESENTANDO EVIDENCIA DE 
QUE LAS CARACTERISTICAS 
VIGENTES Y PUBLICADAS EN LA 
URL OFICIAL DEL FABRICANTE 
SON IGUALES O SUPERIORES A 
LO SOLICITADO EN EL ANEXO 
TECNICO

304553 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5. 5 
CARACTERÍSTICAS 
TÉCNICAS DE LOS 
EQUIPOS 
ARRENDADOS

EN CASO DE QUE ALGUNA 
CARACTEISTICA DE LOS EQUIPOS 
NO SE ENCUENTRE EN FOLLETOS, 
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
NOS PERMITA ENTREGAR CARTA 
DEL FABRICANTE AVALANDO LA 
CARACTERISTICA,¿SE ACEPTA 
NUESTRA PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGO DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES

304554 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

2. LAS PERSONAS 
QUE PRETENDAN 

DE ACUERDO AL CURSO DEL USO 
Y MANEJO DE COMPRANET PARA 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, EL “ESCRITO DE INTERÉS 
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TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

SOLICITAR 
ACLARACIONES

LICITANTES OTORGADO POR LA 
OFICIALÍA MAYOR DE LA 
SECRETARÍA DE HACIENDA Y 
CRÉDITO PÚBLICO, HACEMOS 
DEL CONOCIMIENTO A LA 
CONVOCANTE QUE SE NOS 
INDICÓ QUE PARA LA CARGA DE 
SOLICITUD DE ACLARACIONES, 
LA NUEVA PLATAFORMA NO 
ACEPTA NINGÚN DOCUMENTO EN 
FORMATO PDF, WORD, EXCEL, 
ETC, POR LO ANTERIOR, 
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
SEAN CONSIDERADAS NUESTRAS 
PREGUNTAS POR ESTE MEDIO Y 
DE ACUERDO A LA PLANTILLA 
QUE EMITE LA MISMA 
PLATAFORMA. ¿SE ACEPTA 
NUESTRA PROPUESTA?"

EN PARTICIPAR EN EL 
PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN”, FUE 
SUSTITUIDO POR EL ACUSE DE 
MANIFIESTO QUE EL PROPIO 
SISTEMA EMITE, POR TANTO, 
LAS SOLICITUDES QUE SE 
RECIBAN EN LA BÓVEDA DEL 
PROCEDIMIENTO SERÁN 
ATENDIDAS.

304555 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

SECCIÓN VI EN ESTE PUNTO ENLISTAN LOS 
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN DE 
PRESENTAR PARA ESTA 
CONVOCATORIA, PERO EN LA 
ESTRUCTURA DE COMPRANET SE 
DUPLICAN ALGUNOS 
DOCUMENTOS:
EL PUNTO NO. 1 DE COMPRANET 
SE REPITE CON EL PUNTO NO. 8 
DE COMPRANET
EL PUNTO NO. 2 DE COMPRANET 
SE REPITE CON EL PUNTO NO.9 
DE COMPRANET
EL PUNTO NO. 3 DE COMPRANET 
SE REPITE CON EL PUNTO NO. 11 
DE COMPRANET
EL PUNTO NO. 4 DE COMPRANET 
SE REPITE CON EL PUNTO NO. 12 
DE COMPRANET
EL PUNTO NO. 5 DE COMPRANET 
SE REPITE CON EL PUNTO NO. 17 
DE COMPRANET
EL PUNTO NO. 6 DE COMPRANET 
SE REPITE CON EL PUNTO NO. 18 
DE COMPRANET
EL PUNTO NO. 7 DE COMPRANET 
SE REPITE CON EL PUNTO NO. 19 
DE COMPRANET
SERÍA TAN AMABLE LA 
CONVOCANTE EN ACLARAR ¿SI 
DEBEMOS DUPLICAR LA 
INFORMACIÓN TAL Y COMO SE 
PIDE EN LA ESTRUCTURA DE 
COMPRANET O HABRÁ ALGÚN 
AJUSTE A LA MISMA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, EN LA ETAPA EN LA QUE 
SE ENCUENTRA EL 
PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN, NO ES 
POSIBLE RECONFIGURAR LOS 
PARÁMETROS, POR TANTO, 
DEBERÁN CARGAR TODOS LOS 
REQUISITOS, AÚN Y CUANDO 
SE REPITAN.

304556 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

FORMATO 18 SERÍA TAN AMABLE LA 
CONVOCANTE EN MENCIONAR ¿SI 
ES NECESARIO ADJUNTAR EL 
MODELO DE CONTRATO Y EL 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, EL FORMATO MODELO DE 
CONTRATO SE INCLUYE EN LA 
CONVOCATORIA DE 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

FORMATO QUE NOS INDICAN EN 
LA CONVOCATORIA TAL Y COMO 
ESTA?, YA QUE EN LA 
ESTRUCTURA DE COMPRANET LO 
SOLICITAN, DADO QUE 
NORMALMENTE ESTE CONTRATO 
SE ELABORA YA QUE ESL 
LICITANTE HA SIDO 
ADJUDICADO. FAVOR DE 
ACLARAR

CONFORMIDAD CON LO 
PREVISTO EN EL ARTÍCULO 39 
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS, Y RESULTA 
OBLIGATORIO PARA EL 
LICITANTE QUE RESULTE 
ADJUDICADO.

304557 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 1. DESCRIPCIÓN 
DEL 
ARRENDAMIENTO

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
ACLARAR SI EL SOFTWARE DE 
OFIMÁTICA SE DEBERÁ DE 
CONTEMPLAR?, YA QUE HAY DOS 
PARRAFOS QUE SE 
CONTRADICEN.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL SOFTWARE OFIMATICA 
SERA PROPORCIONADO POR LA 
CONVOCANTE

304558 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 1. DESCRIPCIÓN 
DEL 
ARRENDAMIENTO

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
MENCIONAR LA CANTIDAD DE 
IMÁGENES INSTITUCIONALES 
QUE SE DEBERÁN DE 
CONTEMPLAR?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE SE DEBERÁ CONSIDERAR 
UNA IMAGEN INSTITUCIONAL 
PARA LOS EQUIPOS DE 
COMPUTO CON SISTEMA 
OPERATIVO WINDOWS

304559 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 4. CRITERIOS 
APLICABLES PARA 
EL 
ARRENDAMIENTO 
DE EQUIPO DE 
CÓMPUTO

PARA LA INSTALACIÓN DE LOS 
EQUIPOS, ¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE 
ESTARÁ ENTREGANDO LISTADO 
DE LOS USUARIOS A LOS CUALES 
SE LES HARÁ EL CAMBIO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
PROPORCIONARÁ LOS 
LISTADOS DE USUARIOS A LOS 
CUALES SE LES ENTREGARÁ
EQUIPO DE COMPUTO

304560 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 4. CRITERIOS 
APLICABLES PARA 
EL 
ARRENDAMIENTO 
DE EQUIPO DE 
CÓMPUTO

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
MENCIONAR UN PORCENTAJE DE 
REUBICACIONES QUE SE 
DEBERÁN DE CONTEMPLAR?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE NO 
CUENTA CON ESA 
INFORMACIÓN

304561 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO DE 
ESCRITORIO (PARA 
USO CON 
WINDOWS Y LINUX)

PARA EL CASO DE QUE UNA 
CARACTERISTICA SOLICITADA 
NO ESTE PRESENTE O 
MENCIONADA EN LOS 
CATÁLOGOS O BROCHURES 
OFICIALES DE LA MARCA, ES 
POSIBLE ENTREGAR CARTA DE 
FABRICANTE AVALANDO LA 
FUNCIONALIDAD O DICHA 
CARATERÍSTICA, ¿SE ACEPTA 
NUESTRA PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGA DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES

304562 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO DE 
ESCRITORIO (PARA 
USO CON 
WINDOWS Y LINUX)

TARJETA DE RED INALAMBRICA 
(MARCADA COMO OPCIONAL), 
¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
CONFIRMAR SI SE REQUIERE O 
NO LA TARJETA DE RED
INALAMBRICA?, YA QUE ESTE 
DISPOSITIVO IMPACTARÍA EN EL 
MODELO A OFERTAR Y POR ENDE 
EN LA PROPUESTA ECONÓMICA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA TARJETA INALAMBRICA 
PARA EL EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) NO ES 
OPCIONAL POR LO QUE SE 
DEBERA INCLUIR EN LA 
PROPUESTA TECNICA
SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA TARJETA INALAMBRICA 
PARA EL EQUIPO M2 APPLE DE 
ESCRITORIO IMAC NO ES 
OPCIONAL POR LO QUE SE 
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DEBERA INCLUIR EN LA 
PROPUESTA TECNICA

304563 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA 
USO CON 
WINDOWS Y LINUX)

ESTACIÓN DE TRABAJO PARA 
LAPTOP (MARCADA COMO 
OPCIONAL), ¿PODRÍA LA 
CONVOCANTE CONFIRMAR SI SE 
REQUIERE O NO ESTACIÓN DE 
TRABAJO?, YA QUE ESTE 
DISPOSITIVO IMPACTARÍA EN EL 
MODELO A OFERTAR Y POR ENDE 
EN LA PROPUESTA ECONÓMICA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA ESTACION DE TRABAJO 
PARA LAPTOP (DOCKING 
STATION)  PARA EL EQUIPO L3 
PORTATIL ESPECIALIZADO 
(LAPTOP WORKSTATION) NO 
ES OPCIONAL POR LO QUE SE 
DEBERA INCLUIR EN LA 
PROPUESTA TECNICA

304564 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.3 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA APPLE

DADO QUE LA MARCA APPLE 
REALIZÓ RENOVACIÓN DE 
EQUIPAMIENTO 
RECIENTEMENTE, LAS 
CARACTERISTICAS SOLICITADAS 
NO CORRESPONDEN A LO 
MOSTRADO ACTUALMENTE POR 
EL FABRICANTE EN SU PORTAL, 
¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
ACEPTAR QUE SE ENTREGUE 
EQUIPO CON LA DESCRIPCIÓN DE 
CARACTERISTICAS ACTUALES?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO, 
PRESENTANDO EVIDENCIA DE 
QUE LAS CARACTERISTICAS 
ACTUALES DEL EQUIPO 
PROPUESTO SON IGUALES O 
SUPERIORES A LO SOLICITADO 
EN EL ANEXO TECNICO

304565 CONECTIVIDAD 
EXPERTA CON 
TECNOLOGIA AVANZADA 
SA DE CV

TÉCNICO 5.5 HERRAMIENTA 
DE DIAGNÓSTICO Y 
ADMINISTRACIÓN

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
CONFIRMAR QUE LA 
HERRAMIENTA DE MONITOREO 
DEBE SER CONTEMPLADA 
SOLAMENTE PARA LOS EQUIPOS 
CON SISTEMA OPERATIVO 
WINDOWS?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNOSTICO Y 
ADMINISTRACION PARA 
EQUIPO DE COMPUTO 
ESCRITORIO Y PORTATIL 
APLICA SOLO PARA SISTEMA 
OPERATIVO WINDOWS

304935 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 4.1 CRITERIOS 
APLICABLES PARA 
EL 
ARRENDAMIENTO 
DE EQUIPO DE 
CÓMPUTO

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
NOS ACLARAR SI SERÁ 
NECESARIO PROVEER LOS 
CABLES DE RED Y EN CASO DE 
SER POSITIVO,  FAVOR DE 
INDICAR ¿LA LONGITUD Y LA 
CATEGORÍA DE CABLE DE RED?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS EL PROVEEDOR 
DEBERA CONTEMPLAR EN SU 
PROPUESTA TODOS LOS 
ACCESORIOS, CABLES DE 
ALIMENTACION, CABLES DE 
RED Y TODO LO NECESARIO 
PARA LA ADECUADA 
INSTALACION E INTEGRACIÓN 
ENTRE SI. PARA EL CASO 
ESPECIFICO DE LOS CABLES DE 
RED PODRAN SER CATEGORIA 
6 Y ENTRE 7 Y 10 PIES DE 
LONGITUD.
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304936 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.1  Y 5.2 , EQUIPO 
L3 Y M2

ENTENDEMOS QUE LAS 
CARACTERÍSTICAS SOLICITADAS 
EN LOS PUNTOS 5.1 Y 5.2 SON 
CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS, POR 
LO QUE PODEMOS OFERTAR 
CARACTERÍSTICAS SUPERIORES.
¿ES CORRECTO NUESTRO 
ENTENDIMIENTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR 
CARACTERISTICAS 
SUPERIORES SIEMPRE QUE SE 
CUMPLA CON LO SEÑALADO EN 
EL ANEXO TECNICO

304937 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL, EQUIPO 
L3, PAG 7 DE 23.

HACEMOS DEL CONOCIMIENTO 
DE LA CONVOCANTE QUE EL 
PROCESADOR SOLICITADO ES DE 
GENERACIÓN DESCONTINUADA 
POR LO QUE SOLICITAMOS SE 
PUEDA OFERTAR UN 
PROCESADOR INTEL CORE I7-
12800HX DE DOCEAVA 
GENERACIÓN QUE TIENE LA 
FRECUENCIA DE RELOJ HASTA DE 
4.8 GHZ, CON 16 NÚCLEOS, 
CACHE DE 25 MB, A 64BITS, 
CUMPLIENDO CON EL 
RENDIMIENTO SOLICITADO 
¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR 
CARACTERISTICAS 
SUPERIORES SIEMPRE QUE SE 
CUMPLA CON LO SEÑALADO EN 
EL ANEXO TECNICO

304938 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL, EQUIPO 
L3, PAG 8 DE 23.

DICE:
CONECTIVIDAD: PUERTO DE RED 
GIGABIT ETHERNET PCI-EXPRESS

ENTENDEMOS QUE AL INDICAR 
“PUERTO DE RED GIGABIT 
ETHERNET PCI-EXPRESS”, SE 
REFIERE AL PUERTO DE RED 
GIGABIT ETHERNET RJ45 PUEDE 
SER TAMBIÉN VÍA ADAPTADOR O 
CUALQUIER MANERA EXTERNA O 
INTERNA?
¿ES CORRECTO NUESTRO 
ENTENDIMIENTO?

SE ACLARA A LOS LICTANTES 
QUE EL PUERTO DE RED 
GIGABIT ETHERNET PCI-
EXPRESS PARA EL EQUIPO L3 
PORTATIL ESPECIALIZADO 
(LAPTOP WORKSTATION) 
DEBERA ESTAR INTEGRADO AL 
EQUIPO 

304939 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL, EQUIPO 
L3, PAG 8 DE 23.

EN EL APARTADO DE PUERTOS 
DEBEMOS ENTENDER QUE AL 
OFERTAR LECTOR DE TARJETAS 
SD O MICRO DAMOS 
CUMPLIMIENTO AL LECTOR DE 
TARJETAS INTELIGENTES.
¿ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL LECTOR DE TARJETAS 
INTELIGENTES PARA EL 
EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) SE REFIERE A 
UN LECTOR DE TARJETAS SD O 
MICROSD

304940 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL, EQUIPO 
L3, PAG 8 DE 23.

DICE; 
ESTACIÓN DE ACOPLAMIENTO 
(DOCKING STATION) PARA 
EQUIPO PORTÁTIL CON 
CARGADOR, PUERTOS DE VIDEO, 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL CANDADO DE 
SEGURIDAD ES PARA 
ASEGURAR EL EQUIPO 
PORTATIL
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ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

USB Y CANDADO DE SEGURIDAD 
POR COMBINACIÓN DE 1.80MTS 
(6FT).

NOS PODRÍA INDICAR LA 
CONVOCANTE SI EL CANDADO DE 
SEGURIDAD VA SER PARA EL 
EQUIPO PORTÁTIL O PARA LA 
ESTACIÓN DE ACOPLAMIENTO?

304941 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

EN EL ENTENDIDO DE QUE EL 
FABRICANTE APPLE YA NO 
INTEGRA PROCESADORES CORE 
I5 DE DOBLE NÚCLEO Y 2.3 GHZ 
(TURBO BOOST DE HASTA 3.6 
GHZ) CON 4 MB DE CACHÉ, POR 
TAL MOTIVO SOLICITAMOS 
PERMITA OFERTAR EL EQUIPO DE 
NUEVA GENERACIÓN QUE 
INTEGRA CHIP APPLE M1 CON  8 
NÚCLEOS Y GPU DE 8 NÚCLEOS 

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SEÑALADO EN EL 
ANEXO TECNICO 
PRESENTANDO CARTA 
COMPARATIVA ENTRE AMBOS 
PROCESADORES DONDE SE 
DEMUESTRE QUE LAS 
CARACTERISTICAS ACTUALES 
DEL EQUIPO PROPUESTO SON 
IGUALES O SUPERIORES A LO 
SOLICITADO EN EL ANEXO 
TECNICO

304942 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
OMITA LA CARACTERÍSTICA 4 MB 
DE CACHÉ, YA QUE, EL 
FABRICANTE NO ESPECIFICA 
ESTA CARACTERÍSTICA EN SU 
INFORMACIÓN OFICIAL 

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS

304943 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

EN EL ENTENDIDO DE QUE EL 
FABRICANTE APPLE YA NO 
INTEGRA MEMORIA RAM DDR4, 
POR LO QUE SOLICITAMOS 
PERMITA OFERTAR EL EQUIPO DE 
ACTUAL GENERACIÓN QUE 
INTEGRA MEMORIA UNIFICADA 
DE 16 GB  

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?  

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
PRESENTANDO CARTA DONDE 
SE DEMUESTRE QUE LAS 
MEMORIA UNIFICADA DE 16GB 
ES IGUAL O SUPERIOR A LO 
SOLICITADO EN EL ANEXO 
TECNICO
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ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

304944 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
NOS PERMITA OFERTAR UN 
DISCO DURO DE SSD DE 1 TB, YA 
QUE EL EQUIPO QUE SE 
ENCUENTRA EN EL MERCADO 
ACTUALMENTE NO INTEGRA UN 
DISCO DURO DE 1 TB A 5400 
RPM. 

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LAS CARACTERISTICAS 
TECNICAS REQUERIDAS EN EL 
ANEXO TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
DISCO DURO DE LA 
COMPUTADORA M2 APPLE DE 
ESCRITORIO IMAC ES DE 1 TB 
(5400 RPM) O DISCO DURO 
SSD DE 1 TB

304945 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

EN EL ENTENDIDO DE QUE EL 
FABRICANTE APPLE YA NO 
INTEGRA TARJETA DE VIDEO 
INTEL IRIS GRAPHICS 640 POR LO 
QUE SOLICITAMOS PERMITA 
OFERTAR EL EQUIPO DE ACTUAL 
GENERACIÓN QUE INTEGRA UNA 
GPU DE 8 NÚCLEOS

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
PRESENTANDO EVIDENCIA DE 
QUE LAS CARACTERISTICAS 
PROPUESTAS SON IGUALES O 
SUPERIORES A LO SOLICITADO 
EN EL ANEXO TECNICO

304946 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

EN EL APARTADO DE 
COMPATIBILIDAD CON VIDEO, 
SOLICITAMOS SE PUEDA 
OFERTAR UN EQUIPO QUE SEA 
COMPATIBLE SOLO CON "UN 
MONITOR EXTERNO CON 
RESOLUCIÓN DE HASTA 6K A 60 
HZ"

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
PRESENTANDO EVIDENCIA DE 
QUE LAS CARACTERISTICAS 
PROPUESTAS SON IGUALES O 
SUPERIORES A LO SOLICITADO 
EN EL ANEXO TECNICO

304947 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

EN EL ENTENDIDO DE QUE EL 
FABRICANTE DE LOS EQUIPOS 
SOLICITADOS NO MENCIONA EN 
SU DOCUMENTACIÓN TÉCNICA 
QUE LA PANTALLA DEL EQUIPO, 
NO ES TÁCTIL Y A QUE DICHO 
FABRICANTE NO EXPIDE CARTAS 
EN LAS QUE AVALE 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, 
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE DICHA ESPECIFICACIÓN SEA 
DE CUMPLIMIENTO IMPLÍCITO AL 
NO ESPECIFICAR QUE SÍ ES 
TÁCTIL, 

¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE  EL FABRICANTE AL NO 
ESPECIFICAR QUE LA 
PANTALLA ES TACTIL, ES UNA 
PANTALLA NO TACTIL DE 
ACUERDO A LO ESPECIFICADO 
EN EL ANEXO TECNICO
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SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

304948 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
ACEPTAR LA DESCRIPCIÓN DE 
LOS PUERTOS USB COMO  "DOS 
PUERTOS THUNDERBOLT/USB 4, 
DOS PUERTOS USB 3 (HASTA 10 
GB/S)" EN LUGAR DE "CUATRO 
PUERTOS USB 3 (COMPATIBLES 
CON USB 2), DOS PUERTOS 
THUNDERBOLT 3 (USB-C) 
COMPATIBLES CON: 
DISPLAYPORT THUNDERBOLT 
(HASTA 40 GB/S), USB 3.1 DE 
SEGUNDA GENERACIÓN (HASTA 
10 GB/S)". YA QUE LOS PUERTOS 
SOLICITADOS YA NO SE 
ENCUENTRAS DISPONIBLES. 

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
SE PODRA OFERTAR EL EQUIPO 
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA 
CON LO SIGUIENTE: 
DOS PUERTOS THUNDERBOLT 
3 (USB-C) COMPATIBLES CON: 
DISPLAYPORT THUNDERBOLT 
(HASTA 40 GB/S), 
USB 3.1 DE SEGUNDA 
GENERACION (HASTA 10 GB/S) 
COMPATIBLE CON 
THUNDERBOLT 2 HDMI, DVI Y 
VGA MEDIANTE ADAPTADORES 
O SUPERIOR

304949 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

ENTENDEMOS QUE NO SE ESTÁN 
SOLICITANDO LOS 
ADAPTADORES DE VIDEO 
DISPLAYPORT, HDMI, DVI, VGA 

¿ES CORRECTO NUESTRO 
ENTENDIMIENTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE PARA EL EQUIPO M2 
APPLE DE ESCRITORIO IMAC 
NO SE ESTA SOLICITANDO 
ADAPTADORES  VIDEO 
DISPLAYPORT, HDMI, DVI, VGA

304950 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.2 TIPOS DE 
EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
TECNOLOGÍA 
“APPLE”. EQUIPO 
“M2"

SOLICITAN OFERTAR UN EQUIPO 
CON "PANTALLA DE 21.5 
PULGADAS (DIAGONAL) 
RETROILUMINADA POR LED NO 
TÁCTIL, RESOLUCIÓN DE 1920 X 
1080", SOLICITAMOS A LA 
CONVOCANTE ACEPTE OFERTAR 
UNA PANTALLA RETINA 4.5K DE 
24 PULGADAS CON RESOLUCIÓN 
DE 4480 X 2520 A 218 PIXELES 
POR PULGADA COMPATIBLE CON 
1,000 MILLONES DE COLORES
BRILLO DE 500 NITS, AMPLIA 
GAMA DE COLORES (P3), 
TECNOLOGÍA TRUE TONE, EL 
TAMAÑO EXACTO DE LA 
PANTALLA ES DE 23.5 PULGADAS 
EN DIAGONAL.

¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, LAS 
CARACTERISTICAS TECNICAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO 
TECNICO SON 
CARACTERISTICAS MINIMAS, 
PRESENTANDO EVIDENCIA DE 
QUE LAS CARACTERISTICAS 
PROPUESTAS SON IGUALES O 
SUPERIORES A LO SOLICITADO 
EN EL ANEXO TECNICO

304951 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.4 HERRAMIENTA 
DE DIAGNÓSTICO Y 
ADMINISTRACIÓN

ENTENDEMOS QUE LA 
HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO 
Y ADMINISTRACIÓN ES 
REQUERIDA SOLO PARA LOS 
PERFILES L3, YA QUE EL 
FABRICANTE APPLE NO TIENE UN 
SOFTWARE QUE CUMPLA CON LO 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNOSTICO Y 
ADMINISTRACION PARA 
EQUIPO DE COMPUTO 
ESCRITORIO Y PORTATIL 
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ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

REQUERIDO.

¿ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN?

APLICA SOLO PARA SISTEMA 
OPERATIVO WINDOWS

304952 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 5.5 MANUALES 
PARA EQUIPO DE 
CÓMPUTO DE 
ESCRITORIO, 
PORTÁTIL Y …

ENTENDEMOS QUE LO 
SOLICITADO EN EL NUMERAL 5.5 
MANUALES PARA EQUIPO DE 
CÓMPUTO DE ESCRITORIO, 
PORTÁTIL Y CON TECNOLOGÍA 
"APPLE", DEBERÁN DE SER 
ENTREGADOS POR EL LICITANTE 
ADJUDICADO Y NO FORMA PARTE 
DE LA PROPUESTA
¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA ENTREGA DE 
MANUALES APLICA A L 
LICITANTE ADJUDICADO COMO 
PARTE DE LOS ENTREGABLES Y 
NO FORMA PARTE DE LA 
PROPUESTA TECNICA, EN LA 
PROPUESTA TECNICA SE 
DEBERA ESPECIFICAR QUE EN 
CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO EL LICITANTE 
CUMPLIRÁ CON ESTOS 
REQUISITOS

304953 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 6. MEDIOS PARA 
REPORTAR FALLA 
PARA EL EQUIPO DE 
CÓMPUTO 
PERSONAL Y 
PERIFÉRICOS

ENTENDEMOS QUE LO 
REQUERIDO EN EL NUMERAL 6, 
EN EL QUE SE SOLICITA EL 
PROCEDIMIENTO DE RECEPCIÓN 
DE REPORTES Y ATENCIÓN DE 
FALLAS DE LOS EQUIPOS 
ARRENDADOS, CORREO 
ELECTRÓNICO Y UN NÚMERO 
TELEFÓNICO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA, MATRIZ 
DE ESCALAMIENTO  Y 
DOCUMENTO DONDE SE PLASME 
EL PROCEDIMIENTO QUE 
SEGUIRÁ PARA RESOLUCIÓN DE 
INCIDENTES, DEBERÁN DE SER 
ENTREGADOS POR EL LICITANTE 
ADJUDICADO.
¿ES CORRECTO NUESTRO 
ENTENDIMIENTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LO REQUERIDO EN EL 
NUMERAL 6, EN EL QUE SE 
SOLICITA EL PROCEDIMIENTO 
DE RECEPCIÓN DE REPORTES Y 
ATENCIÓN DE FALLAS DE LOS 
EQUIPOS ARRENDADOS, 
CORREO ELECTRÓNICO Y UN 
NÚMERO TELEFÓNICO DEL 
CENTRO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA, MATRIZ DE 
ESCALAMIENTO  Y 
DOCUMENTO DONDE SE 
PLASME EL PROCEDIMIENTO 
QUE SEGUIRÁ PARA 
RESOLUCIÓN DE INCIDENTES 
APLICA PARA EL LICITANTE 
ADJUDICADO COMO PARTE DE 
LOS ENTREGABLES  Y NO 
FORMA PARTE DE LA 
PROPUESTA TECNICA, EN LA 
PROPUESTA TECNICA SE 
DEBERA ESPECIFICAR QUE EN 
CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO EL LICITANTE 
CUMPLIRÁ CON ESTOS 
REQUISITOS

304954 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 7.-
REQUERIMIENTOS 
EN EL 
PROCEDIMIENTO 
DE 
ARRENDAMIENTO 
…..

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE EN CASO DE QUE ALGUNA 
CARACTERÍSTICA NO SE 
ENCUENTRE EN HOJAS 
TÉCNICAS, CATÁLOGOS, 
MANUALES, FOLLETOS Y/O 
BROCHURES, NOS PERMITA 
ENTREGAR UNA CARTA EN HOJA 
MEMBRETADA DEL FABRICANTE Y 
FIRMADA EN LA QUE AVALE QUE 
CUMPLE CON DICHAS 
CARACTERÍSTICAS. 
¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGA DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES
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ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

304955 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 7.-
REQUERIMIENTOS 
EN EL 
PROCEDIMIENTO 
DE 
ARRENDAMIENTO 
…..

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
ACEPTE SUSTENTAR EL 
CUMPLIMIENTO DE 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MEDIANTE IMPRESIÓN DE 
PAGINA WEB OFICIAL DEL 
FABRICANTE, CON EL LINK 
CORRESPONDIENTE EN DONDE 
PUEDE VERIFICARSE DICHA 
INFORMACIÓN.
¿SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL PROVEEDOR DEBERA 
PRESENTAR COMO PARTE DE 
SU PROPUESTA TECNICA LA 
SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN: 
FICHA TECNICA DEL EQUIPO 
PROPUESTO EN LA QUE 
DEBERA IDENTIFICAR CADA 
UNA DE LAS CARACTERISTICAS 
TECNICAS SOLICITADAS PARA 
LOS EQUIPOS DESCRITOS EN 
LAS DIFERENTES PARTIDAS. LA 
FICHA TECNICA, CATALOGOS O 
FOLLETOS DEL EQUIPO 
OFERTADO DEBERAN ESTAR EN 
IDIOMA ESPAÑOL; EN CASO DE 
QUE ESTOS DOCUMENTOS SE 
PRESENTEN EN UN IDIOMA 
DIFERENTE AL ESPAÑOL, SE 
DEBERA ACOMPAÑAR A ESTOS 
CON UNA TRADUCCIÓN AL 
ESPAÑOL.  EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGA DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES

304956 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

TÉCNICO 12. PLAZO DE 
ENTREGA DE LOS 
EQUIPOS EN 
ARRENDAMIENTO, 
PAG 17 DE 23

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE AMPLIAR EL 
TIEMPO DE ENTREGA DE LOS 
EQUIPOS, INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN Y PUESTA A 
PUNTO A 120 DÍAS NATURALES, 
POR LAS CONDICIONES 
SANITARIAS DERIVADO DE LA 
PANDEMIA QUE EXISTE A NIVEL 
MUNDIAL.   
¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
Y DEBERAN APEGARSE A AL 
TIEMPO DE ENTREGA DE 90 
DIAS

304957 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

DATOS GENERALES 
O DE 
IDENTIFICACIÓN 
DEL 
PROCEDIMIENTO 
DE CONTRATACIÓN
INCISO E)

LA CONVOCANTE CITA: "LAS 
PROPOSICIONES, TODOS Y CADA 
UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE 
LA INTEGRAN, ASÍ COMO 
CUALQUIER CORRESPONDENCIA 
O DOCUMENTO RELACIONADO 
CON ÉSTAS, INTERCAMBIADOS 
ENTRE LOS LICITANTES Y LA 
CONVOCANTE DEBERÁN ESTAR 
REDACTADOS EN IDIOMA 
ESPAÑOL"
SOLICITAMOS QUE PERMITA 
DOCUMENTOS TÉCNICOS EN SU 
IDIOMA ORIGINAL CON SU 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA FICHA TECNICA, 
CATÁLOGOS O FOLLETOS DEL 
EQUIPO OFERTADO DEBERAN 
ESTAR EN IDIOMA ESPAÑOL; 
EN CASO DE QUE ESTOS 
DOCUMENTOS SE PRESENTEN 
EN UN IDIOMA DIFERENTE AL 
ESPAÑOL, SE DEBERA 
ACOMPAÑAR A ESTOS CON UNA 
TRADUCCION AL ESPAÑOL 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

RESPECTIVA TRADUCCIÓN 
SIMPLE AL ESPAÑOL ¿SE ACEPTA?

304958 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

OBJETO Y ALCANCE 
DEL 
PROCEDIMIENTO 
DE CONTRATACIÓN
INCISO D)

ENTENDEMOS QUE LAS NORMAS 
MENCIONADAS SE DEBEN 
ACREDITAR SOLAMENTE COMO 
PARTE DE LA PROPUESTA 
TÉCNICA, ¿ES CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE ADEMAS DEL FORMATO 8, 
EL LICITANTE DEBERA 
INTEGRAR EL CUMPLIMIENTO 
DE NORMAS COMO PARTE DE 
LA PROPUESTA TECNICA. 
NORMAS Y ESTANDARES QUE 
DEBERAN CUMPLIR LOS 
EQUIPOS ARRENDADOS DE 
COMPUTO DE ESCRITORIO, 
PORTATIL Y CON TECNOLOGIA 
APPLE
NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O 
UL NORMA EQUIVALENTE 
INTERNACIONAL: SEGURIDAD 
DE EQUIPO 
DE PROCESAMIENTO DE 
DATOS.
ENERGY STAR.
EPEAT GOLD O SILVER O 
BRONZE O EQUIVALENTE

304959 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

OBJETO Y ALCANCE 
DEL 
PROCEDIMIENTO 
DE CONTRATACIÓN
INCISO I)

ENTENDEMOS QUE LA HACER 
REFERENCIA AL ART. 81 DEL 
REGLAMENTO DE LA LAASSP SE 
INCLUYE ESPECÍFICAMENTE LO 
ESTIPULADO EN SU FRACCIÓN IV, 
¿ES CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, ES INCORRECTO EL 
ENTENDIMIENTO DEL 
LICITANTE, EL CONTRATO QUE 
SE SUSCRIBA CON EL 
LICITANTE QUE RESULTE 
ADJUDICADO CONTENDRÁ LO 
PREVISTO EN EL ARTÍCULO 45 
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO Y 81 DE SU 
REGLAMENTO.

304960 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

JUNTA DE 
ACLARACIONES, 
NUMERAL 2, 
PRIMERA VIÑETA

ENTENDEMOS QUE EL ESCRITO 
AL QUE HACE ALUSIÓN SERÁ 
SUSTITUIDO POR EL QUE SE 
GENERA AUTOMÁTICAMENTE 
POR LA PLATAFORMA DE 
COMPRANET EN SU NUEVA 
VERSIÓN, ¿ES CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, EL “ESCRITO DE INTERÉS 
EN PARTICIPAR EN EL 
PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN”, FUE 
SUSTITUIDO POR EL ACUSE DE 
MANIFIESTO QUE EL PROPIO 
SISTEMA EMITE, POR TANTO, 
LAS SOLICITUDES QUE SE 
RECIBAN EN LA BÓVEDA DEL 
PROCEDIMIENTO SERÁN 
ATENDIDAS.

304961 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

JUNTA DE 
ACLARACIONES, 
NUMERAL 3

ENTENDEMOS QUE EL PLAZO QUE 
SE DARÁ A LOS LICITANTES PARA 
FORMULAR PREGUNTAS 
RELACIONADAS CON LAS 
RESPUESTAS DE LA 
CONVOCANTE, NO SERÁ MENOR A 
6 HORAS Y SERÁ ACORDE A LA 
CANTIDAD DE PREGUNTAS QUE 
SE HAYAN RESPONDIDO, ¿ES 
CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, EN TÉRMINOS DE LO 
PREVISTO EN EL ARTÍCULO 46, 
PÁRRAFO PRIMERO FRACCIÓN 
II, SEGUNDO PÁRRAFO DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO, CON EL ENVÍO DE 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

LAS RESPUESTAS A QUE SE 
REFIERE EL PÁRRAFO 
ANTERIOR LA CONVOCANTE 
INFORMARÁ A LOS 
LICITANTES, ATENDIENDO AL 
NÚMERO DE SOLICITUDES DE 
ACLARACIÓN CONTESTADAS, 
EL PLAZO QUE ÉSTOS 
TENDRÁN PARA FORMULAR LAS 
PREGUNTAS QUE CONSIDEREN 
NECESARIAS EN RELACIÓN 
CON LAS RESPUESTAS 
REMITIDAS. DICHO PLAZO NO 
PODRÁ SER INFERIOR A SEIS 
NI SUPERIOR A CUARENTA Y 
OCHO HORAS

304962 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

2. CONTRATO. ENTENDEMOS QUE LOS 
REQUISITOS PARA PERSONA 
MORAL LISTADOS COMO 11 Y 12 
DE LA TABLA SE REFIEREN AL 
MISMO DOCUMENTO ¿ES 
CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, SU APRECIACIÓN ES 
CORRECTA.

304963 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

REQUISITOS QUE 
LOS LICITANTES 
DEBEN CUMPLIR

EN EL ÚLTIMO REQUISITO DE LA 
TABLA SE MENCIONA: "SI AL 
EVALUAR LA PROPUESTA 
ECONÓMICA DE LA 
PROPOSICIÓN, SE UBICA EN EL 
RANGO DE PRECIOS NO 
ACEPTABLES O NO 
CONVENIENTES"
ENTENDEMOS QUE ESTE 
SUPUESTO NO ES APLICABLE POR 
TRATARSE DE UN 
PROCEDIMIENTO DERIVADO DEL 
CONTRATO MARCO, DONDE LO 
QUE CUENTA ES EL PRECIO DE 
REFERENCIA DEL ANEXO 2 DE 
DICHO CONTRATO, ¿ESE 
CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, LA ADJUDICACIÓN DEL 
CONTRATO ESPECIFICO SE 
REALIZARÁ EN TÉRMINOS DE 
LO PREVISTO EN LA CLÁUSULA 
QUINTA “DE LOS PRECIOS” DEL 
CONTRATO MARCO DE 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO PERSONAL Y 
PERIFÉRICOS.

304964 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

B) OTRAS CAUSAS 
EXPRESAS DE 
DESECHAMIENTO

ENTENDEMOS QUE LO 
MENCIONADO EN EL PRIMER 
NUMERAL TAMBIÉN APLICA EN EL 
CASO DE ACUERDO ENTRE 
FABRICANTE Y LICITANTE, ¿ES 
CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, DE CONFORMIDAD CON 
LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 
39, PÁRRAFO PRIMERO, 
FRACCIÓN IV DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO, SE REFIERE A 
CUALQUIER OTRO ACUERDO.

304965 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

CRITERIOS 
ESPECÍFICOS 
CONFORME A LOS 
CUALES SE 
EVALUARÁN LAS 
PROP
BINARIO

ENTENDEMOS QUE LAS 
MENCIONES A LOS PRECIOS 
CONVENIENTES Y NO 
ACEPTABLES NO APLICAN AL 
PRESENTE PROCEDIMIENTO POR 
DERIVAR DEL CONTRA MARCO, 
¿ES CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, LA ADJUDICACIÓN DEL 
CONTRATO ESPECIFICO SE 
REALIZARÁ EN TÉRMINOS DE 
LO PREVISTO EN LA CLÁUSULA 
QUINTA “DE LOS PRECIOS” DEL 
CONTRATO MARCO DE 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

DE CÓMPUTO PERSONAL Y 
PERIFÉRICOS.

304966 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

DOCUMENTOS Y 
DATOS QUE DEBEN 
PRESENTAR LOS 
LICITANTES
DOMICILIO PARA…

EN EL TERCER REQUISITO, SE 
MENCIONA: "3. PERSONALIDAD 
JURÍDICA DEL PROVEEDOR O 
CONTRATISTA", POR LO QUE 
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
¿CUÁL ES EL DATO QUE SE DEBE 
CONSIGNAR EN EL FORMATO 
PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE 
PUNTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, DEBERÁN OPTAR SEGÚN 
LE CORRESPONDA POR 
“PERSONA FÍSICA” O 
“PERSONA MORAL”

304967 SERVICIOS 
ADMINISTRADOS BSS SA 
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

FORMATO 7 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE SEA ACTUALIZADO EL 
ÚLTIMO PÁRRAFO DEL FORMATO, 
YA QUE AUN HACE REFERENCIA A 
LA LEY FEDERAL 
ANTICORRUPCIÓN EN 
CONTRATACIONES PÚBLICAS 
QUE TIENE VARIOS AÑOS DE 
HABER SIDO ABROGADA, ¿SE 
ACEPTA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, SE ACEPTA EL 
PLANTEAMIENTO PROPUESTO 
POR EL LICITANTE

305101 LA RED CORPORATIVO 
SA DE CV

TÉCNICO 5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA 
USO CON 
WINDOWS)

SOLICITAMOS 
RESPETUOSAMENTE A LA 
CONVOCANTE CONFIRME ¿QUÉ, 
LA TARJETA DE GRÁFICOS ES 
DEDICADA (INDEPENDIENTE) O 
INTEGRADA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA TARJETA DE VIDEO DEL 
EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) ES 
INDEPENDIENTE Y DEBERA SER 
MINIMO RESOLUCIÓN HD 
NATIVA DE 1920 X 1080 CON AL 
MENOS 8GB DE MEMORIA 
DEDICADA.

305102 LA RED CORPORATIVO 
SA DE CV

TÉCNICO 5.3 NORMAS Y 
ESTÁNDARES QUE 
DEBERÁN CUMPLIR 
LOS EQUIPOS 
ARRENDADOS DE 
CÓMPUTO DE

SOLICITAMOS 
RESPETUOSAMENTE A LA 
CONVOCANTE NOS ACLARE SI ¿ES 
CORRECTO ENTENDER QUE LAS 
NORMAS Y ESTÁNDARES SOLO 
APLICARÁN PARA LA “PARTIDA 
16”

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LAS NORMAS Y 
ESTANDARES QUE DEBERAN 
CUMPLIR LOS EQUIPOS 
ARRENDADOS DE COMPUTO DE 
ESCRITORIO, PORTATIL Y CON 
TECNOLOGIA APPLE APLICA 
PARA LAS PARTIDAS 16 Y 18

305110 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PLATAFORMA DE 
COMPRANET CARGA 
DE DOCUMENTOS

PARA LA CARGA DE 
DOCUMENTOS EN LA PESTAÑA 
LEGAL-ADMINISTRATIVO 
EXISTEN ALGUNOS DOCUMENTOS 
QUE ESTAN SEÑALADOS COMO 
NO OBLIGATORIOS, POR LO QUE 
SUPONEMOS QUE AL NO 
PRESENTARLOS NO SOMOS 
OBJETO DE DESCALIFICACIÓN. 
ES CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, TRATÁNDOSE DE LOS 
DEMÁS DOCUMENTOS 
SEÑALADOS COMO NO 
OBLIGATORIOS, SI EL SISTEMA 
LES PERMITE DEJAR EL CAMPO 
VACÍO PODRÁN ABSTENERSE 
DE ENVIARLO SIN 
CONSECUENCIA DE 
DESCALIFICACIÓN.

305111 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PLATAFORMA DE 
COMPRANET CARGA 
DE DOCUMENTOS

NOS PERCATAMOS QUE EN LA 
PESTAÑA LEGAL-
ADMINISTRATIVA SOLICITAN LA 
CARGA DE LA PROPUESTA 
ECONÓMICA. ES CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, EN EL PARAMETRO
LEGAL- ADMINISTRATIVO 
DEBERÁN CARGAR EL 
“FORMATO 10” PORPUESTA 
ECONÓMICA. 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

305112 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 1. 
DESCRIPCIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO

EN ESTE PUNTO SOLICITAN LO 
SIGUIENTE: EL PROVEEDOR NO 
DEBERÁ CONSIDERAR EN SU 
PROPUESTA ECONÓMICA EL 
SUMINISTRO DEL SOFTWARE DE 
OFIMÁTICA DEBIDO A QUE ESTE 
SERÁ PROPORCIONADO POR EL 
CENACE. SUPONEMOS QUE EL 
SOFTWARE DE OFIMÁTICA 
ESTARÁ CONTENIDO EN LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL. ¿ES 
CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? EN CASO 
CONTRARIO ¿DICHO SOFTWARE 
SE INSTALARÁ DE MANERA 
INDEPENDIENTE POR EL 
LICITANTE GANADOR?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL SOFTWARE OFIMATICA 
SERA PROPORCIONADO POR LA 
CONVOCANTE

305113 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 3. 
FORMA DE 
ADJUDICACIÓN

EN ESTE PUNTO SE MENCIONA LO 
SIGUIENTE: LAS PARTIDAS 
PODRÁN SER ADJUDICADAS POR 
PARTIDA COMPLETA A UN SOLO 
PROVEEDOR POR EL CENACE. 
¿ESTO SIGNIFICA QUE PUEDE 
HABER MÁS DE UN PROVEEDOR 
ADJUDICADO, ES CORRECTA 
NUESTRA APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LAS PARTIDAS SERAN 
ADJUDICADAS POR PARTIDA 
COMPLETA A LOS LICITANTES 
QUE CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS DE LA 
CONVOCATORIA Y EL ANEXO 
TECNICO Y POR TANTO PODRÁ
HABER HASTA DOS POSIBLES 
LICITANTES ADJUDICADOS

305114 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
4.1 CRITERIOS 
GENERALES DE LOS 
EQUIPOS 
ARRENDADOS

SOLICITAN QUE EL PROVEEDOR 
DEBERÁ CONTEMPLAR EN SU 
PROPUESTA TODOS LOS 
ACCESORIOS, CABLES DE 
ALIMENTACIÓN, CABLES DE RED 
Y TODO LO NECESARIO PARA LA 
ADECUADA INSTALACIÓN E 
INTEGRACIÓN ENTRE SÍ  DE 
TODOS LOS EQUIPOS Y 
PERIFÉRICOS OBJETO DEL 
ARRENDAMIENTO, ASÍ COMO LAS 
CONDICIONES SEGURAS DE 
OPERACIÓN PARA CADA UNO DE 
ELLOS. RESPECTO A LOS CABLES 
DE RED, SOLICITAMOS A LA 
CONVOCANTE QUE NOS DIGAN LA 
CANTIDAD, TAMAÑO Y 
CATEGORÍA QUE LOS 
REQUIEREN.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS EL PROVEEDOR 
DEBERA CONTEMPLAR EN SU 
PROPUESTA TODOS LOS 
ACCESORIOS, CABLES DE 
ALIMENTACION, CABLES DE 
RED Y TODO LO NECESARIO 
PARA LA ADECUADA 
INSTALACION E INTEGRACIÓN 
ENTRE SI. PARA EL CASO 
ESPECIFICO DE LOS CABLES DE 
RED PODRAN SER CATEGORIA 
6 Y ENTRE 7 Y 10 PIES DE 
LONGITUD.

305115 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
4.3 
MANTENIMIENTO Y 
REPORTE DE 
FALLAS DE LOS 
EQUIPOS 
ARRENDADOS

SOLICITAN QUE EL PROVEEDOR 
DEBERÁ PROPORCIONAR LOS 
MANTENIMIENTOS QUE 
CONSIDERE NECESARIOS PARA 
EL ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DE 
LOS EQUIPOS ARRENDADOS DE 
FORMA QUE SE PUEDA 
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD 
DE LA OPERACIÓN DE LOS 
EQUIPOS DE CÓMPUTO 
PERSONAL Y PERIFÉRICOS QUE 
PROPORCIONA AL CENACE. 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE 
SOSTIENE LO INDICADO EN EL 
CONTRATO MARCO Y SUS 
CONVENIOS MODIFICATORIOS 
FIRMADOS, EL PROVEEDOR 
DEBERA PROPORCIONAR LOS 
MANTENIMIENTOS QUE 
CONSIDEREN NECESARIOS 
PARA EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LOS 
EQUIPOS ARRENDADOS DE 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

PEDIMOS A LA CONVOCANTE QUE 
NOS INDIQUE EL NÚMERO DE 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 
A REALIZAR DURANTE EL 
PERIODO DE CONTRATACIÓN DE 
LOS EQUIPOS ARRENDADOS 
PARA COTIZAR EN IGUALDAD DE 
CONDICIONES CON LOS DEMÁS 
PROVEEDORES, ASÍ COMO EL 
ALCANCE DEL MISMO.

FORMA QUE SE PUEDA 
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD 
DE LA OPERACION DE LOS 
EQUIPOS DE COMPUTO 
PERSONAL Y PERIFERICOS QUE 
PROPORCIONA AL CENACE.

305116 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
4.3 
MANTENIMIENTO Y 
REPORTE DE 
FALLAS DE LOS 
EQUIPOS 
ARRENDADOS

SOLICITAN QUE EN CASO DE QUE 
SE REQUIERAN LA 
REASIGNACIÓN O  REUBICACIÓN  
DE LOS EQUIPOS CONTRATADOS 
PARA LA PRESTACIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO, EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO Y ZONA 
METROPOLITANA, ÉSTA DEBERÁ 
SER SIN COSTO PARA EL CENACE. 
NOS PUEDE INDICAR LA 
CONVOCANTE SI TIENE 
CONSIDERADO UN PORCENTAJE 
DE EQUIPOS PARA SU 
REUBICACIÓN Y ¿EN QUÉ 
DOMICILIOS DE LA CD. DE 
MÉXICO Y ÁREA METROPOLITANA 
SERIAN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA CONVOCANTE NO 
CUENTA CON LA INFORMACIÓN 
DEL PORCENTAJE DE 
REUBICACIONES, LOS 
DOMICILIOS DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO PARA REUBICACION 
EN INMUEBLES DIFERENTES 
SON: 
CORPORATIVO BLVD. ADOLFO 
LOPEZ MATEOS, NO. 2157, 
COL. LOS ALPES, ALCALDIA 
ALVARO OBREGON. C.P. 01010, 
CUIDAD DE MEXICO
CORPORATIVO CALLE DON 
MANUELITO NO. 32, COL. 
OLIVAR DE LOS PADRES, 
ALCALDIA ALVARO OBREGON, 
C.P. 01780, CUIDAD DE 
MEXICO
PARA LAS ZONAS FORANEAS SE 
CONSIDERAN REUBICACIONES 
DENTRO DEL MISMO INMUEBLE 
Y SE SOLICITARAN DENTRO 
DEL ALCANCE CONTRATADO A 
CADA PROVEEDOR

305117 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
4.4 PERDIDAS O 
DAÑOS A LOS 
EQUIPOS 
ARRENDADOS

ENTENDEMOS QUE PARA PODER 
LLEVAR A CABO LA RESTITUCIÓN 
DE LOS EQUIPOS ROBADOS 
DURANTE EL PERIODO DE 
CONTRATACIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO, LOS EQUIPOS 
DEBERÁN ESTAR ASEGURADOS, Y 
EN CASO DE PRESENTARSE UNA 
EVENTUALIDAD EL CENACE SE 
ENCARGARÍA DE LEVANTAR EL 
ACTA DE ROBO ANTE LAS 
AUTORIDADES 
CORRESPONDIENTES PARA QUE 
SE LE ENTREGUE AL LICITANTE 
PARTICIPANTE Y PUEDA 
REALIZAR EL TRÁMITE ANTE LA 
ASEGURADOSRA. ES CORRECTO?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE DE ACUERDO CON LO 
ESPECIFICADO EN EL ANEXO 
TECNICO, EL PROVEEDOR 
ESTARA OBLIGADO A 
RESTITUIR AL CENACE, SIN 
COSTO ADICIONAL PARA ESTA, 
LOS EQUIPOS Y PERIFERICOS 
QUE SEAN AFECTADOS POR 
EVENTOS DE ROBO CON O SIN 
VIOLENCIA. PARA HACER 
EFECTIVA DICHA 
RESTITUCION, LA 
CONVOCANTE DEBERÁ
EXHIBIR COPIA DE LA 
DENUNCIA PRESENTADA ANTE 
EL MINISTERIO PUBLICO POR 
EL USUARIO O SERVIDOR 
PUBLICO QUE CORRESPONDA

305118 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
4.5.1 
PRECONFIGURACIÓ

ESTÁN SOLICITANDO UN EQUIPO 
DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 
DÍAS POSTERIORES A LA 

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE SE DEBERÁN APEGAR A LO 
ESPECIFICADO EN EL ANEXO 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

N DE LOS EQUIPOS 
Y VALIDACIÓN DE 
LA IMAGEN

ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO 
PARA LA PRECONFIGURACIÓN DE 
LOS PROGRAMAS 
INSTITUCIONALES DEL CENACE. 
SE LE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE NOS PERMITA 
ENTREGAR EL EQUIPO DENTRO 
DE LOS 90 DÍAS QUE REQUIEREN 
PARA LA ENTREGA DE LOS 
MISMOS, YA QUE EL TIEMPO DE 
FABRICACIÓN RONDA ENTRE LOS 
45 Y 60 DÍAS NATURALES. SE 
ACEPTA NUESTRA PETICIÓN?

TECNICO, EL PROVEEDOR 
ADJUDICADO DEBE REALIZAR 
UNA PRECONFIGURACION DE 
LOS PROGRAMAS 
INSTITUCIONALES DEL 
CENACE EN CADA UNO DE LOS 
EQUIPOS OBJETO DEL 
ARRENDAMIENTO. PARA ELLO, 
DENTRO DE LOS PRIMEROS 
QUINCE (15) DIAS NATURALES 
POSTERIORES A LA 
ADJUDICACION DEL 
CONTRATO, ENTREGARÁ EN 
LAS INSTALACIONES DEL 
CENACE, EN EL DOMICILIO QUE 
ESTA LE SEÑALE, UN PRIMER 
EQUIPO PRECONFIGURADO 
POR CADA MODELO OFERTADO 
QUE FORME PARTE DEL 
CONTRATO ESPECIFICO.

305119 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
4.5.3 ACCIONES Y 
CONFIGURACIONES 
MÍNIMAS DURANTE 
LA MIGRACIÓN

SE LE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE INDICAR SI EL 
USUARIO DEL EQUIPO 
ALMACENARÁ PREVIAMENTE EN 
UNA CARPETA SUS DOCUMENTOS 
(ARCHIVOS, FOTOS, VIDEOS, 
ETC.) PARA PODER REALIZAR EL 
PASE DE INFORMACIÓN AL 
NUEVO EQUIPO O SE PASARÁ 
TODA LA INFORMACIÓN QUE SE 
ENCUENTRE EN EL EQUIPO POR 
PARTE DEL PROVEEDOR 
ADJUDICADO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL PROVEEDOR 
ADJUDICADO DEBERÁ
REALIZAR LA MIGRACION DE 
TODA LA INFORMACION DE 
LOS USUARIOS DEL EQUIPO 
ANTERIOR AL NUEVO, EL 
USUARIO PODRA GENERAR 
UNA CARPETA CON TODA LA 
INFORMACION A MIGRAR DEL 
EQUIPO ANTERIOR AL NUEVO

305120 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO.  5. 
CARACTERÍSTICAS 
TÉCNICAS DE LOS 
EQUIPOS 
ARRENDADOS

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
SOLICITADAS PARA LA PARTIDA 
DE EQUIPO "L3" PORTÁTIL 
ESPECIALIZADO NO SE 
ENCUENTRE ESPECIFICADAS EN 
EL FOLLETO TÉCNICO 
PRESENTADO, ¿PODEMOS 
ENTREGAR CARTA DEL 
FABRICANTE DONDE SE INDIQUE 
QUE SI CUMPLE CON LAS 
CARACTERÍSTICAS 
SOLICITADAS?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EN EL CASO DE QUE 
ALGUNA CARACTERISTICA NO 
VENGA DESCRITA EN LOS 
FOLLETOS PRESENTADOS, SE 
PERMITE PRESENTAR CARTA 
DEL FABRICANTE 
MENCIONANDO QUE LOS 
EQUIPOS CUENTAN CON
DICHAS CARACTERISTICAS 
FALTANTES

305121 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO.  
5.1 TIPO DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO 
PORTÁTIL (PARA 
USO CON 
WINDOWS)

PARA EL EQUIPO "L3" PORTÁTIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION), SE SOLICITA A 
LA CONVOCANTE PERMITA 
OFERTAR EQUIPO SIN CONEXIÓN 
POR CABLE ETHERNET, DEBIDO A 
QUE EL DISEÑO DE LOS EQUIPOS 
MÓVILES EN LA ACTUALIDAD 
ESTÁN DISEÑADOS PARA OCUPAR 
MENOS ESPACIO Y GANAR EN 
PRESTACIONES DE 
RENDIMIENTO, ASÍ MISMO SE LE 

SE ACLARA A LOS LICTANTES 
QUE EL PUERTO DE RED 
PUERTO DE RED GIGABIT 
ETHERNET PCI-EXPRESS PARA 
EL EQUIPO L3 PORTATIL 
ESPECIALIZADO (LAPTOP 
WORKSTATION) DEBERA 
ESTAR INTEGRADO AL EQUIPO 
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ID LICITANTE TIPO DE 
ACLARACIÓN

SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE 
ESTE PUERTO SEA SUBSANADO 
POR EL DOCKING STATION QUE 
ESTÁN REQUIRIENDO.

305122 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
5.4 HERRAMIENTA 
DE DIAGNÓSTICO Y 
ADMINISTRACIÓN…

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
INDIQUE SI LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNÓSTICO Y 
ADMINISTRACIÓN PARA EQUIPO 
DE CÓMPUTO ESCRITORIO Y 
PORTÁTIL DEBE DE ESTAR 
INSTALADA DENTRO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DEL CENACE 
O BIEN EN LAS INSTALACIONES 
DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, 
YA QUE TAMBIÉN EXISTE LA 
POSIBILIDAD QUE DICHA 
HERRAMIENTA PUEDA ESTAR EN 
LA NUBE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNOSTICO Y 
ADMINISTRACION ES 
PROPIEDAD DEL FABRICANTE Y 
CADA EQUIPO DEBE CONTAR 
CON LA HERRAMIENTA DE
DIAGNOSTICO, EN LA NUBE Y 
ADMINISTRADA POR LA 
CONVOCANTE

305123 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
5.4 HERRAMIENTA 
DE DIAGNÓSTICO Y 
ADMINISTRACIÓN…

EN REFERENCIA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR, LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNÓSTICO Y 
ADMNISTRACIÓN PARA EQUIPO 
DE CÓMPUTO ESCRITORIO Y 
PORTÁTIL, ¿SERÁ 
ADMINISTRADA POR LA 
DEPENDENCIA? EN CASO DE SER 
AFIRMATIVO ¿PODRÁ SER 
INSTALADA EN ALGUNO DE LOS 
SERVIDORES DE LA 
DEPENDENCIA?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE, LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNOSTICO Y
ADMINISTRACION ES 
PROPIEDAD DEL FABRICANTE Y 
CADA EQUIPO DEBE CONTAR 
CON LA HERRAMIENTA DE 
DIAGNOSTICO, EN LA NUBE Y 
ADMINISTRADA POR LA 
CONVOCANTE

305124 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 6. 
MEDIOS PARA 
REPORTAR FALLAS 
PARA EL EQUIPO…

ENTENDEMOS QUE EL 
PROCEDIMIENTO DE RECEPCIÓN 
DE REPORTES PARA LA ATENCIÓN 
Y RESOLUCIÓN DE FALLAS DE 
LOS EQUIPOS ASÍ COMO LA 
ENTREGA DE LA MATRIZ DE 
ESCALAMIENTO SERÁ 
ENTREGADO SOLO POR EL 
LICITANTE ADJUDICADO. ES 
CORRESTA NUESTRA 
APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LO REQUERIDO EN EL 
NUMERAL 6, EN EL QUE SE 
SOLICITA EL PROCEDIMIENTO 
DE RECEPCIÓN DE REPORTES Y 
ATENCIÓN DE FALLAS DE LOS 
EQUIPOS ARRENDADOS, 
CORREO ELECTRÓNICO Y UN 
NÚMERO TELEFÓNICO DEL 
CENTRO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA, MATRIZ DE 
ESCALAMIENTO  Y 
DOCUMENTO DONDE SE 
PLASME EL PROCEDIMIENTO 
QUE SEGUIRÁ PARA 
RESOLUCIÓN DE INCIDENTES 
APLICA PARA EL LICITANTE 
ADJUDICADO COMO PARTE DE 
LOS ENTREGABLES  Y NO 
FORMA PARTE DE LA 
PROPUESTA TECNICA,  EN LA 
PROPUESTA TECNICA SE 
DEBERA ESPECIFICAR QUE EN 
CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO EL LICITANTE 
CUMPLIRA CON ESTOS 
REQUISITOS
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SECCIÓN DE LA 
CONVOCATORIA ACLARACIÓN RESPUESTA

305125 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 
10.1 MESA DE 
AYUDA

LA ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA 
ATENCIÓN, DIAGNÓSTICO Y 
SOLUCIÓN DE FALLAS Y 
ORIENTACIÓN DE USO DE LOS 
EQUIPOS ARRENDADOS, 
APLICARÍA SOLAMENTE AL 
HARDWARE. ¿ES CORRECTA 
NUESTRA APRECIACIÓN?

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE LA ATENCIÓN, 
DIAGNÓSTICO Y SOLUCIÓN DE 
FALLAS Y ORIENTACIÓN DE 
USO DE LOS EQUIPOS 
ARRENDADOS, APLICA AL 
HARDWARE Y 
CONTROLADORES DEL EQUIPO 
DE COMPUTO, ASI COMO EL 
SOFTWARE DEL FABRICANTE 
INSTALADO

305126 INTERNET MOVIL S DE 
RL DE CV

TÉCNICO ANEXO TÉCNICO. 14 
TRANSICIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO

EN EL INCISO D) DE ESTE PUNTO 
INDICAN QUE, AL CONCLUIR EL 
PERIODO DE TRANSICIÓN, EL 
PROVEEDOR DEBERÁ RETIRAR 
DENTRO DE LOS 15 DÍAS 
SIGUIENTES NATURALES SUS 
EQUIPOS. PARA REALIZAR EL 
RETIRO DE LOS EQUIPOS, ¿EL 
PERSONAL TÉCNICO DEL CENACE 
REALIZARÁ LAS ACTIVIDADES DE 
BORRADO DE INFORMACIÓN DE 
LOS EQUIPOS ARRENDADOS? O 
LA EMPRESA ADJUDICADA 
TENDRÁ QUE REALIZAR DICHA 
ACTIVIDAD. FAVOR DE ACLARAR.

SE ACLARA A LOS LICITANTES 
QUE EL LICITANTE 
ADJUDICADO DEBERA 
COORDINARSE CON EL NUEVO 
PROVEEDOR QUE RESULTE 
ADJUDICADO PARA EL 
SIGUIENTE CONTRATO DE LA 
CONVOCANTE, RESPECTO DEL 
PROCEDIMIENTO DE 
MIGRACION, GESTION DEL 
DIRECTORIO ACTIVO O 
SERVICIO DE AUTENTICACION 
Y BORRADO SEGURO DE LOS 
EQUIPOS CUYO 
ARRENDAMIENTO CONCLUYE, 
POR LO QUE ESTA ACTIVIDAD 
CORRESPONDE A UN NUEVO 
PROVEEDOR

Se informa a los licitantes que cuentan con un plazo de 24 (veinticuatro) horas para formular y remitir por 
CompraNet, las preguntas que consideren necesarias en relación con las precisiones y respuestas 
emitidas, mismas a las que se les dará contestación el día 26 del mes mayo del año 2023, a través de 
CompraNet en la oficina de la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Boulevard 
Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

El plazo señalado al que se hace referencia en el párrafo que antecede comenzará a contar a partir de que la 
presente acta se encuentre publicada en CompraNet.

De conformidad con el artículo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la 
Invitación.

En términos del artículo 37 Bis de la Ley, se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección 
electrónica: https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, para efectos de su notificación. Este procedimiento 
sustituye a la notificación personal. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijará en: la oficina de la 
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, 
piso 3, Col. Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, un ejemplar de la presente acta 
o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco días hábiles.
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Se da por terminada la presente junta, siendo las 14:05 horas, del día 24 del mes mayo del año 2023, 
informándose a los asistentes que la junta de aclaraciones se reanudará el día 26 de mayo de 2023, en la 
oficina que ocupa la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Boulevard Adolfo López 
Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, a las 11:30
horas.

Esta Acta consta de 35 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, 
quienes reciben copia de esta.

POR EL ÁREA CONTRATANTE

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

C. Juan Ricardo López 
Cruz

Jefatura de Departamento en 
la Jefatura de Unidad de 
Adquisiciones y Servicios.

Firma Electrónica

POR EL ÁREA REQUIRENTE

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

Ing. Erasmo Jonathan 
Rosas Ruiz

Encargado de la Subdirección 
de Infraestructura de 
Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones

Firma Electrónica

POR EL ÁREA TÉCNICA CONSOLIDADORA

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

Ing. Carlos Miguel de Jesús 
Herrera Escudero

Subgerencia de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicaciones en la 
Gerencia de Control Regional 
Oriental

Firma Electrónica

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

L.C.P. Graciela Hernández 
Méndez

Auditoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Firma Electrónica
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NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA
Gestión Pública del Órgano 
Interno de Control

------------------------------------------------------- FIN DEL ACTA ---------------------------------------------------------

JUAN RICARDO LOPEZ CRUZ|24-05-2023 14:12:33 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

QRuOP/ZZie/jBfhxaN29HlxHeokllpudVQEcPK5cQ58dAJHDZhCDUU8IM5AEj0tZGfkRG6pM2ZElyOpJi2DaPWbMYVdyS06CAOUan/Ld
zFXl9VB8phFUF3K5ur4xqPHZ

ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ|24-05-2023 14:34:02 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eF7WilAObzZQDOVFBfC/6tv3CzJjM+rhlgQoYLXHQ0Sr3BWNxkLtr0Eay5svclu55k4iia5TQmQL+F6ID0iVXiMy5p4xJ1huwRatyJO
ujz0U8GClwXPK9OPUUTRZ1dvuKpe0+2oErHL0FmDrw==

CARLOS MIGUEL DE JESUS HERRERA ESCUDERO|24-05-2023 14:49:16 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA

OB/9v1yKJOuXBp0fLaZabpKtZgZRFMRIZ5Mb75K4sRBCn46iD5N7qrQJ0p147gVzgzP6yLyP7fTdIYQYsbS1pQVol10C3TTvSgSX8Rw+
5XUSu4N6t7yicz4P0M6/kBYrMLW8MbFxo2+ZRj8mihHSsQ==

GRACIELA HERNANDEZ MENDEZ|24-05-2023 15:45:40 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

lgZPjv6C4gDT7cXi5wfZ1kyBPjse/F8XYSt21JEiwDXhKP7EmSWFXOC6ZTDIXhi7YE4RVCxYqwHLlrNp+V3shQXiuxuhaRxHrRcQwABq
Xq+OItQWwNJ+AvxrUk+xCn0Y
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En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del 22 de mayo de 2023, en la oficina de la Jefatura de 
Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, 
C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras públicas cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de realizar el Acto de Junta de 
Aclaraciones, motivo de esta Invitación, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 33 y 33 Bis de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público en adelante, (la Ley); 45 y 46 de su 
Reglamento y lo previsto en la Sección III, inciso b); de la convocatoria a la Invitación.

Este acto fue presidido por el C. Juan Ricardo López Cruz, Jefe de Departamento en la Jefatura de Unidad 
de Adquisiciones y Servicios, servidor público designado por la convocante, Centro Nacional de Control de 
Energía, en términos del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016, quien, al inicio de esta 
junta, comunicó a las personas asistentes que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, solamente se 
atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que 
expresen su interés en participar en esta Invitación a través de CompraNet, por sí o en representación de un 
tercero.

Asimismo, señaló que en términos de lo previsto en el artículo 26 Bis, fracción II de la Ley, por tratarse de un 
procedimiento electrónico éste se llevará a cabo a través del Sistema Electrónico de Información Pública 
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet y sin la presencia de 
los licitantes a participar en este procedimiento de contratación.

Se hace constar que, ante el grave riesgo que implica la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) y en términos de lo previsto en los artículos 1o., párrafo tercero, y 4o., párrafo cuarto, de la Constitución 
Política de los Estados Mexicanos, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios considera necesario adoptar 
acciones y medidas tendientes a proteger la salud de las personas servidoras públicas y eventualmente la de 
los visitantes, en consecuencia, el desarrollo de este acto se llevará a cabo por medio de comunicación remota.

El presidente del acto fue asistido por las personas servidoras públicas representantes del Área Requirente el
Ing. Jonathan Rosas Ruiz, Encargado de la Subdirección de Infraestructura de Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones; e Ing. Carlos Miguel de Jesús Herrera Escudero, Subgerencia de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Oriental, quienes solventarán las preguntas 
de carácter técnico y el representante del Área Contratante la Subdirección de Administración solventará 
las preguntas de carácter legal-administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

El presidente del acto dio inicio al acto señalando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al 
artículo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaración a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a 
través de CompraNet de las siguientes personas:

No. Nombre, Razón o Denominación Social Forma de 
Presentación

No. de 
Preguntas

1. Compucad, S.A. de C.V. CompraNet 8
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No. Nombre, Razón o Denominación Social Forma de 
Presentación

No. de 
Preguntas

2. Conectividad Experta con Tecnología Avanzada, S.A. de C.V. CompraNet 24
3. Focus On Services, S.A. de C.V. CompraNet 12
4. Internet Móvil, S. de R.L. de C.V. CompraNet 17
5. La Red Corporativo, S.A de C.V. CompraNet 2
6. Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V. CompraNet 33
7. Servicios de Integración y Garantías, S.A de C.V. CompraNet 27

123

Asimismo, se hace constar que se recibió en tiempo el escrito de interés en participar del siguiente licitante:
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. De C.V., sin presentar 
solicitudes de aclaración.

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de la Ley; y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió 
ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.

El presidente del acto dio inicio al acto señalando que, por el volumen de solicitudes de aclaración, aún no 
cuenta con todas las respuestas, por tanto, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 46 del Reglamento 
de la Ley la junta se suspende. Por tal razón las respuestas serán atendidas a partir de las 10:00 horas del día 
24 del mes de mayo del año 2023, a través del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental 
sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet, en la oficina de la Jefatura de Unidad 
de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, C.P. 01010, 
Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Ciudad de México.

De conformidad con el artículo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la Licitación.

En términos del artículo 37 Bis de la Ley, se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección 
electrónica: https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, para efectos de su notificación. Este procedimiento 
sustituye a la notificación personal. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijará en: la oficina de la 
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, 
piso 3, Col. Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, un ejemplar de la presente acta 
o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco días hábiles.

Se da por terminada la presente junta, siendo las 15:20 horas, del día 22 del mes de mayo del año 2023, 
informándose a los asistentes que la junta de aclaraciones se reanudará el día 24 de mayo de 2023, a través 
del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
denominado CompraNet, en la oficina que ocupa la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, 
ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Territorial
Álvaro Obregón, Ciudad de México, a las 10:00 horas.

Esta Acta consta de 4 páginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, 
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quienes reciben copia de esta.

POR EL ÁREA CONTRATANTE

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

C. Juan Ricardo López 
Cruz

Jefatura de Departamento en 
la Jefatura de Unidad de 
Adquisiciones y Servicios.

Firma Electrónica

POR EL ÁREA REQUIRENTE

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

Ing. Erasmo Jonathan 
Rosas Ruiz

Encargado de la Subdirección 
de Infraestructura de 
Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones

Firma Electrónica

POR EL ÁREA TÉCNICA CONSOLIDADORA

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

Ing. Carlos Miguel de Jesús 
Herrera Escudero

Subgerencia de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicaciones en la 
Gerencia de Control Regional 
Oriental

Firma Electrónica

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE ÁREA RÚBRICA FIRMA

L.C.P. Graciela Hernández 
Méndez

Auditoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la 
Gestión Pública del Órgano 
Interno de Control

Firma Electrónica

------------------------------------------------------- FIN DEL ACTA ---------------------------------------------------------
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