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En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 15 de noviembre de 2023, en la oficina de la Jefatura
de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los
Alpes, C.P. 01010, Alcaidia. Alvaro Obregon, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo el acto de Notificacion
del Fallo de la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (en adelante, la Ley), asi como lo
previsto en la Seccion III “Forma y Término de los diversos actos del procedimiento”, inciso k) “Fallo” de la
Convocatoria.

Este acto fue presidido por el C. Juan Ricardo Lopez Cruz, Jefe de Departamento en la Jefatura de Unidad
de Adgquisiciones y Servicios, servidor piblico designado por la convocante del Centro Nacional de Control de
Energia, en términos del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016 quien, al inicio de este
acto comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 26 Bis, fraccion II de la Ley, por tratarse
de un procedimiento electronico éste se lievara a cabo a través del Sistema Electrdnico de Informacion Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet y sin la presencia de
los licitantes a participar en este procedimiento de contratacion.

Se hace constar que, ante el grave riesgo qué implica la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) y en términos de lo previsto en los articulos 1o., parrafo tercero, y 40., parrafo cuarto, de fa Constitucién
Politica de los Estados Mexicanos, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios considera necesario adoptar
acciones y medidas tendientes a proteger la salud de las personas servidoras publicas y eventualmente la de
los visitantes, en consecuencia, el desarrollo de este acto se llevard a cabo por medio de comunicacion remota.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion I y 37 de la Ley y 51 de su
Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran
las proposiciones” de las bases de convocatoria a la Licitacidn, se establecié que el criterio de evaluacion a
utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, es la facultada para evaluar y
dictaminar la documentacion legal de las proposiciones presentadas; esto conforme a lo previsto por el numeral
5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal,
administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso B. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que del andlisis realizado a las
mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que corresponde a los requisitos
seflalados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”, numerales 1 al 6; 8;
11, 15 y 16 de la convocatoria, observaron o no, las condiciones establecidas en la misma, conforme al
Dictamen de la documentacion legal; se hace constar que, de conformidad con lo previsto en el articulo
36, parrafo segundo de la Ley la convocante optd por evaluar las proposiciones, siendo de los siguientes
licitantes, se transcribe la evaluacion legal:
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‘Gayr(Tecnotogta, S.A. de CV, B ' 'Cum;;ihe
Giobal Voip de México, S.A. de C.V. Cumple

Manifiesto de acreditamiento de la personalidad | Articuios 29, parrafo primere de la LEY; 39, parrafo
juridica primero, fraccién VI, inciso a);, y 48, parrafo
& primero, fraccién V, incisos a) y b) def Reglamento Cumplg Cumple
de la LEY.
Direccién de Correo Electronico del Licitante Articulo 29, pérrafo primero, Fraccion VII de fa LEY;
2, 39, pérrafo primero, fraccion VI, inciso d) del Cumple Cumple
Reglamento de la LEY
Domicilio para recibir notificaciones Articulo 48, parrafo primero, fraccion V, inciso a)
. del Reglamento de la LEY, Cumpic Sl
Manifiesto de no existir impedimento pars | Articulo 29, Fraccion VIII de la LEY y 39, Fraccion
hs participar VI, inciso e) del Reglamento, de la LEY Cumple e
Declaracion de integridad Articulo 29, Fraccion IX de la LEY y 39, Fraccién V1,
5. inciso ) del Reglamento de la LEY Samgs " Cu-Tple 1
Manifiesto. de nacicnalidad mexicana Articulo 35 y 39, fraccion VI, inciso b) del
. Reglamento de la LEY e Cumple
8. ﬁg:r:qgtso de manifestacion de cumplimiento de | Articulo 31 del Reglamento de la LEY. Cumple Cumple
Carta de Aceptaciéon por el Uso de Medios | Numeral 29 del ACUERDO por el que se establecen ' -
Electrénicos de Comunicacion, las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion .
1. Piblica Gubernamental denominadc CompraNet, Cumple Cumple
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de junio de 2011
Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue | Numerales 3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del
los vinculos o relaciones de negocios, laborales, | Protocoloc de  Actuacion en  Materia  de
profesionales, personales o de parentesco con | Contrataciones Piblicas, Otorgamiento y Prdrroga
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado | de  Licencias, Permisos, Autorizaciones vy
15. que tengan las personas con servidores publicos. | Concesiones Cumplen Cumplen
*El acuse de presentacion del manifiesto se
obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP- !
| web/loginPage. isf. |
16. Modelo de convenio de participacion conjunta Alartll.chYID 39, Fraccién V1, inciso i) del Reglamento de Cumple Cumple

TERCERO.- Que la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones; Gerencia del Centro Nacional, Gerencia de Control Regional Baja California;
Subgerencia de Control La Paz; Gerencia de Control Regional Central; Gerencia de Control Regional
Noreste; Gerencia de Control Reglonal Noroeste; Gerencna de Control Regional Norte; Gerencia de
Control Regional Peninsular, como Areas Requirentes y Areas Técnicas de la presente contratacion,
esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto
conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerérquico de los servidores publicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL
CENACE", y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los
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licitantes en lo que corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben
presentar los licitantes” de la convocatoria,” cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma,
conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio Binario.

Derivado de la revision, andlisis detallado en el Formato 9 “"Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Norte;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional
Peninsular, determinaron lo siguiente se adjuntan a la presente Acta las evaluaciones técnicas: .

| ‘No. | Licitantes que Presentaron sus Proposiciones Electronicamente (via COMPRANET) |~ Resultadodela .
S 3 b e oo iutmerty e bemn p - e of o Evaluacion Tecnica
1 Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Cumple
2, Global Voip de México, S.A. de C.V. Cumple

CUARTO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
ptiblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
de “EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluacion econémica es conjuntamente la
Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Baja California;
Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Central; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
en la Gerencia de Control Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 36 de la Ley, se procedi6 a verificar que
las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de fa Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
economicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

'No. | Licitantes que Presentaron sus Proposccaon&s Electromcamente (via COMPRANET) ! Evall!:: ;g:d;:::: o|:1|ca
1. Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Cumple '
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Servicio de
mantenimiento  de -
video murales para la 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCN
Servicio de
mantenimiento de -
video murales para 12 Servicio $98,693.68. $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
CORP
Servicio de
mantenimiento  de -
video murales para la 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRCE
Servicio de
mantenimiento  de .
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNO s
Servicio de
mantenimiento  de -
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNT
Servicio de
mantenimiento  de -
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNE
Servicio de
mantenimiento  de -
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRBC
Servicio de
mantenimiento de -
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRPE
Servicio de
mantenimiento  de - X
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
SCLP
Subtotal $10,939,717.44 $155,001,600.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de
C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articufo 55 del Reglamento
de la Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacién llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal
accion implicara modificar los precios unitarios. ’
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Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos
{Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de
conformidad con el numeral XXII.I.IITI “Captura de Requerimientos Econémicos” de la Guia Técnica para
licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de
Propuesta Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios
distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiento econémico, cabe hacer mencién que, fa adjudicacién se
realiza de manera electrénica, con base en los precios ofertados en el multicitado parametro requerimiento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Por lo expuesto y fundado, asi como en termlnos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse
el siguiente:

FALLO
L La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales,

técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en
cada caso se incumpla.

T 3 .:Global Voip de México, S.A.deC.V.. : e
Razones “ Incumplimiento'y Causa Expresa de Desechamiento ',

Econémicos a) Exnste dtscrepancna entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requenmlento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de
Propuesta Econémica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A.
de C.V. se detectaron errores de caleulo, por lo que en términos de Io dispuesto en el articulo 55 del
Reglamento de la Ley, los servidores pblicos responsables de la evaluacién {levaron a cabo la rectificacion,
sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del caiculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro
“requerimiento econémico” de la Plataforma Integral Compralet, y en el apartado “"Requerimientos
Econémicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través
de CompraNet, de conformidad con el numeral XXII.I.III "Captura de Requerimientos Econdmicos” de la
Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio
unitario sin impuesto, muitiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisg el formato 10 “Modelo de
Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios
unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, la
adjudicacién se realiza de manera electrénica, con base en los precios ofertados en el multicitado
parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda
realizar modificaciones.
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En términos de lo previsto por Ios artu:ulos 29 fraccmn XV de la LEY y 39 fracuon IV del REGLAMENTO

Seccion IV de la Convocatoria de 1a Licitacién, a través de la cual se hace de conocimiento de los LICITANTES
participantes, los requisitos gue deberdn cumplir y cuyo incumplimiento afectaria fa solvencia de su
PROPOSICION y MOTIVARA su desechamiento:

desechar Ia PROPOSICION

Es indispensable que los | La falta de alguna de las
documentos obligatorios que | formalidades y requisitos que se
integran la PROPOSICION de! | verificaran  conforme a o
LICITANTE cumplan todas y | establecido en fa Seccién VI.

cada una de las formalidades y
requisitos gue se verificaran
conforme a lo establecido en la

Seccién VI.
Es indispensable que la | Sise detecta un error de cdlculoen | Si  se presentan  errores
Propuesta Economica del | alguna PROPOSICION la | aritméticos y de calculo en las

LICITANTE contenga las | Convocante podra llevar a cabo su | cantidades o  volimenes
operaciones aritméticas y de | rectificacién cuando la correccién no | solicitados, siempre y cuando
céiculo correctas, tomando como | implique la modificacién del precio | no afecte el precio unitario, y el
base el precio unitario. unitario, y el LICITANTE no acepte | LICITANTE acepta las
las correcciones a que haya lugar. correcciones a que haya lugar.
Que exista congruencia entre las i
cantidades escritas con letra y | En caso de discrepancia entre las
nimero, en caso de discrepancia | cantidades escritas con letra vy
prevalecera la primera, y el | nimero prevalecerd la primera, v el
LICITANTE. LICITANTE no acepte las
correcciones.

Que exista congruencia entre la
Propuesta Técnica, Propuesta | Que no exista congruencia entre la
Econdmica, el ANEXO | Propuesta Técnica, Propuesta
TECNICO y las modificaciones | Econémica, el ANEXO TECNICOy
derivadas de la o las Juntas de | las modificaciones derivadas de la o
Aclaraciones, las Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al
Agregado conforme a las | Valor Agregado conforme a las

disposiciones legales aplicables. disposiciones leqales apiicables.
Cuando se utilice e} criterio de | Sial evaluar fa propuesta econdmica
evaluacion binario, serd | de la proposicidn, se ubica en el

indispensable que la propuesta | rango de precios no aceptables o no
econémica del LICITANTE se i convenientes. =

encuentre dentro de los rangos de
precios convenientes y
aceptables.
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II1.

La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitante = - o L . .Razones Técnicas y Econémicas Lt
Gar Tecnologla,SA de Cumpho con Ios requtsatos legales, técnicos y economicos establectdos en la
.C.V. convocatoria a la Licitacidn.

En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). La Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Controf Regional Noreste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, como responsables de hacer la evaluacién econémica aplicaron la
opcion prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el
precio no es aceptable:

> Partida 1
No. R Proveedor ... . . - S EWERL o b AT ~Cotizacion
1 AVI SPL Mexnco S de R L antes Mult15|stemas BvC $3,721,492.80
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $270,129.60
Mediana . .. - Porcentaje .. .| .. Resultado:i i .. .| . Precio Maximo
$1,995,811.20 10% $199,581.12 $2,195,392.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de Ja Ley, cuando- algin precio ofertado para la Partida 1 sea superior a
$2,195,392,32 (dos millones ciento noventa y cinco mil trescientos noventa y dos pesos 32/100
M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicién del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 2
No.. | % Proveedor .o ] Cotizacion
1 i AVI-SPL Mexmo S de R.L., antes Multisistemas BvVC $909,930.00
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s ! Cowacién

2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,282,449.60
ciMediana i ool Porcentaje o o - Precio Maximo'
$1,096,189.80 10% $1,205,808.78

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 2 sea superior a
$1,205,808.78 (un millén doscientos cinco mil ochocientos ocho pesos 78/100 ciento sesenta mil
ciento seis pesos 43/100 M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del
contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 3
No.: B ; : ) cotizacién L)
1 AVI SPL Mexu:o S de R L antes Mult|5|stemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Eiectrowsuales, S.A. de C.V. $625,809.60
‘Mediana - s Porcentaje il -Resuitado: Sl Precio Maximo i
$1,521,074. 70 10% $152,107.48 $1,673,182.18

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 3 sea superior a
$1.673,182.18 (un millén seiscientos setenta y tres mil ciento ochenta y dos pesos 18/100 M.N.)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 4
Pl bR ; “HCotizacién
kL AVI SPL MEXICO S de R L antes Mult|S|stemas BVC $2,278,450.80
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,342,362.00
siiMediana o] Porcentaje s Resuitado " Precio Maximo i
$1,810,406.40 10% $181,040.64 $1,991,447.04

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral 1. del
Reglamento de la Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 4 sea superior a
$1,991,447.04 (un milldn novecientos noventa y un mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 04/100
M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partidab
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‘REQUERIMIENTO REALIZADO POREL ::

‘I3 Informacion'y Comunicaciones

No. g ‘Proveedor bt e R Lot d - Cotizacion
1 AVI-SPL Mexnco S deR.L., antes Multl5|stemas $2,416,340.40
2 B.VC Dispositivos Electrovistiales, S.A. de C.V. $1,129,736.40

~Mediana_.. | ~ Porcentaje . |. . .. Resultado . . .. Precio Maximo - -
$1,773,038.40 | 10% $177,303.84 $1,950,342.24

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de ia Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 5 sea superior a
$1,950,342.24 (un milldn novecientos cincuenta mil trescientos cuarenta y dos 24/100 M.N.) es
considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion
del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 6
-No. | - Proveedor e L e st i s Cotizacion =
1 AVI-SPL Mexnco S. de R L antes Multisistemas BVC $2,416,340.40
2 | Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,116,042.00
.. ‘Mediana . . .- Porcentaje - ... Resultado ;.. oo Precio Maximo - -
$1,766,181.20 10% $176,619.12 $1,942,810.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando alglin precio ofertado para la Partida 6 sea superior a
$1,942,810.32 (un millén novecientos cuarenta y dos mil ochocientos diez pesos 32/100 M.N.) es
considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, fa proposicion
del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida7
- NO.- |- : i Proveedor it et | - oCotizacion
1 AVI-SPL Mexnco S de R.L., antes Mu]bsrstemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,334,742.00
.‘Mediana. - | ... Porcentaje - = | .. . Resultado: .. ..:| . PrecioMaximo . -
$1,875,541.20 10% $187,554.12 $2,063,095.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 7 sea superior a
$2,063,095.32 (dos millones sesenta y tres mil noventa y cinco pesos 32/100 M.N.) es considerado
como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante
Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 8
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N it s s B B Proveedor. o] Cotizacion
1 AVI-SPL México S. de R.L., antes Multisistemas BVC $2,049,156.00
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $625,722.00

lediana; |0 Porcentaje il Resultade o[ Precio Maxime
$1,337,439.00 10% $133,743.90 $1,471,182.90

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 8 sea superior a
$1,471,182.90 (un milldén cuatrocientos setenta y un mil ciento ochenta y dos pesos 90/100 M.N,)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

» Partida 9
ENoG ] L s e e AT : i) Cotizaeion |-
1 AVI-SPL Mexico S. de R.L., antes Multisistemas BVC $909,930.00
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,497,219.60
Mediana | . Porcentaje’ 7] ‘i Resultado i Precio Maximo |
$1,203,574.80 10% $120,357.48 $1,323,932.28

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 9 sea superior a
$1,323,932.28 (un millon trescientos veinte tres mil novecientos treinta y dos pesos 28/100 M.N.)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, como responsables de hacer la evaluacién econémica, hacen contar en
el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la opcidn prevista en el articulo
51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio conveniente.

) 2023
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AC‘!‘A DE FAI.LG

 Servicio de Mantenimiento y Soparte Técnico a Video Murales |

'REQUERTMIENTO REALIZADO POR Ei:

L icitadion Pablich Nacional Flectronica
M'I&TQM'BWTOMSSQ*K“SI-*ZOXB

Subdimz‘ de 1nfraastructura de ?ecnulagaas ﬁe {‘ _
e 1l EInformacibn v Comunicacionss

1v.

Nombre del o fos licitantes & quien se adjudica el contrato, indicando ias razones que motivaron la
adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como Ja indicacidn de fa o las
partidas, los conceptos v montos asighados a cada licitante,

Derivado de la revisién, andlisis detalflado; evaluacidn legal; evaiuacién téconica v econdmica de las
proposiciones presentadas por los ficitantes participantes realizada conjuntamente por La Subdireceidn
de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Subgerencia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de Teenologias de
la Informacidn y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Baja California; Subgerencia
de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién v Comunicaciones en la Gerencia de
Control Regional Central; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en fa
Gerencia de Conlrol Regional Noreste; Subgerencia de Teonologias de la Informacién vy
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en las Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de
Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones en |z Gerencia de Control Regional Peninsular, y
la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis v
37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V., “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se adjudica &f contrato respecto de
las Partidas 1; 2; 3; 4; §; 6, 7; 8, v 9 &l Lictante Gar Tecnologia, $.A. de C.V., cuye proposicion
dio cabal cumplimiento a los requisitos Legales, Técnicos y Econdmicos, soficitados en la convocatoria a
ia Licitacion y su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con ef criterio binario de evaluacién,
por lo que conforme al artfculo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para
la convocante, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del senvidio.

Conforme a lo establecido por los articilos 46 de la Ley de Adquisicionss, Arrendamientos v Servidios del
Sector Pablico; y 39, fraccidn X, inciso ) de su REGLAMENTO; y Seccién I “Objeto v Alcance del
Procedimiento de Contratacion”, inciso £} “Tipo de Contrato” de la Convocatoria fa adjudicacidn de
contrato serg formalizada medianie un acuerde de voluntades por Contrato Cerrado, considerando un
monto total por fas partidas adjudicadas de £10,939,717.44 {diez millones novecientos treinta y nueve
mil setecientos diedisiete pesos 44/100 M.N.} sin incluir ef Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con
Io siguiente;

Partida| - Descripgion | Cantidad | Unidad de medida | SarTetncloa SAJe O
L fg";‘}“ﬁ; g;ggzz‘g‘zﬁ de 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16
2 %”:ﬁf@ i:fg;fg?g;‘f de 12 Servicio $95,503.68 §1,184,324.16
3 ﬁ%‘ﬁf@gggig%ﬁgf 12 Servicio $98 693.68 $1,184,324.16
4 ﬁg{‘}‘;gigjg;ﬁgg‘cﬁgg 12 Sarvicio $102,593.68 $1,231,124.16
5 f%i?ﬁf;g;?;f‘i’;ﬁﬁ? 12 Servicio $102,593.68 | . $1,231,124.16

i 2023
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- o - Precio Unitario

& vides murales para la GCRNE te Servide $102,593.68
7 xgiigz?;‘fzﬁfjf 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
B f@i‘iﬁj{igﬁjﬁgiﬁg 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
g | Seoe fggf;;f??j;f&de 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
Subtotal §10,539,717.44

Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias v, en su caso, la entrega de
anticipos. :

£n cumplimiento de io dispuesto en la fraccion ¥ del articulo 37 de la Ley, la formalizacion de los
contratos que se deriva del presente procedimiento de contratacion se llevard a cabo dentro de los 15
(QUINCE) dias naturales siguientes & la notificacidn de fallo de la presente Licitacién, a través del
Médulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos del Sistema Electronico de Informacion Pdblica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet ingresando a la

direccion a la diveccion hitps:/fupcp-compranet, hacenda gob.mx/auth/realms/precuralbrotocol/openid-
conpect/auth?eilent id redh it %% A% 2 FYs2Euncn-compranet, haclenda.gob. rmxtb2Fpanelth2 Fistate=47f4eRcs 36004 L oo Gad5-

ded 3600637 fefiresponse moda =fr tire
cual deberin estar registrados en el referido Médulo.

Bl liitante adjudicado deberd presentarse en la Jefatura de Departamento de la Jefatura de Unidad
de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Bivd. Adolfo 1.6pez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes,
C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en dias habiles, de las 9:00 a las 14:00 horas
y de las 15:00 a las 17:00 horas, la documentacidn solicitada en el inciso k) tercer parrafo de la Seccién
11T “forma y Términos de los diversos actos del procedimiento” de las bases de convocatoria, siendo
entre otros documentos los siguientes def licitante adjudicado:

a). Documentos legales personas morales

Acta Constitutiva v sus modificaciones.

Poder Notarial del representante legal,

Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Comprobante de domicilio det ficitante con una antigliedad no mayor & 3 (res) meses de expedicion.

3 Rt It b

b).Documentos fiscales

1 De conformidad con lo previsto en la regla 2.1.29. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2023,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de diciembre de 2022, para los efectos del
articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion,
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e Licitacion ?ubizca Hacuem%i Electyénii
m-zs—mwmwmmgaax-srzoza
L de b&antemmrem y Soporte z‘ecmm a v‘deu Huralw

=] dafac’mr de Infraestrumlra _?ecnolagaas de
i Trforinadion y Comunitacionss: i

deberd hacer plblico la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25. de la referida
Resolucién Misceldnea Fiscal,

5

cuands cuaiquier suteridad, ente pliblico, entidad, Srgano u organismc de los poderas Legisiative, Fiecutivo v Judicial, de fa
Federacion, de las entidades federativas v de ios municipios, drgancs autdnomes, partidos politicos, fideicomisos v fondos,
ast como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban v gjerzan recurses piiblicos federales vavan 2 reslizar
contratationes por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacidn de servicios u obra plblica, con garao totel o pardal 2
fondes faderaies, cuyo montd exceda de $300,000.00 {trescientos il pesos 007100 MN.) sin inchir af IVA,

Sin perjuicio de lo seflalado en ef parrafo anterior, presentar el documento vigente expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, en el gue se emita Ia opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo. (Se debe de encontray vigente a la fecha de Ia firma del
contrato).

2 Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad socisl, emitida
por el Instituto Mexicano def Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera del
Anexo Unico del “Acuerdo ACDO.SA1HCT. 101214/281.P.DIR v su Anexo {Unico, dictacdo por el H.
Consejo Técnico, relative a las Reglas para la obtencién de la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en ef Diaric Oficial de la Federacidn
el 27 de febrero de 2015, v Acuerdo ndmero ACDO.ASZ HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesidn ordinaria de 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las Reglas de
cardcter general para la obtencién de Ja opinion def cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de sequridad social, asi como su Anexa Unico, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22
de septiembre de 2012. (Se debe de encontrar vigente a la fecha de ia firma del contrato},

3 Constancia de situacion fiscal en materla de aportaciones patronales y enters de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad
con lo previsto en el “Acuerdo del H, Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacionat de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia
de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entern de descuentos”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2017, (Se debe de encontrar vigente a la fecha
de Ia firma del contrate). -

4 FEn su caso, manifiesto de no contar con registro Obrers Patronal y Opinion Positiva del
Curnplimiento de Obligaciones Obrero Patronal de [a persona con quién subcontrata.

¢} Manifestaciones

1 Escrito de Estratificacién de Empresa en términos del articuio 3 de la Ley para el Desarrollo de fa
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

2 Manifiesto de no ublcarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 vy 60
antepeniitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector Pablico.

3 Manifiesto bajo protesta de decir verdad del representante legal v de los socios o accionistas gque
ejerzan control sobre la sociedad gue no desempefian empleo, cargo ¢ comision en el servicio
plblico o, en su caso (ue, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
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correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos de lo dispuesto en el articulo
49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4 Formato de Solicitud de Pago Mediante Transferencia o Depésito Bancario.

5 Original del Convenio de Participacién Conjunta.

Se recuerda al licitante adjudicado que a mas tardar dentro de los dos dias habiles posteriores a la
emision del presente fallo, debera presentar en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios
la documentacion gue se menciona y en particular corresponda; siendo pertinente mencionar que de no
presentarla en el plazo sefialado y en consecuencia retrasarse la elaboracién y formalizacion del
instrumento contractual, se estard a lo dispuesto por el articulo 46 y 60 fraccion I de la Ley; en caso de
ser dia inhabil, fa entrega de la documentacion, se recorrera al siguiente dia habil.

No obstante, y con la notificacién del presente fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles a partir de la fecha sefialada en las bases de convocatoria para la
prestacion del servicio, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo dentro del plazo sefialado.

El licitante adjudicado debera entregar la Garantia de Cumplimiento del contrato por el monto que a
continuacién se sefiala, equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de cada contrato, sin
considerar e impuesto al valor agregado, la entrega debera realizarse en un plazo que no exceda a los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del documento que formalice la relacion contractual,
conforme a lo estipulado en la convocatoria a la Licitacion, considerando que las obligaciones
contractuales son Divisibles. La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada conforme al Formato
19 "Modelc de garantia de cumplimiento del contrato” de la Convocatoria,

de

B Eaa St 1 Contrato . Cumplimients

1. Gerencia def Centro Nacional gea’c_"’\;‘_am"’g'a' SA- | CENACE-100-LP-S-100-2023 $1,184,324.16 $118,432.42
2. Corporativo dG‘:rCIfC“C’iC’g"a' SA | CENACE-101-LP-5-101-2023 $1,184,324.16 $118,432,42
3, g:;?;;ia de Control Regional SZFCI\T!‘?C““OQ'E' SA- | CENACE-102-LP-5-102-2023 $1,184,324.16 $118,432.42
4. perenca de Control Regional S:rcff"“‘}i"g"a' SA| CENACE-$03-LP-5-103-2023 |  $1,231,124.16 $123,112.42
5. ﬁgggda de Control Regional g:rc_\Tf‘_Ec“O"’g"a‘ SA | CENACE-104-LP-5-104-2023 $1,231,124.16 $123,112.42
6. gerenda de Control Regional g:::\TfC”"bgia' 5A | CENACE-105-LP-5-105-2023 |  $1,231,124.16 $123,112.42
7. ggr:'égﬁfffng’“tm‘ Regional ggrclvl?c”""’g"a' SA- | CENACE-106-LP-5-106-2023 $1,231,124.16 $123,112.42
8. g:;ier:‘sﬂ?afe Control Regional g:rc'&’m""’g"a' SA- | CENACE-107-LP-6-107-2073 $1,231,124.16 $123,112.42
g, Subgerencia de Control La Paz g:rc;\rf‘?c"‘"og'raf SA | CENACE-108-LP-5-108-2023 $1,231,124.16 $123,112.42

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 84, parrafo sexto del Reglamento de la Ley, a efecto que
el licitante adjudicado inicie las gestiones conducentes para la obtencién de la garantia de cumplimiento,
se hace de su conocimiento la informacién del contrato:
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Li{;itaa’:lon By sﬁa‘ﬁamﬂal Eﬁecﬁramca i REQUEN"IW REALIZADO POR E
Ll : _u~xs~row—c:m,‘ DO9-N-5; 2025
klsen.fxm de Mammmientov 0} rl:e ‘{ém’im a Vndeo ﬁueaifs la Tnformacién ¥ Cnmss;a#caczones
No. de Conbrato Interno 1o oo Obebo oo 07 obe 00 Motbe g < Vigencia .
Servicio de Mantenimientn vy $1,184,324_1a’:‘> Del 23 ée nov:embre de 2923 aai
CENACE-100-L5-100-2023 Soporte Técnice 3 Video Mursles, 22 de noviembre de 2024
Parlida 1
Servicke de Mantenimienta v $1,184,324.16 | Del 23 de noviembre de 2023 af
CENACE-1DL-LP-S-101-2023 Soporte Técnico a Video Muraies, 22 de noviembre ce 2024,
Partida 2
Servicie  de  Mantenimiento v $1,184,324.16 | Del 23 de noviembre dz 2023 al
CENACE-102-LP-G-102-2023 Soporte Téenioe a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida 3
Serviciy ¢ge  Mantenimienio v $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-103-LP-5-103-2023 Soporte Técnico & Viden Muraies, 22 de noviembre de 2024,
Partida 4
Saervicio de  Mantenimiento v $1,231,124.15 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-104-LP-5-104-2023 Saports Téenico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida S
Servicio de  Mandenimientp v $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-105-LP5-105-200% Scporte Téonico a Vidso Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida 6
Servicio e Manlenimiento ¥ $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-108-LP-5-106-2023 Seporte Téonico a Video Murakes, 22 de noviesnbre de 2024.
Partida 7
Servicio de  Mantenimiento v £1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-107-LP-8-167-2023 Soporte Téonio a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.
Partida 8
Servicip  de Manignimiento v $1,231,124.16 | Def 23 de noviembre de 2023 sl
CENACE-108-LP8-108-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida 8
$10,939,717.44

E! licitante adjudicado queda obligado ante el Centro Nacional de Control de Energia a responder en ¢aso
de negligencia, mala fe, impericia, dalo, por defectos funcionales v por defectos de disefio, de la respuesta
inmediata en la atencidn vy entrega de los bienes, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubjers
incurrido, en los términos que se sefialen en los contratos v sus anexos técnicos, lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 53, pérrafo segundo de ia Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con la comunicacién del presente fallo, los
licitarntes participantes en el presente procedimiento se daran por notificados acerca de las razones del
por qué su proposicidn no resultd ganadora,

De conformidad con lo estableddo en él articulo 56 (ltimo parafo, de la Ley v 104 de su Reglamento,
“EL CENACE" en su cardcter de convpcante, conservard como antecedente, dentro del expediente
integrado para & seguimiento del presente procedimiento, las proposiciones tanto técnicas como
econdmicas presentadas por el licitante partidipante.

] 2023
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Nombre, cargo vy firma del servidor pdblico que emite el fallo, sefialando sus facultades de acuerdo con

los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de los

responsables de la evaluacién de las proposiciones.

C. Juan Ricéfdé Lépez Cruz
Servidor publico designado por la convocante, el CENACE, en términos
del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016.

Jefatura de Unidad de Adquisiciones vy
Servicios.

SERVIDOR_PUBI_.ICD RESPONSABLE PE:LA: EVALUACION '
" TECNICAY ECONOMICA = :

Partzda

Ing. Antonioc Alba Jaime

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
téenica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
€. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones en |a
Gerencia del Centro Nacional

Partida 2

Ing. Erasme Jonathan Rosas Ruiz

En términos de o previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarguico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa v econdmica de las proposiciones”, inciso
€. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del CENACE.

Subdireccion  de  Infraestructura  de
Tecnologlas de  la Informacién vy
Comunicaciones

Ing. Arturo Martinez Sosa

En términos de lo previsto por €l numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de fas proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendam;entos
y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Partida 3

Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI "Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnclogias de fa
Informacién y Corunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Central.

Ing. Fabian Juarez Lépez :

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI "Nivel
jerdrguico de los servidores pdblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdémica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases v Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos

y Prestacidn de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de 1la
Informacién en la Gerencia de Control
Regional Central

Mtro. Jorge Miguel Gonzalez Valderrama
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel

Subgerente de Administracion y Finanzas

jerérquico de los servidores piblicos para realizar las evaluaciones




GOBIERNO DE
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LENTRD MACIONLL 55
CORTROL DE ENERGIA

CENACE

Direccidén de Administracion y Finanzas
Subdireccién de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

ACTA DE FALLO
L Ltcttacmn piiblica Nacional Electrénica =

LA-18~TDM-018T 0M999-N—81—2023 ;
Sennao de Mantemmlento y Soporl:e Tecmco a V‘deo Murales

T -REQUERIMIENTO 3REALIZADO 3P0R1EL- :

_ S_ubdarector de in raestructura d :"T-ecnolog;as EE .

“Ia Informacion y Comunicadiones’

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE: LA EVALUACION
S TECNICA Y ECONOMICA -

de las Polltlcas Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamlentos
¥ Prestacién de Servicios det CENACE.

tecntca IegaE admln:stratzva y econémica de las proposnmones inciso C

Partida 4

Lic. Rogelio Uribe Enriquez

En términos de 0 previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendarientos v Prestacion de Servicios de] CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Noroeste.

Lic. Edgardo Lopez Trujillo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1,8, Apartado XI “Nivel
jerérquico de los servidores pt}blicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
_y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacién en la Gerencia de Conirol
Regional Noroeste

Partida 5

Eng. Juan Manuel Gonzalez Bautista

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerérquico de los servidores plbficos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Norte.,

Ing. Carlos Anionioc Moreno Rivera
En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Poltticas, Bases y Lineamientos de Adguisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefatura de
Comunicaciones
Informacién en
Reqgional Norte

Departamento de
Yy Seguridad de I
la Gerencdia de Control

Partida 6

Ing. Leonardo Arroyo Galindo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores piablicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de [a
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Noreste.,

Ing. Leopoido II1I de la Garza Bernal

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerérquice de los servidores pl]blicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de
Comunicaciones vy Seguridad de la
Informacién en la Gerencia de Controf
Regional Noreste

Partida 7
Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix

Encargado de la Gerencia de Control Regional
Baja California,

Francisco
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Direccién de Administracién y Finanzas
Subdireccidn de Administracién

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

En termlnos de Ic prevzsto por el numeral 5.1. 8, Apartade XI “Nivei
jerarquico de los servidores piblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de Ias Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Ing. David Alejandro Langarica Palomo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciores
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefe del Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la informacidn de la Gerencia de
Control Baja California

Partida 8

Ing. Evelina Cristal Rodriguez Magafia

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarguico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técenica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regicnal Peninsular,

Ing. Gerardo Gonzalo Jiménez Lopez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamente de Tecnologias de
la Informacion en la Gerencia de Control
Regional Peninsular

Partida 2

Ing. Asuncién Baltazar Rojas Gonzalez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, incise
C. de Ias Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos v Prestacién de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Control en la Subgerencia de
Centrol La Paz,

Ing. Jorge Marquez Gonzalez

En términcs de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adauisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE,

Jefatura de Deparfamentc de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz

En términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundird un -ejemplar de la presente acta en la direccion
electronica: hitps://upcp-compranst.hadienda.gob.mx/, para efectos de su notificacién. Este procedimiento sustituye a
la notificacion personal. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en: la oficina de la Jefatura
de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los
Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de Mexico, un ejemplar de la presente acta o un aviso del

lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, en horario comprendido

2023
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[ ShmoMagoun o Subdireccion de Administracién
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Subdirector de Infragstructura de Tecnolbgiaside

o Ja Informiacidn v Comunicaciones .

de las 9:00 a las 14:00 horas y de las 15:00 a las 17:00 horas, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido v obtener copia de esta,

De conformidad con el articuio 26 pentiltimo pérrafo de la Ley se hace constar que a este acto no asistio
ninguna persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como ohservador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:25 horas del 15 de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 174 fojas, integradas por 20 fojas del Acta; 45 foizs de las evaluadones téonicas; 18
fojas de las evaluaciones econdémicas; y 91 fojas del Dictamen Técnico, firmando para los efectos legales v
de conformidad, los asistentes a este acto guienes reciben copia de esta,

POR EL AREA CONTRATANTE

Jefaiura de Unidad de

; Fi Electréni
Adquisiciones y Servicios. irma Electronica

Juan Ricardo Lépez Cruz

POR EL AREA REQUIRENTE

Subdireccion de Infraestructura
de Tecnwlogias de la Firma Blectrénica
Informacién y Comunicaciones

POR EL AREA TECNICA Y EL ADMINIST RADOR DEL CONTRATO

Ing. Erasmo Jonathan
Rosas Ruiz

Subgerenda de Tecnologias de
Ing. Eveiing Cristal fa Informacion v Comunicaciones .-
Rodriguez Magafia en la Gerencia de Control Firma Electronica

Regional Peninsular

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestidn Piblica del
Organo Interno de Control

FIN DEL ACTA

Lic. Susan Jahaira Terén

> Firma Flectrénica
Gutierrez

g 2023
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ERASMO JONATHAN RUSAS RUIZITS-11-2023 141 158 UTC-05:GICENTRO NACICRAL DE CONTROL DE ENERSIA

e FTWEAOLZZODOVFGDR DHUAE UK GsChiy B2 T M7IWE Wy ot Z7q+ D2YLGBYRBa WItnBISQRIRAOoNyoLIZNUSLITPHIZ
Wywli+hsdcHpHU2UnudhwX 33t P e mO B MaBnlBuhdwWaL Gig==

EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGARAIE-11-2023 13:14:51 UTC-08:00{CENTRO NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

810025780FDZ2x FznZ6 2t/ BvbMB0E Tiend MvEz8 1Y IkinDq4 6WG YolosCy Tox Y OROMx+N Tl winwHz 12F 2NMeZas Tyg TyH TDewU
B33P/0kPmud ZdtK QnAQ Uy w5 ad 2080 MoK EheY LizgN Q==

SUSAN JAHAIRA TERAN GUTIERREZIE11-2023 1250010 UTCD8.00|CENTRD NACIDNAL DE CONTROL DE ENERGLA
EdSeBVGARUDgSYZBER+BoiyiUh Kz%w?“&%ﬁ%is&%@!ﬁ ARYVeA B4y SRCWYRCs M e UsC UK HG MupS ZNe 2 WeRg7BvVRS
GIASROPFZmEZTINohwSrKasv FINGUAHTOKBW+WHBA2 A=

JUAN RICARDG LOPEZ CRUZIS-11-2003 122040 UTC-06.00CENTRO NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidon de Operacion

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

“Servicio de Mantenimiento y Soperte Técnico a Video Murales”,

No. Procedimiento {2) Tipo de Procedimiento (3)

. Criterio de evaluacién (5) =

No Aplica No Aplica

Nombre del Procedimiento (4)

Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficie Binario
L R Gar Tecrlologla, S A, dej-'- Global Voip.de Me)uco, _-

Especificacmnes Tecnlcas de Ia Partnda R s O e e SSAL de CV. :
. : LY s R e Cumple No Cumple_i B ___(_:_umpt_g No Cumple

4.1. Plazo y Lugar de Enirega

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del presente :

Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dfa habil después del fallo, por un pertodo de SI S1

12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: I I

1. Gerencia del Centro Nacional

5. Condiciones I I

5.1, Condiciones para la realizacién de los trabajos, sI sI

5.2, Mesa de Servicio del Proveedor {(MSP) SI SI

5.3. Visitas en Sitio SI SI

6. Entregables SI sI

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrega SI SI

7. Descripcion detallada SI SI

7.1 Niveles de servicio SI SI

Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvarc Obregdn, C.P. 01780 COMX

Tel.: 55 75884200 ext, 51190
www.gob.mx/cenace
Pégina 1. de 8
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

{EEN ,?%,@E Subdireccion de Operacion

YR RALIOMAL BE Gerencia del Centro Nacional

ForeEoL T EHERITA Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
1.1 Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCN SI SI
11 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCN.
A. “EL CENACE” requiere de! servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video SI SI

Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “"EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora, SI SI
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

1.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo SI SI
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en ia Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo fa pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

¢) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacién de version debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de fa configuracion
de los pardmetros:

SI SI

i. BOW,
i, TILT.

Don Manuelito 32, Col, Olivar de los Padres, Alcaldia Alvare Obregon. C.P. 01780 COMX
Tel.: 55 75884200 ext, 51190
www.gob.mx/cenace
Pagina 2 de 5
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Direccion de Qperacién y Planeacién del Sistema

{jgﬁﬂﬁg Subdireccidn de Operacién

LR ITHALION AL Gerendia del Centro Nacional
L BE e Subgerencia de Tecnoleglas de la Informacidn y Comunicadiones

ii. Contraste.

jv, Brillo,

v, Posicion Vertical.

vi, Posicion Horizontal.

vii. Color,

vill. £scala de grises,

. Anchura de imagen, entre obros.,

e} Visualizacién de patrones internos para comprobacién y correccidn de
anomalias y ajustes geometricos en la imagen,

£} Comprobacidn del estado v funcionamiento de fos médulos LED.
g} Revision v ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas,

h) Comprebacidn y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i} Comprobacidn de estado y funclonamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural,

i} Diagndstico de averias,

K3 Limpieza de los controladores de vides y cambio de discos duros en caso
de ser nacesario,

I} Revisién y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural,

m) Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacidn
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcky visualizaddn o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafic ante el propio movimiento de 1a sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar ios ajustes fisicos necasario que corrijan
estas condicionas,

C, Para realizar las actividades descritas en ef punto anterior “EL LICTTANTE" deberd
ejecutarias con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordadlo previamente con el Reszonsable del Area Téonica en fa Unidad SI sI
Admiaistrativa en coordinacidn con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitic.

Fion Manuelite 32, Gol. Olivar de las Padres, Alcaldls Alvars Obregdn. C.0. B1780 COMX
ek 55 /5884260 ext. 51190
www.gobamx/cenace
Péuma 3de 5
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i Pireccion de Operacion ¥ Planeacion del Sistermna

@§N§S£ Subdireccicn de Operacidn
st AL ) Gerencia del Centrqﬂagonai
e R Subgerencia de Tecnolagias de la Informacién ¥ Comunicaciones

& Si durante la ejecucion det mantenimiento prevenstivo “EL LICITANTE” identifica
que un eguipo requigre mantenimiento correctivo, informard por escrito el
diagnésiice en la memoria téenica del mantenimiento preventivo al Responsable del Si 51
Area Técnica en la Unidad Administrativa, guien a su vez levantars un tHcket en la
MSP para su atencidn en cada sitio.

E. Al finafizar el Manterdmiento preventive “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio, “EL
LICITANTE" debera entregario al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a més tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento deberd estar Si 51
firmado de conformidad por e Responsable del Area Téenica en la Unidad
Administrativa y el "ACMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL LICTTANTE”,

1.1.2  MANTENIMIFNTO CORRECTIVO ¥ SOPORTE TECNICO.

A. "EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo v .
soporte técnico a los componentes gue conforman la Infraestructura de Video 5] 51
Murales de los sitios de "EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al moments de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
rasolverta de forma telefdnica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la prireera hora
de la atencitn del ticket. Si no fuese posible resolver ¢l problema, el personal téenico g 61
de “EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencidon dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

L. "EL LICITANTE” debera mantener s infraestructura de los Video Murates de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacidn, propercionando refacciones y
consumibles nuevas, eriginales, no remanufacturados v de acuerde con la marca v 51 ST
motelo delf equipo del Video Mural,

D, “EL LICITANTE" deberéd considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

sar solucionados en un plazo maxime de 5 dias habiles. 51 S
18, Garantias &1 sl
18.1 Garantia de Cumplimiento 13 ST

Don Manvelito 32, Col. Olivar da los Padres, Alcaldia Alvarn Cliregon, G2, 01780 COMX
Tel: 55 75884200 ext, 51190
www.gob.mx,r‘ceﬂace
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema

@EN&@% Subdireccion de Operaci#n

CLENRG NALRN A K Gerencia del Centro Nacional
LD Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

18.2 Criterio de Divisibilidad ¢ Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento St 3 "
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil SI SI
Elaboré (8) Visto Bueno (9}
Ing. Antonio Atba Jaime Ing. Francisco Javier Garduiio Loyola
Jefe de Bopartamento En suplencia por ausencia del Titular de la Gerencia del Centro

Representante del Area Técnica Nacional.

Area Reguirente

Ciudad de México a © de noviembre de 2023

FRANCISC® JAVIER GARDURO LOYOLAIS-11-2023 11:44:28 UTC-06:90ICENTR® NACISNAL DE COMTACL DE ENERGIA
oEkgrZKJoxHBeeUofGY wnupy6QCZASE6KSMcuBxNSWWIIGhXAvahCymifindDyxlixdXz BSAWSNChL7L 248 IWBGDVSAIREWNXMpR
IFEkykvjEILESWHKSEMSFVHczginBSati+LkLaVytNPw==

ANTONIO ALBA JAIMEN08-11-2023 11:31:48 UTC-08:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

GSwai!Eor()nyhSrO!u/JJb:ERSutFngIZFBTHNTCO&UZJ?YYFBmMsaGBzHUBOhanBAOszxSOl’xm&bSuBUgCEngn?BnKpKOzl‘3+l
2W3PELSIS2EIBRNaFItTh
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Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema

QE; A@Ej Subdireccion de Operacion

e N e Subdireccién de Infraestructura de TIC
CRITOL OF EREFEIA Jefatura de Unidad de Comunicacicnes
Corporativo
LA-18-TOM-018TOMS99-N-81-2023 Licitacién Piblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)
S : i Criterio de evaluacién (5) R R
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

GAR Tecnolog:a, S Ay de _: Globat VoIP de Mé)(lco, -

Espemflcacmnes Tecmcas de Ia Partlda SR RS Cc.v, .A. deCV. -
g (6) e ._':'.(_:_qagajp_lei e NoCump!e ple No Cumple'_'
Partida 2 _ . . ‘ ‘
4, 4, Plazo y Lugar de Entrega SI SI
4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinte) dia habil después del fallo, por SI SI

un periodo de 12 meses,

4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "1.0S SERVICIOS" objeto de este
contrate en los sitios referidos: SI SI

2. Corporativo

5. Condiciones SI SI
5.1, Condiciones para fa realizacion de los trabajos. SI SI
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) SI SI
5.3, Visitas en Sitio SI SI
6. Entregables SI SI
6.1 Condiclones de Aceptacion de Entrega SI Sl
7. Descripcidén detallada S1 SI

Calle Don Manuelito No.32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, COMX,
Tel.: (55} 7588 4200 ext. 61000
WWW.QoDb, mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

7. Niveles de servicio SI SI

2. Servicio de mantenimiento y soporte técnice a video murales para CORP SI SI

2.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICG A VIDED
MURALES PARA CORP.

A.“EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video 51 51
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacién y mano de obra,

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2; las pantalias,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los S SI
video cubos, sistema de audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de
datos, ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores
DVI a HOMI :

2.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento <1 51
preventivo deberé realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacidn de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1,

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las sigulentes actividades como
parte del mantenimiento preventivo:
a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.
b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

¢) Revision de versiones de firmware y software {base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE" recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debe;é ser autorizada por escrito y suscrito
tanto por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
d)Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la
configuracion de los parametros:

i. BOW,
ii. TILT,

SI SI

Calle Don Manuelito Np.32, Col, Glivar de los Padres, C.P. 011780, CDMX,
Tel.: {(55) 7588 4200 ext. 61000
www.gob.mx/cenace
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CERERD HACHINAL D Subdireccidn de Infraestructura de TIC
PR AE RIS Jefatura de Unidad de Comunicaciones
Corporativo
iii. Contraste.
iv. Brillo.

v. Posicidn Vertical,

vi. Posicidn Horizontal,

vii. Color,

vili, Escala de grises,

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion
de anomalias y ajustes geométricos en fa imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores interncs, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS vy otros accesorios
propios de la pantalla del video mural,

j) Dlagnéstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en
caso de ser necesario.

[} Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento
accesorlo al sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la
separacién entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por
fabricante para una correcta visualizacién o que sea tan reducida que
pudiera generarse un dafio ante el propio movirmniento de la sala o ante
sismos, en caso de ser necesaric se deberan realizar los ajustes fisices
necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE"
debera ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el
fabricante, dentro del horario acordado previamente con el Responsable del SI SI
Area Técnica en la Unidad Administrativa en coordinacion con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada sitio.

Calle Don Manyeiito No,32, Col. Qlivar de Tos Padres, C.P, 01780, CDMX,
Tel.: (55) 7588 4200 ext. 61000
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corprorativo

D. Si durante la ejecucién def mantenimiento preventive “EL LICITANTE”
identifice que un equipo reguiere mantenimiento correctivo, informard por
escrito ef diagnéstico en la memoria téanica del manterimiento preventivo al sI s1
Responsable del Area Téenica en la Unidad Administrative, quien a su vez
levantard un ticket en la MSP para sy atencion en cada sitio

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio, “EL
LICITANTE” deberd entregario al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATG” @ mas
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacidn; dicho documento 1 51
deberd estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa v e "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE",

212 'MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo _
y soporte téonico a 1os componentes que confarman s Infraestructura de Video 14 sl
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garentizando en
todo momento su funcionalidad y disponibilidad.

B, Al momento de reportar una incidencia en la MSP, "EL LICITANTE” tratars de
resolverla de forma tefefdnica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de fa
primera hora de la atencidn del ticket. 5§ no fuese posible resolver ¢ problema, s S1
el parsonal téenico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitic donde se
sncuenta ¢ Video Mural para su atendién dentro de los Niveles de Servicio
estipulados en of numeral 5 del presente Anexo Téaico,

C. “EL LICETANTE” deberd mantener [a infraestructura de fos Video Murales de
la Tabla 2, en dptimas condiciones de operacicn, proporcionando refacciones y

consumibles nuevos, originales, no remanufacturados v de acuerdo con la marca ST St
y modelo del equipo del Video Mural,

D. "EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en ta MSP s s
deberdn ser solucionados en un plazo méximo de 5 dias habiles.

-18. Garantias S St
18.1 Garantia de Cumplimiento 3 SI

Calle Do Manuelitn No.32, Col Olivar de log Padres, L0, 1780, ChMx,
ek (55} 7588 4200 ext, $1000
weRL 0 b, mXfCenace
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Direccién de Operacion y Planeacidén del Sistema

i;f EN ﬁ{j E Subdireccion de Cperacion

e Subdireccion de Infraestiuctura de TIC
bt ke Jefatura de Unidad de Comunicaciones
' Corporative
18.Z Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento sl St
18.3 Garantla por Defectos o ¥idos Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil SI S1
Elabord (8} Viste Bueno (9)
Ing, Arturo Martinez Sosa Ing. Erasme Jonathan Rosas Ruiz
Jefe de Unidad Encargado de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacidny
Representante del Areg Técnica Comunicationes

Tikular dei Area Técnica

Ciudad de Mérida a B de noviembre de 2023
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tisé)x&?hlv&emDBchK‘AMs{GQ&QbhﬁaszuQI»%E‘%’HfSXM!QLiQyszOCENWSW%ﬁ?Pu02RjYyEi)PEEmk:g@gC?’vnanWI‘{hQ??h22?&0‘9@
HOAGY HPge @ BRONDISHUL

Calle Dxog Manuetito Me.32, Col Qliver de los Padres, CP. 01780, COMX
Ted.t {55} 7588 4200 ext. 61000
wkgob.mrfcenace
Pigina 5 de &

PIM-O2-ET




. CENACE

A HACION AL BE
ECWEROL B ENCRTA

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacién Publica Nacional Electronica

Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

“Servicic de Mantenimiente y Soporte Técnico a Video Murales”,

No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3)

Nombre del Procedimiento (4)

" Criterio de evaluacién (5)

No Aplica No Aplica

Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

B - TR : GarTecnologla,SA. de :-._Glnbal Voip de Mexn:o,
Espemflcaclones Técmcas de |a Partlda SR GV SAde GV s
o : (6) L __-.Cump_le.____'_- No Cumple'- Cumple -:"-'_No Cumple:-

Partida 3

4. 4. Plazo y Lugar de Entrega -

4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS", objeto del

presente Anexo Téchico, A partir del 5 (quinto) dia hahil después del fallo, por un Cumple Cumple

periodo de 12 meses.

4.2, "EL. PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

3. Gerencia de Contro! Regional Central

5, Condiciones

5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos. Cumple Cumple

5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

6. Entregables

6.1 Condiclones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple

7. Descripcion detallada

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldfa Coyoacan, Ciudad de México

Tel.: (55) 59278100 ext, 50002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema

CEN{%{: E , Subdireccion de Operacidn

P —— Gerencia de Control Regional Central
L i Submgerencia de Tecnologlas de la Informacian y Comunicaciones
7. Niveles de servicio Cumple Cumple

3. Servicio de mantenimiento v soporte técnico & video murales para la GCRCE

3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRCE,

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Vigeo | Cumple Cumpie
Murales incluyendo mantenimiento  preventivo, mantenimients  correctivo,
refacdones, actualizacion de software para su operacion y mane de obra.

B. "EL LICITANTE" debera incluir en & serviclo de mantenimiento todo o
equipamiento de los Video Murales que se detallz en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento atcesorio come la controladora,
el cableado de entrada y salida tento a la controladora come a los video cubos,
sisterna de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVL a HDMI

3.1.1 MANTENIMIENTC PREVENTIVC

A, “EL LICITANTE” debera considerar que el servicio de mantenimiente preventivo Cumple Cumple
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacidn de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple Cumple

B, “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte
clel mantenimiento preventivo:

a} Limpleza externa e interna del video cubo Induyvendo la pantalia.
b} Limpieza § sustitucion de filtros de ventilacién en los equipos que los

incluyan,
¢} Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
aso de gue “EL LICITANTE™ recomiende mediante escrito una | Cumple Cumnple

actualizacidn de versidn deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnice en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"™,

d)ajuste electrdnico de la convergencia de las imdgenes de la configuracion
de los parémetros;

i, BOW.

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Angel, CR. 04500, Alcald® Coyosedn, Cudad de México
Tel: {55) 55278100 ext. 50002
C wwawLgoBamxcenace
Pagina2de B

PEGAO2ET



Dirveccidn de Operacién y Planeacién def Sistema
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CRHTI B SRR B Gerencia de Control Rﬁgiﬁfiéf Central
IR RELCEy Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

i TILT.

iil. Contraste.

v, Brillo.

v. Posicion vertical,

vi. Posicion Horizontal,

v, Color.

viil, Fscala de grises,

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e} Visualizacidn de patrones internos para comprobaciin v correccion da
anomailas y ajustes geométricos en la imagen.

f} Comprobacién del estado y funcionamients de fos madutos LED.
g} Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h} Cemprobacién y control de indicadorés de errores internos, de
temperatura de funcionamients y otros pardmetros de trabajo.

i} Comprobacién de estade v funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla det video mural.

1} Diagndstico de averfas,

kj Limpleza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

I} Ravision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural,

m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar que la separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida gue pudiera generarse
un dafio ante el proplo movimiento de 1a sala o ante sismos, en caso de
ser necesarlo se deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que cortljan
estas condicionss,

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior *EL LICITANTE" deberd
ejecutarias con base en las mejores practicas propuestas por ¢l fabricante, dentro
del horario acordado previamente con ef Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacidn con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada
sitio,

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardings del Padresad de San Angel, C.P. G450, Alcalda Coyoacén, Cindad de México
Tel.: {88} 59278100 ext. 50002
wwwLoh.my/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
@EN&@E Subdireccién de Operacién
T——— Gerencia de Control Regional Central
o Subgerencia de Tecnclogias de la Informacion y Comunicaciones

D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo regquiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
QEagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo ai Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atencidn en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" deberd entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Respensable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL LICITANTE",

3.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO,

A, “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabia 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y dispenibilidad.

Cumple
urmp Cumple

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “"EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver et problema, el personal técnico Cumple
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

Cumple

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y Cumple
consumibles nuevos, criginales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP deberén

ser solucionados en un plaze maximo de 5 dias habiles. Cumple Cumple
18. Garantias Cumple Cumple
18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines def Pedregat de San Angel, C.P, 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
www.goD. mx/cenace
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Diraccién de Operacién y Planeacién del Sistema
ﬁ - N ﬁ@g Suhdireccion de Operacion

CH I R B Gerancia de Control Regional Central

R DE rREEIA

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

18.2 Criteric de Divisibilidad o Indivisibilidad de Ja Gée‘antia de Cumplimiento Cﬁ;h;}ie Cumple
18.3 Garantia por Defecios o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple
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|A-18-TOM-018TOMOSO-N-81-2023 Licitacion Piblica Nadional Electrdnica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técrico & Video Murales”,
No. Procedimiento {2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4}

~ Criterio de evaluacian (5) "

Mo Aplica No Aglica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

3 Globai Voip de mexieo, e

Especn?’camoms Tecmcas de Ea Parttda ‘SAde OV, 0
: o (6) Ry Cumgie : No Cumple
SR ERE i R Y LAY
Partida 4 . X X
4. 4, Plaze v Lugar de Entrega . X . <X
4,1 "EL. PROVEEDOR" se obliga 2 proporcionar "LOS SERVICIOS®, objeto del
presente Anexo Técnlco, A partir del 5 (quinto) diz habil después del fallp, por un % X

geriodo de 12 meses,

4.2. "El. PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS* objeto de este
contrato en los sitios referidos: X X

4. Gerencla de Control Regional Noroeste

5, Condiclones

5.1. Condiciones para Iz realizacidn de los trabajos.
5.2, Mesa de Servicie del Proveedor {MSP)

5.3, Visitas en Sitio

6, Entregables

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

7. Dascripoién detallada

7.1 Niveles de servicio

LR AR A O B A e
bR IO IO B O B A e S D RS

4, Servicio de mantenimiento v soporte tenico a video murales para la GCRNG

Reforma vy Periférico Norke S/, Colonia Balderrama, C.2. 83180, Hermosiilo, Soaora,
Tel: 86 225056245 ext. 54160
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Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Horceste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicadones

4.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEC MURALES PARA
LA GCRNO,

A. “EL CENACE” requiere del serviclo de mantenimiento y soporte tecnico & Video
Murales incluyende mantenimiento preventivo, mantenimiento  correclivo,
refacciones, actualizacion de sofiware para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE® deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en ks Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableada de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, swiiches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacin, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

4.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LICITANTE" debera considerar que e servigio de mantenimiento preventive
debera reafizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; Ia relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B, “EL LICITANTE" debera reslizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimienta preventivo:
a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalta.

b} Limpleza / sustitucién de filtros de ventilacion en los equipos que fos
incluyan.

€} Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicativo]. En caso
de que *EL LICITANTE recomiende mediante escrito una actualizacion de
versién debera ser autorizada por esurito y suscrito anto por et Responsable
det Area Técnica en la Umidad Administrativa correspondiente como por el
SADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imédgenes de la configuracion
de fos parametros:

i. BOW,

i, TILT.

iil. Contraste.

iv. Brillo.

v, Posicién Vertical,

vi. Posicidn Horizordal,

X X
X X
X X
X X

Reforma v Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosfe, Sonors,

Ted.: £5 22R95620 ext, 54150
www.goh.mxjcenace
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Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

vit. Color,
viii, Escala de grises.
ix, Anchura de imagen, entee olros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccidn de
anomakas y alustes geométricos en la imagen,

£} Comprobacidn del estado v funcionamiento de Jos médulos LED,
g} Revisidn y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas.

) Comprobacién vy control de indicadores de errores internos, de
ternperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i} Comprobacidn de estado v funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS vy otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

i) Dlagnéstico de averlas,

k} Limpleza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario,

1 Revisidn y comprobacion de estado de todo el eguipamiento accesorio al
sistema del video mural,

m; Se debe realizar una revisién fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la gue se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacién © que sea tan reducida que pudiera generarse un
dafio ante el propio movimiente de fa sala o ante sismos, en caso de ser
necesario se deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que corriian estas
condiciones,

C. Para reallzar las actividades descritas en €] punto anterior “EL LICITANTE" deberd
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas per €l fabricante, dentro
del horario acordade previamente con e Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacidn con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATC” en cada
sitio,

D. Si durante la ejecucién del mantenimiento preventive “EL LICITANTE" identifica
que un equipo requisre mantenimiento correctivo, Informard por escrite e
diagnostico en la memorta técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, guien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atenckn en cada sitio.

Hefurma y Pediférico Mo S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosilin, Sonora,

Tel.: 66 22595620 ext, 54160
www gob.mx/cenace
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E. Al finalizar el Mantenimiento preventive “EL LICITANTE" deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo aj "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LECITANTE".

4.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video X X
Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolveria de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resclver el problema, el personal técnico X : X
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Téchico,

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y

X X
consumibies nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo dei equipo del Video Mural.
D. "EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberdn X X

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si “EL LICITANTE" determina que debe llevarse algin equipo para solucicnar la
falla reportada deberd sustituir temporalimente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacién, periocdo que no debera exceder de 5 dias habiles, considerando X X
los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las medidas
implernentadas al interior de “El CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

18. Garantias

18.1 Garantia de Cumplimiento

18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

XXX
KX XX

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Reforma y Periférico Norte /N, Cofonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosilla, Soncya.
Tel.: 66 22585620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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EA~18-TOM-018TOM9%9-N-81-2023 Licitacion Pdblica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimlento y Soporte Técnico a Videg Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

T " Criterfo de evaluacién (5) R R
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
i Sl L st Gar Tecnologia,SA de : Global Voip.de Mexmo,__ o
Espemf;cac:ones Técnicas de la Pa_ da kR GV, e USA de Cv.. :
' (6) SR Cumpie - No Cumple'-_ :.-':. gum.p_l_e_ No Cumple

o (R oo B N o) T S O
Partida 5 Gerencia de Control Regional Norte
4. 4, Plazo y Lugar de Entrega ' ‘ SI- SI ' SI S
4,1 "EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del SI SI
presente Anexo Técnico, A partir del 5 {quinto) dia habil después del fallo, por un SI 51
pericdo de 12 meses,
4.2, "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este SI SI S1 51
contrato en los sitios referidos:
5. Gerencia de Control Regional Norte
5. Condiciones SI SI St SI
5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. SI SI SI SI
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) SI 51 SI 51
5.3. Visitas en Sitio SI Sl ST SI
6. Entregables SI SI SI SI
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega SI SI SI SI
7. Descripcidn detallada SI SI SI SI

Calle Guanacev( 131, Parque Industrial Lagunerc, C.P, 35078, Goémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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7. Niveles de servicio SI SI SI 51

5. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRNT

51 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES 51 S SI 51
PARA LA GCRNT.

A, "EL. CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incduyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el SI SI SI S1
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU 's, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
| de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI & HDMI

5.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVQ SI SI 51 S1

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacidn de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabfa 1.

B. "EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte SI SI SI 51
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b} Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en fos equipos que los
incluyan. )

¢} Revisidn de versiones de firmware y software {(base y aplicative). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable def Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
d)Ajuste electrdnico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parametros:

i. BOW.

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 exi. 55002
www.goh.mx/cenace
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i, TILT.

iit, Contraste.

iv. Briflo,

v. Posicitn Vertical,

i, Posicién Horizontal,

vii, Color.

viil. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

) Visualizacidn de patrones internos para comprobacién y correccidn de
anomalias vy ajustes geomeatricos en la imagen,

f) Comprobacion del estado y funclonamiento de los médulos LED,
g Revisién v ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas,

h} Comprobacidén y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardametyos de trabajo.

{} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI & HDMI, PDU, ATS vy otros accesotios propios
de la pantalla del video mural,

i} Diagndstico de averfas,

k} Limpieza de los controladores de video v cambio de discos duros en caso
de ser necesario,

Iy Revisién v comprabacion de estado de todo el equipamiento accesorio
sistema def video mural

m} Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
enire video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visuallzacién o que sea tan reducida que pudieras generarse
un dafio ante el progio movimiento de fa sala o ante sismes; en caso de
ser necesaric se deberan realizar los gjustes fisicos necesario que corian
estas condiciones,

. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior "EL LICITANTE” deberd Sk SI 51 51
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
def horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en e Unidad
Administrativa en coordinacidn con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRAT)Y en cada
sitic.

Cale Guanacevl 131, Pargue Indusirial Lagunero, C.P, 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel,; {(87%) 7281200 exi. 55002
waw gob.mx/cenace
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo EL LICITANTE" identifica SI SI SI SI
que un equipo requiere mantenimiento corrective, informara por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventive al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo "EL LICITANTE" debera elaborar, una SI 51 S SI
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicic. “EL
LICITANTE" debera entregario al "ADMINISTRADCR DEL. CONTRATO” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; diche documento debera estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL LICITANTE",

51.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO. ' ) St St SI

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video
Murales de los sitios de "EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratard de SI S 51 SI
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de fa primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

C. “"EL LICITANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la SI SI SI SI
Tabla 2, en Optimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerde con la marca y
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que os tickets registrados en la MSP deberan SI SI SI SI
ser solucicnados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Calle Guanacevi 131, Pargue Industrial |_agunero, C.P. 35078, Gomez Palacio, Durango
Tel.: (871} 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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18. Garantias sI sI 121 51
18.1 Garantfa de Cumplimiento st 8l 51 51
18,2 Criterie de Divisibilidad o Indivisibitidad de 2 Garantla de Cumplimiento sI 51 51 a1
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos ¢ Péliza de Responsabilidad Civil $I st SI sl
Elaboré (8) Visto Buenc {9)
Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera Ing. Juan Manuel Gonzalez Bautista
Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Representante del Area Téonica Titular del Area Técnica

Ciudad de Gémez Palacio, Durango a 8 de noviembre de 2023
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Licitacion P{iblica Nacional Electrénica

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Controf Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacicnes

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,

No. Procedimiento {2) Tipo de Procedimiento (3)

Nombre del Procedimiento (4)

Critetto de évaluacion (5) ~

Aplica

Nc Aplica No Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binarie
EIRRE S - ™ Gar Tecnologla"s A, de_i = Global Voip de México,‘ :
Especiﬂcaciones 't“ecnicas de [a Partlda o : o of B - S.Ade GV, :
: (6) o _'_".Cumpl_e

(7)

)] 'No Cumple'_j
U B

Partlda 6

4.4, Plazo ¥ Lugar cle Entrega

4.1 "EL PROVEEDOR" se cbliga a proporcionar "LOS SERVICIOS" obJeto del

presente Anexo Técnico, A partir del 5 {quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2. "El. PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
6. Gerencia de Control Regional Noreste

5, Condiciones = "

5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos. Cumple Cumple
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3, Visitas en Sitio Cumple Cumple
6 Entregables T T
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumple

'? Descripcmn detallada

Cumple

Avenlda Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn,

Tel.: (B1) 82990572 ext. 56062
wWww.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema

Subdireccion de Operacion
Gerencia de Control Regional Noreste
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

6. Sevicio de mantenimiento y soporte

6.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEG MURALES
PARA LA GCRNE.

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de obra.

Cumple

Cumple

8. "EL LICITANTE"” deberd incluir en el servido de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como Ia controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PPU’s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarietas
de videe, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

Cumple

Cumple

6.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LICTTANTE" deberd considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
deberd realizarse al menos 1 vez al affo para cada Videc Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumple

B. "EL LICTTANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiente preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo induyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucidn de filtros de ventilacién en los equipos gue los
incdluyan.

¢) Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativo). Fn
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escito una
actualizacion de versidn debera ser autorizada por escrito v susarito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por ¢l "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los pardmetros:

i, BOW.

Cumple

Cumple

Avenida Estrellas 325 Nerte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82930572 ext. 56002

www.gob.my/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@H@ A@g’ Subdireccién de Operacion

iR ML b Gerencia de Control Regional Noreste
fempal LR inei Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

i, TILT.

ili. Contraste.

iv. Brillo,

v. Posicién Vertical,

vi. Posicion Horizontal,

vii. Color.

viil. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e} Visualizaclén de patrones internos para comprobacién y correccién de
anomalfas y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacidn del estade y funcionamiento de los mddulos LED.
g} Revisién vy ajuste de digitalizacién de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacién vy control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i) Comprobacidon de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS v ofros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

i) Diagndstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

I} Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar gue la separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o gue sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propic movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterlor “EL LICITANTE” debera
ejecutarfas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Respeonsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADGR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Avenida Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82990572 ext, 56002
www.gch.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnclogias de 2 Informacidn y Comunicacionss

D, Si durante 1a ejecuddn del mantenimiento preventivo “EL LICTTANTE" idenlifica
que un equipe reguiere mantenimiento correctivo, Informard por esgin e
diagrastion en la memoria téoica defl mantenimiento preventive al Responsabis ﬁeﬁ Cummpie Curmnpde
Area Fécnica en s Unidad Administrativa, quien & su verz levaniar un bokefen |
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" deberd etaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. "EL
LICITANTE" deberd entregaro al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més tardar
a los 15 dias hidhiles posteriorss & su terminacion; dicho documento deberd estar Cuamnple Lumple
firmado de conformidad por ef Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL LICTTANTE",

6.1.2  MANTENIMIENTS CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICH.

A "EL LICITANTE” deberd proporcionar ef servicio de mantenimients comrediivo y
soporte ®onico 2 los componentes que conforman la Infreestruciura de Video Cumple Curmple
Murales de los sitios de “EL. CENACE” Histados en ja Tabls 2, garantizando en todo
rmomento su funcionalidad y disponibifidad,

B. Al momento de reportar una incidencia en fa MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolverla de forma telefdnica o remota 5 es posible con el apoye del personal de
Responsable def Area Técnica en la Unidad Administrativa dertro de fa primera hora
de ba atenciin del ticket. Si no fuese posible resolver ef problems, of personal téonico
de "EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitio donde se encuenira ol Video Mural
para su atendidn dentro de los Niveles de Servido estipulados en of numeral 5 del
presente Anexo Téonico.

Cumiple Cumple

C. "EL LICITANTE" deberd mantener ia infraestructura de los Viden Murales de la
Tebla 2, en éptimas condiciones de cperacifn, proporcionande refacdones y
consumibles nuevos, originates, no remanufacturados v de acuerde con la marca y Cumple Cumpile
modelo del equipo del Video Mural,

D. "EL LICETANTE” deberd considerar gue Jos tickets registrados en la MSP deheran

sar sokG0NACGNS en un plazn méadmo de 5 dias habiles, Cumple Curmple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple

Avenida Estrefias 325 Norte, Col. Contry, C.P. 84880, Montersy, Muevo Ledn.
Tl (81} 82990572 ot 56002
swew.oob mafcenace
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SRS g Subdireccion de Oparacidn
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18.2 Criterlo de Divisibilldad o Indivisibilidad de fa Garantla de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Geultos o Pdliza de Responsabilidad Civit Cumple Cumple
Elaboré {8) Visto Bueno {9)
' Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal ' Ing. Leonardo Arrovo Galindo
Jefe de Departamento ] Subgerents de Tecnologias de b Informacién y Comunicaciones
Representante det Area Técnica Titutar del Area Técnica

Ciudad de Monterrey a 08 de noviembre de 2023

LEONARDD ARRDYC GALINDIOIS- 112028 17:09:44 UTC-0885CENTRG NACIONAL NE CONTREE OF ENERGIA

Btk Zi2WEW+MHOrRxqEDROTsmDicik rekbvFAYISe 4l o nohby DR TOB MA VISR s MMMHFPSNA MO Z s bebalhiomBdTImx PHLIFENKS
HRognsT S gy Yho

LEOPOLDO (i3 DE LA GARZA BERNALIDS-{ 12023 16:29:46 UTC-UBOOICENTAO NACIONAL L& CONTROL DE ERERGIA
DSHRaAB0RJBZSi 1 GuwitBoyv 1 1IR KJMBgoW VB QoyuCnz YSEUOABLnRLo 7Y LAQOP 2y HDSBIR M Hmiyw Spbme £ 21y GhdddaX
ek SubecdsA7 I hKUFNIznsh AT oS YIVAT G vJdaBg=>

Avenida Estreflas 325 Norks, Col Contry, £.P, $4860, Munterey, Nuews Ledn,
Tel.: 81} 82090572 ext, 56002
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LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Pablica Nacional Electrénica

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.

No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3)

; Cel i o5 Criterio de evaluacién (5)
No Aplica No Aplica

Nombre del Procedimiento (4)

Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
S e R R _Gar Tecnologia, S.A. de |  Global Voip de México,
- Especificaciones Técnicas de la Partida i G W R ] TG A, die GV
4. 4, Plazo y Lugar de Entrega Cumple Cumple
4.1 "EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS', objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.
4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
8. Gerencia de Control Regional Baja California
5. Condiciones Cumple Cumple
5.1, Condiciones para fa realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple
6. Entregables Cumple Cumple
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple
7. Descripcion detallada Cumple Cumple
7.1 Niveles de servicio Cumple Cumple

Calzada Héctor Terdn Teran no. 1566, Fracc. Desarrollo Urbano Xochimitco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.

Tel.: (686) 2847797
www.gob.mx/cenace
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Pireccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacin

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerendia de Tecnologias de la Informadién v Comunicaciones

7. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCREC

7.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA GCRBC,

A. "EL CENACE" requiere del servicio de mentenimiento y soporte téenice a Video | Cunmiple Cumple
Murales incluyendo mantentmiento  preventiva, mantenimiento  correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

8. "EL LICITANTE" deberd incluir en & servicio de mantenimiento todo el
equipamiente de los Video Murales gue se detalla en la Tabla 2) las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como a controladora,
f cableado de entrads y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tadetas
de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI 3 HDMI

7.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LECITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento preventivo Cumple Cumple
deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacién de dichos equipos se describen en fa Tabla 1.

Cumnple Cumple

B. "EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventive:

a} Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo ia pantalla.

b} Limpleza / sustitucidn de filtros de ventilacin en os equipos que los
incluvan,

C) Revision de versiones de firmware v software (base v aplicative). En
ase de que “EL LICTTANTE" recomiende mediante escrito una
actualizacion de version deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Téenka en la Unidad Administrativa
correspondiente como por ef "ADMINISTRADOR DFEL CONTRATO".
d)Ajuste electrdnice de la convergencia de las imdgenes de fa configuracidn
de los parametros:

Cumple Cumple

i. BOW.
HOTRT,

Catzada Héctor Terdn Terdn no. 1568, Frace, Desarmollo Urbano Xochimilcn, C.P. 21380, Mexicall Baja Calformia.
Ted: {686) 2847797
WWW, 0B, mx/cenace
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema

\ @EN ,&@E Subdireccion de Operacién

LRI RECIONAL O Gerencia de Control Regicnal Baja California
SO O BERn Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

iii. Contraste.

iv. Brillo,

v, Posicin Vertical,

vi. Posicion Horizontal,

vii. Color.

viit. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e} Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacién del estado y funcionamiento de los mddulos LED,
g} Revisidn y ajusie de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperalura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

i) Diagnéstico de averias,

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario,

1} Revisién y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema def video mural.

m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que cotrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior "EL LICITANTE” debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Calzada Héctor Teran Terdn no. 1566, Fracc. Desarrolle Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicall Baja California.
Tel.: (685) 2847797
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema

f%ﬁg“ Subdireccion de Operacidn

R RN S 155 Gerencia de Control Regional Baja California
o e Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventive “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
c_iiagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencioén en cada sitio,

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio, “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “FL LICITANTE".

7.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. "EL LICITANTE" deberda proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y . .
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple cumple
Murales de los sitios de "EL CENACE" listados en ia Tabla 2, garantizando en todo
momente su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolveria de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion det ticket. Si no fuese posible resolver e problema, el personat técnico
de “EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitic donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de fos Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico,

Cumple Cumple

C. "EL LICITANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturadoes y de acuerdo con {a marca y Cumple Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

ser solucionados en un plazo maxime de 5 dias habiles. Cumple Cumple
18. Garantias Cumple Cumple
18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple

Cakzada Héctor Teran Terdn no. 1566, Fracc. Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
‘ Tel.: (686) 2847797
www._gob.mx/cenace
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Diraccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdiraccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologlas de la Informacitn y Comunicaciones

18.2 Criterio de Divisibilidad ¢ Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Cumple Cumple

18,3 Garantia por Defectos o Viclos Gaultos o Poliza de Responsabilidad Civil

Cumple Cumple

Elaboré {8)

Visto Bueno ()

Ing. Ricardo Fabian Angule Garcia
Jefe de Departamento de Comani icaciongs ¥ Segur) idad de s Informac;aan
Representante del Area Técnica

Ing. David Alejandro Langarica Palomo
Jefe de %}e;;artasﬁemo de Comunicaciones y Segu tidad de la Informacion
Representante dei Area Técnica

Ciudad de Mexicali a & de noviembre de 2023

DAYID ALEJANDERD LANGARICA PALOMODIGE-11-2023 16:27:48 UTC-0680ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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WoLTMA/mikey TR EWCa7EoRy R T2YKZINIE 1 7a 7 rfUrHat=m
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Calzada Héctor Taran Terdn no. 1565, Frace. Desarolio Urbano Xochimilco, €.P, 21380, Mexicali Bafa Califernia,
Tel.: {836) 2847797
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

LA-18-TOM-018TCM999-N-81-2023 Licitacidn Péiblica Nacional Flectrdnica Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)
e ‘ Criterio de evaluacién (5) -
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

Gar Tecnologla, S A de B .Globai Voip de Mexmo,, )

Especnf‘ caciones Tecnlcas de |a Partlda

(6) .

4,1 "EL PRCVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir def 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un

Lok ;EI-I-CumpIe

CV.. ] - SAdeCV. -
No. Cump[e: B :

Cumple Cumnple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

5.1. Condicicnes para la realizacion de los trabajos.

periodo de 12 meses,
4.2, "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

7. 1 Niveles de servicio

Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple lCumpie
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

Cumple Cumple

Cumple Cumple

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatén,

Tel.: (999} 4019502 ext, 58002
www.gob.mx/cenace
Pagina 1 de 5
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Direccion de Operacidon y Planeacidn del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia ge Control Regional Peninsular

Subgerencia de Temnvlegias de ia Informacion y Comunicaciones

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRPE.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento v soporte técnico a Video Cumpe Cumple
Murales incluyendo mantepimiento  preventivo, mantenimiento  corrective,
refacciones, actualizacidn de software para su operaclén y mano de obra.

B. "EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo o
equipamiento de los Video Murades que se detalla en a Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como Iz controladors,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistena de audio, PDU's, convertidores, spiitters, switches de datos, ATS, arjetas
de video, fiitros de ventilacion, cables HDMI y convertidorss DVI a HDMI

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A FL LICITANTE" debera considerar que el serviclo de mantenimiento #reve;;%:%vg Cumple Cumple
debera realizarse al menos 1 vez at afio para cada Video Mural; [ relacién de sitios
y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabda 1.

Cumiple Cunple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del manfenimianto preventivo:

a} Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo Iz pantEiia.

b} Limpieza / sustihucion de Filtros de venlilacion en los equipos que los
incluyan,

¢} Revision de versiones de firmware y software {base v aplicative), En
case de que “EL LICTTANTE® recomiende mediante escrito una
actualizacion de versién debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMIRISTRADBOR DEL CONTRATO".
d)Ajuste electrdnico de fa convergencia de las imagenes de la configuracidn
de los pardmetros:

Cumple Cumiple

i. BOW,
it, TILT.

Calie 10 No.312+A por 1 v | Big, Col. Gonzalo Guerters, C.F. 97115, Mérida Yumatén,
Tel.: {999} 4019502 ext, 58082
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iii. Contraste,

iv. Brillo,

v. Posicion Vertical.

vi, Posicion Horizontal.

vii. Color,

viii, Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacién de patrones internos para comprobacidn v correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacicn del estado y funcionamiento de los médulos LED.
g) Revisién y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accescrios propios
de la pantalla del video mural.

i) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

1) Revision y comprobacidn de estado de todo el equipamiento accesorlo al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion ¢ que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafic ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior "EL LICITANTE” deber4
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previarente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacidn con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatén.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
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0. Si durante fa ejecucidn del mantenimiento preventive “EL LICITANTE” identifica
que un equipy requiere mantenimiente cofrectivo, Informard por escrito o
diagngstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en Ia
MSP para su atencién en cada sitio.

E. Al finalizar ¢l Mantenimiento preventive “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memorla Tecnica por cada uno de los sitios donde se realizé e servide. “EL
LICTITANTE” deberd entregario al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™ a més tardar
a los 15 dias habiles posterores a su terminacion; dicho documento debera estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por e Responsable del Area Téenica en Iz Unidad
Administrativa v el "TADMINISTRADOR DE PROYECTO por parte de “EL LICITANTE",

8.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO,

A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y :
soporte té&onito a los componentes que conforman la Infreestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momente su funcionalidad v disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolveria de forma telefdnica o remota si es posible con el apoyo det personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el persenal técnico
de “El. LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra o Video Mural
para sy atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Téonico.

Cumple Cumple

C. "L LICITANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de lo
Tabla 2, en Optimas condiciones de operacion, properclonande refaccionss v
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados v de acuerdo con la mara y Cumple Cumple
modelo del equipo def Video Mural,

. "EL LTCITANTE" debera considerar que los tickets registrades en Ja MSP deberdn
ser soiuaionaéoa £n un g}iam maximo de 5 dsas habdes.

Curriple Cumple

18.1 Garantiz de Cumplimiento

Calie 18 No.Ji2-A por Ly 1 Bis, Col. Gonzale Guerrerp, 0P, 57115, Mérida Yucatén.
Tl (999} 4019502 ext, 58007
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18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
1B.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ccultos o Péliza de Responsabilicdad Civil Cumiple Cumple
Etaboré (8} Viste Bueno (9)
Ing. Gerardo G, Jiménez Lépez Ing. Evelina C. Rodriguez Magaiia
Jefe de Departamento Subgerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Representante del Area Técnica Titular del Area Téenica

Ciudad de Merida a 8 de noviembre de 2023

EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGANAIDE-11-2028 18:20:50 UTC-06:G0ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
B1O02. 02808 DZI2xF pe Z S2WIBvDRBO Y TienZHy 828K 89 mite ImGRNSsVEIgUOHbIY s J2mi 2t Z/02 VWL R 1+ NamBy X queUFS4
mLECSghySgslenl 1520RHEILYIDJUKCCHY ITuT Y igA==

GERARDO GONZALD HMENEZ LOPEZI0B-11-2023 16:11:45 UTC-0B:00CENTRO NAGIONAL DE GONTROL DE ENERGIA

hdesdiffﬂQﬁwz{&yGrzs(}%}%mqunuépBﬂ{)h UPiacCl PR GT-DmePEYUAFxwHzC gL 2R 7e8siHoRIFCiond PZ B DA tKIGIZ 19N
¥ Ro HaseB41BK DeiBrl KiaMu P ZVin1 2L BtOsco Py gam
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LA-18-TOM-018TOMS99-N-81-2023 . Licitacién PGblica Nacional Electronica "Servicio de Mantenimiento v Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento Tipo de Procedimiento Nombre del Procedimiento

“Criterio de evaluacion 1T

No Aplica Ne Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

| Gar Tecnologia, S.A. de | Global Voip de México,
e s A de GV
| Cumple | NoCumple | - Cumple . | No.Cumple -

~" . Especificaciones Tecnlcas de la Partida

Partida 9

4. Plazo vy Lugar de Entrega - ' ' X : X
4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir def 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un X X

pericdo de 12 meses.,

4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES X X
PARA LA SCLP

5. Condiciones X
5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos. X X
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) X X
5.3. Visitas en Sitio X X
6. Entregables X X
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega X X
7. Descripcion detallada X X

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col, Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
www.gob.mx/cenace
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7.1 Niveles de servicio

8, Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la SCLP

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA SCLP,

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento tode el
equipamiento de ios Video Murales que se detalla en la Tabla 2: fas pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

9.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A.“EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afic para cada Video Mural; la relacién de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla .

B. “"EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cube incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucidn de filtros de ventilacién en los equipos que los
incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacién de versidn debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

d)Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parametros:

i. BOW.

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
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i, TILT.

fil. Contraste.

v, Brilio.

v. Posicion Vertical,

vi, Posicion Horizontal,

vii, Color,

vili. Escala de grises,

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacidn y correccién de
anortalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacidn del estade y funciomamiento de los médulos LED.
g} Revisidn vy ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas,

" h} Comprobacién y control de indicadbres de errores intemos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo,

i} Comprobacién de estade y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios proplos
de la pantalla del video mural.

i3 Diagndstico de averias,

kj Limpieza de fos controladores de video v cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

I} Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural,

m) Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de fa sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en ol punto anterior “EL LICITANTE” deberd
ejecutarias con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con ef Responsable del Area Técnica en la Unidad X
Administrativa en coordinacién con el "ADMINISTRADDOR DEL CONTRATC en cada
sitio,

(alie Chiapas y Ozxaca SN Col, Adeffe Ruiz Cortines, La Paz BCS
vrw.gob.mifcenace
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
diagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencién en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICIFANTE" debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento deberé estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE",

9.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A, “EL LICITANTE" deberd. proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. &l momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsabie del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el probiema, el personal técnico
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico,

C. “EL LICITANTE" debera mantener {a infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo del equipo del Video Mural,

D. “"EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP deberan
ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

18. Garantias

18.1 Garantia de Cumplimiento

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS

www.gob.mx/cenace
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18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de ia Garantia de Cumplimiento X X

18,3 Garantla por Defectos o Vicies Coultos o Pdliza de Responsabiliclad Civl

Elaboré Viste Bueno
Ing. Jorge Marquez Gonzalez Ing. Asuncién Baitazar Rojas Gonzalez
Jefe de Departamento Subgerente de Control
’ Representante del Area Téenica ' Titujar de la Unidad Adminkstrativa

Ciudad de La Paz a & de noviembre de 2023

ASUNGION BALTAZAR ROJAS GONZALEZIN8-11-2023 17:48:02 UTC-08B0ICENTRO NACIONAL DE CORNTROL DE ENERGIA
GG Y d+0AsCRE 4 FBAR BN 1 dGBAGFForlOP 73858V gk 1 rS Gl awdNKI2430+ ChC oM Zut s 7o TMUHMPy Hwoa bX s ih
mkvMeLALY DgSHSzdhuANKXJFIEXnnpX00BSHY +aMwRgg=—=

JORGE MARQUEZ GONZALEZIOR-11-2023 18:58:26 UTC-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTHOL DE 8NERGIA

KHE-giWPYLAtAL 25 FRs/oyVRIGe L syfaaF + 0dksad 5Y d0pBxHvWRIHOUVShGKSBT L 30K D B S5+ +a0dv 2DRXe27QmWYBROVDIL
MLwiPsFJpvllomQQk T+ HIKWS
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Ciudad de Médda a 07 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-0IBTOMO99-N-81-2022 Licltacién PUblica Nacional Electrdnica “Sarvicie de Manterimignto v Soporte Técnico a Video Murales™,
No. Procedimiento {2} Tipe de Procedimiento {3} Nombre del Procedimiento {4)

L R . o ‘-'1Criteri0 d& evaluacié!‘l (5) R ;-.;_ :...: : : . 3
No Aplica No Apiica Aptlica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
f’a rti &a ; “Unidad de - ‘Global Voip de Mexicu, S.4 de GV, ;
f‘j:':{ﬁ}' o I Medida - | - Precio :ﬂﬁitéﬁﬁ.ff frmorte T N
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
H TECNICO A VIDEG MURALES PARA LA GCN 12 SERVICIG $98,653.68 $1,184,324.16 % 1,435200.00
Monko Tokal
Concluslén:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de CV. se detectaron errores de cdleuls, por o que en términos de fo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, tos servidores plblicos responsables de la evaluacién llevaron & cabo la rectificacidn, sin que tal accidn implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, e error del calculs se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetre “requerimiento econdmico” de fa Plataforma Integral Cornpraflet, ¥ en ¢l apartado
"Requerinientos Econdmicos {Contralo Ablerto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Slectrdnica a través de Comprahlet, de conformidad con el numeral XXILLEI
“Caphra de Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica parz licltantes sobre f uso y manejo de Comprablet, o Licitante debid captuvar e precio unitario sin inpuesto,
muliplicario por k2 cantidad solicitada 12 (dore) servicios para obiener el sublotal,

Sin periuicio de lo sefialado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se revist el documento 10 "Modelo de Propuesta Econdmica® presentado por el Liclante a través de fa cual hace
mencién de predos unitarios distintos a los ofertados en ef pardmetro requerimiento aconbmico, cabe hacer menddn tue, la adjudicacion se realiza de manera elactronica, con
hase en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral Compraiet, sin que la convorante pueda realfzar modificaciones.

Don Manuefito 32, Cof. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Ohregén, C.P, 01780 COMX,
Tek.: 65 75884200 ext, 51190
www,gob, mx/cenace
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Elaboré (11) Etabors (11)
L.C.P. HECTOR MORENO SALAS o NG, ANTONIO ALBA JAIME
SUBGERENTE DE Af}l?iiﬁISTRACIGN JEFE DE DEPQR’E’A@!ENTO Dg Ti
Representante Legal ¥ Area Contratante Representante del Area Técnica
Autorizd (12)

TING. FRANCGISCO JAVIER GARDUNO LOYOLA
En suplencia por ausencia del Titular de la Gerencia det Centro Nacional
TITULAR DEL AREA REGUIRENTE

FRANCIBCO JAVIER GARDURQ LOYOLAIDE-11.2023 20:41:36 UTC-08-80ICENTRO NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGEA

eEkgrZKJoxHBoe ot G Ywn upy BQCZINEEKE Moutx NS U7 vgixbidsEig+gSa+ BeVNRuBaxs ppalik MisPEc Py Be/l Dawes Y8 QY NH Rvxsy/
20hCADVORUK 2T EMEREXKKp/ L2 0ok aRr CoiliBOSbO==

HECTOR MOREND SALASINS-11-2024 20:3%:30 UTC-08:00ICENTRO NAGIONAL DE CONTROL DF ENERGIA

wa FOvOplSU 148 ProgpssuCah7rQbZY 2lirg FlpiSIFNKvPZ EoXCUIRBWEVEHU QNG Y wiuFSnegsiFiaKaCUimpZ «0¥XvzISRUBH tkRa)L
10oPMihRoLwC PG

ANTNIO ALBA JAIMEDS-11-2023 20:00:28 UTCO08:0MCENTRO NACIONAL DE CONTROL DF ENERGIA

GSwail EoryXyhS:Dly W SqBoE0X 50wz THET3KYsAim+X/ PoMBywBHR Y XIZB4at3 45X TRK+eACS YUSWOITONO FHIGnMw NG L7 OBl C
FETlciz| B 1 aF8+0nP Yy

Do Manuelito 32, Cod Cfivar de los Padres, Alcakdia Alvaro Obregés, P, 01780 COMX.
Tel: 55 #5884 200 ext, 51190
vk, ax/cenace
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LA~ 1B-TOM-018TOMOGS--81-2023 ticitacion Pablica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimianio vy Soporte Térnkco 3 Video Murales
No, Procedimiento {2} Tipo de Procedimiento {3} Nombre del Procedimiento (4)

: ~ Criterfo de évaluacion {5} R
No Aplica Mo Aplica Aplica

puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
: :_,-,;m‘,&f RPN ﬁmﬂm nz e " ) __-@%;_tid#a + \ugg;ﬁl :e | GaR ”i‘emalogla, S.A. de CV, - szs;a; :ﬂ& :iz México, S.A. de C.V.
5 13 S REICEI R [ R )RR R R SR SRt Bt (5 EENES AN () : xmparte . RS B TMN,) Imparte (M N}
SERVICIO DF MANTENIMIENTO Y SOPORTE 598,653.68 184,324.16 43520000 1? 222,400,006
2| TECNICO A VIDEQ MURALES PARA CORP 12 SERVICIO 798,693.6 3, ‘ »1, oo 317,
: : Monto Yotal | - $1,184,324.16 4$17.222,400.00

Conclusion:

Se hace constar que, en fa propuesta econdmica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A, de CV. se detectaron errores e calculo, por lo que en rminus de lo
dispuest en of articulo 55 del Reglamento de 1a Ley, fos servidores piblicos responsables de ka evaluacidn llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accitn implicara modificar
precios unitarios.

Se hace constar gue, e error del cloulo se detectd en Ia secgidn "Proposiciones”, pardmetro “reguerimiento acondmico” de la Plataforma Tntegral Compralet, y en ¢l apartado
"Requerimientos Econdmicos [Contrate Abierto / No)” del Acuse de Presentacién de Propusicion Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con ef numeral XXILLII
"Captura de Reguerimientes Econdmicos” de la Guls Téonica para Holtantes sobwe el uge y maneio de CompraNet, ¢ ticltante debid capturar ¢l precic unitario sin impuesto,
ruitipticario por a cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener &f subtotal,

Sin perjuicio de lo sefidlado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se revisé &l documento 16 *Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licktante a través de (a cual hate
mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, fa adjudicadion se realiza de manera elecirdnics, con
base en los precios ofertado en el multicitade parametro requerimiento econdmico de B Plataforma Integral CorspraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

tinciulr en fa tablz comparativa todas ¥ caxda una las parlidas ofertadas por cada une de las empresas pasticipanies, asf como les precios unitarios v totales por partida por cada participents, wotlizando
ios importes ofertados antes de LV.A.

Calle Don Manuedita Ni32, Col, Glivar de los Padres, O.P, (1780, COMX,
Ted.r (B5) 7588 4200 sxt, 61000
WL QUB. R Cenate
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

R TED MATED
LAY, D6 BN

Elaboré (11)

ING. ARTURO MARTINEZ 5054
JEFE DE UNIDAD DE COMUNICACIONES CORP

Autorizé (12)

ING. ERASMO JONATHAN ROBAS RUIZ
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TIC
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZID8-11-2023 11:42:26 UTC-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eF7WIlADbzZQDOVFGRambKMpa X2 1 PyGDIPYRecaY ShisuelX2bnpSaONKvhX 1fD5/14wNXo6mSelorWn2fl TvbPuwEDpomy
QyZYWBe9d8OrGy 1ha0VbLJIvFBc4NUToL/KYS3sVVELEY U1Rg==

ARTURO MARTINEZ SOSAI0B-11-2023 10:13:58 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

dsbxShlvAOMDBOY/AMsLGABAbhSaz TzudH+Y HISXNYGuzKWgHJdpdUQp2pkp EuQ8aA0pT/63hDLyB+1SIgeSVaDIiGMIcL h5Y ApuXi
IKBALDMIN162JEVetRZWCZ01
Calle Don Manuelitc Ne.32, Col, Olivar de fos Padres, O.P, 01780, CDMX.
Tel.: (55) 7588 4200 ext, 61000
veww,gob.mi/cenace
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Direccidn de Operacién y Planeacién del Sistema

GEN;&%QE . Subdireccién de Oporacién

Gemrmt it ve Gerencia de Control Regional Central
o s Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Cludad de Meéxico a 08 de noviembre de 2023

LA-1B-TOM-018TOMODS-N-81-2023 Licitacion Pdblica Naclonal Electrdnica "Servicio de Mantenimien{o y Soporte Técnico a Video Murales®,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimitento (3) Nombre del Procedimiento (4)

R L Criterio de evalagien (5) 0T AL
Mo Aplica NoAplica Aplica
Puntos y Percentajes Costo Beneficio 8inario

TR DIy Sy “Global Voip de México,

LR R Rl R MY MY
SERVICIO DE MANTENIMIENTO v SOPORTE _
TECNICO A VIDEG MURALES PARA LA GORCE 12 SERVICIO 98,603.68 | 1,184324.16 | 143520000 | 17,222,400.00

Monto Total ©1,184,324.16 17,222,400,00

Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licltante Global Voip de México, S.A, de C.V. se detectaron errores da calcuto, por i que en términes de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de Ja Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacién flevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar
precios unitatios,

Se hace constar que, el error del céiculo se detectd en la seccidn “Proposicionas”, pardmetro “requerimients ecordmice” dz b Plataforma Integral Compraiet, v en e apartado
“Requerimientus Econdmices {Contratoe Abierto / No)” del Acuse de Presentacitn de Proposicidn Electrdnica a través de Compratlet, de conformidad con o numeral XXILYII
"Captura de Requerimientos Econdimicos” de fa Gula Téonica para lictantss sobre ¢f uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié capturar el precio unitario sin Impuesto,
mudtipfcario por ks cantidad solicitada 12 {doce) servidios para obtener & subtotal,

Sin perjuicie de fo sefialade en los 2 {dos) pérvalos que anteceden se revisd f documento 10 "Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licltante & través de ka cual hace
mencién de precios unitarios distintos a fos ofertados en ef pardmetro requerimiento econbmico, cabe hacar mencién que, Ia adjudicacién se reafiza de manera electrdmica, con
base en los precios oferfado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, §n gue la convocante pueda realizar modificadones,

La Subgerencia de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de Comwunicackones y Segwridad de Ja Informadidn ¥ la Subgerencls de
Administracion v Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer Iz evaluacidn econdmica aplicaron la opcidn prevista en of articulo 51,
inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para celcular el precio no es aceptable,

T inckiir en la tabla comparativa fodas v cada una las partidas ofertardas por catka ufia de kas empresas participantes, asi come fos precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizande
fes Importes ofeitados ankes de LV.A,

Ay, Tosurgentes Sur 3177, Cob, Jurdines del Pedregs) de San Anged, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacsn, Ciudad de México
Tel.; (55} 5392783100 ext. 50002
www . gob.mxfoenace
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema

Subdireccién de Operadion

CRINIDG MaINNAL DS Gereﬁc%a dﬁ COnti’Ol Regi{}ﬁaf Ce&‘&tl‘al
i o0 seeeein Subgerencia de Tecnologias de fa Informacidn y Comunicaciones

Con base en Io anterior, en @rminos de lo previsto en el articule 51, inciso A, numeral I, ¢l Reglamento de la Ley, cuando algdn predio ofertado para la Partida 3 sea supedior
& $1,673,182.50 {un milldn seiscientos setenta y tres mil dento ochenta y dos 50/100 M.N.} es considerade como no aceptable para efectos de adiudicacidn del contrato.

Elabord {11) Elaboré {11)
C.P. JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMA ING. FABIAN HJAREZ LOPEZ
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINZANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE CSI
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECRICA
Autorizd {12)

ING. ALFONSCO MARQUEZ CHAVEZ
BUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ALFONSS MARQUEZ CHAVEZIR-11-2023 17:57:51 UTC-U5:GOICENTHC MACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

Vaxi*"—“SBB?BFVOkaAhPuncé{.}H}éeRZ4QSAT{)&YWXUE?1WDJRMGbSdCHriia&‘é’ﬁiiﬁ%‘a‘{aBAHQEKrF&nle}eicﬁw?vZSEdthgsfb’.ssqi)s{}m(}qx
YECOE T IKIN/3HneTeW 2405V

JORGE MIGUEL GONZALEZ YALDERRAMAIDS-11-2023 18:42:42 UTC-OS:00ICENTRC NATIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

u+DWna TG MoFQEARCHEZ83P Y WA SLAUBDIRptH X miPph SOX T IboUF BIGEWoloaCeGBMAgAIX +w Tl Wapdy L2ICH
WhlsernhsemiSaUbmer FhiabviGGR 7o ybi FgOreY < IO s

FABIAN JUAREZ LOPEZI0B-11-2023 16:30:55 UTC-OS:0MCENTRO NAGIONAL GE CONTROL DE ENERGIA

el XZE 3o SIS EY HoviJNEBEes L SOVFRY sFIX MA@ Hz D XHbT7 SEARPLIZGEaTY Xy TBAbIOKHA - 8RBk 0B 3 Wy OGNwe L iLiwl]
YERomAY 3WrlyCE10hol
Ay, Insurgentes Sur 3177, ok Jardines daf Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoasén, Oudad de Méxiro
Ted,: {55} 59278100 ext. 503002
veww.ob mxfoenace
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Breccién de Operacidn y Planeacién del Sistema

F 5 Subdireccién de Operacon
??igf%ﬁ Gerendia de Control Regional Noroeste
R E R Subgerencia de Tecnologlss de la Informacién y Comunicacicnes

Hermwosifo, Sonora a 08 de noviembre de 2023

LA-38-TOM-018TOMO9S-N-8 1 -2023 Licitacién Pablca Nacional Electronica “Serviclo de Mantenimiento v Soporte Técnice a Video Murates”,
No. Procedimiento (2} Tipo de Procedimiento {3} Nombre del Procedimiento (4}

e e Gl R Criterio de evaluaelon {5) ‘ B -
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficie Binarie
Portida " Descripeion® Cantidad - u:::gg: ~_§§-_r=“5f._'_\!f’§a_tsfﬁ‘ de C.V. O] R <X A S e
o L) B - PRINREE ¥ 2 IR A8y (9) - Precip Unitario. | - Impoerte | Precio Unitario |- - Importe . -
L B AL S LN E R oMUY ] (ML) UMM (MNY
SERVICIO DE MANTENIMIENTQ Y SOPORTE
4 TECHICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRND 12 SER‘JK_:EO 102,593.68 .1.,.2’%1,32@3.6 Be 1,435,260.00 17,222,400.00
Monto Total 1,231,124.16 17,222,400.00
Conclusion:

Se hace constar que, en le propuasta econdmica presentada por Licitante Global Volp de Méxic, 5.4, de C.V. se detectaron errores de clleuls, por Io que en términos de Io
dispuesto en e arkiculs 55 del Reglamento de Iz Ley, los servidoras publicos responsables de Ia evaluacidn llevaron a cabo la rectificaddn, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarlos,

5w hace contar que, el ervor el caloylo se detectd en la secdon “Proposiciones”, pardmetro requermiento econdmico” de la Plataforma Integral Compralel, v en el apartado
*Requerimientos Econdmicos (Cantrato Abferto [ No}” del Acuse de Presentacion de Proposicidis Electronica a través de CompraNet, de conformidad con e numeral XXILLII
*Capturs de Reguerimientos Ecomdmicos” de fa Guia Téonica para lickantes sobre el usp y manejo de CompraNet, =f Eicitante debid capturar e} precio unitasio sin impueste,
multiplicar®o por la canfidad solicitada 12 (doce) serviclos para obtener ef subtotal,

Sin periuicio de lo sefalado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se reviso of documento 10 “Modele de Propuesta Fcondmica® presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencion de pracios usiiarios distintos & los ofertados en o) parametro requerimiento scondmico, cabe hacer mencion que, iz adiudicacion se reafiza de manera slectdnica, con
base en los precios ofertado en e multicitade pardmetro requerimiento econdmico de ls Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificacienes.

Yineluir en t tabla comparativa todas v cada wna las partidas oferiadas por cada una de las empresas participantes, asi como |us precos snitarios ¥ totales por pastida por cada participants, totafizando
Ios inpories oferiados antey de LV.A,

Refarma v Periférico borts S8, Colonia Saiderranss, .F, 83180, Hermestllp, Sonora,
Tel.: 66 22595620 ext, 54160
wWW.gohanx/cenace
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Direccién de Qperacion y Planeacién del Sistema

@E % @E Subdireccion de Operacion

N Gerencia de Control Regional Noroeste
SR f e Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Elaboré (11) Elaboré (11)
C.P. FRANCISCO JAVIER ENRIQUEZ CORONADO LIC. EDGARDO LOPEZ TRUJILLO ]
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizé (12)

ING. JUAN FELIPE FEDERICOQ VALLE
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRNO
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

JUAN FELIPE FEDERICO VALLEI0B-11-2023 15:21:56 UTC-06:000CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

COAyusnNYIWUR+NRYYS5u/EknvZIMop+NE2X2 1 WKFKID3qOB0e8FF3ACOgBIBdAZaHQRkNwS/d7mATaXDaJEvhaxOnCo+ XFfakN
w2iBCKRsptnaN28dNY FFBZN37 XFSjcowShKIrWS0eDMDE7NwIw==

FRANCISCO JAVIER ENRIQUEZ CORONADOIO8-11-2023 11:10:12 UTG-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

eEkgr2KJoxH6oelofGY wnvu+CIYZAgER2c5f4EIN35aa005)Y 2tgVNPWPRhEXFNwmZ K9P g98x RvtuHAXdpCix0IeY 7t TgjwaMIFbLLK1th
m93b+AGE19ySaH+TIZs7IL KOPQIXMnSAEA+ZKKBJVEM Qe

EDGARDO LOPEZ TRUJLLOI08-11-2023 11:00:56 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

XjIOCHnsLi/eABHMOY kAgSux+/icZxX 1 CsRBLMhPBS+3vyHDKeP/Q710i8UPzekXC U1 VmpYRrIXFYUVWzCvCJudgPDFJMFURVHHAT
KSsm7/JgiDcHILDzmQ28wgblkH|
Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Soncra.
Tel.: 66 22595620 ext. 54160
www,gob.mx/cenace
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Direccién de Operacidn y Planaacién del Sistema

{SE;;}Q&QE Subdireccidn de Operacion

cracy s s 5 Gerencia de Control Regional Norte
PSRN, 55 RS Subgerencia de Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicaciones

Gomez Palacko 3 D8 de noviembre de 2023

LA-1B-TOM-018TOMIS0-N-B1-2023 Licitacion Fablica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento ¥ Soporte Téonice a Video Murales”,
MNo. Procedimiante {2) Tipo de Procedimiento {3) Nombre del Procedimiento {4}

: S Critefio de evalyacion (5) © R : RS
No Aplica No Aplica Aplica

Funtos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
T T Gl E ERCARS W A e e Globai‘u’eipde Mexico, SA. de. |
partida | Desmpa:i 61‘1‘ : " cantidad ‘g::li:gi?i : : arT ﬂologla, S.A4 *:iﬁ-f CV, = o i
(8} e (;r} S{B) -_ (9} quclo Umtane !mspmte - '_ mmo Hmtarm :-;._iﬂ_‘fl’”'tﬁ =
T ' : e S (MNG B E B MM - CTMUNG
SERVICID E}E I‘S%ANTENIMEENE'{} ¥ SOPORTE
5 ‘ TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNT 12 SgR&fEﬁz{} 152,593.&3 17,231;%%3.,.3? 1,435,200,60 ‘ 17,222,406.00
Monto Total 1,231,124.08° 17,222,400.00
Conclusiéa;

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, 5.A. de C.V. se detectaron errores de célouln, por ko gue en términes de o
dispuesto en el artticudo 55 del Reglamento de fa Ley, los sarvidores plblicos responsables de la evaluacin Havaron a cabo ia rectificacion, sin que tal accien implicata medificar
precios unitarios,

Se hace constar que, & error del ciloudlo se detectd en fa seccidn “Proposiciones”, pardmetro “reguerimianto econdmics” de la Plataforma Infegral CompraNet, ¥ en el apartedo
“Requerimientos Econbmicos {Contraio Abierto / Noy” del Acuse de Presentacidn de Proposicidn Electrénica a través de Comprabet, de conformidad con e numeral XXI1L1II
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de iz Guia Técnica para Jicitantes sobre of usp y manelo de Compralat, «f Licitante delid capturar ef precio unitario sin impuesto,
muitiplicarlo por la cantlidad solicitada 12 {toce} servidios para obtener el subtotal,

Sins perfuicio de bo sefialado en los 2 (dos) pérafos que anteceden s& revisé el documento 10 *Modele de Propuesta Ecorxbmica” presentado por ef Licitante a través de fa cual hate
mencién de precics uritarios distintos a los ofertados en & parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, fe adjudicacion se realiza de manera electrénica, con
base en fos precios ofertado en el multicitade parémetro requerimiento econdimico de la Plataforma Infegral Compralet, sin que la convocante pueda realizar modificadiones.

! incluir en la tabla comparativa todas v cada Una tas partidas ofertadas por cada und de las empresas particinantes, asi coms los precios Unitardos v totates por partida por cads participante, totalizando
ins inportes oferfados antes de LVA.

Calie Guanacevl 131, Parque Industris! Lagunero, C.F, 38078, Gomez Falgsio, Durango
Tol.o (B71) 7221200 exl, 55002
www.gob.mxfcenace
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema

ﬁ%ﬁiﬂﬁﬁﬁ Subdireccion de Operacion

- Gerencia de Control Regional Norte

RIRGL B A . Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Elaboré (11) Elaboré (11)
CONSUELO RAMOS ALVAREZ ING. CARLOS ANTONIO MORENO RIVERA
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE INFORMACION

REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autorizé {12)

ING. HECTOR LLUIS PARGAS PINEDA
GERENTE GRCNT
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

HECTOR LUIS PARGAS PINEDAID9-11-2023 10:59:48 UTC-06:001CENTRO NACIONAL DE CONTRCL DE ENERGIA

VFgeGSp6zhulLkQT8II9Y 1Id8ewZyEHKF LvaWIX J2BN3Y JTwIQSwDOKd8x Q41 XZIWpboWnOkoCDK7ROVIPAHNmmfgULw/dN43vwEZ
efB+uZxrpNtL 4aGB5i4XtgSrwHbB

CARLOS ANTONIO MORENC RIVERAIOB-11-2023 17:12:22 UTC-06:G0ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

13wB3pdASwWIBAG2/D16g9il31JgxdB27yLmeR74RIBe EXONn 1 k4gfAvINIBEOHRMMLUOZSWHIOh3uRe0JbBApRNTg8yt0s51 hidvT2¢4s
win2/9XEQ0/5y QilrwNXstz3r9TZwiZ 9dtvoj1 AQ==

CONSUELDO RAMOS ALVAREZID8-11-2023 13:03:43 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

uerdigwG0pGNbecXhHsPdiBoz2tELDBvAwWAeRU94zK2DxUeeingzonMLOMKG/z Tiudd ABTOHriSypCMw 3kB2c P+mn2wiMhcPigl7 aPihow
WhiLiiMOm30nj3aPiMzUZFCd

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tek: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planaacion del Sistema

| QEE&@E Subdireccicn de Operacian

I ALIGuAL B Gerencia de Control Regional Noreste
ARG e nensiy Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn a 08 de noviembre de 2023

LA~ 18-TOM-018TOM909-N-81-2023 Licitacidn PGblica Nadional Eledirdnica “Servico de Manterdmiento ¥ Soporie Téonico a Video Murales”,
No. Procedimiento {2} Tipe de Procedimisnto (3) Nombre del Procedimiento {4}
A © U Criterie de evaluacién (5) 0 S D R T e IV L
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

| cantidad ow!
1B Precio_ Unitario
SERVICIO DE MANTERIMIENTG ¥ SOPORTE
6 TECNICO A VIDED MURALES PARA LA GCRNE 12 _ SERVICIO 102,593.68 EESEE%&% | 1,435,200.00 17,222,400.00
Monto Total 11,23L,124.36 17,222,400.00
Conclusgidn: :

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Volp de México, S.A. de C.V. se detectaron erores de célculo, por Io que en términos de fo
dispuesto en &l articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores piblicos responsables de la evaluacion llevaron a tabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar
precins unitarios.

Se hace contar que, &f eror del clloulo se debectd en fa secddn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, v en e apartado
“Requenmientos Econdmicos (Conirato Abierto / No)” del Acuse de Presentacin de Proposicion Elecirénica 8 través de Compraliet, de conformidad <on ¢ numeral XXILLIN
*Captura de Requerimientos Econdmices” de la Guia Téenica para lictantes sobre of uso v manelo de Compraiiet, el Licitante debid capturar ef precie unitario sin Impuesto,
multiplicario por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener ef subtotal,

Sin perjuicio de o sefislado en los 2 (dos} pamafos que anteceden se revisd el documento 10 "Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por af Licitande a través de fa cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en ef pardmetro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, 12 adjudicacién se realiza de manera =lectrdnica, con
base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimients econdmico de 1a Plataforma Integral Compraiet, sin que la convocanie pueda realizar modificationes,

Uinclulr en la tabla comparativa tedas y cada una las pactides ofertadas por cada una de fas empresas participantes, asf como los precios unitarios ¥ totales por partida por cada participante, fotalizands
ivs knportes ofertades anfes de LV.A

Ay, Estreflas 325 Morte, Col, Cantry, C.P. 64860, Monterrey Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82930572 ext, 56002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@ENA@E Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

9T RC MARGUPAL L0
S Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Elaboré (11) Elaboré (11)
LIC. NOE GERARDO PENA CHAVARRI ING. LEOPOLDO IiI DE LA GARZA BERNAL
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE CSI
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizo (12)

ING. ELISEO ESTRADA HERNANDEZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRNE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ELISEO ESTRADA HERNANDEZ{09-11-2023 08:09:36 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

13aGnOflfw40KILE6sMOdgF+lgOeWNm5wdyNZa-+IFCUDXJ9icP HZKpNIk+DOHIRWhIO276NZuBae/1 QMMMTnwimgKU53yFAVAOhMC
yV6LPBX7gsep trndBUITobMDx5{

NOE GERARDO PENA CHAVARRII08-11-2023 17:21:15 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

psSENbVYVQY 1GU1GovVxScfilOrsqdU4jQrYaSMWEUSY TFyHmgiLiu3WsMORO0kP/IJ3i18mY0h9dR7yM3kt/XcEeq1injUB4RU+EF6csiul
mcMiw/OvsvkRFJBLNOAV7yd

LEOPOLDO Il DE LA GARZA BERNALI08-11-2023 17:01:59 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

D9HRa4800J8ZSi1ulJti8+uiGwwil58qyv1{IRKJMBgHBEivDCaUEywicU8vcil6UDfmp8hiVQc5TibBPZA20883Gt6JYjCOE29X4iblyold68q
wV/iFHyacZTOoQLSNvPB8gkHZ2NGolUFv+k4vVHD Q==
Av, Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterrey Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82990572 ext. 56002
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

@E A{EE Subdireccion de Operacion

CerTto MaCIoNAL 0% Gerencia de Control Regional Baja California
FemnE iy Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ciudad de Mexicali, Baja California, a 07 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOMS99-N-81-2023

Licitacion Publica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimiento ¥ Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2)

Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

SRR - Criterio de evaluacion (5) -
iNo Aplica

No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
REN RS RCAN PR SR i GIobalVolpdeMexmo,S.A.de -Z-
Patida | Descripcién‘_- i Cantidad i Um:::] ;Ie R Gar Tecnn!ogia,SA, deCV - O .
< {6) .' R - (7) B (8) . (9. Precio Unitario Importe .. Precio Unitario Importe o
: . N (M) UMY (MN)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE )
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCREC 12 SERVICIO  102,593.68 1,2‘31,124.16 1,435,200.00 17,222,400.q0
Monto Totat “1,231,124.16 " 17,222,400.00

Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de célculo, por lo que en términos de o

dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores piblicos responsables de la evaluacidn llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral Compralet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacidn de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILL1IE

“Captura de Requerimientos Econdmices” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicario por 1a cantidad solicitada 12 (doce} servicios para abtener el subtotal,

Sin perjuncm de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 “Modelo de Propuesta Feondmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro requerlmlento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con
base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraMet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

" incluir en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como Ios precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
fos importes ofertados antes de LY.A,

Caizada Héctor Terén Teran no. 1566, Frace. Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
Tel.: (686) 2847797
www.gob,mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

ﬁ%: ,&&&@E Subdireccién de Operacion

T HAKIORAL B Gerencia de Control Regional Baja California
Ssrsiin, o A Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Elaboré (11) Elaboré (11)
C.P. LILIANA NAVARRO NUNEZ ING. DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMO
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE CONTROL. JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
REGIONAL BAJA CALIFORNIA REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

REPRESENTANTE DEL. AREA CONTRATANTE
Autorizé (12)

ING. ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRBC
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMO|09-11-2023 13:34:02 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTRCL DE ENERGIA

A24r7nUNUDRbEV7rXTIX580UdY 24A0USIFhRemmOCwSkxEKSKFYWNiIDaR4dRpzC HkBFHoJ 3vzuATCyv YVdirbGXQ2p10aVWeKOX R Jixe
Sthkzg+9lQnSIQBSN4ISPwi+uJFJly TdaEaSdWeWBLFZX Q==

ISIDRO ERNESTC OLIVAS FELIX|09-11-2023 13:06:06 UTL-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsCPL/GFgLabe?Blayc? M3y MrdibSMsVWYVSAGHHKNIAY GzzivEv2Y/9eIrC Pul 3roi0Y z8y G TYEWHY pdgGhzkihQLE HelBwyr6z9SvFF
bJSyk1Yinu/hofOKal5w3gJITY R 1 Bwm68oEKRWENmg==

LILIANA NAVARRO NUNEZEOB~11-2023 41:48:30 UTC-05:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
pz/¥ urlYejKC BnCl2waWowl/VC 9vnBs/d3h2vhamUwyety tUJIIFBJh3v HWT CRzDRHCAZZKPUSBzywdST7 1k6veJQvCq3Gy/PEMLEBS
gL.uQftJrz+EpKpcAiNeHuTg
Calzada Héctor Terdn Teran no. 1566, Fracc. Desarrolio trbano Xechimileo, C.P. 21380, Mexicali Baja California,
Tel,: (686) 2847797
www.goh.mx/cenace
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o Direccidn de Operacidn v Planeacién del Sistema
CENACE Subdireccion de Operacin
r:Lﬂl.xruiim;;éMLua o Gerencia de Control REQI‘-Onat Peninsular
FomGL AR Rt Subgerencia de Tecnolegias de la Informacién y Comunicaciones

Chudad de Mérida a 08 de noviernbre de 2023

LA-18-TOM-QIHTOMIRS-N-81-2023 Licitacion PibEca Nacional Elecirénica “Servicio de Mantenimients ¥ Soporie Téenica a Viden Murales”,
Mo, Procedimiento {2) Tipo de Procedimianto {3) Nombre del Procedimiento {4)

S B LT Criterio de evaluacitn () PR e s e
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

| Cantidad | decv. - o
B Importe - | ‘Precio Unitarlo | . “Importe
NEREEA el R § RS LE AN S CUUEMUNGY CUTMANG T Ny
SERVICIC DE MANTENIMIENTOD Y GOPORTE
3 TECNICO A VIDEG MURALES PARA LA GLRPE 1z SERVICIO 10259268 | ;_,23;,_32?;5” 1,435,200.00 17,222,400.00
Monte Total 1,231,124.16 ¢ 17,222,400,00
Coriclusion:

Se hace constar que, en la propuests econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, 5.A, de C.V. se detectaron errares de cdicuto, por lo que en Erminos de o
dispuesto en ¢ articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores poblicos responsables de fa evaluacidn llevaron a cabe fa rectificacién, sin que tal accidn implicara modificar
precios unitarics,

Se hace contar que, & error ded cdlculo se detectd en fa sectidn "Praposiciones”, pardmetro “requerimiente econdmico” de fa Plataforma Integral Compraliet, y en o apartado
“Requerimientos Foondmicos (Contrato Abierte f NoY” def Acuse de Presentacidn tie Proposicicn Electrénica a través de CompraNel, de conformidad con &l numeral XXILLIIT
“Captura de Requerimientos Econdmices” de la Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié caphurar el preciy unitario sin impuesto,
multiplicarlo por Iz cantided solicitada 12 {doce) servicios para obtener ef zubtotal,

St perjuicio de fo sefialado en los 2 (dos) parrafos que amteceden se revisd el formato 10 "Modelo de Propuesta Econdmica® presentado por ef Lidiante 2 través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer menciin que, la adjudicacién se reafiza de manera slectrénica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de 1a Plataforma Integral CompraNet, sin que la corvocante pueda realizar medificaciones,

¥ incluir en la tabla compasativa tedas ¥ cada una fas parikias ofertadas por cds upa 94 las empresas participantes, ast como Jos precios unftarios ¥ totales por sarfida por cada participants, toteBzando
s importes ofertades ankes g LV.A.

Calle 16 No.312-A por by 1 Bis, Cob. Gonzale Guerrers, G2, 97115, Mérida Yucatdn,
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
www.gob.mx/cenace
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¥ireccion de Operacion y Plansacién del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerenciz de Control Regional Peninstdar

Subgerencia de Tecnologias de B Informacion y Comunicaciones

Elaboré (11) . Elaboré (11)
C.P. JULIA | SANCHEZ RAMIREZ ING. GERARDO G, JIMENEZ LOPEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO ABASTECIMIENTOS JEFE GE DEPARTAMENTO DF T1
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizo (12)

ING. EDUARDD NEGRETE RAMIREZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRP
TITULAR DEL AREA REQUHRENTE

ERUABDG NEGRETE RAMIREZ|GE-11-2023 $7:00:11 UTC-08:00ICENTRD NACIONAL BE CONTEOL DE ENERGIA

SFUAACMYQoB/PCleATisnZ6uhBqbIHBhEGEOn X EZWIGBIL THOOY BoY ZGvOCNruHeGA +ipiNY s kub3 1 cBE 73+ 0UZ Zw Y dJ FEMS Oesvh 7.
OLECYImYBIWUVIaNkVed

JULIA INES SANCHEZ RAMIREZIOR-1 1-2023 15:44:24 UTC-O500ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

ZEuZnXurEHJSMZLE M3 ESIKEqyVGCF mg 3z8pXiniHG HRsKC/ rge PNy XFOm+ G BIHRELI SRV TABIFBS GRUICSvRFE XR 18D
kyBgRCel diVIZANVIONERvieY3HE T Ve b bUBEmOWRA=—

GERARDG GONZALOC HMENEZ LOPEZIR-11-2023 161255 UTC-OB0ICENTHO NATIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

hRAdTedUH20w By OrzsCUOGmaEinulpBedhill PMoC/8BaSge 1 asaNEmaD 2 2 Y oW U SopS S YBET AFFEATTQUK HIFI T/ghOcWodRwie
KIEE8585 1aEUc I omOBsIFUmHwI DO wR B EXBKSOON Y A==

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guesers, TLF. 97115, Mérida Yucatan,
Tek: {999) 4019582 ext, 58002
wWgE, A oenEce
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

@g &@E | Subdireccion de Operacion

e Haioa v Gerencia de Control Regional Baja California
FORIEL LT ERLEIY Subgerencia de Control La Paz

Ciudad de La Paz a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 — Licitacidn PUblica Nacional Electrénica “Servicic de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento Tipo de Procedimiento Nombre del Procedimiento

ST T U riterie de evaluadién T
Mo Aglica _ No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
o e T e R R SRS SRR I T T .}:G!obal_Voip'd_eM_éxico,"s.A‘de'Z':
Partida | .. o Descripeiént oo Cantidad Um::;lj:e GarTecnlcgla,SA deCVe ) i CV.
P IR e e T R Preclo Unltarlo ) - Tmporte -7 | Precio Unitarle | Tmporte -
oo P M) - (MINGY MUY (MUY

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
9 | TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA SCLE 12 SERVICIO 102,593.68 1,231,124.6 |  1,435200.00 | 17,222,400.00
‘ Monto Total ©1,231,124:16. 17,222,400.00
Condusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de cdlculo, por [o que en términos de lo

dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de |z Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo | a rectificacidn, sin que tal accldn implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, v en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Ablerto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompralNet, de conformidad con el numeral XXILLIIH
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de fa Guia Tecnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, f Licitante debi¢ capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en fos 2 {dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 “Modelo de Propuesta Econdmica” presentade por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el muiticitado parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Vincluir en la tabla comparativa todas y cada una las partides ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de LV.A.

Calle Chiapas y Caxaca SN Col. Adolfo Rulz Cortines, La Paz BCS
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Operacidén y Planeacién de! Sistema

{: ' 5%{3%:% Subdireccién de Operacion

R MG £ Gerercia de Control Regional Baja Cafifornia

S R , Subgerentia de Control La Paz
Elaboréd Elaboré
CP. LILIANA NAVARRO NUREZ TNG. JORGE MARQUEZ GONZALFZ
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA GCRRBC JEFE DE DEPTO DE TIC
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizo

ING, ISIORO ERNESTO OLIVAS FELIX
SUBGERENTE Y ENCARGADU DE LA GCRBC
TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE

THDRG CRHNESTO CLIVAS FELIX|[(8-11-2023 13:16:58 UTCO600{CENTRD NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsOPh?G?gkabe?Bfayc?MSyEe‘%ﬂ%bﬁh’lWWVSdSHHKNQnXVQszE6§ZZBéZqupfsAM3Jth+YOE%pSEﬂgiD{Ig’% L eGiBlowKaqapRew Jeth?
ARDYLEAB L FaXZ 1roxMnlwvebiim AL P Py Dk NoSshQ—

LILEANA NAVARRC BUREZ|98-11-2023 12:50:42 UTCO600|CENTROG NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

pe urlY el CenCiZeaWowd/V CovnBs/ d 3r2vh3mbiwzubf SELBUP S+ #EX0Z 82 TZRUPWHCHGDE+ 10 ZH Tl/mngBRELUDVINYD
LOWEWUPGSant 30 Zxhpth

JORGE MARGUEZ GONZALEZ)08-17.2023 12:19:15 UTC-OS B0[CENTRG NACIONAL DE CONTROL (3B ENERGIA
KXD*giW?YLG&AU&sFK&’g?Oag*szBYp@SDKVHYQ;:Q?i}X{;SFqianbRinX420&yﬂGy’Jn4X8EMndyurprB?iazN&q&H\MnﬁanZu%C
P iaZgl Pt SRR F QR

Calle Chiapas y Gaxeca SN Col. Adolfo Ruiz Costines, La Paz BCS
waal.gobanx/oenace
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- MEXICO

Direccion de Operacidn y Planeacion de! Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerenda del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién v Comunicaciones

En ia Cudad de México, siendo las 16:00 horas, del 09 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia del Centro Nacional ubicada en Calle Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postal 01780, Cludad de Méxica, se reunieron las personas servidoras pablicas representantes
del Area Requirente y el Area Técnica, Ing. Francisco Javier Gardufio Loyola, en suplencia por ausencia del
Titular de la Gerencia del Centro Nacional; el Ing. Antonio Alba Jaime, Jefe de Departamento en la Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicadiones en la Gerencia del Centro Nacional, CuUyDs nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar 2 Dictamen Técnico de las proposiciones
recibidas de la Licitacion indicada al rubro.,

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que conforme & lo previste por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, n lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecid gue et criterio
de evaluacdion a utilizar en el presente procedimiento de contratacidn es el criteric Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia del Centro Nacional, como érea requirente de la Partida 1 de la presente
contratacion, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previste por el numeral 5.1.8, Apartado XTI “Nivel jerdrquico de los servidores pUblicos para
realizar las evaeluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de fas proposiciones, inciso A” de las Polfticas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaming que los documentos presentados por los lidtantes en lo que
corresponde a [os requisitos sehalados en la Seccidn VI *Documentos y Datos que deben presentar (os licitantes”
de la convocatoria, cumplen o ne con las condiciones establedidas en fa misma, conforme a ta Evaluacién realizada
mediante & criterio de Binario.

Derivado de la revision, andlisis detailado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de les proposiciones
presentadas por los lictantes participantes, realizada por la Gerencia del Centro Nacional vy 1a Jefatura de
Departamento de Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones de la Gerencia del Centro Nacional
determinaron lo siguiente se transcribe a evaluacion técnica:

- ‘Resultado de ta

“Now | . Licitantes que ﬁé“i‘*‘r*ﬁ'@‘_“*‘_‘ 5‘**’.’?*?"“5‘&5‘??51 E'm““’am ‘e("fac"““ﬂm Evaluacion Técnica
L. | Gar Tecrologia, SA, de GV, T & Cample
2. Global Voip de Mexicn, S.A. de LV, Si Cumple
2023
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GOBJERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

s Iaz 'y Lug rdeEntrega ; RN
4.1 "EL PROVEEDOR" se obllga a propomonar "LOS SERVICIOS“ ub]eto del
presente Anexo Técnico, A partir de! 5 {quinto) dia habil después del fallo, porun Cumple Cumpie
pericdo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en os sitios referidos: Cumple Cumpie
8. Gerencia de Controf Regional Peninsular

5.1, Condiciones para la realizacidn de los trabajos. Cumbﬁe Cumple

5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICC A VIDEQ MURALES

PARA LA GCN.
A, “EL CENACE” requiere del servicic de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyende mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacién y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en ja Tabla 2: las pantailas,
provecteres, gabinetes, ademds del equipamiento accesoric como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a | controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU s, canvertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LICITANTE" deberd considerar que el servicio de meantenimiento
preventive deberé realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacién de sitios v ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B, "EL LICITANTE" deberé realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interng del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en los eguipos que los incluyan.
<) Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
gue "EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacién de versidn

Cumpie Cumple

Cumple Cumple

AR DR g
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GOBJERNO DE
MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdirecddn de Operacitn

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informaciin v Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECXICO

Lta!ac;on ‘Publica Nacional Electiénica - REQU-ERL{MIEHTG REALIZADO POR EL: .
LA-18-TOM-D18TOMIDO-N-81-2023 ; nfra :
“Sew# de Mantenimiento y Soporte Téchico a Video -Hura!esz" i _Iﬁfﬁ?@a‘dé“ ycamumcacem o

Cnmpi‘ miento de las £m?ﬁmuns Téchicas de Acubrde Con el Anexo Téenwo

GarTecﬁologm,Mdecv._ :_G‘@N Vwipdéﬁéx_m,s.n de

::*mm” miauém-' 'ias ;

Ne Cumpfe

: N'E-Cv;iihp?ej

debera s&r autsrezad& ;)or escrstu y suscrz{;;‘ izfztx: por ai Responmble ée Arga
Técnica en W Unldad Administrativa  corespondiente  come por el
“ADMINISTRALCGR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrdnico de B convergencia de s imdgenes de fa confipuradite de
los pardmetros:

i, BOW.

i THT.

. Contraste.

B, Brillo,

w Posicion Vertical,

vi. Pogicion Horzonizl

vil, Color,

Vi, Escale de grises.

. Anchurs de mnagen, entre oiros.
#) Visusiizacion de patrongs internos pars comprobacitn v ooreccidn de
anomalfas y glustes ceométricos en fa imagen.
) Comprabazicn del estado v funcionamiantn ce los médulos LED,
) Revisidn v ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visuzlizadas.
h) Comprobacidn y control de indicadores de erpres Internos, de temperatura de
funcionarient ¥ otros pardmetros de trabajp,
) Comprobacién de estado v funcionamlentn de cableads, tarjetas de vides,
ceavertidores de DV 4 HDMI, PDU, ATS v otros actesenits propios de a pantalle
del video mural.
1 Diagndstico de averias,
K} Limpieza de los controfadares de video y cambic de discos durps en ¢aso de
SEF necesario.
[} Ravisidn y comprobecidn de estade de todo sl aquipamianty scoesorio al

sistema del video mural.

m} Se debe reslizar una revisién fisica para determinar que 12 separacids entre
video mural no 562 Mayor a 1B gus se recordende por fEbricante para una
corracts visuziizacin o que sea tan reducida que pudiers generarse un daffo ante
& propic movimiento de 13 sela ¢ ante sBmos, en cest de ser necesario se
deberdn realizar |os ajustes fsicos necesario gue corrijan estae rondiciones.
C. Para realizar las actividadss descrites en el punto anterior “EL LICITANTEY
deberd efecutartas con base en 1B maiores préciicas propuestas ; oor el fabricarte,
dentro ded horario acordado prevismente con & Responsabie del Area Téonics en Cunple Cample
la Unidad Adminktrativa en coordinacitn cen el “ASMH\%ISTR&DDR DEL
CONTRATO” an cada sitdn,
T 5i durante @ ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE®
Hleniffica que n equipe requisre manteninvents corrective, informard por escritc
el diagnistico en le memoria téonica def meatenimiento meventvo al Curpla Cumple
Responssble det Arez Técnlca en It Unidad Administrative, quign 2 su vez
fevantarg un teker en s MSP parg su alencidn eq cada sitio.
E. Al finafizar ¢ Mantenimiento preventiva “EL LICITANTE" deberd elsborar, Una
Mermoria Téonica por cada unc de fos siticy donde s reafizs ef senviclo, “FL
LICTTANTE” deberd entregaric 2l "ADMINISTRADOR DEL CONTRATOD" a mas
tardar @ los 15 dias hdbiles postedores a su ts:minawn, dicho documento deberd Clample Coraple
estar firmade e Conformicad por ef Responsable del Arss Yéonics en la Unidad
Administrativa v el “ADMINISTRADOR DE PROYECTDX por pate de “FL
LICTTANTE",

ARy P
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MEXICO

CEMACE

Dlrecmén de Operacion y Planeacidn del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerendia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de fa Informaddén v Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SORORTE TECNICO,

A, CEL BCITANTEY deberd propordonar o] servicio de manteniniento cotrectivo
¥ sopdnrte Téoicn A los componentes gug confarman | infrasstructiuns de Video Cample Cunple
Murales de o5 sitios de "EL CENACE listardns on iz Tadlz 2, garantizandd entode
ramnentn 5y ferionafdad v disnanibiiida.

B. Al momenio de reportar una ingddencia en la MSP, “EL LICTTANTE” tratars de
resoiveria de forma feiefinica o remota s g5 posihie on &) apovd de personal
de Respansable del Arca Téoica en I Unidad Admiisteative dentro de la prismera
hors de fa elencidn del ticket St ng fuese posile resoiver of problema, el personal Cumple Cumple
téonieo de “EL LICTTANTE” deber? desplazanse 3l sitio donde se encuentra of
Yides Mural pars su atenciin denlro de jos Riveles de Senvicio astipuladss en al
numeral & del presente Anexo Téeplcn,

C.VEL LETTANTE deberd mantener §a ifraestruchura de los Video Muralesde b
Tabta 2, en éptimas condiciones de aperacidn, proporcionands refacciones y
consumiies nuevos, orilinates, no remanufacturados ¥ de acoerds oot la marca
¥ models det eoullpo det Video Myral,

D, “EL LICTTANTE" deberd considerar que los tickets registrados en @ MSP
deheran ser solucivrados en un plazo méxime de 5 diag hibiles.

Cumple . Cumple

Curnple Cumpla

.5 "EL LICITANTE determina gue debe Hevarse algln equips para sohucionar
i falla reporada deberd sustitulr temporaimente o equipo durante el tiempo que
tne su reparacion, perindo gue no deberd oaeder de 5 dias hdbiieg,
corsidernmio Ing procedimientos sdminisetivos v de sequridad fisics ademss as
medidse bnplamendadas al interior de "Bl CENACE” para I salida v acgeso de Ios

Cumple Cumple

$B.1 Garntle de Cumplimisnty Cumpte Cuzigle
18.2 Criterto de Divisibifidad o Indivisibllidad de la Garantia de Cumnlimiento Cumpie Cumple
18.3 Garantla por Defectos o Vides Qcultos o Polize de Resnonsabilidad Civil Carmple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacidn técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de ios requisitos solicitados en la
convacatoria de la Licitacidn,

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases v Lineamientos en mater;a de Adquisiciones, Arrenglamientos v Prestaddn de Servidios de

2023

AR B

anczscs
V L&

A s

Pégina 4 de 10




GOBIERNO DE
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
i.u:ltacmn Piiblica Nacional Electrénica ' ~REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: :
LA-J.S-TOM~018TOM999—N-81—2023 Subdlrector de Infraestiuictura de Tecnologlas de la

. “Senncm de Mantesimiento ¥ Soporte Técnico a Vldeo Mural - ;j R Informacmn V Cnmumaaones

“EL CENACE", el area competente para llevar a cabo la evaluacién econdémica es conjuntamente la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en [a Gerencia del Centro Nacional, Jefatura
de Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la Jefatura de Abastecimientos en la
Gerencia del Centro Nacional, mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la $Seccion VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacién, obteniendo corijuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econdomicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica;

’ ~Resultado de la . .
_ }Io. . Ln:utantes que Presentarun sus Prnposu:rons Eiectromcamente (vra COMPRANET) " pvaloacion EConomica
1. Gar Tec:nologla, SA. cfe CV. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
SRR R e ST | e -u-ni&add.é.-?. '_":"(;ép”'récnologia,S-J"\'--'dé'C-V-" . Globai\lomdg.‘l:lex:co,SA.de
Partida | . - Descripcion 5| Cantidad | Tt e TP :
o I S e T L Medida - G- Precio o L mmorte i sooPrecio e o
- SRR S nitarie Imp S Unitarig | AR L
Servicio de mantenimiento de -
1 video murales para la GCN 12 Sendcio $98,693.68 ; $1,184,324.16 $1,435,200.00 | $17,222,400.00
Subtotal $ 1,184,324.16 $17,222,400.00
LV.A. $189,491.87 $ 2,755,584.00
Total $ 1,373,816.03 $19,577,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de 1a Ley,
los servidores pablicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “reguerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacidn de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXII.LIII “Captura de Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por {a cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

2023
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Direccidn de Operacidn y Planeacitn del Sistema
Subdirescidn de Operacidn

i Gerencia def Centro Nacional
Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se revis el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econémica” presentado por el Lidtante a través de la cual hace mencién de predios unitarios distintos a los
ofertados en el pardmetro requerimiento econdémica, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro reguerimients econdmico de Ja
Plataforma Integrat CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econdmica”,
documento interno mediante el cual se acredits fa evaluacion reafizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacién y se registrs
&l monto de la proposicidn que ofertd el predio més bajo.

Por lo expuesto y fundado, asf comio en términos de lo estipulado por e articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente;

DICTAMEN TECNICO
1. La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

econdmicas gue sustentan tal determinacitn e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpia.

Existe discrepancia entre foe predios unitarios ofertados por ef Lictante en &l pardmelrs roqueriniento erontmics de ia
Plataforma Integral CompraNet v los precios unitarios del Formato 10 "Modelo de Propuesta Beandmica”™,

S hace constar que, £n Iz propuests econdmics prasentada por Licitante Global Voip de Méxion, S.A. de V. s detectaron
arrares de calculn, por ly gue en vérmines de (o disouesto on o artfouly 55 del Reglaments de 12 Lay, los servidores piitiicos
rasponsabies de 14 evaluatidn leveror a cabe fa rectificacion, sin que tal acdidn implicara modificar pracios unitarios.

Se hace contar que, ef error del célaulo se detectS en fa seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, v en ef apartado “Requerimisntos Econdmicos (Contrato Abiert / No)” del Acuse de
Presentacidn de Proposicién Blecirdnica a través de CompraNet, de conformidad con el nomeral XXILLII “Captura de
Regquenmientns Econdmicos” de la Guia Témica para lictantes sebre el use y manein de Compraet, &f Lictante debld
captura &l precio unitario sin impuesto, matiplicario pora cantidad zolicitads 12 {doce) servicios para oltener el subloal,

Sin perjuicio de jo sefiaiado en los 2 (dos) pdrrafios que anteceden se revisd of formaln 10 "Models de Propuests Eoandmica”
gresentado por of Liciiante 2 través de fa cual hace mencidn de precios unfiaries distinios 3 los ofedades en o parimetro
requenimiente econdmico, cabe hacer mencidn que, b adisdicanitn se realiza de maners slectidnics, con base an los
precios ofertade en ef mulicitado pardmetro requerimiantt erondmico de la Plateforme Inteqrsl Compralet, sin que
comwocarie pueda realizer modiiadiones.

D conformidad con b previsto en bos articalos 39, fraccidn XV de & Ley de Mquisiciones, Arrendermientas v Servicios del
Sacter Piblice; v 39, frantidn 1Y de su REGLAMENTO; y Seccidn IV de (g Convocatnria “Reguisios que s Lickantes
deben Cumpfir”, se hate de conccimiente de los LICETANTES participantes, fos requistios gue deben cumplie v cuyo
incusnplirtento afectarés la soivencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamientc.
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia del Centro Nacional
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ACTA DE DICT. AMEN TECNICO

l.rc:tacwn Plblica Nacional Electrnica™ = 0 ] - REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: - . - -
: "’ LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 . e Subdlrector de’infrasstructura de Tecnologzas de
E Ser\ncm de Mantemmnento ¥ Soporte Técnico a Video Murales". e Infonnacnon y! COMUHICBCIOBES :

e ELEULIE e I .- Global Voip de México, S.A. de CW. . i
Razones | . ER LR Incumpilmlentoy(:ausa Expresa de Desecham:ento - : T
Causa expresade . Cons:derac;ones para no daechar
“desechamienta - - |- Cla proposicién
Es indispensable que los documentos | La falta de alguna de las formalidades
obligatorios que Integran la | y requisitos que se verificarén
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a o establecido en la
todas y cada una de las formalidades vy | Seccidn VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en la Seccién VI.

Es indispensable que fa Propuesta | Si se detecta un error de cilculo en | Sise presenten erores aritméticas y de
Econémica del LICTTANTE contenga las | alguna PROPOSICION la Convocante | céiculo en las cantidades o voldmenes
operaciones aritméticas y de calculo | podrd llevar a cabo su rectificacion | solicitados, siempre y cuando no afecte
correctas, tomando come base el precio | cuande fa correccidn no implique la | el precio unzario, y el LICITANTE
unitario, modificacién del preco uniario, y el | acepta las correcciones a que hays
LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.

a que haya lugar.

Que existz congruencia entrg las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y ndmero, | cantidades escritas con letra v nimers
en caso de discrepancia prevalecerd |z | prevalecerd Iz orimera, v el

Requnsntusquedehecumpllr s

primera, y ef LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcdones.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no exista congruencia entre la

Fcondmica, el ANEXC TECNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta
modificacicnes derivadas de Iz o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO v las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de la ¢ las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que ne desglose el Impuesto al Vaior
Agregade conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales apiicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar la propuesta econdmica
evaluacidn hinario, serd indispensable | de la proposicidn, se ubica en & rango
que la propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes vy
aceptables.

II. La relacidon de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvenda de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitante . o : - Razones Técnicas y Econdémicas.._ :
Gar Tecnologla, S.A deCV. Cumpho con los requmtos técnicos y econdémicos establecidos en la convocatona a Ia
Licitacién.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente, se
) deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). El encargado de la Gerencia del Centro Nacional y la Jefatura de Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones, como responsables de hacer la evaluacidn econdmica aplicaron la

ARV OR g -~
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Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

MEN TECNICO

opcion prevista en e articulo 51, indiso A, numeral 1 del Reglamento de la Ley, para caicular el precio
ne es aceptable:

¥ Partidal
Noo | oo S pravesdor o T eotiadén
1 $3,721,492.80
AVI-SPL México S. de RLL,, antes Myltisistemas BYC
5 Dispositivos Elecirovisugles, 3.4, de CV. $270.129.60
Mediana Porcentaje Resuitado Precio Maximo
£1.595 81120 1% $199,581.12 $2,195 392,32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral 1. del Reglamento
de fa Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 1 sea superior a $1,995,811.20 (un milidn
novecientos noventa y cinco mil ocho cientos once pesas 20/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efecios de adjudicacion del contrato, por tanto, fa proposicidn del Licitarite Global
Voip de México, §.A. de C.V. se desecha.

b). La Gerencia del Centro Nacional y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacién v
Comunicaclones en la Gerencia del Centro Nacional; como responsables de hacer la evaluacidn
economica, hacen constar én el presente procedimiento de contratacién no fue necesario aplicar la
opcion prevista en el articulo 51, indso B, del Reglamentc de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple téenicamente, indicando fas razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios pravistos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada iicitante.

Derivado de la revision, anélisis detallado; evaluacion técnica y econémica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 1 realizads conjuntamente por la Gerencia del Centro
Nacional v Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
del Centro Nacional, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de fa Ley; y 51 de su
Reglamento, asi como la Seceién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las
propesiciones” de fa presente convocatoria se dictamina que la proposicién del Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumple tecnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Ecandmicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposiclén obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacion, por lo que tonforme al articuio 36 Bis de Ia Ley es &l licitante que otorga
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Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema

Subdireccidn de Operacién
Gerencia del Centro Nacional
Subgerencia de Tecnologias de fz Informacion y Comuricationes

ACTA DE DICT AME?’* T§€N1C0

‘i Licitacion Publica’ Nadional Elmﬁmm
2 E.Aﬂ‘ig“TﬁM-GiS“f Oﬁ?QQ—N 31-2023

: +REQUERTIMEENTO REALIZADO POREL:-
' -%bésredor de Infraesbructura de Temak;mas de
Ty Informam ¥ Cmnummcmnes e

fas mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con ef precio unitario cotizado pars la

prestadion del servicio.

V.  Nombre, cargo y irma del servidor pblico que emite e Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante, Indicard también el nombre y cargo de

los responsables de la evaluacion de las proposicianes,

$$RVIDOR PUBLICO RESPONSAELE LE LA
- EVALUACION TECNICA Y ECONGMICA .

AREATECNICA

Pamda 1.

Ing. Antonic Alba Jaime

En términos de fo previsto por numeral 5,18, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores péblicos para reslizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las
proposiciones, inciso 5", de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacién de Servicios del
CENACE,

Jetstura de Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacionss en la Gerencia del

Centro Nachonal

Despues de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de

noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 13 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica; 2 fujas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales v de conformidad, los asistentes a este acto quienes

reciben copia de esta.
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Direccion de Operacidon y Planeacidn del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

» ACTA DE DICTAMEN TECNICQ
 Licitaci6n Pablica Nadional Electrén;ca ' G

POR EL AREA REQUIRENTE

. Ing. Frandsco Javier
Gardufic Loyola

Gerencia del Centro Nacional

POR EL AREA TECNICA

Jefatura de Departamento de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia del
Centro Nacional

Ing. Antonio Alba Jaime
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Dirgccién de Operacion y Planeacidn del Sistema
Subdirecdén de Operacitn

Subdirecdion de Infraestructura de TIC

Jefaturz de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ctacion Pibies Nacoral Electrnica
G oo o LACISTOM-018TOMO9S-N-81-2023 - - © -
."Servicio de Mantenimiento y Soporte Téenico a Video Murales”,

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
-} Bubdirector de Infraestructura de Yecnologids de la -

Informacién y Comunicaciones

En ta Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Jefatura de Unidad de Comunicaciones ubicada en Calle Don Manuglito No. 32, Col. Olivar de fos Padres, Cédigo
Postal 01780, Municipio Alvare Obragon, se reuniercn las personas servidoras publicas representantes del Area
Requirente y el Arez Técnica el Ing, Erasmo Jonathan Rosas Rufz, Encargado de la Subdireccidn de
Infraestructura de Tecrnologias de la Informacidn y Comunicaciones en el Corporative, y &l Eng. Arturo Martinez
Bosa, Jefe de Unidad de Comunicacdiones en el Corporativo, cuyos nombres y finmas aparecen al final de la
presente Acta, con ef objetc de elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de ia Licitacion
indicada ai rubro. '

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo pravisto por los articulos 36, 36 Bis fraccion I1 y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” vy 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las propaosiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacidn, se establecid que e criterio
de evatuacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacién es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que &l Corporativo, como érea requirente de fa presente contratadién, estd facultada para evaiuar
y dicteminar la decumentacidn téonica de las proposiciones presentadas; esto conforme a o previsto por =
numeral 5.1.8, Apartado XX “Nivel jerarquico de los servidores piblicos para realizar las evaluaciones técnica,
legal, administrativa y econémica de ias proposiciones, inciso A” de Ias Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacién. de Servidios de “EL CENACE", v que, del analisis realizado a las
mismas, dictaming que fos documentos presentados por los ficitantes en lo que rorresponde a los requisitos
sefialados en la Seccién VI “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes” de la convocatoria, curnplen
0 no con 1as condiciones establecidas en la misma, conforme 2 la Evaluagén realizada mediante el criterio de
Binario. .

Derivado de la revisién, analisis detallado en el Formato 9 “"Modelo de Propuesta Técnica” de 1as proposiciones
presentadas por los lictantes participantes, realizada por la Subdireccidn de Infraestructura de Tecnologlas de ia
Informacion v Comunicaciones en el Corporativo vy Jefztura de Unidad de Comunicadionss en el Corporative
determinaron lo siguiente se transcribe Ia evaluacidn técnica:

R e s S R e L LT U Resaitado deda
No- | Wicantes que Presentaron sus Proposiciones Electronicamente (via COMPRANET) . | o bl ot ol
1. GAR Tecnologia, 5.4, de CV. Curnple

2. Gohal VoIP de México, S.A. de LV, Cumnts

Akt #y
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GOBIERNOQ DE

MEXICO

Direccion de Operacidn y Planeacién del Sistema

Subdireccion de Operacion
Subdireccion de Infraestructura de TIC
Jefature de Unidad de Comunicarnnss

CT A QE DICT AMEN ?ECNICO

Corporative

5, Condiciones

Cumpls

Cumipkes

&, Entregables Cumple CLnpie
7. Hiveles de servizio Cumple <

FELCENATEY requisre del serdlnin de manienimienss ¥ soporte oo 3
\m% Muzates Incigpendo mantenimisnis raventive, Mantenimensss comracivg,
refactiones, Acusizetion de sOfware pars SU ORETACISH ¥ MOng 48 o e,

Cugmols

{urnite

CETANTEY inchdra en el serdcip die santenimienta o &

wanty de los Video Murales que se detaila en iz Tabls 2 fas pantalias,
Sroyaciores, petes, ademas del equipamisnts BO0sSOi0 ComG &
comfroadors, o catieado g entradd v sabids tanto 3 e contrdladora Come & s
dgen cubos, sistema de audio, PRU S, corwertidones, spt swileihes de
deies, ATS, favjeas de video, Birns de ventdlatidn, cables FOET v convertidorss
vl g WML

YQ‘

R,

Curniple

Cumnpls

2,11 MANTENIMIENTO PREVENTIVD

A, UEL LICTTANTE” debera considerar que el servicio de
manienimignto preventivo deberd reslizarse al menos § ver al
afio para ¢ada Video Mural; la relacién de sitios y ubicacidn de
dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumnle

B. “EL LICITANTE" deberd realizer af menos las siguientes
ciividades como parte del mantenimiento preventivo:

&) Limpigza externa e interna del video cubo incluyendo |a
pantalia.

by Limpieza / sustitugion de filtros de ventilaciin en los
equipos que kos incuyan.

¢} Revision de versiones de firmware v software {base v
aplicativo). En casp de gque “EL LICITANTE" recomiende
mediante escrito una actualizacion de version debera ser
autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente
como por e “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electrénico de la convergencia de las imégenes de
la configuracidn de los parémetros:

Paging 2 de 11
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MEXICO

TENTRD HALENEAL DE
CUETE. BE BNEAGH

ACTA DE i)ICT AMEN TECNICO

CENACE

Direccitn de Opefac;an y Plangacion del Sistema
Subdireccion de Qperacion

Subdireccion de Infrasstructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicacionas

Corporativo

" Licitacion Poblica Nacional Elecéronica -

. l_.A—iSwTQM*ﬁIBmMQQB~N-81~2§23

‘REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
bdlrecmr de'Enﬁaesh"uctam ‘de Te o!ognas de
: Inmamon y Comumcauan&s

L BOW.

ii. TILT.

i, Contraste.

iv, Brilfo,

v. Posicion Vertical,

vi, Posicién Horizontal,

vii. Color.

viti. Escala de grises.

. Anchura de imagen, entre otros.
e} Visualizacion de patrones internos para comprebacion y
correccion de anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
1 Comprobacion del estado y funcionamiento de los midulos
LED.
g) Revisidn y ajuste de digislizacidn de fuentes RGB
visualizadas.
h} Comprobacién vy control de indicadores de errores
internos, de temperatura de funcionamienic y obros
parametros de trabajo.
i) Comprobacién de estado vy funcionamiento de cableado,
tarjetas de video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS v
ofros acoesorios propios de fa pantsila del video mural.

1) Diagnéstico de averiag.
k) Limpieza de los contrefadaras de video y cambio de discos
duros en Caso de ser necasario,

Iy Revision y comprobacidn de estado de todo e
equipamiente accesorio al sistemna del video mural.

m} S& debe realizar una revision fisica para determinar que
la separacion entre video mural no sea mayer g la que s
recomiende por fabricante para una corracta visualizatién o
gue sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movintento de 1a sala o ante sismos, en ¢aso de
ser necesario se deberdn realizar los ajustes fisicos
necesario que corrijan estas condiciones.




GOBJERNO DE

WMEXICO

Direccidn de Operacién y Planeacién del Sistema

Subdireccion de Operacion
Subdirecoion de Infraestructurs de TIC
Jefatura de Unidad de Comunicactiones

Corparabivo

ACTA DE DICTAMEN Técni;cﬁ_

‘Especificaciones Técnicas

€, Para realizar las actividades descritas en ef punto anterior
L LICITANTE” deberd ciecutarias con base en las mejores
précticas propuestas por g fabricante, dentro def horario
acordado previaments con & Responsable del Ares Técnica
en la Unidad Administrativa n coardinacion con ¢l
“ADMINISTRADUOR DEL CONTRATO” en cada sitio,

Cumpe

Curiple

. S durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL
LICTTANTE" ientifica que un equipo requiere mantenimianto

correctivo, informaré por escrito el diagndstico en ta memoria
téenica del mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, guien a su vez levantard
un ticket en la MSP para su atenciéra en cada sitio.

Curnprle

Cumple

E. Al finalizar &f Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE"
debera elaborar, una Memoria Técnica por cada uno de los
siting donde se realizd ef servicio, “EL LICITANTE” deberd
entregarlo al "TADMINISTRADOR DEL CONTRATQ” a més
tarciar 3 los 15 dias habiles posteriores a su terminacién;
dicho documento debers estar firmado de conformidad por el
Responsable det Area Técnica en la Unidad Administrativa v el
"ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE”,

Curple

Cumgple

212 MANTENIMHENTO  CORRECTI ¥ SOPORTE
TECHICO.

A, “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de
mantenimiento comrective v soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de "EL CENACE” listados en la Tabia 2,
garantizando en todo momento su funcionalidad v
_disponibitidad,

Cumple

Cunple

B. Al momento de regortar una incidencia en la MSP, "EL
LICTTANTE" tratard de resolveria de forma telefonica o
remota si es posible con el apoyo del personal de
Hasponsable del Ares Técnica en la Unidad Administrativa
dentro de {a primera hora de la atenddn del ticket, Sino
fuese posible resolver el problema, i personal téenico de “EL
LICITANTE" deberd desplazarse al sitio donde se encuentra e
Video Mural para su atencidn dentro de los Niveles de Servicio
estipulados en el numeral 5 del presente Anexo Téenkg,

Curnpis

Cumple

Pagina 4 de 11
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"MEXICO CENACE

T TINURD MATEINAL
CORTRTE DE SO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Subgireccidn de Infraestructura de TIC

Jefaturs de Unidad de Comunicacinnss

Corporative

ACTA DE QIQAMEH TECNICG

Licitacion Piblica Nacional Electronic
-18-TOM-018TOMI9Y-N-81-2023

€. “EL LICITANTE” deberd mantener Ia infraestructura de los Cumple
Video Murales de la Tabla 2, en éptimas condiciones de
operacién, proporcionando refacciones y consumibles nuevos,
originales, no remanufacturados ¥ de acuerdeo con la marca y
modelo del equipo del Video Mural,

D. "EL LICITANTE" deberd considerar gue los tickets Cumple Cumplz
registrados en kz MSP deberan ser solucionados en un plazo
maximo de 5 dias héabiles,

E. Si“EL LICTTANTE" determina que debe llevarse algin Cumple Curnple
equipo para solucionar la falla reporiada deberd sustituir
temporalments el equipo durante el tiempo que tome su
reparacién, periodo que no deberd exceder de S dias habiles,
tonsiderando los procedimientos administratives v de
seguridad fisica ademds las medidas implementadas al interior
de “‘£ C:ENACE" para Ia szzhc%a y accese de los bxenes‘

‘18, ﬁaranmw i :
18.1 Garantia de Cumpimienip Cumpia Tumple
18.2 Criterin de Divisibilidad o IndivieBilidad de |z Garantia de Cumpliimisnto Cumpie Cumple
18.3 Garantls por Defecios o Vidos Ocultos ¢ Péliza de Responsabilidag Cral Cumpie Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultade de la evaluadion téonica”,
docurmento interno mediante el cual se acredita la verificadion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de [a Licitacion,

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores

piblicos para realizar las evaluaciones téenica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso €.

de fas Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de

“EL CENACE”, ¢l drea competenie para llevar a cabo la evaluacién econdmica es conjunfamente la

Subdireecion de Infraestructira de Tecnologias de |a Informacidn v Comunicadones en el Corporative y Jefatura
e Unigad de Comunicadiones en el Corporativo mismas que determinaron o siguiente,




GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Subdireccion de Infrasstruciurs de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporative

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
: REQUERTMIENTO REALIZADO POR EL

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
econdémicas, se transcribe el resultado de la evaluacidén econémica:

: Evaluacson Echnamica
Cumgple
No Cumple

1. Gar Tecnologla, S A de C V
2. Global VoIP de México, S.A. de C.V.

Servicio de mantenimients de

12

Servicio

$1,184,324.16

$17,222,400.00

2 video muraies para CORP $98,093.68 $1,435,200.00
Subtotal $1,184,324.16 $17,222,400.00
LV.A. $189,491.87 $2,755,584.00
Total $1,373,816.03 $19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por fo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores plblicos responsables de la evaluacién llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXII.1III “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debi¢ captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “"Modelo de Propuesta
Econémica™ presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a fos
ofertados en el parametro requerimiento economico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econGmicas, a traves del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a fa Licitacién y se registré
el monto de la proposicion gue ofertd el precio mas bajo.

2023
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Subdireccidn de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACT A BE B!CT AMEI\! }'ECNICO

Por o expuesto vy fundado, asi como en términos de lo estipulado por el artfculo 37 de la Ley, es de resolverse g
siguiente;

DICTAMEN TECNICO
I La relacidn de lictantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones téconicas o

econdmicas que sustentan tal determinacién e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

| Globd] VoIP de México, SA. de GV,

o Razones Inuim_plimiento-y Cause Exprosy, Lo
Econdmicas: a} E:aste éasae;;arecra enfre los predos uniterios ofertados por e% Licitanie en e! garameﬁe requefsrments
economica de la Plataforma Integral CompraNet v los precios unitatios def Formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica”.

Se hace constar que, en 18 propuesta econdmica presentada por Licitante Glabal VoIP de México, S.A. de
C.V. sa detectaron errores de célculo, por fo que en términos de lo dispuesto en ¢ articulo 55 del Reglamento
de fa Ley, los servidores plblicos responsables de fa evaluacidn Bevaron 2 cabo la rectificacion, sin que ai
accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace cortar que, ef error del chleulo se detectd en Ia secridn “Proposiciones”, pardmetrs “requerimiento
econdmico” de |z Plataforma Integral CompraNet, v en of apartade “Requerimientns Feondmicos {Contrate
Abierto / No}” del Acuse de Presentacion de Proposicidn Electrinica a fravés de CompraNet, de conformidad
¢on al numeral XXILLII *Captura de Reguerimientos Econdmicos™ de Iz Gula Técnica para licitantes sobre
el uso y manejo de CompraNet, el Lictante debid captura e precio unitario sin impuests, multiplicario por
la cantidag solicitada 12 (doce) servicios para obtener of subtotal.

Sin perjuicio de o sefialado en los 2 (dos) péarrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modeio de
Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de fa cual hace mencidn de precios unitarios
distintos a les ofertatos en ¢ perdmelro requeriniiento soondmico, cabe hacer mencdn que, 1a adiudicadion
se realiza de maners electronica, con base en los precios ofertads en of muldcitado pardmetro requerinvento
econdmico de {2 Platafonma Integral CompraNet, sin que ka convocante pueda realizar modificaciones.

Da conformidad <on lo previsto en los articules 29, fraccion XV de la Ley de Adguisicionss, Arrendamientos
y Servicios def Sector PGblico; v 39, fraccidn IV de s REGLAMENTO; v Seccién TV de la Convocatoria

“Requisitos que los Livitantes deben Cumplir™, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes,
los recga.issatﬁs que deben cumplir v cuvo incumplimiento afectarfs [a solvenda de sy PROPOSICION ¥
motivaria su desechamianto.

C-an::dveraf"mrws pars mo-
idssmchar I propusicisn

Laussy ekprass de
) ; Cdssechaminnte o n
E5 indispensable que  Jos | La falle de algune de las
documentos  obil igatorios  gque | formalidades v requisitos que se
integran 2 PROPOSICION del | verificardn  conforme a o
LICITANTE cumplan indas v cads | oestablecido en la Seccidn VI

 Requisitos que debe cumpliy |
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccién de Operacién

Subdireccion de Infraestructurs de TIC

Jefatura de Unidad de

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Cornunicacionas
Corporativo

II.

III.

- Global VoIP.de México, SA.deCV."

.:;Incump!imiento y Causa Expresa de: Dese:hamlento

una da as fol moitdades V Feguisitos

que se verificaran conforme a o
establecido en la Seccidn VI

Es indispensable gue 3 Propuesta
Econdmica del LICITANTE
contenea las operaciones
arigmétices y de calcule corrscias,
tomando como bhase el precio
unitario,

Si se detecta un error de caiculo
en aiguna PROPOSICION s
Convocente podrd levar a cabo
su rectificacion  cuando  ia
correccion  no  impligue  la
modificacion dei pracio uritario, v
el LICITANTE no acepte las
correcciones J gue haya tugar,

Sise presentan errores ariimeéticos

v de calculo en las cantidades o
volumenes solicitados, siempre v
cuendo no  afecte el precio
unitaric, y & LICITANTE acepta las
COITacrIones a que haya lugar.

Que exista congruendcia entre as
cantidades escritas con letre vy
ndmero, en caso de discrapancia
prevalecera la primera, y el
LICITANTE,

Que exista congruenca entre la
Propuesta  Técnica,  Propuesta
Econdmica, e ANEXC TECNICO y
las modificaciones derivadas de la o
las Juntas de Adaraciongs.

Que desglose el Impuesto al Valor
Agregado  confcrme a  las
disposiciones egales aplicables.

En caso de discrepancia 2nire las
cantidades escritas con letra v
numero prevatecerd ta primera, y
2l UCITANTE no acepte las
COrrecCiones.,

Que no exista congruencia entre
la Propuesta Técnica, Propuesta
Econdmica, el AMEXQ TECNICC y
las modificaciones derivadas de
la o las Juntas de Aclaraciones.
Que no desglose el Impuese al
Valor Agregado conforme a las
disposiciones legaies aplicables.

Cuando se utiice el criterio de
avaluacion binario, serd
indispensable que ia propussta
aeconomica  dzl  LICITANTE se
encuentre dentro de los rangos de
Precios convenientes v aceptables,

Sioal evaluzr  la propussta
econdrmica de la proposicion, s&
ubica en €l rango de pracios no
aceprables o no convenientes.,

La relacion de

licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitan¥e

Razones Técnicas y Econdmicas =

GAR.Tecnologla S.A. de C. V

Cumpho con Ios requisitos legales, técnicas y econdmicos establecidos en Ia
convocatoria a la Licitacidén.

En caso de que se determine que el precio de una proposicidon no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacién de precios realizada o del calculo correspondiente.
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Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicacionas

Corporative

: ;‘_‘_Ser\ncuo de 1 Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”. | - B I“f""mac"’“ ¥ Comumcacnone

_ ~ ACTA DE DICTAMEN TECNICO
1 Licitacién Pablica Nacional Electrénica’ i REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: .
LA-IS-TOM-018TOM999~N~81~2023 |rector de Infraestructura de Tecnologlas de Ia

1v.

a). La Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en el
Corporative y Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo, como responsables de hacer
la evaluacion econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, indiso A, numeral I del
Reglamento de [a Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida 2
S NOe | B it Prgyeado s b s e s v Cotizacion:
1 AVI SPL Mexnco S de R L., antes Mulhsnstemas BVC $909,230.00
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,282,449.60
-Mediana ... |- .. “Porcentaje i frooco oo Resultade: o N Precio Maximo
$1,096,189.80 10% $108,618.98 $1,205,808.78

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el artculo 51, inciso A, numeral 1. del Reglamento
de la Ley, cuando algln precio ofertado para la Partida 2 sea superior a $1,205,808.78 (un milldn
doscientos cinco mil ochocientos ocho peses 78/100 M.N.) es considerado como no aceptable para
efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante, Global VoIP de México
S.A. de C.VY., se desecha.

b). La Subdireccidn de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en el
Corporativo y Jefature de Unidad de Comunicacionss en el Corporative como responsables de hacer la
evaluacién economica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario
aplicar la opcidn prevista en el art;cu!o 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacién, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion legal; evaluacién técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes en la Partida 2 realizada conjuntamente por la
Subdireccitn de Infraestruciura de Tecnologias de la Informadidn v Comunicaciones en el Corporative y
Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37
de la Ley; vy 51 de su Reglamento, asi como la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los cuales
se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que |a proposicion el Licitante
Gar Tecnologia, S.&. de C.¥ cumpla técnicamente, porgue dio cabal cumplimiento a los requisitos
Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposicion obtuvo el mejor
resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la
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Direccidon de Operacidn y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Subdireccitén de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

Ley es el licitante que otorga as mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio
unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V.  Nombre, cargo y firma del servidor plblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de |a evaluacién de las proposiciones.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
i EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
Partida 2
Ing. Frasmo Jonathan Rosas Rude

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores plblicos para realizar las | Subdireccion de Infrassiructira de Tecnologlas de
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las | la Informacicn v Comunicadiones Corporativo.
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del
CENACE.

Ing. Arturs Mariinez Sosa

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerérquico de los servideres plblicos para realizar las.
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefature  de  Unidad de Comunicaciones
Corporativo,

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 1 #:{30 horas del G6& de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 23 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 6 fojas de la Evaluacién Téonica; 2 fojas dela
Evaluacién Econdmica v 2 pagina de la Determinacion de Precios Acsptables; firmando para los efectos
legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes reciben copla de esta.

POR EL AREA REQUIRENTE

Subdireccion de Infrasstructura
de TIC Corporativo

Jonathan

Ing. Erasmo
Rosas Ruiz

023
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ACTA DE DEC’!‘ AMEN TECNICO
bmé&z Piiblica Nacional Electrénica . " . REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: . - -
: Sahdlmctor de Infraestructura de Tmlogias e :

CLR-18-TOM-018TOMOUY-N-81-2023 ?
“Sewma ée nantemmlentu ¥ Soports Técnico a V’:deu Murales”‘ e In{'annmen Y Comunicaames

POR EL AREA TECNICA

Iﬁa Arture Martiner Sosa | Jefatura  de Unided  de
Comunicacionas Corporafivo

" === FIN DEL ACTA ~--

ERABMO JONATHAN BOSAS RUIZIOS-1 1-2028 11:42:07 UTC-06:001CERTHRO NACIONAL DE CONTROL DE ENESGIA
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Direccidn de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de s Informacion v Comunicaciones

ACTA DE BIC'F&Miﬂ TECNICQ *ECONOMICQ
M : REQB%RIMIENTG REALIZADOPOR EL:
éde Infraestrackara de Tescnoiogxas har:
Infnrmacmny sz!umczmonﬁ SRR

' : '¥0M~01,81'G$§999-K-81-2023 e
wssg-rvimo de Manimzmnenmy Seporte “!’ém;ca a V‘de:o H&raies_ ST

En le Cludad de México, sierdo las 16:00 h{}ras, def 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Reglonai Central ubicada en Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Padregal de
San Ange Cadigo Postal 04500, Alcaldia Talpan, CGiudad de México, se reunieron las personas servidoras plblicas
representantes del Area Requirente, el Area Técnica, el Area Contratante, el Ing. Alfonso Marquez Chavez
Subgerente v encargado de [a Gerencia de Control Regional Central, el Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez
Encargado de la Subgerencia de Tecnologias de la Informadon y Comunicaciones, &l Ing. Fabian Juarez Lopez
Jefe de Departamento de Comunicaciones v Sequridad de la Informacion v el Miro. Jorge Miguel Gonzalez
Valderrama Subgerente de Administracién y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central; cuyos
nombres v firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objete de elaborar el Dickamen Técnico -
Econémico de las proposiciones recibidas de la Licitacion indicada al rubro,

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que confarme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fracddn I v 37 de la Ley, an lo sucesivo
a “Ley” v 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccidn V., “Criterios Espedificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de {as bases de convocatoria de la Eicitacién, se establedd que el criterio
de evaluadidn 2 utilizar en el presente procedimiento de contratacion es ei criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regienal Central, como drea reguirente de la presente contratacion,
estd facultada pare evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto
conforme a lo previsio por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores piblicos para realizar
kas evaluadones téenica, legal, administrativa vy econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Serviclos de “EL CENACE”, v que,
del andlisis realizado a las mismas, dictaming que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VI. “Documentos vy Datos que deben presentar les licitartes”
de la convacatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en Iz misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revisidn, andlisis detallado en el Formato 9 “Modeio de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los lictantes participantes, realizado por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn vy
Comuricaciones y la Jefatura de Departamento de Comunicacionss y Seguridad de Ia Informacion de 1a Gerencia
de Control Regional Central determinaron lo siguienta se transcribe la evaluacién técnica:

No. ' L:cntantes q% 'Fresentaran sus Pmpas;cmns Eiech*émmmente (vna CO%&PR&NE[]

1 Gar ’“f”ecnologza SA de C \'A ' S Cumple
2. Glabal Voip de Médeo, S.A. de OV, S Cumple

023
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MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacidn y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO ECONOMICO

41 'L PROVEEDOR® 5o obliga » proporcions *L05 SERVICIOS", objeto del ' ' Cumple

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinta) dia habil después del fallo, por un Cumple

periode de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

8. Gerendia de Confrol Regmnai CentraE
-5 Cond’iciones RS

Cumple

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (M5P) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrege Cumple Cumple

7. Niveles de servicio Cumple Cumple

3.1 SERVECIO DE MANTENIMEE%\WO Y SOPOR?E TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRCE.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacidn y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantalias,
proyectores, gabinetes, ademds de! equipamiento accesoric come 3
controladora, ef cableado de entrada v safida tanto a la controladora como a les Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU ‘s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventifacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

3.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento

preventvo debera reslizarse al menos 1 vez al afic para cada Video Mural; ia Cumple Cumple
refacidn de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte

dei mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla. Cumple Cumple

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en fos equipos que los incluyan.
) Revisién de versiones de firmware y software (base v aplicative). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacién de versidn

2023
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Direccién de Operacian y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de Iz Informacion y Comunicationes

ACTA DE DICT. AMEN TECNICQ ~ECONOMXCO

| Licitaéitn Publica Nacional Eléctrénica;
- LA-18-TOM-018TOMYB9-N-81-2023
i :$ervmio e Mantenimiento y Sopofte Técnico a'Video Mumies"

deberd ser autorizads por escritn ¥ suscrito tanto sor &f Respansable del Ares
Ténica en @ Unidad  Administrative coréSpondiente ¢omo  por el
TADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
d) Ajuste slacirénico de la convergenciz de ias imagenas de ka configuracidn de
los pardmetros:

L E0wW.

# TILT.

iil. Coniraste.

Iv. Briika,

v. Pagicion Vertical.

W, Posicidn Horizonta!,

vii, Color.

Vil Escala de gﬁse&

ix. Anchura de imagen, entre oiros,
&) Visualizacidn de patrones interros para comprobacién v cez-reccwn de
anomalias ¥ ajustes geométrices en Ia imagen.
f} Compratackin del estado ¥ funcionamianto de los médulos LED.
4) Bevisidn y sjuste de digitalizacion de fuentes RGB visusBradas,
&} Comprobadidn y oontrol de indivadares de errgres internos, de temperatura de
funcionamiento v «tros parametros de tehajo.
i Comprobation de estado v funciomamiento de cableado, tarfelss de video,
convértiioies de DVI a HDMI, PDU, ATS vy otros accesoriss propios de @ pantalla
del vidgo rural,
i} Diagrdistico de averias,
k} Limplezz de los conpoladoras de viden v carnbio de discos dures en case de
387 NECeSari.
i} Revisidn y comprabacion de estads de budo ef equipamisnt accesorio af
sisterna del vides mural
m) Se debe rezlizar una revisida fisxa para determinar gue 12 separacion enge
vides mural no sed meaver a fa que se recorfiends por febricante para una
coreecty visualizacion o que sea tan reducida que pudisrs generarse un Hafio ante
& propio movimiesn de 1o sala o ante siBmos, &1 caso de ser necesario se
deberdn realizar los sjustes fisicos neceseri que corrjan estas condicionss,
C. Parz resiizer las actividades descritas en el punte anterior €L HICITANTE”
debers ejecutariss con base ¢ las melores pricticas propugstss por el fabricante,

gentre del norario stdrdads previamante con e! Regpimsabie del Area Téoics en Cumple Cumple
2 Unidad Administrative en coordinacion con & “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en caga siio.

DS Gurshie 7 efecucion del manionimients preventive “EL LICITANTE”
identifics: que un equipn reguikre mantenimiento correctivg, Infarmard por escrito :
el diagndstict en la memors Henics del mantenimisato preventivg 3l Tumnpie Cumple
Pesponsable del Area Téonxd en R Unidad administrativa, quien a su vez
fvaniard un fcket en iz MSP para U atencidn en cads sitio.

i, Al finalizar & Manterimiento prevanive “EL LICITANTE” deberd elaborar, ung
Memoria Técnica por cada uno de s sitios donde se reslizd ¢f senvigio. “EL
LICITANTE” deberd entregario a1 “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOY a mas
tardar o los 15 diss hdblies posteriores i su termiracién; dicho éocumento deberd Cymple Cumpls
estar firmado de conformdad por ef Regponsabie ded Area Técnica en fa Unidad
Administrativa v 2l “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE",

gl L, DNE0E,

Pégina 3 de 10




GOBIERNO DE

XICO

Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireczitn de Operacion

Gerencia de Conirol Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO

3.1.2 MANTENIMIENTG CORRFCTIVO Y SOPORTE TRONICO,
A, “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimianto correctivo
v soporte taenica @ los componentes gue cotorman i Infraestruciurs de Video Cumpie Cumple
#urales de los sitios de “FL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
memerss su funionsidad v disponibiidad,

8. Al momenic de FeporeEr una Incidencia en ia MSR, "EL LICITANTE” tratars de
resolvers de farma beleffnics o remota s es posibla con of apoyo gel personst
de Responsabie del Area Téorica en s Unidad Administrativa dentro 82 2 primera
hora de iz atencion del HBeket, 5 no fusge positle resolver el problems, ¢ personat Cnpde Camiple
téonicn de “EL LICYTANTE" geberd desplazarse af sitio dande w encuents 2l
video Mural para su atencidn dentre de los Miveles de Servicio sstipuledos en &l
numeral 5 del presente Anexo Téonico.

CVEL LICITANTE™ deberd mantener b infracstruchurs de jos Videp Mursies de |3
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacidn, proporcdonande refacciones y
consumibles nuavos, originales, ne remanufacturades y de acuerda con la marca
y modela del equipe del Video Mural,

0. “Eb LICTTANTE” deberd considerar que fog tickefs registradas en la MSP
deherdn ser solucionados en ua plazo madmy de 5 dise kébiles,

Cumple Cumnple

Cumple Cumpa

E. 5i “EL LICITANTE” determing que debe Revarse algln equips DErs solucionar
Iz falla reportada deberd sustitul emporaimente el equipe durante el tiempo gue
tome <u reparacién, petisds que no debmrd ewceder de § dles hibiles
considerandd o procedinientss administrativas v de sequridad Heoa ademas las
medidas implementadas 3l laterior de °El CENALE” para 1a saliga v acceso de los
bignes,

Camnple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiante Cirable Cumpie
18.2 Criteric de Dessihilidad o Ddivisibiidad de e Sarantie de Cumplimiento Cangle Cumple
18.3 Sarantds por Defecios ¢ Vicos Oculios o Polizs de Responsablided Ol Cumple Cample

Para efecto de lo anterfor se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resuftade de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en fa
convocatoria de la Licitacién.

TERCERO.~ Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI "Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, indso €,
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiclanes, Arrendamientos y Prastacitin de Servidios de
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién v Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO "ECONOMICO
. REQUERIMIENTO REALIZADO POREL:

rector dé Infraestiuctura de Tecanolon "as_ fa

© - Informacién YComumczcnones e

i Licitacién Poblica: Naaonal Electromca
: LA"_‘18fTOM‘018TOM999'N'81'2023

' “Servu:lu de Mantenimiento y Soporte Técnico a \Tdeo Murales”. -

“EL CENACE”, el area competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es el 4rea requirente y area
contratante en conjunto con fa Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de Administracion y Finanzas
en la Gerencia de Control Regional Central mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacidn, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econdmica:

g “Resultado de la o
No o Llatantes que Presentaron sus Proposncmnes Electromcamente (\na COMPRANET) E val tacion Eco nomlca
1. Gar Tecraologla, S.A. deCV Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
e : GarTemo!ogla,S.A.deC, e ___Glohal Voip.de México, S.A. de .
G AR Umdadde. ; C.V. cl
‘Partida ,;Can‘hdad : : L ——
o L Med‘da Precio ... Im urte .-_.-Precm o Im'orte"?'
i R LRSIt sy : : Unitario -5 P Unll:ano o mpo
Servicio de mantenimiento de -
3 video murales para la GCRCE 12 Servicio 98,693.68 1,184,324.16 1,435,200.00 17,222 ,400.00
Subtotal 1,184,324.16 17,222,400.00
LV.A. 189,491.87 2,755,584.00
Total 1,373,816.03 19,977,5884.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de cdlculo, por o que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores pUblicos responsables de [a evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetro “requetimiento
econdmico” de la Plataforma Integral Compralet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No}” del Acuse de Presentacién de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.LIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debié capturar el precio unitario sin impuestos, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para cbtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisd el formato 10 “"Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

4500,

2023

akavt .

Francisco
VIEA
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Direccidn de Operacidn y Planeacidn del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

_ACTA DE DICT AMEN TECNICO ECONOMICO

Para efecto de lo anterior se adiunta a la presente acta FO-CON-12 "Resultado de la evaluacion econdmica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registré
el monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente;

DICTAMEN TECNICO - ECONOMICO
I La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de fa convocatoria que en cada caso
se incumpla.

A - Globaf Voip de:México, SAde GV ooyt i
‘Razones: ] - Inciimj 'ﬁmiento'- Causa Expresade Desechamiento: : : T
Econdmicas: a)  Existe dlscrepanﬂa entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el pardmetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modele de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, 5.A. de C.V. se detectaron
errores de calculo, por lo gue en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de iz Lay, ios servidores plblicos
responsables de la evaluacidn llevaron a cabo la rectificacidn, sin que tal accion implicara medificar precios unitarios,

Se hace constar que, &l error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico”
de fa Plataforma Integral CompraNet, v en el apartadc “Requerimientos Econdmicos (Contrato Ablerto / No}” del Acuse de
Presentacidn de Proposicién Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIT “Captura de
Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes scbre el uso y manejo de CompraNet, e! Licitante debig
captura €} precio unitario sin impuesto, multiplicario por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicic de lc sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitade pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompralNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previste en los articulos 29, fraccion XV de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pidblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccién IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento ¢e los LICITANTES partlc;pantes los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectaria la soivencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

Causayexpresa.de’ R :Constderaaona parano desechar
: Requmtosquedebecnmp}ir 1 S " ia proposicion. Pt
Es lndlspensable que }os documentos La falta de alguna de las formalldades
chligatorios que integran la | vy requisitos gue se verificardn
PROPOSICION del LICITANTE cumpian | conforme @ lo establecido en fa
todas y cada una de las formalidades y | Seccidn VI

requisitos que se verificardn conforme a
o establecido en la Seccidn VL

Es indispensable que la Propuesta | Sise detecta un error de cdlculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econ6mica del LICITANTE contenge las | alguna PROPOSICION la Convocante | cdlculo en las cantidades o volimenes
operaciones aritméticas v de célculo | podrd llevar & cabo su rectificacién | solicitados, siempre y cuando no afecte
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO ECONOMICO
“Licitacién Pablica. Nacional Electrénica = i “REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: - ...
LA-18-TOM: 18‘1‘0“999-“-81—2023 e Subdlrector de Infraestructurade Tecno[oglas de Ia

“Servn m de Mantenimiento y Soporte Técnico a V'deo Murales". (e L l“f""'“ac“’“ Y Comumcacuones

IR i .. Global Voip de México, S:A: de €.V, . :
o TRazones o] RErEr o -:Incumplimiento y Causa Expresa de Desechamlento 5
correctas, tomando como base ef precio | cuando la correccion no implique la | el precm un|tarm y el LIClTANTE
unitario. modificacién del precic unitario, y el | acepta las correcciones a que haya
LICITANTE nc acepte las correcciones | lugar.
- a que haya lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra v nimere, | cantidades escritas con letra y ndmero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecerd la  primera, y el

primera, y el LICTTANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta | Que no exista congruencia entre la

Econémica, el ANEXO TECNICO vy las | Propuesta  Técnica,  Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, ef ANEXQ TECNICO v las
Juntas de Aclaraciones. maodificaciones derivadas de la o las
. Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legaies aplicables. disposiciones jegales aplicables.
Cuando se wutilice el c¢riterio de | Al evaluar la propuesta econdmica de
evaluacién binzrio, serd indispensable | fa proposicién, se determiné que se
que lg propuesta econdmice del | ubica en el rango de precios ne
LICITANTE se encuentre dentro de ios | aceptables.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

- Licitante- T e “Razones Tecmcastccnomlms ST
Gar Tecnologla S.A. deC. V Cumplzo con los requnsmos técnicos y econdmicos establecidos en la convocatona ala
Licitacién.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable ¢ no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicadiones, la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de Administracién vy Finanzas en la
Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer la evaluacion econdmica
aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, incisc A, numeral I del Reglamento de la Ley, para
caicular el precio no es aceptable:

> Partida 3
No. - L PpaveRtlOr s e e T Cotizacion -
1 AVI SPL MeXJco S de R L, antes Multlsrstemas BVC ‘ $2,416,340.40
Dispositivos Electrovisuales, S.A, de C.V. $625,809.60

=
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

GOBIERNG DE

MEXICO

ACTA DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO

Iv.

i Mediang ] Porcertaier b e il Precio Maxime'
$1,521,075.00 10% $152,107.50 $1,673,182.50

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I, del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 3 sea superior a $1,673,182.50 (un millon
seiscientos setenta vy tres mil ciento ochenta y dos 50/100 M.N.} es considerado como no aceptable
para efectos de adjudicacidn del contrato, por tanto, la proposicidn del Licitante Global Voip de
México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones vy Seguridad de la Informacién v la Subgerencia de Administracion y Finanzas en la
Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer la evaluacién econdmica, hacen
constar en el presente procedimiento de contratacién no fue necesario aplicar |a opcidn prevista en el
articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio conveniente.

Nombre del o los licitantes a guien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones gue motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos aslgnados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 3 realizada conjuntamente por la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion y la Subgerencia de Administracion v Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central,
con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, asf como la Seccién
V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria
se dictamina que la proposicidn €l Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumple técnicamente, porque
dio cabal cumpiimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos salicitados en la convocatoria a la Licitacion
y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binarie de evaluacién, por o que
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacién del servicio.

Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el Dictamen Técnico-Econémico, sefialando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante, Indicard también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

 SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE: I_A
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA sl : s
Partlda 3 Subgerenqa de Tecnologlas de la Informacion y

Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez Comunicaciones en la Gerencia de Control

Regional Central.
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Direccién de Operacidén y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regicnal Central

Subgerencia de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicaciones

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO »gcoaaémce
E - : REQ&JERI&IEW REAI.IZAOG POR EL* -'

SERVIDOR PUBi.im RESPONSABLE pE. E.A

- EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartadc XI
“Nivel jerdrquice de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las
proposiciones”, inciso A. de las Polfticas, Bases y Lineamientos
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del
CENACE.

Ing. Fabian Juarez Lipez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrguico de los servidores pablicos para realizar s
evaluaciones técnicas, legal, administrative v econdmica de las
propesiciones”, inciso A, de las Politicas, Bases v Linsamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE,

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la Informacion en Iz Gerenda de
Control Regional Central

Mtro. Jorge Miguel Gonzalez Valderrama

En términos de lo previsto por numersl 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores pdblicos para realizar las
evaluacionss téonica, legal, administrativa v econdmica de las
proposiciones”, inciso C. de las Poitticas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacidn de Servicios del
CENACE.

Subgerente de Administracidn v Finanzas

Después de dar lectura a la presente Acta, e dio por terminado este acto, siendo las 16:00 horas del 08 de
noviembre (e 2023.

Esta Acta consta de 10 fojas; fimmando para los efectos legales v de conformidad, kos asistentes a este acto
quienes reciben copia de esta.

POR EL AREA REQUIRENTE

Subgarente ¥ encargado  de la
Gerencia  de Control  Regional
Central

ing, Alfonso Mérquez
Chavesr

Péging & de 30
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO -ECONOMICO
i i EQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
Subdirector de’ Infraestrucmra de ecnologlas el

Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de [a
Informacidn en la Gerencia de
Control Regional Central

Ing. Fabian Juarez Lopez

POR EL AREA CONTRATANTE

Mtro. }orgé Miguel Gonzalez | Subgerente de Administracidn vy
Valderrama Finanzas

- A e e L T

GUSTAVO ROBERTO VILLA RODRIGUEZI08-11-2023 09:16:32 UTC-06:001CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

HQ76ZNb80Co0vOoEQH2ZVZERpARBAZFGUP1DTOa2N8s/NAvA1pR39I5 1mJLY XoNvwDgTOeiBINHIWDL DO pyex+ TSSylG66LIgKTa
WeUHDpLI6ZyGAnvQeBYONQYe+12wRG6ELJsUSRVBS 1 zhhptAw==

ALFONSO MARQUEZ CHAVEZI08-11-2023 17:58:34 UTC-06:C0ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VaxF3B37UFVOkfBAhPundpHjd4eRZ4g5ATOaY WXUERWPNMvW1revVofGoWHmMEs5dDEBvJJInvOMGeJwwGKDHNV1Y uK+TIZJWSnBu
mQoR7jh21gppoul+o7pWgXsnpvhH

JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMAI08-11-2023 16:48:22 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
u+DWn4TIQ/pMoFQ5ABCHIEZ83PgemYW32dS44UBbJdRptHXmfPphS9Xfpi1ibo0WeEcQA+YvOhbEBsSEiokriKEMZEED +u7 GuGKmZs
D4j32mQWSTs85yiBuNkk68YKH3KQzsFs9+Fal+HoygnCGuQ—

FABIAN JUAREZ LOPEZI08-11-2023 16:30:03 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

ne1XZFrrSvaIESYHOVJJN|Jr85pSZLSbVFRY5FfXM RSIrhquIchnbchxsaF4ﬂeB1ym6u0N+dg/a0QZ?‘!1 CposNWasESsJwA/B4XFxGIPO
baTHPHSmawNzBa?hN]AFz ) - et L oo
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GOBIERNO DE

EXICO

Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Noroeste ubicada en Reforma y Periférice Norte S/N, Colonia Balderrama,
Codige  Postal 83180, Munidpio de Hermosillo, Sonora, se reunieron las personas servidoras publicas
representantes del Area Requirente y el Area Técnica ef Lic. Rogelio Uribe Enriquez, Subgerente de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste; e Lic. Edgardo Lopez
Trujillo, Jefe de Departamento de Sisternas de Informacidn en la Gerencia de Control Regional Noroeste,
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico de
las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDOQ

PRIMERO.~ Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién II v 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” vy 51 de su Reglamento, asf como, ko sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de fa Licitacién, se establecid que el criterio
de evaluacién a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Contvol Regional Noroeste, como drea requirente de la presente
contratacion, estd facultada para evaluar y dictaminar ta documentacion técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores pUblicos para
realizar las evaltradones técnica, legal, administrativa v econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servidios de “EL CENACE”,
Yy que, del analisis realizado a las mismas, dictaming que fos documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VIL *Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen ¢ no con las condiciones establecidas e 1a misma, conforme a la Evaluacidn realizada
mediante el criterio de Binario,

Derivado de fa revision, andlisis detallado en &l Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licittantes participantes, realizada por la Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion vy
Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Sistemas de Informacion de la Gerencia de Control Regional
Naorgeste determinaron 10 sigulente se transcribe fa evaluacion téonica:

Resultado de I

Evaluadion Téoni
StCumple

2 Global Voip de Mévigo, S.A. de LY, St Comple

=y
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

presente Anexo Técnico, Apartir del 5 (quinto) dfa habil después del fallo, por un Cumple

periodo de 12 meses.

4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

4. Gerencia de Control Regional Noroeste

5C

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple

5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumpie
Cumpie

5.3. Visitas en Sitio Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrega Cumple Cumple

7. Descripeién detaliada |

7.1. Niveles de servicio Cumple Cumple

4.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRNO.
A, “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento v soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales inciuyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacién y mano de obra.

B. “Ei. LICITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantailas,
proyectores, gabinetes, ademads del equipamiente accesoric como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a Iz controladora como a los Cumple Cumple
video cubes, sistema de audio, PBU “s, convertidores, splitters, switches de datos, )
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

4.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVC

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicic de mantenimiento

preventive debera realizarse ai menos 1 vez al afic para cada Video Mural; la Cumple Cumple
relacién de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabila 1.

B. “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventvo:

a) Limpieza externa e interna de! video cubo incluyendo la pantalia. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucién de filtros de ventitacidn en los equipos que Ios incluyan.
c} Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicative). En caso de
gque “EL LICTTANTE" recomiende mediante escrito una actualizacion de versidn

Pigina 2 de 10
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Direccion de Operacion v Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologfas de la Infermacidn v Comunicaciones

_ ACTA DE DICT AMEN TEGNIC‘O
'Kl..ic’z‘?zdérsﬁﬁﬁhlica ﬁbﬁal'&iéé&é‘ﬁ' ca’

'sﬁbé:redcrde Infraestricctura de Tec ologias ,Ea :
. Jnfonnadonyﬁnmumcacwm L

i '&@eaf‘r ""ﬁ“.;cione; ‘i‘émicas

debera ser az.stonzac%a 9::?’ %cr"m y succrms ianm por el Respcnsabie def ﬁr.rea
Téenica en a2 Unidad Administeive  corespondients come  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
oy A;uste slectrdnico de la convergengia de Jas imdgenes 22 Ia tonfiquradion de
los pardmetras:

I BOW.

il THT.

iil. Coniraste.

e Brille,

v, Posicidn Vartical,

vi. Posicidn Horaortal,

vii. Tolor.

wiil. Escala de grises.

e Anchura de imagen, entre otros.
) Visuslizacion de patones inlemus pors comprobacida v -correcoidn de
anomalias y alustes geomatricos en i3 Imagen,
f) Comprobacidn del estado v *un{mﬁammze de los mGgaios LED.
Q) Revision ¥ ajuste de dighalizacién de fuentes RGP visuaiizadas.
h} Comprobadcn v controt de indicaderes de errores Internos, de temperatura de
funcionamiento v otros pardmatros de trabajo.
# Comprobadion de esmdo v funtionamiente de cableads, tarjelas de video,
comvertidores de DVI a HOME, PDU, ATS v ofros accesorics propios de s pantalia
def video mural.
i} Diagnéstico de averfas,
k) Limpieza de ios contrafadores de video v camblo de discos duros en caso de
SEr Necesars.
) Revisién y comprabacién de estado de todo el equipsmients accesorio al
sisterna det video mural.
m) Se debe reglzar una revigitn Tisica pars determingr gue (3 separacidn entre
vides muwal no sea mayer @ 13 que se recomience por fabricante para una
corrects visuslizacidn o que sea tan reducida que pudiers generarse un dafie ante
el propio movimiento de T2 5312 ¢ ante $ismos, en caso de Ser necessria se
deberdn reafivar los sjustes fisicas necessric gue comijan estas condicionas,
L. Para rezlizar fas acthvidades descritas e &l punto snterior “EL LICETANTE
sabﬂra efecutarias con basa en las mejores pricticas propuestas por et fabricants,

entro det horaric acordado previamente con of Responsable del Ares Téerica an {ample Zumple

!a Unidad Adminisirativa en coordinaddén con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" 2n cada sitio.
D. 30 dursote b ejecucion del mantenimiento prevendve "Bl LICTTANTES
identifica que un equipo requiers mantenimiento corrective, iformard por escrito
el diagnéstice en la memoda Bonics del mantenimiants preventwa gl Cumple Cungple
Responsable del Area Técrica en 1 Unidad Administrativa, quien a su ver
ievantard un ticket en {a MSE pars su atencidn en cada sitie.
£. Al finalizar el Mantenimignts prevantivo “EL LICIYANTE” debera slaborsr, una
Memoria Téenica por cade und de los sitios donde se realizd el servido. “EL
LICITANTE” deberd entregario al “ADMINISTRADOR [EL CONTRATO” 5 mis
tarckar  os 15 dias habiles posteriores a su terminacidn; ; dicho dotumento deberd Cumnple Curnple
estar firmade de conformidad por el Responsable del Area Téonics en fa Unidag
Administrative v el "ADMINISTRADOE [E PROYECTD" por parte de “EL
LICITANTE”,

2023

220 5% 5 -l

ﬁFF’&%’isﬁiSﬂG
VIiE

AT AN




GORBIERNG DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencla de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

_ "Servicio de Manteni

4,1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructurz de Video Curmple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad,

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, "EL LICITANTE" trataré de
resciverta de forma telefdnica o remota i es pesible con el apoyo del personal
de Responsabile del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de |a primera
hora de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numerat 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener la infraestructura de los Video Murales de 13
Table 2, en Gptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipc dei Video Mural.

D. "EL LICITANTE” deberd considerar gue fos tickets registrados en la MSP
deberén ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias hébiles,

Cumple Cumple

Cumple Cumple

£, Si “EL LICTTANTE” determina que debe llevarse algn equipo para solucionar
{a falla repcrtada deberg sustituir temporalmente et equipo curante el tiempo que
wme su reparacidn, periode que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “E} CENACE” para la salida y accese de los
bienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de fa Garantia de Cumplimientc Cumple Curmple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ccultos o Pdliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
pUblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de tas proposicicnes, inciso C.
de las Paliticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de

23

R G0 g o

Pagina 4 de 10 Francisco
VILA

IR Y



GOBIERNO DE

MEXICO CENACE

Direccion de Operacidn y Planeacidn del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

r CII:aCIon Pubilca Nacmrlal Electromtz e S 'R_EQUERIMIENTO REALIZADO POREL:::
18 : Sub |recbor dé Infraestruckira de Tecnologlas de Ia o

o 'LA-IS-TOM-QWFOMQQQ N-81-‘2023 : ; e e
“Ser\m:;o de Mantenimiento y Soporte Téaico a Video Murales" A Informacmn y Comumcaaones

“EL CENACE”, el area competente para Hevar a cabo la evaluacién econdmica es conjuntamente la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacién y la Jefatura de Abastecimientos en la Gerencia de Control Regional Noroeste mismas que
determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articuio 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en [a Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de conftratacién, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
econémicas, se transcribe el resuitado de la evaluacién econdémica:

S b “Resiiltado déla g
_ __Nq. : E.lc:wntes que Presentarpn sus Proposmlones Electromcamente (\na COMPRANEI’) Evaluacion E conomn-
1. Gar Tecnologla, S.A deCV. Si Cumple
2. Global Voip de Mexico, S.A. de C.V. No Cumple
e CLL e 7 Gar Tecnologia, S.A de €.V, G"’"“'V““_’;"g’v'e"_“"’_’s“'de.
Paitida ' ‘Deseripcion; v D “Pragie T T
x e ] Unitarie o] L IMPORE L e Tmporte
Servido de mantenimiento de -
4 video murales para la GCRNO 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.15 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
IV.A. 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 18,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por o que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de fa evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal acdén implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)}" del Acuse de Presentacién de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILLIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manegjo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 "Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacidn se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitade parémetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

LA-18- TDM-OIBTOM999-N-81~202
- "Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacidn econdmica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitade en la convocatoria a la Licitacién y se registrd
el monto de la proposicién gue ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, ast como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resoiverse el
siguiente:;

DICTAMEN TECNICO

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
economicas gue sustentan tal determinacidn e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

i Razones )
Econdmicas: ay FExiste d!screpancua enfre los precios unitarios ofermdos por ei Licitante en el parametro requenm!ento eccndmico de la
Plataférma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 16 "Modelo de Propuesta Econdmica”

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de célculo, por lo que en ¥rminos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de {a 1.2y, ios servidores pliblicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo ia rectificacion, sin que tal accion implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en fa seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartade “Reguerimientos Econdmicos (Contrato Ablerto / No)” del Acuse de
Presentacidn de Proposicidn Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXIL.IIII “Captura de
Requerimientos Econémicas” de la Guia Técnica para licitantes sohre el uso y mangjo de Comprahet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, muitiplicario por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de fo sefialada en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revis6 el formato 10 *Modele de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en ef pardmetro
recuerimiento econdmico, tabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convecante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccidn XV de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de la Convocatoria "Reguisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectarfa la solvencia de su PROPOSICION y motivarfa su desechamiento,

e Conslderaclones parano desechar :

deﬁechamiento i

-' - “fa proposicion.
Es |ndispensab!e que Eos documentos La falta de alguna de las formai ciades
obligatorios que integran la | v requisitos que se verificardn

PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a Io estblecide en la
todas y cada una de las formalidades v | Seccidn VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecide en la Seccidn VI

Es indispensable que [a Propuesta | Sise detecte un error de calcule en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econémica del LICITANTE contenga fas | alguna PROPOSICION ia Convocante | calculo en las cantidades o voliimenes
gperaciones_aritméticas y de calculo | podra llevar a cabo su rectificacién | sclicitados, siempre v cuando no afecte
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GOBJERNO DE

MEXICO

:

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Cperacidn

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerenda de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
: | subs aestructiir de Tecnologias de la
n'y Comunicaciones .

- Global Yolp de:Mexico, SA e CV. -
i i e¥etEpliiento y Causa Expresa de Desechamiernts - IR LTI
corectas, fomando como base ef precio | cusndo B corectin ne Impligue 1o | eF prasio unitens, ¥y ol LUCITANTE
ynitario, modificacién def pracio uniterio, v of | acepta las correccicnes @ que hays

LIZITANTE no acepie las corressiones | lugar.

a gue have lugar.

Que exishh congrumncia entre fas | En case de discrepandz onire Bs
cantidades eseritas con febra y ndmers, | Cantidades escritas conletra v ndmearn
en casy de discrepancia prevalecerd &2 | prevelecerd R primers, ¥ o8l
orimera, v & LICITANTE. LICTTANTE N arepta las
Que exists congruenciea  entre o | correccionss.

Propuesis Técnica,  Propuests | Que no exdste congruencis entre la
Econdmica, # ANEXO TECNICO v s | Propueste  Téonica, . Propussis
modificadiones derivadas de lz o fas | Econfmica, ef ANEXD TECNICD ¥ lag
Hntas de Aclaraciones. modficaciones derivadas de & o fas
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose ol Impuestc al- Velor | Que no desgivse el Impussto af Valo:
Agregado conforme & las disposicionss | Agregado corforme . @ tag
legales aplicables. dispogiciones legules aplicables,
Cuande s ubice ef ofero de | $ alf evaluar 18 propuesta economica
evaluaciés biewsrio, serd indispensable | de fa proposicids, se ubica en el rRRa0
que & propuests  econdmica  dal | de precios 0o aceptables o o
LICITANTE se encuentre dentre de los | convenigntas.

IBNgos de precios  convenientes y
acentshiles,

II. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiende en lo general dichas
propesiciones. Se presumird la solvencia de las proposidiones, cuando no se seffale expresamenie
incumplimiento alguno.

oo Licitante: S T ~Razones Técnicas v Econdmicas 0 o S ;
Gar Temnologiz, S.A. de v, Cumplid con les requisitos enicos y econdmicos establecidos en 18 convocatoria 4 &
Licitacion.

III. En caso de que se determine que ef precio de una proposicién no es aceptable ¢ no es convenients, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada ¢ det cilculo carrespondiente.

a). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién v Comunicaciones v Jefatura de Departamento de
Sistemas de Informacion en la Gerencia de Controf Regional Noroeste, como responsables de
hacer la evaluacion econdmica aplicaron la opcién prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del
Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida 4
No. .| - ;o e e e e Proyeader oo e b G traeion”
1 AVI-SP México . de R.L., antes Multisistemas BYC $2,2758450.80
2 Diepositives Electrovisuales, SA de CV, $1,342,362.00
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GOBJERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion def Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnhologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DIC‘f AMEN TECNICO

. Mediana: .| . Porcentaje. . [ - - Resultado: . |~ PredoMaximo
$1,810,406.40 10% $181,040.64 $1,991,447.04

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 4 sea superior a $1,991,447.04 {un millén
novecientos noventa y un mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 04/100 M.N.} es considerado como
no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion def Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de
Sistemas de Informacidén en la Gerencia de Control Regional Noroeste, como responsables de
hacer la evaluacion econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue
necesario aplicar la opcion prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular
el precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdémica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 4 realizada conjuntamente por la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Sistemas de Informacion en la
Gerencia de Control Regional Noroeste, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de a Ley;
y 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran
las proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicion el Licitante Gar
Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dic cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos
y Econémicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposicién obtuvo el mejor resultado de
acuerdo con el criterio binario de evaluaddn, por lo gue conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante
que otorga las mejeores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado
para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor plblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

i SERVIDGRPUBLICO RESPONSABLE DELA: i
5 . EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA =

Partida 4

Lic. Rogelio Uribe Enriquez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste.
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Direccidn de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencis de Controt Regicnal Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacicn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN ’!'ECNICG
ftacian Publica Nacional Electronica '
M-XS-TGM*OMEQQ!:J»N»SL-EQZS

Mantenimiento y Soporte Téenico 3 Video Mu

SER‘VIW‘R PijBLm() RESPONSABLE DE !.A
. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA . By
evaluaﬁones técnica, legal, administrativa v ecmsmrca de las
proposiciones, inciso B, de las Pollticas, Bases y Lingamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios del
CENACE,

Lic. Edgardo Lopez Trujillo

En términos de lo previste por numeral %,1.8, Apartado XI
“Nivel jerarguico de los servidores plblicos para realizar las .
avaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las i:gggjnr: déieenmffa@ﬁfn?? dedggﬁﬁit’e?:;méaﬁ
praposiciones, ingiso B, de las Pollticas, Bases y Lingamientos Noroeste

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo fas 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023,

Fsta Acta consta de 13 fojas, integradas por 9 fojas de! Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica; 2 foes de fa
Evaluacion Econdmica; firmande para ios efectos legales v de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta,
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GOBIERNO DE '

MEXICO

Bireccidn de Operacion y Planeacidn del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologlas de la Informacién v Comunicaciones

1+

Ing. Juan Felipé"?eﬂerico

Valle

Gerencla  de Contral
Noroeste

Regional

POR EL AREA TECNICA

Jefatura de Departamento en B
Subgerencia de Tecnologias de la
Lic. Edgardo Loper Trujilio Informacion y Comunicaciones enla
Gerencia de  Conbvol Regional |
Norceste

i
wm-erm—— FIN DEL ACTA - . -

o 1 e » -

e -
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MEXICO

Direccion de Operacién y Plancacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecncloglas de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DZCE' AM EN TE(‘:&ICG
- R.IZQUER!HIERTO REALIZADO POREL: i
Sthirecmr de Infraestructura de ’Tecmksgws .de la:
Infoﬁﬁac%éﬂ ¥ Comunicacmnes s

En fa Gudad de México, siende las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Gficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regionai Norte ubicada en Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunere ,Cddigo
Postal 35078 Municipio G‘omez Palacio, Durango se reunieron las personas servidoras plblicas representantes
del Area Requirente vy el Area Técnica, Ing. Héctor Luis Pargas Pineda, Gerente en [a Gerencia de Central Regional
Morte; el Ing. Juan Manuel Gonzdlez Bautista, Subgerente de '%'&crzoiogias de la Informacién y Comunicadones,
Ing. Caros Antonfc Moreno Rivera, Jefe de Departamento de Comunicaciones vy Seguridad de Ia Informacién en
la Gerendla de Control Regional Norte, cuyos nombras v firmas aparecen al final de la presents Acta, con el obieto
de elaborar ¢l Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de fa Licitadidn indicada al rubro,

CONSIDERANDO

PRIMERO.~ Que conforme a lo previsto por ks arficulos 36, 36 Bis fraccién IT y 37 de [a Ley, en lo sucesivo
la “Ley” v 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialade en la Seccién V. “Criterios Espacificos conforme a los
cuales se evaluardn las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacién, se establedd gue el criterio
de evaluadién a utifizar en el presente procedimisnto de contratacién &s el criteric Binario,

SEGUNDO.- Que la Gerentia de Control Regional Norte, como area requirente de la presente conftratacion, estd
facultada para evaluar y dictaminar fa documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a
lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de tos servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técpica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Poiiticas, Bases v
tingamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del andlisis realizado a las mismas, dictamind gue los documentos presentados por los lidtantes en o que
corresponda a los requisitos sefialados en la Seccidn V1. "Documentos ¥ Datos que deben presentar los licitantes™
de la convocatoria, cumpien ¢ no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacién realizada
medianta el ¢riterio de Binario,

Derivado de la revisién, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Gerente de fa Gerendia de Control Regional Norte, ef
Subgerente de la Subgerencia de Tecnologias de fa Informacién v Comunicaciones, v el Jefe de la Jefatura de
Departamento de Comunicadiones v Seguridad de fa Informacién en la Gerencia de Control Regional Norte
determinaron 1o siguiente s transcribe fa avaiuac:ic’m técnica

: No. - L iscxtantas que Presentaran sus Propesnm Electromcamente {me COHPRANEI) :

; i :-i:'\ialuat:tm ”‘rémica
1. {%ar Tecmologla, A, de C V. S Cumple
2 Gilobal Voip de Mexicg, SA. de C.V. Si Cumple

{131 Parges industral Legunars, TP 3 sz Palacio, Dasange
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Gerencia de Control Regional Norte
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presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple

periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrate en los sitios referidos: Cumpie

5. Gerencia de Control Regional Norte

°5. Cundicienes s

E.1, Condiclones para la realizacién de los trabajos.

5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSFP)

Cumple

Cumple

5.3. Visitas en Sitio

Cumple

Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacidn de Entrega

Cumple

Cumple

5.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES

PARA LA GCRNT.

A.VEL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,

refacciones, actualizacién de software para su operacidn y manc de cbra.

B. "EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de manfenimiento todo el

equipamiento de los Video Murales que se detaila en la Tebla 2: las pantallas,

proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesoric como [ .

controladora, el cabieado de enfrada y salida tanto a ta controladora como a los Cumple Curnple
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertidores, spiitters, switches de datos,

ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a

HDMI.

5.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento Cumple Cumple
preventive deberd realizarse at menos 1 ver al afic para cada Video Mural; la

relacién de sitios y ubicacidn de dichos equipos se describen en la Tabia 1,

B. "EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

@) limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucién de filiros de ventitacion en los equipos que los incluyan,
¢) Revisidn de versiones de firmware y software {base y aplicativo). En casc de
que “FL LICTTANTE” recomiende mediante escrito una actuzlizacion de versidn
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Direccitn de Operacién y Planeacion del Sistema
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Gerencia de Conirol Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion v Comunicaciones

ACT A DE DICY AMEN TECﬁICQ

5 - REQUERIMIENTO REALTZADO POR EL:
Stbdirector dé Infraesirichirade Tecnologias dé Ia

i :Infarmac:m Y Comumcaﬁzcm RPN

: Giobal vmp de Mexloo, SR e
_cv :

.

ﬂebera ser autcmada ;xsr escﬁm y s.xscﬁta t&a’w por a! Res;;ongbfa s;?el Ar@a
Técnice en iz Unidsd  Administrative comespondiente como  por 8l
CADMINISTRADOR DEL CONTRATO™
4) Ajuste electrdnico de ls convergendia de s imAgenss de Iz configuracién de
los pardmetros:

L 820w,

#TILT.

#, Contrasts.

#v. Brilla.

V. Posicidn Vertical,

vi. Posicits Horizontal,

vii. Coler.

i, Escale de grises,

%, Anchura de imagen, entre otros.
e} Visualizacidn de pabiones infernos parse comprobacids v correcsion de
anomalias y giustes geométricos en la imagen.
f) Comprobezitn del estado vy fanclonamignte de los médaies LED,
) Revigién v ajuste de daltelizactn de Gerdes RGE visualizades,
h) Comprobaddn v control de indicadores de errores internos, de temperaturz de
furcionamiento v oroy perdmetros de trabajo.
i} Comprbacin de estado v funcionamiento de cableads, farjetss de videc,
cofvertidores de DV a HDMI, PO, ATS y oiros accesorios proplos de Iz pantalia
del vidsa mural,
i Diagndstico de averizs,
k} Limpieza de los controladores de video v cambic de discos duros en caso de
SET NecessTic.
I} Revisién y comprobacion de estade de fodo el equipamiento accesorio al
sistema el video mural,
m) Se debe reafizar una revision fisica pare determinar qus fa separacién entre
video mural no sea mayor 4 18 que Se recomiende por fabricante para una
correcta visuslizacion o que ses fan reglucila que pudiers generarse un dafio ante
2l propio mwmlento o¢ 2 sala g ente sismes, &0 Casn de ser necesario se
deberan reatizar los justes fisicos necesaric que comlizn estas condiciones.
C. Para realizar lag actividades descritas en #f punto anterior “EL LICITANTE”
debera ejecutanias oon base en las mejores practices propuestas por 2 fabricants,
dentro def horario acordady previamente con el Responsable de! Arsa Téemiza en {umple Comple
la Unidad Administrative en cooréinackn won el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATCY en cads sitio.
0. & dureniz B ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICTTANTL®
Identifics que un equipo requiere mantenimignio correctivo, Informard por escrito
el disgnéstico en la memoriz Bonics del mantenimisnts preventivo al Cumple Cusnple
Responsable del Arsa Técnics en i Unidad Adminigirativa, quien a sy vez
levantard un ticket en |3 MSP para su atencidn en cpda sitia,
E. Al finalizar 2l Mantenimisnts preventive "EL LICTTANTE” deberz eleborar, unz
Memoria Téenica por cada ung de los sitins donde se realizd el servicke “EL
LICITANTE” deberd entrégarky al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATC” 3 més
tardar 3 los 15 dias habiles posteriores a su terminacitn; dicho docurento deberd Cupriphs Curnple
estar firrmads de conformidad por el Responssble del Arca Téenicn en la Unidad
Administrativa v & “ADMINISTRADOR DE PROYECTLY' por parie de “EL
LICTTANTE",

asie, Dutanie : 2{)23
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ACTA DE DICTAMEN TECNICO

1 i

5.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICTITANTE" deberd proporcionar e} servicio de mantenimiento correctivo :
y soporte técnico a ios compenentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de "EL CENACE” listados en |z Tabla 2, garantizande en todo
mamento su funcionalidad y disponibilidad,

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefdnica o remota i es posible con e apoyo del personal
de Responsable del Area Téenica en la Unidad Administrativa dentro de la primerd
hora de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
téenico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mura! para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipuiados en el
numerai 5 del presente Anexe Técnico.

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de ia
Tabia 2, en éptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipe def Video Mural,

Cumple Cumple

D, “EL LICTTANTE" deberd considerar que fos tickets registrades en la MSP

deberén ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. Cumpie Cumpie

E£. Si “EL LICITANTE" determina que debe Hevarse algiin ecuipe para sclucionar
1a falla repcrtada deberé sustituir temporalmente ef equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periode que no deberd exceder de 5 dias hébiles,
considerando las procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “Et CENACE” para la salida y acceso de los
bienes,

Cumple Cumpia

18,1 Gerantia de Cumplimiento Cumple Curaple
18B.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de ia Garantia de Cumplimiento Cumple Curnple
18.3 Garantia por Defectos 0 Vicics Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerérquico de los servidores

plblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de fas Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de

st Lagunsto, CF
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ACTADE DECT#MEN TECI‘HCO
Llatzscién Piblica Nacional Electronica’ oo REQUERIMIENTO W POREL:.
LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 . e

Infurmacsmi Y, Comaniwcmnes

“EL CENACE”, ol area competente para fevar a cabo la evaluacién econdémica es conjuntamente ef Gerente
de la Gerergia de Control Regional Norte, Ia Subgerencia de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones, [a
Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacién v la Subgerencia de Administracién
v Finanzas en la Gerencia de Control Regional Norte mismas quée determinaren o siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedio a verificar que las
proposiciones cumplan con 10s requisitos solichkados en la en la Seceién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultade del andlisis de las propuestas
econdémicas, se transcribe el resultado de la evaluacidn econdmica:

O i Rﬁuiﬁaﬂo dela-
HNo. ' hmtantzs que wesenlaron sus ?fapommo es Electrﬁmcamenhe (v:a mxpmm ;:.-Ml ToH ECannics -:-
i. Gar Tacz‘nobg_L S.A. de C V. Si Cumr}i{fs
2. Global Voin de México, SA. de C.V. No Currple
e | ot recnoia S da v, | o0 Voip e Mexice, S de
R “Unidad de- bt i i il M
Partia 1" Medidar © I Predie [ oo e —
Serviclo de mantenimiento de L
5 video murales pars g GCRNT 13 Servicio 102,593.68 1,231, 124.35 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222 A00.00
IV.A, 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de cdlculo, por io que en términos de fo dispuesto en el articulo 55 del Regiamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios,

Se hace contar que, ¢l error del cdloulo se detedtd en la secdidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento
econdmice” de la Plataforma Integral CompraNet, v en el aparfadoe "Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto
/ NoY* del Acuse de Presentacidn de Proposicion Electrénica a trevés de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILLIII “Captura de Requerimientos Econdmicas” de la Guia Técnica para licitantes sobre ef uso vy
manejo de CompraNet, el Licitante debié caplura el oredo unitario sin impuesto, muitiplicarlo por la cantidad
soiicitada 12 (doce)} servicios para obtener &l subtotal,

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 {dos) pérrafos gue anteceden se revisé el formato 10 “Modeio de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mendon de predos unitarios distintos a los
ofertados en &l parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, fa adiudicacion se regliza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multickado parametro requenimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocants pueda realizar modificaciones.

Pamcia. Durargn
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Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacidon econdmica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluadén realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convecatoria a la Licitacién v se registré ef
monto de la proposicidn que ofertd @ precio mas bajo.

Por o expuesto y fundado, asi como en términos de (o estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

1. La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdmicas que sustentan tal determinacidn e indicande los puntos de ta convecatoria que en cada caso
se incumpla.

T Glokal Volp de MEXico, SA. e GV,

S Imcumpiimiento y Causa Expresa de Desechamiento PR
Fuiste smcrEpancla entre los predios urltarios ofertzdos por e! Licitante en o pardmetro requanmients econdmica de &
Plataforma integral Compratist y los precios unitarios det Formato 10 "Modely de Propuesta Econdmica™

e hace constar gue, en i propuests scondmica presenteda por Lictante Giobal Voip de México, S.A, de CV, se datectaron
arrores de ciicule, par 1 sue en Wrmines de o dispuesto en of articule 55 del Reglament de [a Ley, los servidores piiicos
responsabies de le evaluaciin llevaron a cabs 18 ractificacisn, sin que tel aceiln implicara modificar precios unitarios.

St hace contar que, ol error del Clcub se detectd en la seccion "Proposiciones”, parametyo Treguerimiente econdmicy” ée
tz Mataforma Integral CompraNet, v en gl apartade “Requerimientos Econdmices (Contrato Ablerto / e del Acuse de
Presentacion de Proposiciés Electrdnica a fravés de Compralet, de conformidad con el numersl }OGLLIR *Laptura e
Requedsientos Econdimices” de s Gufs Téonica ara lickantes sobre ef ugo v mangjo de CompraMet, l Lickants debid
captura ef precio unitario se Fmpuesto, multiplicaro por ia cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin peduich de lo sefialado en los 2 {dos} parrafos que amteceden se revisd el farmato 10 "Modelo de Propuesta Econdmicg”
presentads por el Licitante a través de Ja cual hace mengién de precios unitarios distintos & fos ofertados en & parametro
requermients erandmico, cabe hacer mencin que, la adjsdicaciSn se realiza de manera slecinica, con base on los
precios oferttadn en ¢ multicdtado pardmels requerimients econdmico de & Platalorma Integral Cornpraet, sin qus &
convocante pueds vealizer modificaciones,

D conformidad con fo previsto en los artfrulos 29, fracddn XV de |z Ley de Adguisiciones, Arrendarienios v Servicios dei
Sector Pablico; v 39, fraccin IV de su REGLAMENTO; v Seccidn IV de ka Comvocatoria “Requisios que tos Lictanies
deben Cumplic”, se hace de conocimiento de 105 LICITANTES participantes, log rcuisitos que deben cumplir y cuyo
incumnpiimiento afectarfa iz sobvencia de su PROPOSICIN v motivaria su desachamients,

uisitos que debe cumplir L i pROPOSKIBN.

£s indispensable fque i6s documentes

i faita de alguna de ias formad idaties

vhligatorios que integran E
PROPOSICION del LICITANTE cumplan
mdan v cada una de las formeidades v
raquisitos que se verficardn conforms @
ie establecido en |a Secuién V1L

¥ recuisites gue se verfficardn
conforme 3 fo establecdo en B
Serndn VL

¥5 indispensable que (A Fropueste
Ernndmica det LICITANTE contengs fas
gperaciones aritnéticas v de calouln

Si se detects un error de calcsio en
alguna PROFOSICION la Convocante
nodvd Fevar a cabo se rechificecidn

Si se prosentan eirooes aitmeticos v de
chicule on las cantidades o voilimenas
soficitados, slempre y cuands no afecte
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- “Servicio de Mantenimiento

AC’!‘ A DE DICTAMEN TECNICO

: _'_portmi-!'écmco aVideo Mo

1L

III.

... Glohal Voip de México, 8.4 de da C.V. .

. Razones .

Inmmpi:mlentn y Causa.

corr&ctas:, tﬁmarzdo ce:m::z basa el predio
ynHaria,

cuando 18 Correctitn np sm;:;iiqua la
mod#icacidn gel precio unitariy, v @
LICITANTE ne avepte s Cormecciones
2 cue havs fugar,

g precio umtano, y eI LICITANTI’;
acapta ias correcciones a gue haya
fugar, '

GQue oty corgnencla entre s
cantidadies esoritas Con letrs y nlmero,
e cass de distrepancis prevalecerd g
primera, y of LICTTANTE.

Gua  sdists congrusncls engie B
Propuests FECHics, Propuesta
Eeondrnica, € ANEXQ TEONKD v s
modificaciones deradias de B 0 B
Jusiag de Aclaraciones,

Que desglose o Impussto al Valor
Agregads cosforme 2 las disposicionss
legaies apticables,

En cese de discepancia enire izs
cantidades eScritag can Birs v ndmers
orevgiecard  fa primera, v oo
LIITANTE i acente s
correccicnes.

Que no oxsls songrusncis enlrs &

Propuestz  Téenics, ?rapuam
EucnGmics, &l ANEXG “i‘”’**(‘:NICG v ias
fm{ixﬁcamzzﬁs derieades de s o las
Jurdss de Aclraciones,

Cue no desgiose e fmpuesio al Valor
Agregede conforme Y las
dispogiciones legales aplicables,

Cuande  se  ulilice e criteric de
avaluacidn hinar, serd indispensable
que i propuesta  econdmica  del
LICTTANTE s encuentre dentro de los
mngos de  predos  converientes vy

aceptablos,

Si al evalyar B propuests econdmica
de la proposicidn, se ubica en &f rango
de precios ne aceptables o no
tonvenientes,

La relacién de licitantes cuyas proposiciones resuftaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvenda de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente

incumplimiento alguno.

- Aicitante

- Razones Técnicas y Econbmicas

Licitzcion.

Gar “’{ecmieg;e, SA deCV. B Cz;m;}%xé m los reqazsfws TECNICOS ¥ SCONGERGS mbﬁwdos ea ia convocatma alz i

En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de ia investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). El Gerente de la Gerencia de Control Regional Norte, la Subgerencia de Administracién v Finanzas, ta
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Sequridad de 1a Informacién en la Gerencia de Control Regional Norte, como
responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaron ia opcidn prevista en el articulo 51, inciso A,
numerai I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partidas
No. - : i ’ - Proveedor . 17 Cotizacion:
1 A‘*ﬁ S?i Méxss{; s gif& R«LM asxtes Mtﬁl%]s:ste&‘ﬂas BYC $2 426,3%%.4%3
2 Dispositivos Blechrovisualas, S de v, $1,128,736.40

Ingusinal Ly ry, GUP, 350 tmez Palagio, Durango
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_ACTA DE DICTAMEN TECNICO
, REQUERIMIENTO REALIZABO POREL: =~

Informacion y Comunmaqonés -

i Medianas i 0 Porcentaje ool Resultado v Pracko Maximo
$1,773,038.40 10% $177 353.84 $1,950,342.24

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 5 sea superior a $1,950,342.24 (un milién
novecientos cincuenta mil trescientos cuarenfa dos pesos 24/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacidon del contrato, por tanto, [a proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). El Gerente de la Gerencia de Controf Regional Norte, la Subgerencia de Administracion y Finanzas, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Norte, como
rasponsables de hacer la evaluacion econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de
contratacidén no fue necesario aplicar la opcidn prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de
la Ley, para calcular €l precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a guien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asl como ta indicacidon de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econémica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 5 realizada conjuntamente por la Subgerenda de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicaciones, Subgerencia de Administracion y Finanzas y Jefatura de Departamento
de Comunicaciones vy Seguridad de la Informacién en la Gerencia de Control Regional Norte , con
fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; v 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V.
“Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se
dictamina que la proposicién el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio
cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y
su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerde con el criterio binario de evaluacion, por lo que
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico gue emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facuitades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre v cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

,ACTA DE DICT AMEN TECNICO
: :REQHER{MISBNO RﬁhLIZADB_PGE EL::

- : m-as-mwnmneas-ﬂ-m-zen :
g "‘Semda de Manhemm:ento ¥ Soporte Ténicoa V'deo Mumw

- SERVIDOR PUBL‘ICO RESPONSABLE DE- i.ﬁ Sl
o FVALUACTON TECNICA Y ECONOMICA -~
Partida 5
Ing. Juan Manuel Gonzélez Bautista
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartedo XI
“Nivel jerdrquico de los servidores plblicos para realizar fas | Subgerencia de Tecnologfas de la Informacion y
evaluaciones tcnica, legal, administrativa v econdmica de las | Comunicaciones en I3 Gerencia de Control
proposiciones, inciso B” de las Politices, Bases y Lineamientes | Regional Norte,
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera

En términos de lo previste por numeral 5,1.8, Apartado XI
"Nivel jerarquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las
proposicienes, inciso B”. de las Politicas, Bases v Lireamientos
der Adquisiciones, Arrendamiantos v Prestacion de Servicios dal
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Norte

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acte, siendo las 17:00 haras del 08 de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de 1a Evaluacion Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmarkio para los efectos legales y de conformidad, fos asistentes a este acto quisnes
reciben copia de esta.

C.P 35078, Gomez
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. GOBJERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

EQUE!IMIENTO:SEALIZADD POREL: i
Subdirector de Infraestructura: de_ Tecnologias de la
nimaones i

POR EL AREA REQUIRENTE

ing. Hector Luis F"argjas

, Gerencia de Control Regionat Norte
Pineda

POR EL AREA TECNICA

Ing. Juan Manuet Gonzalez | Subgerencia de Tecnologias de la
Bautista Informacién y Comunicaciones

Jefatura de Departamento de
Ing. Carlos Antonio Moreno | Comunicaciones y Seguridad de la
Rivera Informacién en la Gerencia de
Control Regional Norte

HECTOR LUIS PARGAS PINEDAI0S-11-2023 10:58:43 UTC-08:0CICENTRO NACIONAL DE CONTROL. DE ENERGIA

VFQeG SpezhuJLkQTEO19Y 1IdBewZyEHKF Lva Wl XJ2BMZxs86602Qgw+1XS/eisxK SpSIENCF+K/XLUE T mrsyDrkCO84+ PGvIvWQBr gzhiu
wi4CkviEMssCakgbrMKS5gd

JUAN MANUEL GONZALEZ BAUTISTAIS-11-2023 08:23:43 UTC-08:00ICENTRO NACICNAL DE CONTROL DE ENERGIA

1vfOMBvpgAMCeBrOeVOSXiwyEO23ULHALE IsFOGFITUL TycuHBMUrUg93Iv+g PIDWV31A7r82Mrh Thax73JIhY 7ikIXrs 1aSZho+7MgO
1485sMGI416XQJI0oXi2wU AsPEHOAW U4 PHvULoGRGIN e

CARLOS ANTONIC MORENQ RIVERAIO8-11-2023 17:08:30 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE GONTROL DE ENERGIA

13wB3pd AIWIBAG 12/D16g9i131JaxdB27yLmeR74RIA+WSbbGIw1z3War7vejAOT CIJ3fXi4iPiE/WhofBofE2bgrgexrN7UKIMRVvOeJY4
f03V/LgJzmUW1 EgGye9RGzLIF+2UwBppeeSQSRTIVQ==
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccitn de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnolglas de la Informacion y Comunicacisnes

ACTA DE DXCQ?RMEN TECNICO
" Licitacion Pablica Nacional Electronica {5 i REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: /...
“LA-18-TOM-01ETOMOSH-N-81-2023 Subdnr‘actor de Infraestructura’ de Tecnuiogm dela .

. “Semic%a de Kanuemmlmmy Soparte Téonico a Video Murales i I“f“mad' '_'_=YfC°mu“'ﬁW

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en Jas Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Noreste ubicads en Avenida Estrellas 325 Norte, Colonia Contry, Cédigo Postzl
64860, Muricipio de Monterrey, Nuevo Ledn, se reunieron las personas servidoras publicas representantes del
Area Requirente v el Area Técnica, el Ing. Elisec Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de la Gerencia
de Control Regional Noreste, ¢ Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; ¢ Ing. Leopoldo III de la
Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones v Seguridad de fa Informaddn en la Gerencia de
Control Regional Noreste, cuyos nombres v firmas aparecen al final de la presente Acta, con el obisto de
elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recbidas de la Licitacion indicacda al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que corforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion 1X v 37 de la Ley, en lo sucesivo
Iz “Ley” v 51 de su Reglamento, asi como, lo seflalado en la Seccién V. “Criterios Fspecificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacién, se establecié que e criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacién es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Noraste, como érea requirente de la presente contratacian,
estd facultada para evaluar v dictaminar la documentaddn técnica de las proposiciones presentadas; esto
corforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarguico de los servidores piblicos para realizar
las evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisicionas, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del analisis realizado 2 las mismas, dictaming que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde & los requisitos sefialados en la Seccion VI, “Documentos v Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
medllante & criterio de Binario.

Derivade de la revision, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los lictantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de [a Gerencia de Control
Regional Noreste, Subgerendia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacicnes, Jefatura de Depairtamento
de Comunicaciones v Seguridad de la Informacion de Ja Gerencia de Control Regional Noreste determinaron
lo siguiente se transcribe Ia evaluacion téenica:

‘No, i.mntes qug Prmataran sua Propes:c:on&s Electwmmmm {via COMPR&NE’#’} &m@gﬁrﬁw

1. Gar “i”ecnciogla SA de CV. St Cumple
2. Global Voip de Méxicn, S.A, de CV. 5i Curnple
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MEXICO

CENACE

Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion
Gerencia de Control Regional Noreste
Subgerencia de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Ne fs'fnﬂié."'-ze f i

”_lazu ¥ Lugar de Entrega

4.1 "EL PRDVEEDOR" se oblaga a proporcwonar "LOS SERVICEOS", objeto del

6.1 Condicicnes de Aceptacion de Entraga

Cumple

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habi después del fallo, por un Cumple Cumple

periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrate en los sitios referidos: Cumpie Cumple

6. Gerencia de Confrol Regsonal Noreste

5.4 Comhcmnes

5.1. Condiciones para la reatizacion de jos traba}os Cumple Cumpie

5.2. Mesa de Servicic del Proveedor (M5SP) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple
Cumple

7. Descripcion detallada

7. Niveles de servicic

Curnple

Cumple

6 Semclo e mntemmlenbo y sopor!:e temicu a vldeomurales para 2
g GCRNE B

6.1 SERVIC}O DE MAN'IENIMIEM%’O Y SOPORTE TECNICO A VIDEO ME}RALES
FARA LA GCRNE,

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento v soporte técnico a Video
Muraies incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su cperacion y mano de obra.

Cumple

Cumpie

B. “EL LICITANTE" deberd incluir en el servicic de mantenimiento tode el
equipamiente de los Video Murales que se detalla en iz Tabla 2: ias pantallas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto 2 la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU “s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

Cumple

Cumple

6.1.2 MANTENIMIENTC PREVENTIVO

A. "EL LICITANTE" deberd considerar que el servicio de mantenimiento
preventivo deberd realizarse af menos 1 vez al afic para cada Video Mural; la
relacién de sitios y ubicacién de dichos equipes se describen en la Tabia 1.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

@) Limpleza externa e interna del video cube incluyendo la pantalla.

b} Limpieza / sustitucién de filtros de ventiacidn en los equipos que los incluyan,
c) Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicative). En caso de
que “EL LICTTANTE” recomiende mediante escrito una actualizacion de versién

Cumple

Cumple
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
~ Licitacién Piiblica’ Nacional: Electromca : “REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: - .
LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 " Subdlrecl:or de Infraestructura de- Tecnolognas de la i

“Servu:lo de Mantenimiento y Soperte Téanico a Vldeo Murales G e Informacmn y Comunlcac-ones

Cumpllmlento delas’ Especif‘-clones Tecmms de Acuerdo ‘con el Anexo Tecnmo. R o
Giobal Vo:p de Mexlco, S.A de: i

Gar Tecnologla, S..A. de C.V.

B -.E'pétiﬁbaﬁériés' Técnicas -

o :C'urr'ljale' i No Cumple ' o 'C'l.'l'i'h'[:u'le' e

deberé ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable def Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente  como  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imdgenes de la configuracién de
los parametros:

1. BOW.

I TILT.

fii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, enire otros.
e} Visualizacidn de patrones intermnos para comprobacidn vy “correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
) Comprobacion del estado y funcionamiente de los médulos LED.
g} Revisidn y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas.
1) Comprobacidn y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros parémetros de trabajo.
iy Comprobacidn de estado vy funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convértideres de OVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesarios propios de la pantalla
del videq mural.
1) Diagnostico de averfas.
k) Limpieza de los controladeres de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario,
I} Revisidn y comprobacién de estado de tode el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar que la separacidn entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en casoc de ser necesario se
deberdn realizar los ajustes fisicos necesario gue corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividedes descritas en el punto anterior “EL LICITANTE”
debera ejecutarlas con base en las mejores précticas propuestas per el fabricante,
dentro def herario acordade previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacién con ef “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO™ en cada sitio.
D. Si durente la ejecucidn del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantesimiento correctivo, informara por escrito
el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiente preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en [a MSP para su atencidn en cada sitio.
£. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE deberé efzborar, una
Memoria Técnica por cada unc de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregario ai "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mds
tardar a los 15 dfas habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debers Curaple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en fa Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADCOR DE PROYECTO” por parte ce “EL
LICITANTE".

2023
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Direccion de Operacién y Planeacion def Sistema
Subdiraccién de Operacién

GGerencia de Control Regional Noreste

Subgerercia de Tecniologias de la Informacién y Comunicaciones

“Especificaciones Técnicas

£.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TRCNICO,
A, "EL LICITANTE” debard propordonar 2l servich de mantenimisnio correctivo
y soporte onin & 1os componentes gue conforman ia Infreestructura de Video
Myrales de los sitios de “EL CERACE” listados en fa Tabls 2, carantizande en todo
mimente sy funcionalidad v disnoaibilidad,

B, Al moments de reportar uaa indidencia on 1z MSE YEL LICTTANTE” oatars de
resolverls de forma telefdnica o remota 1 es posible con ¢ apove def personal
de Respnsable del Area Téonica en Ip Unidad Adminisirativa dentro de 16 primera
bora de I alencidn delf tickel, S no fuese posible resolver ol prablema, of pevsonal
téenicn de “BL LICITANTE" deberd desplazarse af s donde se encuentra el
Video Moral para so sfenciin dentro de oS Nivelss de Servicis estipulados en
numeral 5 ded sresente Anexo Técnico,

Cumple

Curmple

C. "EL LICITANTE" deherd manteser ia kdrsestruciura de ks Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operaclén, proporcionande refacciones v
consumibles nuevos, eviginales, no remanufaciurados v de acuerdo eon 13 marce
y modelo del equipe del Video Mural,

Curplé

Curpie

D, “EL LICITANTE” deberd considerar que lof tickers registradeos en la MSP
deberdn ser solucionados en on plazo méximo de 5 dias habiles.

Cumple

Cumple

£, 8 "EL LICITANTE” determing que debe Hevares alodn equing para solucionsr
I falls reportada deberd sustituir temporalmente of squipe duranie o) Bempo gue
tome sy reparacin, pedodo que no deberd mumder de 5 digs hibdes,
congsiderand los procedimientos administiativos v de sepuridsd Fsics ademds las
medidas implementatas al interior de "Bl CENACE” pars Is safids v 2cgeso de los
Bipnes,

Cumple

Cumple

18,1 Garantia de Cumplimisnto

Cumpie

Cumple

18.2 Criterio de Divisibiidad o Indivisiilidad de la Garantiz de Cumplimients

Curapla

Cumple

18,3 Garantla por Defectos o Vides Ccultos o POliza de Responsabllidad Chi

Cumpk

Cumpie

Para efectv de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON~11 “Resultado de la evaluacidn téenica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificadén del cumplimiento de los requisitos solicitados en fa

convocatoria de I Licitacién.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por ef nureral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarguico de los servidores
plblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las proposiciones, incise €.
de las Politicas, Bases y Lineamlientos en materia de Adquisicionas, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios de
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Direccion de Operacion y Plangacion del Sistema
Subdiireccion de Gperacidn

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerancia de Tecnelogias de la Informacidn v Comunicaciones

ACTA DE I}}fﬁ? AM EN TEC&KCO

Licitacion Piblica Nacional Efectrénica’ o REQUERIMIENTO REALIZADC POR EL: .o
LA-18-TOM-018TOMOGS-N-81-2023 Subd;i‘et’:mr ‘de Infraestruchira:de '!‘ecnoiogzas ﬁ&

: “Sewma de Maiitenimiento ¥ Soporte Técnico & Vidéo Murales™, /|~ B Infurm':_.'. idn. yCommmaonas

“EL CENACE", Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado
de la Gerencia de Control Regional Nereste, ¢l Ing. Leonardo Arroye Galindo, Subgerente de Tecnologias
de la Informacioén y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; ¢ Ing. Leopoldo IIT de
la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicacionas v Seguridad de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Noreste, mismas que determinaron lo siguiente,

De conformidad con lo establecido en &l segundo parrafo def articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que fas
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seceién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econémicas, se transcribe el resuitado de la evaluacion econdmica:

) ) ©on Resultado de la :
‘zi.ak- | Lmutantes que Pmantaron sus Pmosmonm Efel:h'omcamanm (wa CGM#HANE?) . Evaigaei o Econdroica
1. Gar Tecrac;!csgza S.A. de CV. Si Cumple
2, Global Voip de México, S.A. de CV, No Cursple
S| G mwlasadem: GobalVaip: e
2 T e “nitario - | . importe - Unitaria I"‘W"*
Servicle e mantasimiente de L -
8 video mursles para la GCRNE 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435, 200,00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.18 17 hizAa0D a0
TV.A. 196,979.87 2,755,584.00
Total 1428,104.03 19,977,584.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Volp de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de caiculo, por lo que en términes de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores plbilcos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, &l error del calado se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmice” de la Plataforma Integral Compraiet, v en ef apartado “Requerimigntos Econom:e:ﬁs {Contrato Ablerto
/ NoY” del Acuse de Presentacién de Proposicién Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el
riumeral XXILLIOI "Captura de Requerimientos Econdmicos” de fa Guia Técnica para licitantes sobre el usc y
maneio de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener ef subtotal.

Sin periuicio de lo sefalado en los 2 {des) pérrafos que anteceden se revisé el formato 10 "Modelo de Propuesta
Fcondmica” presentado por el Lictante a través de la cual hace mencidn de predios unitarios distintos a los
ofertados en el pardmetro requesimients econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacién se realiza de manera
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MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

elecironica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro reguerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 "Resultado de la evaluacion econdmica”,
documento interno mediante &l cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econémicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registrd
el monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto v fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse &l
siguiente:

DICTAMEN TECNICO
I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

economicas que sustentan tal determinacidn e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

i “Global Voip:de: Méxioo, S:AGde G i
iRAZONES < Incumplimientoy Causa Expresa de Dese:hammnto

Econdmicas: a) ' Exaste dsscrepanc;a entre los precios unitarios ofertades por el Licitante en el parametro requenmtento econémico de Ia
Plataforma Integrai CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Medels de Propuesta Econdmica”,

Se hace ronstar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V, se detectaron
errores de caiculo, por lo gue en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de fa Ley, los servidores plblicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarins.

Se hace contar que, el error del cdiculo se detectd en fa-seccién "Proposiciones”, pardmetre “requerimiento ecendmico” de
fa Plataforma Integral CompraNet, y en el apartade “Reguerimientos Econdmices {Confrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacidn de Propesicién Electrdnica & través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Gufa Técnica para liditantes sobre el uso y manejo de Comprahet, ef Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicario por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sefialade en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé e formato 10 “Modelo de Propuesta Fcondmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacidn se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertade en el multicitado parédmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que Ia
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con Io previsto en los articulos 29, fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei
Sector Piblico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; v Seccin IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICETANTES participantes, los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectaria la selvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamients,

--Causaexprésade: Consideraciones para no desechar
; “desachamiento: . - L T A pROPOSIGIGN
Es indispensable que los documentos La falta de alguna de las formahdades

obligatorios que Integran fa | v requisitos que se verificardn
PROPOSICION del LICTTANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas v cada una de las formalidades y | Seccion VI

requisitos que se verficardn conforme a
lo establecido en la Seccién VI,

i ‘ _' _Requismus gue debe cumpi;r
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Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

“Serv;cm de Mantemmnento y Soporte Tecmco a V‘deo Murales

anntac;on Publlca Naaonal Electfomca -:: S REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL; ...
 LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 ' Subdlrecl:or de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacmn y Comumcacuones =

I1.

II1.

- Giobal Voip de México, S.A. de C.V. - .
; Incumplimiento y Causa Expréesa de Dsecham:enm

Razones

Es indispensable que Ia PFDDUESta
Econdmica del LICITANTE contenga las
operaciones aritméticas y de calculo
correctas, tomando como base el precio
unitario.

Si se detectz un eror de célculo en
alguna PROPOSICION [a Convocante
podré llevar & cabo su rectificacidn
cuando Iz correccidn no impligue la
modificacién de! precio unitaric, v el

Si se presentan errores antmel:cos y de
calcufo en Jas cantidades o voldmenes
solicitados, siempre vy cuando no afecte
ef precic unitaric, y el LICITANTE
acepta las correcciones a gue haya

LICITANTE no acepte las corracciones
a que haya lugar.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero
prevelecerda la  primera, y el

lugar.

Que exista congruencia entre les
cantidades escritas con letra y ndmero,
en caso de discrepancia prevalecerd la

primera, y ef LICITANTE, LICITANTE no acepte las
Que exista congruenciz entre fa | correcciones.

Propuesta Técnica, ~ Propuesta | Que no exista congruenda entre [a
Econdémica, el ANEXO TECNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
medificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaracicnes.

Que no desglose ef Impuesto al Valor
Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Si al evaluar [a propuesta econdmica
de |2 proposicion, se ubica en el rango
de precios no aceptables o no
convenientes.

medificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuestc al Valor
Agregado conforme z las disposiciones
legales aplicables.

Cugndo se utilice el criterio de
evaluacidn binario, seré indispensable
que la propuesta econdmica ded
LICITANTE se encuentre dentro de los
rangos de precios convenientes vy
aceptables.

La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones, Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

-Licitante - . Razones Tecnicas S Y Econdémicas - .-

Gar Tecnolog|a, S.A, de C.V. Cumpllo con los requisitos técnicos y econdmicos establecidos en la convocatorla a Ia

Licitacion.

En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e
Ing. Leopoldo ITI de la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion en la Gerencia de Control Regional Noreste, como responsables de hacer la evaluacion
economica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley,
para calcular el precio no es aceptable:

ARG DE g v
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencls de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecndlogias de la Infermadcién v Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNT

MNOL ] R T e L T CProveedor il A T T T LR Ot il
1 AVI-GPL México S, de FLL., antes Multisistemas BVC $2,416,340,40
2 Dispositivos Elecrovisuales, 5.4, de CV. $1,116,042.00
o Mediana Porcentaie =00 S Resultado. Precic Maximo: -
£1.766.181.20 16% $176,618 17 $1,842,810.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en ¢l articulo 51, inciso A, numeral 1, del Reglamento
de la Ley, cuando algtin precio ofertado para la Partida 6 sea superior a $1,942,810,32 (un mifién
novedentos cuarenta v dos mil ochodentos diez pesos 327100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, ta proposicién del Licitante Global
Voip de México, $.A. de €.V, se desecha.

b). El Area Requirente y el Area Técnica, ef Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de
ia Gerencia de Control Regional Noreste, ¢l Ing, Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; ¢
Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones v Seguridad de la
Informacion en la Gerencia de Control Regional Noreste, como responsables de hacer la evaluacién
econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacidn no fue necesario aplicar la
opcidn prevista en el articulo 51, indso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV, Nombre del o los ficitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razenes que motivaron
la adjudicacidn, de acuerdo con los criterios previstos en fa convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos v mentos asignados a cada lictante.

Derivado de la revisién, andlisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitardes participantes en la Partida 6 realizada conjuntamente por &l Area Reguirente y &l Area
Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Noreste, ¢l Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologfas de la Informacién v
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste: e Ing. Leopoldo III de la Garza
Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Noreste, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis v 37 de la Ley; v 51 de su
Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluardn las
proposiciones” de fa presente convocatoria se dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnelogfa,
S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisites Témicos y Econémicos
solicitados en la convocatorla a la Licitacién v su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
triterio binario de evaluacidn, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es ¢l lidtante que otorga
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Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn v Comunicaciones

_AG'A DE BIC}’ AFHEN TfChiECG

las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizade para la
prestacién del servicio,

V.  Nombre, cargo y firma del servidor piblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos jiif'idlCOS que rifan a la convocante, Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de I3 evaluacion de las proposiciones.

SERVI&ORPQB&.IC&W&S&BLQD&LA Sl DL f&REA i
. . EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA O R Y Rl
Partnia 6

Ing. Leonardo Arroyo Galindo

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartade XX
“Nivel jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las | Subgerencia de Tecnologias de la Informacién v
evaluaciones téonica, legal, administrativa v econdmica de las | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Regional Noreste.

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Ing. Leopoldo 111 de ka Garza Bernal

En términos de lo previsto por numeral 8.1.8, Apartado XI
“Mivel jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones téonica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adguisiciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de Iz Informacién en la Gerenda de
Control Regional Noreste

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de ja Evaluacion Técnica; 2 fojas de la
Evaluacién Econémica; firmando para los efectos legales v de conformidad, los asistentes a este acto guienes
reciben copia de esta,

Faging 9 de 10 S Francisio
VIilka

T —"




GOBIERNG DE

MEXICO

Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencla de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

Gerencia
Noreste

Iﬁg. Eliseo Eétréda
Hemandez

POR EL AREA TECNICA

'Sﬂbgerenciaﬁ de”Técnoliogs'a's de la

Ing. Leonardo Arroyo Informacién y Comunicaciones en la
Galindo Gerencia de Control Regional
Noreste

Jefatura de Departamento en la
Subgerencia de Tecnologias de [a
Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional
Noreste

Ing. Leopoldo III de fa
Garza Bernal

A FIN DEL ACTA ---

ELISEC ESTRADA HERNANDEZ{15-11-2023 08:10:07 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTRCL DE ENERGIA

13aGnCHiwd0KIL 6sMOdgCFUrDHFVDY3FSB2+6UiKOEh Y ASZe RolLgfiHpF3iEGvOlaBP8s2JFtuzubCubZ SRXx8whgx XbH3BgShiinABei
giR9qJNEsdpGIGrSUsW

LEONARDO ARROYO GALINDOI4-11-2023 18:24:33 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

SelmkZISZWEwW+HorRxgEDNBisQGhCOUTUIHaOk4roL NO5ajPINS46NgAZxI D/gLKJPWDp4sand Adiran+ UknPvsK CISigiLIEzPSpiQP
EsHQIZUwVGwyd4OkBXpG

LEQPOLDC I DE LA GARZA BERNALI14-11-2023 17:37:53 UTC-06:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL RPE ENERGIA

DIHRa4800J8ZSi1 ulJt8+ufGwwil58gyv1fIRKJIMBI2A080ckOBUSexHgsdqjvgzMFBeUphJ++QGhTnafoa 1ThROBGAWJLLLasG TNvedh+
BLyl+MD3CICFPpBxfmB4chOJB3b2AXetViksT7ENNUbUA==
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Direceidn de Operacion y Planeacion del Sistema
Subidireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Enla Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 16:00 horas, de! 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas
que ocupa la Gerencia de Control Baja California ubicada en Calzada Héctor Terdn Terdn no. 1566, Fracc.
Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California, se reunieron las personas servidoras pUbiicas
representantes del Area Requirente v el Area Téanica el Ing. Isidro Ermnesto Olivas Félix, Encargado de la
Gerencia de Control Regional Baja California; e Ing. David Alejandro Langarica Palomo, Jefe de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional
Baja California, cuyos nombres y firmas aparecen af final de la presente Acta, con el obieto de elaborar el
Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.~ Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién II v 37 de le Ley, en lo sucesivo
fa "Ley” v 51 de su Reglamento, asl como, lo sefialado en la Seecién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de fa Licitacion, se establecié que el criterio
de evaluacién a utilizar en el prasente procedimiento de contratacion es el oriterio Binario.

SEGUNDO.- Que Ia Gerencia de Control Regional Baja California, como drea requirente de la presente
contratadon, estd facultada para evaluar y dictaminar la documentacin téenica de tas proposicones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartade XI “Nivel jerdrquico de os servidores pliblicos para
realizar las evaluaciones téonica, legal, administrativa v econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaming que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde 2 los requisitos sefialados en la Secdén VI “Documentos y Datos que deben presentar los lictantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacién realizada
mediante & criterio de Binario.

Derivado de la revision, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja
California y el Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Controf
Regional Baja California determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacidn técnica:

esnlitido de la
(Mo | Licitantes que Presentaron sus Proposiciones Electrnicamente (via COMPRANET) . | - b ijuacion Tachi
1. Gar Tecnologa, S.A. de TV, S Cumple
z, Global Yolp de México, S.A. de .. Si Cumple

Pigina 1 de 10
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ACYA DE DICTAMEN TECNICO

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccién de Operacidn
Gerencia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

REQU ERIMIENTO REA "DOZP_‘OR EL.

Plazoy Lugar de Erit ega' :

41 "EL PROVEEDOR" se obliga & proporcionar "L03 SERVICIOS®, obeto del

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia 1abil después del falle, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2, "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

8 Gerenua de Control Regional Peninsular

5.1, Condiciones para la realizacién de los trabajos.

Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumpie
5.3, Visitas en Sifo

Cumpie

Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrega

Cumnple

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

nimienta y soporte téenico a video murales para” |

7.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPGRTE TECNICO A VIDEG MURALES

PARA LA GCREC.

A.“EL CENACE" requiere del servicio de manterimianto v soporte téonico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo manteaimiento preventivo, mantenimientc correctivo,

refacciones, actualizacidn de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL UCITANTE" deberd incluir en el servicic de mantenimients tode el

equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2. las pantallas,

proyectores, gabinetes, ademés del equipamiento accesoric como la

controladora, el cableado de entrada y salida tanto a fa controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sisterna de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos,

ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a

HDML.

7.1.1 MANTENIMIENTC PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento Cuniple cumple
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afic para cada Video Mural: la p
relacidn de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B, “Ei. LICITANTE" debera realizar al menos fas siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

@) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo ia pantalla. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucién de filtros de vertilacidon en los equipos que los incluyan.
) Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “El. LICTTANTE” recomiende mediante escrito una actualizacidn de versian
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Direccion de Operacidn y Plangacién def Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Infermacion v Comunicaciones

‘ ACTA BE DICTAMEN ?EC?‘]XCO
“Clicitacién Piblica Nacional &iechémcu - .- REQUERIMIENTO Rm“'mm POREL:

: o LA-18-FOM-018TOMODO
“Sewiﬁo de Mantenimienta y Soporte Técnico a Video Mnrates

é‘éiohal Voip ﬁe ﬂé&im, S.A.. de. -

: Espmammm ?é_cqiia_a“s; i

asbarg ser putorizada por escrito y SusCrito ante por el Responsable del Ares
Téoica en Ja inided  Admidstrativa  corsesposdiente como por gl
“ADMINISTRADOR DL CONTRATO™.
d) Ajuste electrdnice de s convergencia de ias imdgenes de la configuraditn de
ins pardmetros:

L BOMWL

 TILT,

H, Contraste.

iv, Brilic.

v. Posicion Vertical,

vi. Pasicicn Horizontat

vil, Color,

vi#, Exenla e yrises,

. Archura de Imagen, estrs otros,
@) Visuzlizackdn de pstrones internos para comprobacidn v corrgecidn de
anpmalizs ¥ ajusies geométricos en i imagen.
) Comprobadin del estado v funcionamiento de 105 médules LED.
@) Revisidn v ajuste de digitalizacide de fuentes RGS visualizadas,
&) Comprobacidn v control de Indleadured de errores internos, d& temperaturs de
funcionamignto v olrus pardmetros da trabsjo.
iy Comprobadon de estado v funcionamiente de cabieado, tarietss de video,
corwertidores de DV g HDMI, PDU, ATS v olras accesarios proplos da la pantslia
del video mwural.
1) Diagnéstios de averlas.
k) Limplazs de fos contrpladores de vides v cambio de discos 4uros en caso de
S8BT necesano.
I} Revisidn ¥ comprobacitn de asiado de tode o emspamients accesorio
sistema del video mural,
m} Se debe realizer uag revisidn fiica para defermingr gue la separacion entre
wides mural no ses maver 2 la gue se recomiende por fabricante para una
cofrecta visualizeckin o que sea tan redudds gue putiera generarse yn daho ante
el propio movimiento e i3 sala 0 ante sismos, £n caso de ser nedesario se

deberén reafizar fos sjystes fisicos necesario gue corijan estes condiciones,

C. Para resiizar fas actividades descrites en el punio anfesor “EL LICTYANTE”
deberd efecutarias con bitse en fas mejores practicas propuestas por ¢ fabricante,
deniro def horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Lomple Cumple
b inided Administativa en goprdinacidn con e CADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cads sitis.
O, S durante a;‘ecsscién get mantgnimiente orevertivo “EL LICITANTE™
ent#ica gue un eguips requiere mantenimiento corecive, mfarmaré per 85crEn
ol disgndstico en I memorja téonica del mantenimiento "preventive al Cumpie Cumple
Responsable del Ares Técnica en Iz Unided Administrativa, quien 3 SU vey
levantard un icket en la MSP para su atenciés en cada sitio,
E. Al Snplizar & Mantenimienty preventivo “EL LICTTANTE™ deberd elaborar, una
Mamoriz TBIniCa por cada uno de 68 sitios donde s2 realid & servicic. “EL
LICTTANTE” deberd entregariy af “ADMINISTRADGR DEL QONTRATO" 3 mds
tardars los 15 diss hdbies posteriores a Su terminadidn; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar Brmado de conformidad por el Rasponsabie del Area Técnica gn la Unidad
Admiristrativa v o “ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por pate de “EL
LICTTANTE”,




CENACE

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion
Gerericia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

“*No Cumple -

< NoCumple:

7.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A, “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios da “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibifidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en fa MSP, “EL LICITANTE” trataré de
resciveria de forma telefdnica 0 remota si es posible con el apoyo del personal
de Respensabie del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitic donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

Cumple

Cumple

C. “EL LICITANTE” deberd mantener fa infraestructura de jos Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, propordionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modeio del equipo del Video Mural.

Cumple

Cumple

D. “EL LICITANTE” deberd considerar gue los tickets registrados en la MSP
deberdn ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Cumple

Cumple

E. Si “EL LICITANTE" determina que debe llevarse algiin equipo para solucionar
la faila reportada deberd sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periode que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas ai interior de “El CENACE” para la salida y accesc de los

Cumple

Cumple

bienes.

18.1 Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de a Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos 0 Vicios Ocultos o Pdéliza de Responsabilidac Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion def cumplimiento de los requisitos solicitados en la

convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
plblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servidios de

Pagina 4 de 10
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Direccidon de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

GOBIERNG DE

MEXICO

_ ACTA DE DICT AMEN TECNICO
. Licitacion Publica Nacional Electromm i -+ REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: . =
: : '-' LA-IB-TOM-018TOM999—N-81-2023
E “Sennao de Mantenimiento y. Soporte Tecmco a Vdec Mural

Informacmn y Comumcacmnes

“EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es conjuntamente la Jefatura
en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de Comunicaciones y
seguridad de la informacién en |la Gerencia de Control Regional Baja California mismas que determinaron lo
siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedlmlento de contratacién, obteniendo conjuntamente & 5|gu|ente resuitado del analisis de las propuestas
econémicas, se transcribe el resultado de la evaluacaon econdmica:

SRR ‘Resultadodela: .
No. _ Lmtantes que Presentaron sus Proposncmns Electromcamente (v:a COMPRANE‘I’) Evalua ciéri Econdmica
1. Gar Tecnoiogla, S.A. de C V Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
R T e - Gar Tecriologia, S.A de €.V, | _G'_"_“‘i"_‘_'°"”'g;"e’“°?f“ de__
(Partida | Descripcién - Predo | g T e ey
SN P : . T C URiEaHS = .III'I'I.p.OI'tE.:.: Umtarlo Importe S
Servicio de mantenimiento de ..
7 video murales para la GCREC 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A. 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara
madificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detecté en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.LIII "Captura de Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el predo unitario sin impuesto, multiplicarle por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el documento 10 “Modelo de Propuesta
Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidon de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién gue, la adjudicacién se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencla de Control Regional Raja California

Subgerencia de Tecnulogias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TE NICO

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultade de la evaluacidn econdémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constanda si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatonia a la Licitacion y se registré el
monto de I proposicion que ofert$ el predio més bajo.

Por lo expuesto y fundada, asi como en términos de lo estipulade por ¢l articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I La refacidn de licitantes cuyas propasiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econémicas que sustentan tal determinacidn e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpia,

Existe discrepancia entre o
Plataforma Integral Compralet y los predes unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuests Frondmica™.

Se hace constar gus, en le propuesta acondmica preserfads poy Licante Global Yolp de Méxco, 5.A. de TV, 52 delectaron
arrores de shicalo, por lo Gue en térinos de o dispuesto en & artiulo 55 def Reglaments de ja Ley, los servidores piibdicos
responsables de I eveluacidn fevaren a caho la rectificacidn, sin que tal scciSn implicars modificar precies unitarios.

B2 hace conter que, o] error deld clloulo se detedit en I secoitn “Propusiciones”, parfmeirs “requerimiento econdmice” de
in Plstaforma Inmtegral Compraliel, v on el apertado "Requenimienios Econdmicns (Contrato Ablerto / No¥ del Acuse de
Fresentackin de Proposicién Hlecrdnica 8 través de Comyrailel, e conformidad con el numeral JOGLLIYT "Caplirs de
Reguerimisntos Econdmicos™ de le Guia Téonica pars lcitantss sobre &l uss v maneio de Compralet, & Lictants debid
captura €l precio wlsrio sin inguests, mulliplicasio por ks cantidad solictade 12 {dove) servicios para oitener of subtotal,

Sk periulCio de o sefakdo en o5 2 {dos) pirrafos que srteceden s revist of formatn 10 "Models de Propuests Erondimica”
sreseritads nor of Lkiante a través de iz cual hace mencin de precios uniiarios distintns a ios oferiados en & perdmelm
reguarinientt ecpnémics, cabe hacer menddn cue, b adiadicaridn se realiza e mansra elecydrica, con base en ks
precics ofertade en ol multickado parémetro reguerimients econdmico de fa Flataforma Integrsl CompraNet, sin que
coverEnte pueds reslizar modificaciones.

De configrmidad con lo previsto en los articulos 29, fraceiin XV de [a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios det
Sector Piblico; y 39, fraccidn IV de su REGLAMENTD, v Seccion IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conodimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incamplimiento afectari la solvencia de su PROPOSICION y motivarfs su desechamiento.

Requisitas _
Es indispensable que los documentos | La &= de alguna de las formalidades
ohilgatmios que inkegran 2]y requisins que me verfiosrdn
PROPOSICION def LICITANTE cumplan | conforme 5 Io estiBlecids an la
todss ¥ cada una de las formalidades v | Secuidn VL

requisitos gue se verificardn conforme 3
in establerida an la Secridn VL
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) Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién
Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT. AMEN TECNICO

 Licitacién Pablica Nacional Electrénica
: L LA-18-TOM-018TOMY!
“Serv;cw de Mantemmlento ¥ Soporl:e Técnicoa V'deo Murales

N-8i-2023"

- REQUERIMIENTO: REALIZADO POREL: 4
Subdlrector de In_f_raes_tructura de Tecncloglas de Ia_

. Global Vmp de México, S.A.-de C.V..

. Razones

Es indispensable que la Propuesta
£condmica del LICTTANTE contenga las
operaciones aritméticas y de caloulo
correctas, tomando como base el precio
unitario.

Sise detecta un error de cileulo en
alguna PROPOSICION la Cohvocante
podrd llevar a cabo su rectificacion
cuando fa correccidn no implique la
modificacién del precio unitario, v el
LICITANTE no acepte las correcciones

Sise preseﬁtan errores antmetlcos y de

caiculo en las centidades o voldmenes
solicitados, siempre y cuando no afecte
el precio unitario, y el LICITANTE
acepta las correcciones a que haya
lugar.

2 que hava lugar.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nlimero
prevalecard la  primera, y &

Que existe congruencia entre las
cantidades escritas con letra y nlmero,
en caso de discrepancia prevalecerd la

primera, y ei LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcciones.

Propuesta Técnica, ~ Propuesta | Que no exists congruencia entre la
Econdémica, el ANEXO TECNICO v las | Propuestz  Técnica,  Propuesta

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
maodificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Si al evaluar la propuesta econdmica
de la proposicién, se ubica en el rango
de precios no aceptables o no
convenientes.

modificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme & las d|sposmones
legales aplicables.

Cuandc se ulllice el criterivc de
evaluacién binario, sera indispensable
que la propuesta econdmica del
LICITANTE se encuentre dentro de los
rangos de precios convenientes y

acepiables.

II. La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
tncumplimiento alguno.

: - _Licitante i : : RazonesTecmcasyEconomras e
Gar Tecnologla,SA de C.V. Cumpho con los rec;msm:s legales, técnicos v economncos establecxdos en Ia
convocatoria a la Liciacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o no es conveniente, se

deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del cdlcuto correspondiente.

a). La Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de
Comunicaciones y seguridad de la informacion en la Gerencia de Control Regional Baja California,
como responsables de hacer la evaluacidon econémica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51,
inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida7
No. - Proveedor < Cotizacién:
1 AVI SPL Mexrco S. de R L antes Muitze;lsternas BVC $2,416,340.40
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Direccién de Operacion y Planeacidn del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO
: ~ REQUERIMIENTO REALIZADD POREL:

SNGL Ve ciProvesdor s T e L Cotizacion

2 DISpOSithOS Electrowsaales, S.A, de C V £1,334,742.00

<ocMetidhan e Porcentaje ¢ oo Resultade vl Precio Makime.
$1,875,541.20 10% $187,541.12 $2,063,095.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I, del Reglamento
de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 7 sea superior a2 $2,063,095.32 (2
millones sesenta y tres un mil noventa y cinco pesos 50/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicidn del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha,

b). La Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Baja California,
como respansables de hacer la evaluacién economica, hacen constar en el presente procedimiento de
contratacion no fue necesario aplicar la opcién prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de
la Ley, para calcular el precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumpie técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacién, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacidn de 1a o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacidn legal; evaluacién técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los ficitantes participantes en la Partida 7 realizada conjuntamente por la
Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California v del Jefe del Departamento de
Comunicadones y Seguridad de la Informacién en la Gerencia de Control Regional Baja California,
con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, as{ como la Seccién
V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria
se dictamina que la proposicion ef Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porgue
dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacion
Yy su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacién, por lo que
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el lictante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V.  Nombre, cargo y firma del servidor pdblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacién de las proposiciones.
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Direccitn de Operacion y Plansacion del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Bajz California

Subgerendia de Tecnologlas de la Informacidn vy Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEH ?ECNICO _
 Licitacién Pablica Nacional Electrénica . - REGUERIMIENTO RRALIZADD POREL: -

o : Mﬂl&fﬁﬁ«ﬂlﬁbMQQ%ﬁ*«S!*ZlﬁB
“$ewu':m de Manbemmlmoy Sopnr!:e Tecmm a Vldeo Mural&s”

Infnrmwén y Cmmzzimmms

SERVIDOR PUSLIEB RESPONSABLE DE LA
S EVALIACTON TECNICA Y. ECONOMICA
Pari:zda 7

ing. Isidro Ernests Olivas Félix

En términos de o previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores publicos parg realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las
proposiciones, inciso B, de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Encargadc de fa Gerencia de Control Regionatl
Baja Califorpia.

Ing. David Alejandro Langarica Palome

En términos de fo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XX
“Nivel jerarquico do los servidores poblicos para realizar las o
evaluaciones téonica, legal, administrativa v econdmica de las éif:un%f d %Zp ?ﬁg:f;(; m%i ggn?:né{;igg?g dg
propusicionas, inciso BY, de las Politicas, Bases y Lineamientos Control Baia California

de Adauisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del J
CENACE.

Daspués de dar lectura 2 la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023,

Fsta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica v 2 folas de
ja Evaluacion Econdémiea; firmando para los efecios legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.

Croszernks Livhians Xooh
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MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
o EQUERIMIENTO REALIZADO POREL:

vicio d _ Mantemmlento b Soporte Teduco a V'deo Murales’

POR EL AREA REQUIRENTE

Ing. Isidro Ernesto Qlivas @ Gerencia de Céﬁtrb] Regional Baja
Félix California

POR EL AREA TECNICA

Jede del“ b‘éb'a'rte‘l.rhénto de
Ing. David Alejandro ;| Comunicaciones y Seguridad de la

Langarica Palomo informacion de la Gerencia de
Control Baja California

ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX|08-11-2023 17:38:35 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsOPb/GFgLabe7B/ayc?KVVSiOYolgN3gPKDjebyvUX8APSokgwAVRTUcBm3HmHZa 1iA/bejg27 AnTdCXgTrewBGoDR3qBUA 1au7 Qx
YEcAvWPPZNAwXBvFPOgiiEhyR9vRHobvBysvQR 3falF5Hw==

DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMOI(08-11-2023 16:30:44 UTC-06:00!CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

A24rj?nUNuDRti“.’rXTfXSQOUdY4AOU5thHcmma4XeQMUﬁEGICghvasAj+VZI+yedhp468cﬂSOUvayMDthquSZImySttEXSTLt
. y55LMgW+?qD:wnNtBOzSrOykTEWp?SiFZESPPO/qutZA
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Direccién de Operacidn y Planeacién del Sistema

. Subdireccién de Operacidn
Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion v Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO ‘
Licitacion Publica Nacional Electronica 70 - 1. REQUERIMIENTO REALIZADOPOREL: -
S LA-18-TOM-018TOMOS9-N-B1-2033 : Subdirector de Infraestructura de Tecnologias de'la
_ "Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”, | - Informaciony Comunicaciones: -

En la Cludad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Peninsular ubicada en Cafie 10 No, 312 Aentre 1v 1 Bis, Fraccionamiento
Gonzalo Guerrero, Cadigo Postal 97115, Municipio de Mérida, Yucatdn, se reunieron las personas servidoras
publicas representantes del Area Requirente y el Area Técnica, e Ing. Eduardo Negrete Ramirez, Subgerente
¥ Encargado de la Gerencia de Contral Regional Peninsular, |2 Ing. Evelina Rodriguez Magaiia, Subgerenta de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular; ¢ Ing.
Gerardo Gonzalo Jiménez Lopez, Jefe de Departamento de Tecrologias de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Peninsular, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con ¢l objeto de
elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro,

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, Jo sefialado en la Seccidn V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se svaluaran las proposiciones” de fas bases de convocatoria de |a Licitacién, se establecid gue el criterio
de evaluacién a utilizar en el presente procedimientn de contratacién es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerendia de Control Regional Peninsular, como drea requirente de la presente
contratacion, esta facultada para evaluar v dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores pliblicos para
realizar las evaluaciones técnics, legal, administrativa y econdmica de tas proposiciones, inciso A” de ias Politicas,
Bases y Lineamnientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL CENACE”,
Y que, del andlisis realizado a fas mismas, dictaming que los documentos presentados por los licitantes en o que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VI. “Docurnentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizace
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revision, andlisis detaliade en el Formato 9 "Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por fos licitantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, Jefatura de Departamento
de Tecnologies de la Informaddn de la Gerencia de Control Regional Peninsular determinaron lo siguiente
s@ transcribe la evaluacién técnica:

MNo. | Lictantes que resentaron sus Propesiciones Hlecrinicaments (via COMPRANET) | Resuliade dele
i Gar Tecnologla, S.A. de CV. & Cumple
2. Giobail Voip de México, S.A. de ¢V - SE Cumple
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MEXICO

CENACE

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacion
Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS', objeto del

Cumple
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple
periodo de 12 meses.
4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

Cumple

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple

oo

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumpte

Cumpie

Cumple

Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRPE.
A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantalias,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesoric como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la contrcladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacion, cables HBMI y convertidores DVI a
HDMI.

Cumple

Cumple

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacion de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumple

B.“EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo [a pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventitacion en los equipos gue fos incluyan.
c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actuafizacion de versidn

Cumple

Cumple
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GOBIERNO DE

TACE
MEXICO CENACE

Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
-/ Licitacion Publica Nacional Electionica” i ‘REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: .. -
CLA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 -Subdlrgctor de Infragstrictura de’ Tecno!og:as de Ia_

“Senncno de Man!:emm:enl:o y Soporte Técnico a V‘deo'MuraIes" i Eaformacmn y C“"‘“ icaciones

Cumphm:ento de Ias Espec:ﬁcaclnnes Técnmas de Awerdo con el Anexo Tecnwu SRR S
S : PG : Glohal Voup de Mexloo, S.A. de

: _ESMGCE&MQT&HE&Q

Cumple

debera ser autorizada por escrito v suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnice en fa Unidad Administrativa correspondients domo  por el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imédgenes de ta configuracidn de
los pardmetros:

i. BOW.

fi. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicidn Horizontal.

vii. Color.

vili. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacion de patrones internos para comprobacién y correccidn de
anomalias v ajustes geométricos en la imagen.
) Comprobaciér: del estado y funcionamiento de los mddules LED.
@) Revisidn y ajuste de digitatizacidn de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprebacidn y control de indicadores de errores internaos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS v otros accescrios propios de la pantalia
del video mural.
i} Diagnéstico de averias.
k} Limpieza de los controladares de video y cambio de discos duros en caso de
Ser necesario.
I} Revision y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural,
m} Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacién entre
video murzl no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
corrects visualizacién o que sea tan reducida gue pudiera generarse un dafio ante
el prapio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberén realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas cdndiciones.
C. Para reglizar las actividades descritas en el punto anterier “EL LICITANTE”
deberd ejecutarias con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acorcado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacidn con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sito.
D. Si durante la ejecucidon del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica gue un equipo requisre mantanimiento corrective, informara por escrito
el diagndstico en la memorfa técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su ver
levantarad un ticket en la MSP para su gtencién en cada sitio.
E. Al finzlizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo al “"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més
tardar a los 15 dias hdbiles posteriores 2 su terminacidn; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en fa Unidad
Administrativa v el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITAN
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccidn de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento corrective
y soporte t8enico a los componentes que conforman ta Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de {os sitios de “EL CENACE” fistados en la Tabia 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “FL LICTTANTE” tratera de
resciveria de forma 'telefdnica o remota sl es posible con el apoyo del persona!
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de 1a primera
hora de la atencidn de/ ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICETANTE” deberd desplazarse af sitic dende se encuentra el
Video Mural para su atencidn dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE" deberd mantener |z infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consurmnibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y medeio del equipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP

deberdn ser soluciorados en un plaze maxime de 5 dias hébiles. Cumple Cumple

E. Si "EL LICITANTE" determina gue debe llavarse algun equipo para solucionar
Iz falla reportada deberd sustituir temporalmente el equipo dusante ef iempo que
tome su reparacién, periodo que no deberd exceder de 5 dias hdbiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “E| CENACE” para |z salida v acceso de los
hienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18,2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Qcultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita ta verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacidn.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
: Llc:tacmn Puiblica Nacional Elecironica " 2 REQUERTMIENTO REALIZADO POREL: v

: LA-18-TOM~018TOM999-N-81-2023 , bdlrector de Il‘lfl‘a 'sh'uctura de Tecnolog!as [
“Senucm de Mantenimiento y Soporte 'I‘ecmco a V’deo ‘Mirales™; 2 T _y;.Comumaaones

“EL CENACE", el area competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es conjuntamente el Subgerente
y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Jefatura de Abastecimientos en
la Gerencia de Control Regional Peninsular mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedi a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccion VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacién, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
economicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

+Resultado dela.:
b_lo._: . anmnms que Presentaron sus Proposucuones E!ectromcamente (vna COMPRAKET) ‘Evaluacién Econdmica
1. Gar Tecnologla, S. A de C.V. Si Curnple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
S W éa'ifetnolﬁgfa;'s; A'.f de:t'::.\'i.'z_' : GEobal Vorp de’ Meaaco,s A, de'-.
arki ;Umdadde RO, Sttt el CCNL -
Partida Mednda A Pregio ISR — Prec:o
it R IE C | unitarie | TmPOrte. 1y earie ".:“’..".‘“‘E.:-.'-j
Servicio de mantenimiento de -
8 viceo murales para la GCRPE 12 . Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222, 400.00
ILV.A. 196,976.87 2,755,584.00
Total 1428 104.03 15,977 ,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara
maodificar precios unitarios. .

Se hace contar que, ¢l error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento
econoémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILILII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitaric sin impuesto, multiplicarle por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener &l subtotat.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdémico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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MEXICO

CENACE

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN _TECNICO

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién economica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a fravés del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registro
el monto de la proposicidén que ofertd el precio méas bajo.

Par lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharbn, expresando todas las razones técnicas o
econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla,

SR : "GIobaIVmg de: MEXICOES.A. de V. . G e
L RAZORES o ; : a Expresa deDesecham;ento_-;_ T &
Econdmicas: a) Exaste dlscrepanaa entre ios precios umtarsos ofertados por @l Licitante en & parémetro requenmlento ecunomlco de la
Plataforma Integral CompraNet v los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar cue, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, 5.A. de C.V. se detectaron
errores de célculo, por lo que en términos de o dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores plblicos
responsables de [a evaluacion Hevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarios,

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposicicnes”, parametro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en ef apartado "Requerimientos Econdmicos {Confrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacién de Proposicidn Slectrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el use y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener e! subtotal.

Sin perjuicio de lo seffalado en 1os 2 {dos) parrafos gue anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de Propuesta Econémica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a ios ofertados en el parémetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electronica, con base en los
precios oferfadc en el multicitado parametro requerimiento econdmico de ia Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccidn XV de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico; v 39, fraccidn IV de su REGLAMENTO; v Seccién IV de Ia Convocatoria "Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria la solvenda de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

“Causa expresade
" degechamiento. :
Es mdlspensabie que los ducumentos La faita de alguna de las formaildades
obligatorios ~ que integran la | v requisitos que se verificarén
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades v | Seccidn VL.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en la Seccidén VL

Es indispensable que la Propuesta @ Si se detecta un error de calculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econdmica del LICITANTE contenga las | alguna PROPOSICION fa Convocante | célculo en las cantidades o voldmenes
pperaciones aritméticas y de cliculo | podrd llevar a cabo su rectificacién | solicitades, siempre vy cuando nio afecte

;i fRequisﬂios que debe cumplir

Cons:deraciones parang: desechar
LEU 0 Ja proposicion
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Direccion de Operacién y Plansacién del Sistema

Subdireccidn de Qperacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular
Subgerencia de Tecnologias de Ia Informacién y Comunlcaciones

AC’T A BE DICT. AMEN TECNICO

: GMY@&M&;&‘%S@&&&V

msreﬁas, wmande comu base & precic
uniszrio.

Ciincinmplimiento y Causs Exgmdén&se&sameﬁss i

cuando 13 comeccian no implique la
modificacddn del precio wnitario, ¥ 2l
LICITANTE no segpte s comeccines
& gue haya kgar.

ef 9!‘&2(2;5) %sn%am y e& LECI‘%‘A?\HE
aeepta fas cormcoionss 2 que hava
iugar,

Que  exista  congrugncia  entre  as
cantidades escritas con letra y nimero,
en caso de discrepancia preveiecard ls
primera, y el LICTTANTE,

(ue oxiste congruencla entrs &2
Propussta Téenivs, Propuesta
Econdmica, &f ANEXD TECNISS v las
meéiﬁcacisn&s derfvadas de Iy o lBs
Juntas de Acleradiones,

Cue desglose el Impuesto sl vaior
Agregado conforme & e denaticiones

fegales aplicables,

En caso de discrapancia entre las
cantidades esoritys con letra y ndmero
prevalecerd o primera, vy el
LICITANTE ne arepte 25
LOITECCONes,

Que m exdsts congruents sotre 2
Propuesta Téemica, Prcg}zzesta
Econdmica, & ANEXD TECHICO v ias
meénﬁcaaones dervades de B o a5
Juntas de Adaradiones.

(e no desgiose al Inpussto al Valor
Agregado wonforme & ias

disposidianes fegales aplicables,

Cuando s&  ulilice & oriteris de
evaluacion birarlo, serd indispensable
que la propussta  econdmica  def
LICITANTE se entuentre dentro de ios
ranges de  predos  convenientes v
aceptables.

St st evaluar i propussta econdmica
de lz proposicidn, se ubica en el rango
de oprecios no aceptables o no
converllentes,

II.  Lla relacidn de lictantes cuyas ﬁrepesic;ones resultaron solventes, describiende en lo general dichas
proposiciones. Se presumiré la solvenda de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente

incumplimierto alguna,

LI -~ Licitande -

-:Razoﬂes Yécnicas y Economicas

Gar Tecnologla, SA deC ‘v’ ' Cumpiin con los reqwsztas HONi00s v 2C0NRMmIcos estableczdos on la csnvoc;atorza ala i
Licitacion.

HI. En caso de que se determine que el precio de una proposicion ro es aceptable o no es conveniente, se
deberd anexar copia de [a investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente,

a). H Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, como responsables de hacer la
evaluacién econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, indiso A, numeral I del Reglamento
de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

» Partida 8
‘No. . REIIRITEAE L SPreveedor: o e v ColiRadion
i &\;’EwS?é. I‘v‘Jex;cs 5 de ﬁ i ant&s Mﬁiﬂastemas ave $2,049,158.00
¥ Dispositivos Dedrovisuales, 5.A. de V. $625,722.00
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MEXICO

Direccidn de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO ____

o nformacnon y C__ mumcacmnes

Mediana. - | ' Porcentaje: . [ . . Resultado . . | . Precio Maximo
$1,337,439.00 10% $133,743.90 $1,471,182.90

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articuto 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 8 sea superior 2 $1,471,182.90 (un millon
cuatrocientos setenta y un mil ciento ochenta y dos pesos 90/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la proposicidn del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). El Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion en
la Gerencia de Control Regional Peninsular, como responsables de hacer la evaluacion economica,
hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la opcion prevista
en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para caicular el precio conveniente.

IV. Nombre del 0 los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 8 realizada conjuntamente por el Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecriologias de la Informacion y Comunicaciones
y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion en la Gerencia de Control Regional
Peninsular, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis v 37 de la Ley; v 51 de su Reglamento, asi
como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluardn las proposiciones” de la
presente convocatoria se dicktamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla
técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los reguisitos Técnicos y Economicos solicitados en la
convocatoria a la Licitacion y su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario
de evaluacidn, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores
condiciones para el Area Reguirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacién del
servicio.

V. . Nombre, cargo y firma del servidor pablico que emite el Dictamen Técnico, sefalando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rifan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

2023
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacin y Comunicaciones

ACTA DE I)ICT AMEN TﬁCRICO
Electrérica . < REQUERIMIENTO REALIZADO FOR EL: _
i v Subdlrector de Infraestructurs de Tecnologsas de !a

. Infm'macwﬂ ¥ Camumczcuones e

Licitacién Piiblic "'?_ﬁacm'ni_l

SERVIQOR WBMCO RESPONSABLE DE LA
EVALUACION TECNICA'Y ECONOMICA'

Pamﬁa 8
Ing. Evelina Cristal Rodriguez Magafia
En Brminos de ko previsto por numeral 5.1.8, Apartadc X3
“Nivel jerdrquico de los servidores pdblicos para realizar las | Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion y
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de fas | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B, de las Politicas, Bases v Lineamientos | Regional Peninsular,
de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacion de Servidos del
CENACE.

Ing. Gerardo Gonzalo Jiménez Lépez

En términos de fo previsto por numeral 5.1.8, Apartado X3
“nivel jerdrouico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones téenica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, Inciso B”. de las Politicas, Bases v Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Tecaologlas de la
Informacidn en la Gerendia de Control Regional
Paninsular

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Ests Acta corsta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacidn Técnica; 2 fofas de la
Evaluacion Economica; firmando para los efectos legales v de conformidad, tos asistentes a este acto guienes
reciben copia de esta.
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacitn

Gerenda de Control Regional Peninsular

subgerencia de Tecnologias de 1a Informacion y Comunicaciones

o

ACTA DE DICTAMEN TECNIC

" zng.'Eéﬁalrée iﬂéegrét@ Gerencia de  Control Reglonal
Ramirez Peninsular

POR EL AREA TECNICA

Sabéézéﬁcza ée Tecnologias deia

Ing. Evelina Crigtal Informacitn y Comunicaciones en
Rodriguer Magafia fa Gerenda de Control Regional
Peninsular

Jefatura de Departamento en la
Subgerencia de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicaciones en
la Gerencia de Control Regional
Peninsular

Ing. Gerardo Gonzalo
Jiméner Lipez

FIN DEL ACTA
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Controf Ragional BC

Subgerencia de Control La P

ACTADE DIC?AMEN TECI\EXCO

“/Licitacion Pablica Nacional Eleciranica . REQUERTMIENTO REALIZADO POREL: .
S 13 -18-’!’0!'&“53.8'1'0“999'-“-81&623 :
“Servmo de ﬁantemmiwto y Sopoite Temics a Vidlag Murales

En la Ciudad de La Paz, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Subegerencia de Control La Paz ubicada en Calle Chiapas y Oaxaca SN, Colonia Adolfo Ruiz Cortines, Cédigo
Postal 23079, La Paz, Baja Califorria Sur, se reunieron las personas semdoras poblicas representantes del Area
Requirente y ef Area Técnica ¢l Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, , Subgerente v Encargadoe de la Gerendia de
Control Regional Baja California, e Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez, Subgerente de Control la
Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el ohieto
de eiaborar el Dictamen Técnico de |as proposidoneas recibidas de Iz Licitacion indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a [o previsio por los articulos 36, 36 Bis fraccion X v 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” v 51 de su Regiamento, asi como, lo sefialado en la Seccion V. "Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las basas de convocatoria de la Licitacin, se establecié que & criterio
de evaluadion a uftilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.~ Que |2 Subgerencia de Control La Paz, como area requirente de Iz presente contratacion, esta
facultada para evaluar v dictaminar la documentacidn técnica de ias proposiciones presentadas; esto conformne a
lo previsto por ef numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores pitblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de fas proposiciones, inciso A" de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, vy que,
del andlisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los ficitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccidn VI "Documentos y Datos que deben prasentar los licitantas”
de lz convocatoria, cumplen o no con fas condiciones establecidas en la misma, conforme a [a Evaluacion realizada
mediante &l ¢riterio de Binario,

Derivado de la revisidn, andlisis detellado en el Formato 9 “"Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por [os licitantes participantes, realizada por el Subgerente vy Encargado de ia Gerencia de Controf
Regional Baja California, Subgerencia de Control, Jefatura de Departamento de TIC de la Subgerencia de
Control La Paz determinaron lo siguiente se transcribe la svaluacion téonica:

--MD. Liotmtes que Presentam sus Proposmm;sas ﬁfer;honmmente {ma G)MPRANEK} . £vna?3:iitg:°?§:n?ca o
1, o Teonologs, S E G T S Cumpie '
Z Giobat Volp de México, S.A. de CV. Si Cumpte
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Controt Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

©. Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de Acuerdo con el Anexo Téanico. | 0 il
R ' - " ' : lobal Voip de México, S.A.de

Gl

CEN L

4. Piazoy Lugar de Entrega

4.1 "EL PROVEEDOR® se oI.Jl'i.ga a prbporc:ohaf E_OS SERVICIOS’, 6bjetn del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un
periodo de 12 meses.

Curnple

4,2, "EL. PROVEEDCR" deberd proporcicaar "LOS SERVICIOS” objeto de este
contrato en los sitios referidos:

Cumple

Cumple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

3 Condiciones -

5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos.

- Cumr':ﬂe

5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP)

Cumple

Cumple

5.3. Visitas en Sitio

Cumgple

Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumpie

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA SCLP.
A."EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyende mantenimiento preventivo, mantenimiente correctivo,
refacciones, actuzlizadian de software para su operacion y mano de obra.

Cumpie

Cumple

B. “ELl. LICITANTE" deberd Inclulr en el servicic de manienimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proveciores, gabinetes, ademéds del equipamiento accesorioc como ia
controladora, el cableado de entrada v salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sisterna de audio, PDU s, convertideres, splitters, switches de datos,

ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a

HOML

Cumple

Cumple

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" deberd considerar que el servicic de mantenimiento
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumple

B. "EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes adtividades comge parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantaila.

b} Limpieza / sustitucion de filtros de ventitacidn en los equipos que los incluyan.
¢} Revisién de versiones de firmware y software (base v aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE" recomiende mediante escrito una actualizacion de versién

Cumple

Cumple

Pdgina2de A0
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Direccion de Operacién vy Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacion

(erencia de Contral Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
LA-18-TOM-018TOMO99-N-81-2023

- “Servicio de Mantenimientiy Soports Tacnicn a Video Murales

-Global Voip de Méxica, S A
et S

i Gat schologia; §n dec. =

| cumple’ | No Cump

debers ser autorizada por 8sritn v susalto tanty por €l Responsabie dsl Area
Técnica en lz Unidad Administrativa  correspondiente  Como  por el
FADMINISTRADGR DEL CONTRATO",
) Ajuste electrinica de la convergenda 2 iss imégenes de & configuracidn de
los pardmetros:

L BOW.

& TIY,

# Contraste,

2. Brifio.

v, Posicion Vertizat,

vi, Posicion Horizomal,

vii, Coler,

viil. Escala de grises.
. i, Anchurs de imagen, entre ohros,
e} Visuslizacdn de patrones internss pars comprobacidn v - corecdbn de
anomaiias ¥ ajustes geomélricos en ls irmagen,
fy Comprobacidn del estado v fancionamients de los mddulos LED.
) Revisidn y ajuste de digitalizacitn de fuentes RGR visusiradas,
h; Comprobacién y contret de indicadores de errores internos, de temperaturs de
funclonamiento v obros parmetros de trabajo.
i} Comprobacion de estado y fundonsmiento de cableads, tarjetss de vides,
converticiores de DVI a HOMY, PDU, ATS v otros acoesorios propios de Ia pantaiie
del video mural,
1) Diagndstico de averias.
k) Limpigza de fos contreladores de video v cambio de discos durns en caso de
ser necesario.
I} Revisién v comprobacidn de estado de todo el equipamients accesorio al
sistema del vides mural.
M} Se debe realizar una revisién fisics para determinar gue Is separacion entre
viden mural no sea mayor 2 B que se recomiende por fabricante pars uns
<orrecta visulizacicn o que 563 tan reducida que pudiera generarse on dads ante
& prapio movimiento de fa safa o ante $i8Ms, en caso de ser necessris se
deberén renlizar los sjustes figicos necesario sue corrijan estas condicionss.
€. Para realizar las sctividades descritas en ¢ punto anterior “EL LICTTANTE”
deberd ejecutzrlas con base en las mejores prichicas propuestas por ¢ fabiicants,
dentro del hoaric acordady pravizmente con ef Resporsalbia del Srea Téonim en Cumnple Cumple
lz Unidad Administretiva &n ¢oordinacién con el “ADMIMISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sitio.
0. % dyrards [a ejecucion ¢sl mentenimiento preventive £l LICITANTE"
identifics que an equips requisre mantenimdents comective, informard por escrite
e disgrdstice en la memoi tonice del mantemimienty preventive ai Curmple Cumpie
Responsable del Ares Técnica en I Unidad Administrative, quien a su vey
ievantard un ticket en la MSP sara su atencids en cads sitio,
E_ Al finalizar ol Mantenisiento preventive "B LICTTANTE” deberd elaborar, uns
Memoria Tecnica por cade uno de os sitics donde ge realizd el servigie. “EL
LICITANTE” debers entreqgurio ol “ADMINISTRADOR DE| CONTRATD” 2 mas
tardar a los 15 dizs habiles posteriores 8 su terminadan; dicho gocumento deberd Cirrgie Curnple
estar firmads de conformidad por ¢ Responsable del Area Téonica #n B Urnidad
Administrativa v of "ADMINISTRADUR 88 PROYECTO” por parte de “EL
UICTANTE™,




GOBJERNO DE

s —
CENACE
MEXICO g s
Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion
Gerencia de Control Regional BC
Subgerencia de Control La Paz

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicic de mantenimiento correctivo ’

y soporte técnice a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL. CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad v disponibiiidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" trataré de
resolveria de forma telefénica o remota st es pesible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de fa primera
hora de fa atencidn def ticket. Si no fuese posible resolver el probierna, e! personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE" deber# desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencidn dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técrico.

C."EL LICETANTE" deberd mantener la infraastructura de ios Video Murales da fa
Tabla 2, en Optimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevas, originales, no remanufacturados v de acuerdo con s marca
v modele del equipo del Videc Mural.

Cumple Cumple

D, "EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP

deberdn ser solucionados en un plazo méximo de 5 dias habiles. Cumgle Cumple

E. 5i "EL LICITANTE" determina que debe fevarse algin equipe para solucicnar

fa falla reportada debera sustituir temporalmente el equipo durante el iempo que

tome su reparacién, pericdo gue no deberd exceder de 5 dias hdbiles,

considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las

?edidas implementadas a! interior de “Ei CENACE” para la salida y acceso de los
ienes,

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criteric de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garanlia por Defectos ¢ Vicios Ocultos ¢ Pdliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno medtante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarguico de los servidores
plblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de tas proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de

Pégina 4 de 10



GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
“Licitacién Piiblica Nacional Electrénica ¢ “REQUERIMIENTO REALTIZADO POR EL: ;- :
" LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 { n‘ector de Infraéstructurad Tecno!ogla_sd '-la_

: “Senm:w de Mantemmlento ¥ Soporte Técnico a Video Muraies " Informacmn V Comumcacmnes

“EL CENACE”, Area Requirente y ef Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado
de la Gerencia de Control Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La Paz, e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de confratacidn, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del anélisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econdmica:

Resultado dela::

: N_c_n. Lmtanbes que Presentaron sus Propusiaones Electrom-mente {v:a COMPRAN!:T) Evaluacl 6n Econémica

1. GarTecnoIogna, T de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
. R T e I - Unidadde GarTecnnIogla,S.A de C.V._ : G!obalepdeé.lcémcu,SAde :
Partidar) ;o Descripdén | Medida [T Predio I - Precio - *Importe’
: URREGE T ; o e ] Importe L gnparig | . Impo E;j
Servicio de mantenimiento de -
9 videg murales para ia SCLP 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
1V.A, 196,579.87 2,755,584.00
Total 1,428,105.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglarmento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios.

Se hace constar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parémetro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacién de Proposicidn Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.LIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

ARE Tz y A

Fravicisco
VA

LA DA P AT
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Controf Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
REQUERIMIENTD REALIZADO POR EL:

1 nfo '_"acnon y COmumcacio__es

Servicio de Manten

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacion econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion v se registré
el monto de la proposicidn que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdmicas que sustentan tal determmacnon e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

Global Voip de México, S.A.de C.V.

- Incumplimiento y-Causa Expresa: de Desed!amlento : :
Exlste discrepancia entre Jos precios unitarios ofertados por el Licitante en el pardmetro requerlmlento econdmice de la
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formate 10 "Modele de Propuesta Econdmica”

Econdmicas: a)

Se hace constar que, en fa propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de céiculo, por lo gue en términes de fo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de Iz Ley, los servidores plblicos
responsables de la evaluacion evaron a cahe ia rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el errer del célculo se detectS en la seccién “Propoesiciones”, parémetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y ea el apartade “Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacién de Proposicidn Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIIE “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, ei Licitante debid
captura e! precic unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicic de lo sefialado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante 2 través de fa cual hace mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en e! pardmetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fracddén XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pilblico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; y Seccidn IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir, se hace de conocimiento de los LICITANTES partidpantes, los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivarfa su desechamiento.

Consderacmn&s para-no desechar
SR ;la proposicion s

Es md:spensable que Fos cfocumeratos Lafalta de alguna de las fﬂrma!ldades

obligatorios  que integran la | y requisitos gue se verfficardn
PROFOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a o establecido en ia
todas v cada una de las formalidades v | Seccidn VI

requisitos que se veriﬁca{‘én conforme a
Io establecido en la Seccidn VI,

Es indispensable que (& Propuesta
Econdmica del LICITANTE contenga las
operaciones aritméticas y de calcule

Si se detecta un error de calculo en
alguna PROPOSICION fa Convocante
podrd llevar a cabo su rectificacion

Si se presentan efrores aritméticos v de
céleulo en las cantidades o volimenes
solicitados, siempre y cuando no afecte

Pégina 6 de 10

EXes

Francisco
VIiEA



GOBIERNO DE

CENACE
MEXICO CE =

G NTRA SATIRAL BT
LT T EATR A

Direccitn de Operacidn y Planeacidn del Sistema
Subdireccitn da Cperacidn

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control Ls Paz

ACTA DE DXCT AMEN TEC!%ICO

U Licitacion POblica Nacional Electrdnica’’ i REQHERIMIEN’R} REALIZADO POR. EL:
: 5 'EA-18~TOM~ﬁJ,8¥OH999-N-ﬁlmED23 e o :

“SQM::Q de mmtemmxem ¥ Soporte Técnico & Vdeo Murales

o ) I GIohal VoIp de México, S, e OV, . .

— Razones 1. B L Inm@mmrtamﬁméeﬂmﬁmmmr: .
arredas, t&meadecﬁme} base efpregis | cusindo la correccion no inpiigue T | el presio sr:*ann, ¥ e! um"ﬁré‘fﬁ
unitario. medificacicn del precio uniterio, v el | acepta las orrecciones & que haya

LICITANTE no aceple 1S correcciones | iugar,
- 8 que hava lgar.

Que exista  congruencip entre s | En caso de dizcrepancia erdre as

cantidadies escritas con letra v niimero, | cantidades escritas con letra v nlmars

en case de discrepancia prevalecerd la | prevalecerd la primem, v &

primers, v el LICYTANTE. LICTTANTE n acepia s
Que exista comgruencia entre fa | comecciones,
Fropuests Técnica, Propuesty | (g no exista congryencis entre I3

Econdmics, of ANEXQ TECNICO v las | Propuesta  Téonks,  Propuestz
medificaciones dervadas de Ja o las | Econdmica, sl ANEXD TEONICO v iss
Jurdss de Adaracionas. modificaciones derivadas de fa o s
. Juntas ¢e Aclaraciones.,

Que desgiose o Impuesto al Valor | Que ng desglose el Impussto al Vaiir
Agregado conforme g ias disposicionss | Agregads conforme 2 Tas
legales aplicables, disposicianes legales aplicablag
Cuande se wuliice e criterio de | S al evaluar la propussts economica
evaluacidn birmrfo, serd indispenssbie | de la proposicidn, se ubica en el rango
que s propuests  econdmica del | de precios 5o aceptables o no
LICITANTE se encusntre dentrt de Ios | comvantientes.

rangos  de precios convemanies v
arapiabies,

. La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumirg la solvendia de las proposidones, cuando no se seflale expresamente
incumplimiento alguno.

- Liditante o000 : T Razones Teonicas ¥ ECONOmIGES : Vel 3
Gar Tem&%agsa S5A de GV, Cumplze can Fos regazs;tos técnicos ¥ Sconamicns establecidos en iz canvocatsrta P &a
Licitacién,

III.  En casc de que se determine que &l pregio de una proposicidn no es acepiable © no es gonveniente, se
deberd anexar copia de [a investigacion de predics realizada o del céloulo correspondiente.

a). Area Requirente v el Area Técnica, ¢l Ing. Isidre Ernesto Olivas Félix, Subgerents y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Baja California, e Ing. Asuncion Baitazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Contral Ia Subgerencia de Control La Paz; ¢ Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC &n la Subgerencia de Control La Paz, como responsables de hacer I3
evaluacion econdmica aplicaron la opcidn prevista en <f articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento
de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:




Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

_ ACTA DE DICTAMEN TECN co

' "tac.m Piiblica Nac REQUE 'IMIEN‘I'O_:REALI_ZADO POREL

» Partida 9
Now Iy CProweedor . .- Ll i Lt L e e el Cotizacién.
1 AVI SPL Mexxco S de R L antes Mult|5|stemas BVC $509,930.00
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de CV. $1,497,219.60
T Mediana . ... Porcentaje .. ..ol Resultades o [ Precio Maximo
$1,203,574.80 10% $120,357.48 $1,323,932.28

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 81, inciso A, humeral I. del Reglamento
de la Ley, cuande algin precio ofertado para la Partida 9 sea superior a $1,323,932.28 (un
milion tres cientos veinte vy tres un mil novecientos treinta y dos pesos 28/100 M.N.} es considerado
como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicién del Licitante
Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b}. Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La .Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, como responsables de hacer la
evaluacion econémica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacidn no fue necesario
aplicar la opcidn prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando Jas razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revisién, andlisis detallado; evaluacion técnica y econémica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 9 realizada conjuntamente por Area Requirente y el Area
Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez, Subgerente de Control la
Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de
su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluarén las
proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicion €l Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econémicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacion y su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacidn, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga
las mejores condiclones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la
prestacién del servicio.
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Direccion de Operacidn y Planeacion del Sistema
Subdireccitn de Operacidn

Gerencia de Controt Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DIC'!‘AMEN Tﬁ{f?iICO
 Licitaci6n pablica Nadionsl Electroni st REQUERIMIENTQ REALIZADO POR EL: o)
Wj_s.mﬁﬂnlmmg%y,gl_mg Subdrrecterﬁa Infraestructura de T&mologlas d@ la
- iri - : ice Infmnacmnyﬁmuﬁzcacmnes :

V. Nombre, carge v firma del servidor plblico que emite ¢l Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre vy cargo de
los responsables de la evaluadidn de las proposiciones.

. SERVIDOR WBiICO RESPQKS&KLE DE LA
Lo EVALUACTON TECNTCA Y ECONOMICA ~
Partida [}
Ing. Asuncitn Baltazar Rojas Gonzaler
Fn rminos de b previste por numersl 5.1.8, Apartado XI
“pivel jerdrgulco de los servidares piblicos para realizar las . )
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de fas g;giiﬁ’;tgage Control e la Subgerencia de
proposicionas, inciso B”. de las Politicas, Bases v Lineamientos )
de Adguisiciones, Arrendamientos v Prestacién de Servicios del
CENACE.

Ing. Jorge Marquez Gonzalex

En términos de Jo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquice de los servidores piblicos para realizar las
evaluaciones tcnica, legal, administrativa ¥ econdmica de fas | Jefatura de Departamento de TIC en la
proposiciones, inciso B, de las Polfticas, Bases y Lineamientos | Subgerenda de Control La Paz

de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacion de Servidios del
CENACE.

Después de dar fectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo ias 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 folas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fofas de la
Evaluacion Econdmica; firmando para los efectos legales y de conformidacd, los aslstentes a este acto quienes
reciber: copia de esta.
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regionai BC

Subgerencia de Control La Paz

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Ing. Isidro Ernesto Olivas
Félix

Gerencia de Control Regional Baja
California

POR EL AREA TECNICA

Ing. Asuncion Baltazar
Rojas Gonzalez

Subgerencia de Control La paz

Ing. Jorge Marquez Jefatura de Departamento de TIC
Gonzalez en la Subgerencia de Controi La Paz

FIN DEL ACTA

ASUNCION BALTAZAR ROJAS GONZALEZ|08-11-2023 17:48:24 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

J1jGqCYd+0AeCDG+FtBAXVBNN1dG8nfQF ForiCP741ti5s6V1ghtK1rSIXtGglwEU TnIRxpkZZqTuBRreEK7 + DjKav+nS/1us2H+gfXtiM
Qe2d9QYYpse2gU2aQ.I8snr8TSChSs1vt3KOWSFEIQ==

2023
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