CENACE

N
“..'L. CENTRO MACIONAL DE

CONTROL DE ENERGA

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Procedimiento de Licitacion PUblica

Contratacion:
Caracter: Nacional
Clasificacion: Electrdnica

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-

Numero CompraNet: 2023

Tipo de Contratacion: Servicio

Objeto de la “Servicio de Mantenimiento y Soporte
Contratacion: Técnico a Video Murales”

Pagina 1 de 140




CENACE

.
“..;, CENTRO NACIONAL DE

CONTROL DE ENERGA

Indice

PRESENTACION ...............coooiiiimooooooeeeeeee oo eessssessss e eessssssssessessees s seessssnes 5
GLOSARIO ...ttt st et e s te st et e e et e se e s e e s e es e st et et enseneeseeseeseasesee s ensenseneeneans 6
SECCION I ..........ooooeoeeeoeeeeeeeeeeeeeee e 9
Datos generales o de identificacion del procedimiento de contratacion: .................... 9
SECCION I ..........oooooiooeeeeeeeeeeeeee e 12
Objeto y alcance del procedimiento de contratacion......................c..c.cccoooeieieiecccennn. 12
SECCION IIL.............oooooiooooeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento............................ 16
SECCION IV............oooooooveoeeeeesosisssssssee s ssssssssssssss s 27
Requisitos que los LICITANTES deben cumplir.................ccccoooiiiiicceeeee, 27
SECCION V..........ooooovooooeeoosaissssssses s sssssssssssss s 31
CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES .............oo ettt sttt et et s e e beste s s e te e e e eneesessentensens 31
SECCION VIL...........oooiooeoeeeeeeeeeeeee et 33
Documentos y datos que deben presentar los LICITANTES ... 33
Instrucciones generales para preparacion, integracion y envio de proposiciones
electronicas a través de CompraNet....................oooooiiiieccce e 43
SECCION VIL...........oioioeeeeeeeeeeeee et 47
Domicilio para presentacion de inconformidades .......................ccocooeeeviiceeccceccc, 47
SECCION VIIL.............ioioioioeeeeeeeeeeeeeeee e 48
Formatos para facilitar y agilizar la presentacion y recepcion de proposiciones ..... 48
Relacion de documentos que se presentan para la evaluacion.........................ccccco....... 49
FORMATO 1 ...ttt ettt ettt s b et e b et eseeseese e s e esesbestessensenseneeseesens 51
ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD JURIDICA ...........coooccomioommivcomereeeeerereernnns 51
Formato de aclaracion de CONVOCATORIA .................cccoooriiiieeinsieeee e 55
FORMATO 2.ttt sttt b st e b e st et et e e et e st e st eseebestessensenseneeneeneas 56
Correo Electronico del licitante. ..o, 56
FORMATO 3 ...ttt sttt ettt a et e b e st e s b et et et e st e st eseebestestensenseneeneeneas 57
DOMICIIO LeGal ............c.ooi et 57

Pagina 2 de 140



CENACE

N
“..'L. CENTRO MACIONAL DE

CONTROL DE ENERGA

FORMATO 4 ...ttt ettt et et e st e st et e e et e s e e st eseabestessesensenseneeneas 58
Manifiesto de no existir impedimento para participar. .................ccccoooeviienen, 58
FORMATO 5 ...ttt sttt se et s te st et et et e st e s e eseesestessenteeeneenens 60
Declaracion de integridad. ......................cccooiiiieiccc s 60
FORMATO 6 ...ttt sttt s ettt e et e et e e seneesens 62
Manifiesto de nacionalidad mexicana...................ccocoi e 62
FORMATO 7 ...ttt ettt ettt s b etk e e e b et ebe s ebe st enenaenenteneas 64
Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de Micro,
Pequena o Mediana Empresa (MIPYMES) ..............cooiiiiiiiicceceeeeeeee s 64
FORMATO 8 ...ttt sttt et et e st ese e st s te s b e s tessenseneeneeneesessensensens 66
Manifestacion de cumplimiento de NOrmas. ... 66
FORMATO 9 ...ttt st sttt et et et e st e st s se e b e s te st e tenseneeneeseesensentens 68
Modelo de Propuesta TECNICA .................c.c.ouoveviviieicecceeccecceeeee et 68
FORMATO 10...... ettt ettt a e sttt e e e st e st e seebestestesseteneeneeneeseasensens 69
Modelo de Propuesta ECONOMICA ..................c.cooueviiiiiececieeeeeecete et 69
FORMATO 11ttt ettt b et s bbb st st et e st st et beneesenea 70
Carta de aceptacion por el uso de medios electrénicos de comunicacion............... 70
FORMATO 12.. ...ttt ettt ettt ae st e st e st e b et et st et ebe e ebeneas 72
FORMATO 13ttt ettt ettt s b et et et e st e ne e st e bestesbesteseneeneeneenensens 73
FORMATO 14ttt sttt ettt s b st st e st b et et e st e e ebe e ebe e 74
FORMATO 15ttt b st b et et et et e s e e beetesbeste s enseneeneenenseas 75
FORMATO 16..........ooiieeeee ettt ettt st sttt et et s e bt e sesbestesseseneeneeneenens 77
Modelo de convenio de participacion conjunta....................c.cocooeevviicecccccce e 77
FORMATO 17.........o ettt sttt sttt e st et et et et e st e st e seebestesseaenteneeneeneas 82
Manifiesto de no conflicto de intereses..................cooii e 82
FOrmato I8......... bbb 84
MOdEIO A CONLIALO ...ttt ee 84
FORMATO 19....... ettt ettt b e s b st e b et et et e st e st enesbe st e s teneeneenens 85
Modelo de garantia de cumplimiento del contrato ....................cccccoooviiiiiciccccee, 85
FORMATO 20.........o ettt ettt st s bt et et se e s e eseeseste st e tesenseneeseeseesessensensens 92

Pagina 3 de 140



-

» » CENACE

)

‘ CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

Solicitud de pago mediante transferencia o deposito bancario............................... 92
FORMATO 21, ...ttt ettt b s b s bbbt e s s esesasesennns 94
Aviso de privacidad integral de los procedimientos de adquisiciones de bienes,
contratacion de arrendamientos Yy SErViCIOS..................c.ccocoueveeveeeeeccceeeee e, 94
FORMATO 22..........oooe ettt bbbttt et bbbt et et et esessanaennas 96
Encuesta de transparencia del procedimiento........................ccocovieiiiiccccccee, 96
ANEXO TECNICO ...........oooooiovoooeeeeeeeeoeeeeeeseeeseesesseeessessessoss e sssssssssessssssssesssssssssessssssssesessssesssseeees 98

Pagina 4 de 140



"N, » CENACE

‘.‘ CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

PRESENTACION

El Centro Nacional de Control de Energia por conducto de la Subdireccion de
Administracion, ubicada en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P.
01010; Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Ciudad de México, Teléfono 5575884200 Ext.
31000. en cumplimiento a lo establecido por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en lo sucesivo
“LA LEY"”, en sus articulos:

25;

26, fraccion [;

26 Bis, fraccion |I;
27;

28, fraccion [;

29;

30;

45y

46.

VVVVVVYVYYVYVY

Asi como a lo dispuesto en el Reglamento de la LEY, en sus articulos,

> 39y
> 81

Demas disposiciones legales aplicables en la materia, llevara a cabo un procedimiento de
Licitacion Publica Nacional, cuyo objeto es la contratacion del “Servicio de Mantenimiento
y Soporte Técnico a Video Murales” en lo sucesivo “EL SERVICIO”; requerimiento solicitado
por el Encargado de la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

y conforme a la siguiente:

CONVOCATORIA
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GLOSARIO

Para efectos de la presente CONVOCATORIA, se entendera por:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

El servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, a través del
control y seguimiento de éste, quien debera tener
nivel jerarquico minimo de Jefe de Departamento.

AREA CONTRATANTE:

La Subdireccion de Administracion del Centro
Nacional de Control de Energia, conforme a lo
establecido por el numeral 2.1. de las POBALINES.

AREA REQUIRENTE:

Unidad Administrativa del Centro Nacional de
Control de Energia que de acuerdo con sus
necesidades solicite o requiera la adquisicion,
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios,
o bien aquélla que los utilizara.

AREA TECNICA:

Unidad Administrativa del Centro Nacional de
Control de Energia que elabora |las
especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, evalGa la propuesta
técnica de las proposiciones y es responsable de
responder en la junta de aclaraciones las preguntas
que sobre estos aspectos realicen los licitantes; el
Area técnica, podra tener tambien el caracter de
Area requirente.

CENACE o “EL CENACE"

Centro Nacional de Control de Energia.

CompraNet:

Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

CONTRATO:

Acuerdo de voluntades que crea derechos vy
obligaciones entre el Centro Nacional de Control
de Energia y el Licitante Adjudicado derivados del
presente procedimiento de contratacion.

CONVOCANTE:

El Centro Nacional de Control de Energia, por
conducto de la Subdireccion de Administracion.

CONVOCATORIA:

El documento que contiene los requisitos de caracter
legal, técnico y econdmico con respecto de los bienes
0 servicios objeto de la contratacién y las personas
interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los
términos a que se sujetara el procedimiento de
contratacion respectivo y los derechos y obligaciones
de las partes.

DAF:

Direccidon de Administracién y Finanzas.
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DISPOSICIONES PARA EL USO DE
CompraNet:

Disposiciones que tienen por objeto regular la forma
y términos para la utilizacion del sistema electrénico
de informacién publica gubernamental, denominado
CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de junio de 2011.

DOF: Diario Oficial de la Federacién.

e.firma: Archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una
firma autdgrafa.

FIRMA AUTOGRAFA: Escritura particular que representa el nombre y

apellido, o titulo, que una persona escribe de su
propio pufio, su fin es identificar, asegurar o
autentificar la identidad de un autor o remitente, o
como una prueba del consentimiento y/o de
verificacion de la integridad y aprobacién de la
informacion contenida en un documento o similar y
tiene caracter legal.

INVESTIGACION DE MERCADO:

La verificacion de la existencia de proveedores a
nivel nacional o internacional y del precio estimado
basado en la informacién que se obtenga en la
propia dependencia o entidad, de organismos
publicos o privados, de fabricantes de BIENES o
prestadores de SERVICIOS, o una combinacion de
dichas fuentes de informacion.

JUAS:

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

LA LEY:

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

LICITANTE (S):

La persona fisica 0 moral que participe en el presente
procedimiento de contratacion.

LICITANTE ADJUDICADO:

La persona fisica o0 moral que participe en el presente
procedimiento de contratacion a quien se le
adjudiqgue el CONTRATO.

LINEAMIENTOS:

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos
en materia de adquisiciones, arrendamientos vy
servicios y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 9 de septiembre de 2010.

MIPYMES:

Las micro, pequefias y medianas empresas de
nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa.

OIC:

El Organo Interno de Control en “EL CENACE”.

PARTIDA:

La division o desglose de “LOS SERVICIOS” a
contratar, contenidos en el presente procedimiento
de contratacion o en el CONTRATO, para
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diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o
agruparlos.

POBALINES:

Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia.
publicadas el 9 de mayo de 2022 en el Diario Oficial
de la Federacién.

PRESIDENTE DE LOS ACTOS:

Servidor publico titular de la JUAS del Centro
Nacional de Control de Energia, conforme a lo
establecido en la fraccién VI, inciso A, del numeral
5.1.8 de las POBALINES, publicadas el 9 de mayo
de 2022 en el Diario Oficial de la Federacion.

PROPOSICION (ES):

Documentacién que contiene la documentacion
legal, propuesta técnica y econdmica de los
licitantes, asi como aquella distinta a éstas.

PROVEEDOR: La persona fisica o moral que celebre el contrato de
adquisiciones, arrendamientos o servicios con “EL
CENACE".

REGLAMENTO: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SA: Subdireccion de Administracion.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: La Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SURECON: Subcomité de Revision de Convocatorias de “EL

CENACE”, Organo Colegiado constituido con el
objeto de verificar que las CONVOCATORIAS
cumplan con los requisitos de la LEY y su
REGLAMENTO para llevar a <cabo los
procedimientos de contratacion que permitan
adquirir bienes o contratar arrendamientos y
servicios en las mejores condiciones disponibles.
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SECCION 1

Datos generales o de identificacion del procedimiento de contratacion:

a) Nombre de la entidad CONVOCANTE, especificando el AREA CONTRATANTE
correspondiente y el domicilio donde se localiza esta Ultima.

1.

2.

La CONVOCANTE, para el presente procedimiento de contratacion es “EL CENACE".

El AREA CONTRATANTE, la SA de “EL CENACE”, conforme a lo establecido por el
numeral 2.1. de las POBALINES.

El domicilio del AREA CONTRATANTE se ubica en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157,
piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Ciudad de
México.

b) Medio que se utilizara para el presente procedimiento de contratacién y el caracter que tendra
éste, de conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis y 28 de la LEY.

1.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 26 Bis de la LEY, los medios de
participacion que deberan utilizar los LICITANTES dentro del presente procedimiento de
contratacién corresponderan a:

Presencial Electronica Mixta
No Aplica Aplica No Aplica

Exclusivamente se permitira la participacion de los LICITANTES a través de CompraNet,
se utilizaran medios de identificacion electrénica y las comunicaciones produciran los
efectos que senala el articulo 27 de la LEY.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el
acto de fallo, sélo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los
LICITANTES en dichos actos.

En el envio de aclaraciones, proposiciones (LICITANTES) y emision del fallo
(CONVOCANTE), deberan utilizase los medios remotos de comunicacion
electronica, conforme al ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizaciéon del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2011.

Para la presentacién y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través

de CompraNet, los LICITANTES deberan utilizar la e.firma que emite el Servicio de
Administracion Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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2. Con fundamento en lo establecido por el articulo 28 de la LEY, el caracter del presente
procedimiento de contratacion es:

. Internacional bajo la . .
Nacional cobertura de tratados Internacional Abierta
Aplica No Aplica No Aplica

NUmero de identificacion de la CONVOCATORIA asignado por CompraNet.

El nimero de identificaciéon asignado por CompraNet al presente procedimiento de
contratacion es el: LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023.

Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara
con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al ano en que se hace la publicacion, en
los términos del segundo parrafo del articulo 25 de la LEY.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
No Aplica Aplica No Aplica Aplica 2023 - 2024

El o los idiomas, ademas del espaiiol, en que podran presentarse las proposiciones, asi como
el o los idiomas permitidos para entregar los folletos y anexos técnicos de los bienes o servicios
ofertados por los LICITANTES.

Las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, asi como cualquier
correspondencia o documento relacionado con éstas, intercambiados entre los LICITANTES
y la CONVOCANTE deberan estar redactados en idioma ESPANOL.

Todos los eventos concernientes con el presente procedimiento de contratacion seran
conducidos en idioma ESPANOL, incluyendo las solicitudes de aclaraciéon que hagan los
LICITANTES relacionadas con la CONVOCATORIA y las respuestas otorgadas por la
CONVOCANTE.

Sefialamiento de que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria, que la contratacién sera
financiada con fondos provenientes de créditos externos o que sera cubierta parcialmente con
recursos de terceros.

Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al
R o2 ke Clasificador por Objeto del Gasto
35301 Servicio de Mantenimiento de Conservacion de Bienes informaticos.
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g) Procedimientos, requisitos y demas disposiciones establecidas por la SHCP y la SFP, a los
que se sujetara el procedimiento de contratacién, en el caso de contrataciones financiadas
con fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con su garantia
por organismos financieros regionales o multilaterales.

Procedimiento de contratacion — . . .
. . . Procedimientos, requisitos y demas
financiado con fondos provenientes de . . .
. gz disposiciones
créditos
No aplica No Aplica
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SECCION II

Objeto y alcance del procedimiento de contratacion

Informacion para identificar “LOS SERVICIOS” que se pretenden contratar, la o las
cantidades o volumenes requeridos y la o las unidades de medida.

Cantidades o Volumenes

Requeridos Unidad de Medida

“LOS SERVICIOS”

Servicio de Mantenimiento vy
Soporte Técnico a Video
Murales

Conforme a lo establecido en el

g Servicio
Anexo Técnico

De conformidad con los articulos 29, fraccion Il de la LEY; y 39, fraccion II, inciso a),
segundo parrafo del REGLAMENTO, los requisitos o especificaciones técnicas de “LOS
SERVICIOS” que se pretenden contratar a través de la presente CONVOCATORIA se
incluyen en el ANEXO TECNICO de ésta.

Indicacion, en su caso, de que “LOS SERVICIOS” se agruparan en partidas, siempre y
cuando no se limite la libre participaciéon de cualquier interesado.

En términos de lo previsto en el articulo 39, fraccion II, inciso b) del REGLAMENTO de la
LEY, y lo descrito en el ANEXO TECNICO de la presente CONVOCATORIA, la adjudicacion
del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

.y . . Todas las partidas a
Agrupacion de Partidas Partida un solo licitante
No Aplica Aplica No Aplica

Precio Maximo de Referencia.

Precio Maximo de Referencia
No Aplica

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la
Ley de Infraestructura de la Calidad y los articulos 31 y 32 del REGLAMENTO, con las que
deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Namero Descripcion FElnk a Eale
Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
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Para la entrega de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacion, no le aplican
normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de
referencia o especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante
“EL LICITANTE” sera responsable de observar el cumplimiento de aquellas que
indirectamente se relacionen con la entrega de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

e) Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de la LEY, se debera especificar el
método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizard y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de
medida con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas
sefaladas. Sera responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion
sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre
participacion de los interesados.

Pruebas
Institucion .
Método Publica o Momento Umda_d de Res’u!tado
N Medida Minimo
Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

f) Tipo de Contrato.

Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la LEY; y 39, fraccion II, inciso f) del
REGLAMENTO, la adjudicacién del presente procedimiento de contratacion sera formalizada
mediante un acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LEY)
Aplica No Aplica

g) Modalidad de Contratacion.

Modalidad de Contratacion
A Precio Sujeto a Arrendamiento con Opcion a
Precio Fijo .
Ajustes Compra
Aplica No Aplica No Aplica

h) Forma de Adjudicacion.

En términos de lo previsto en el articulo 29, fraccion XII de la LEY, la adjudicacion del
procedimiento de contratacion se llevara mediante:
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Forma de Contratacion
Partida Todas las partidas a un Abastecimiento
solo licitante Simultaneo
Aplica No Aplica No Aplica
Abastecimiento Simultaneo
Porcentajes asignados a cada S . .
Fuente una de ellas Porcentaje diferencial en precio

1 No Aplica No Aplica
N No Aplica No Aplica

i) Modelo De Contrato.
En términos de lo previsto en los articulos 29, fraccién XVI; 45 de la LEY; y 39 fraccion 11,

inciso i) y 81 del REGLAMENTO, el MODELO a través del cual se formalizara el acuerdo de
voluntades respectivo, correspondera a un contrato.
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Modelo de Contrato

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo inmediato anterior, el modelo de contrato es emitido a
través del Mddulo de Formalizaciéon de Instrumentos Juridicos, de conformidad con lo estipulado
en el articulo 39, parrafo primero, fraccion II, inciso i) del Reglamento de la LEY y en apego a lo
estipulado en el ACUERDO por el que se incorpora como un mddulo de CompraNet la aplicacion
denominada Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter
general que regulan su funcionamiento, asi como en el Manual de Operacidn que contiene las
directrices que se deberan observar en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, sobre Adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, denominado CompraNet, para la utilizacion del Mddulo de
Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacién al
amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, por lo que el modelo presentado en esta
Convocatoria es de caracter informativo, sin que su contenido sea el especifico de la version que
se genere en el Modulo senalado..

-

MODELO DE
CONTRATO.pdf
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SECCION III

Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento

De conformidad con lo previsto en las disposiciones establecidas en la LEY, su REGLAMENTO y
demas disposiciones aplicables, los diversos actos del procedimiento de contratacion se regiran

de conformidad con lo siguiente:

a) Plazo del Procedimiento.

Conforme a lo establecido por los articulos 32 de la LEY; el plazo para la presentacion y
apertura de proposiciones del procedimiento que ocupa esta CONVOCATORIA, a partir de

la publicacion sera de:

Ordinario

Con Reduccion de Plazo

Aplica

No Aplica

b) Calendario de Eventos

En términos de lo previsto en el articulo 39, fraccion III, inciso b) del REGLAMENTO, se
hace de conocimiento de los LICITANTES que los actos del procedimiento de contratacion
se llevaran a cabo por medio de CompraNet, conforme al siguiente calendario:

Acto Fecha | Hora
Publicacion en 13 de octubre de 2023
CompraNet
Junta de Aclaraciones 24 de octubre de 2023 9:00 horas
Presentac!o_n y Apertura 6 de noviembre de 2023 09:00 horas
de Proposiciones
Fallo 13 de noviembre de 2023 09:00 horas

Visita Instalaciones

De la Convocante

De LICITANTES

Forma o Términos

La visita es opcional, para
todos los licitantes.
Se llevara a cabo del dia 16

Aplica la visita, a las | al 18 de octubre de 2023 de

No aplica instalaciones de la | 8:00 a 17:00 horas. Previa
convocante cita, con forme a la Tabla 1.

Relacién de ubicaciones en

que se prestaran los

servicios del Anexo Técnico.

Firma del Contrato
Fecha Lugar

Dentro de los 15 dias naturales posteriores
a la emision del fallo, de conformidad con lo

A través del Moddulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos del Sistema
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Firma del Contrato

Fecha Lugar

establecido en el articulo 46, parrafo | Electronico de  Informacion  Publica
primero de la LEY. Gubernamental sobre Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios denominado
CompraNet ingresando a la direccion
https://procura-
compranet.hacienda.gob.mx/firmacontratos/,
para lo cual deberan estar registrados en el
referido Mddulo.

En términos del articulo 37 Bis de la LEY, se difundira un ejemplar del acta de cada evento
en la direccion electrdnica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html? ncp=1518449951603.274-
1, para efectos de su notificacion. Este procedimiento sustituye la notificacion personal.

Para la Junta de Aclaraciones se considerara lo siguiente:

1. La CONVOCANTE podra celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias,

atendiendo a las caracteristicas de “LOS SERVICIOS” objeto del procedimiento de
contratacion.

2. Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente

CONVOCATORIA deberan:

» Presentar a través de medios electrénicos de comunicacion, desde la publicacion

de la CONVOCATORIA y hasta 24 (veinticuatro) horas previas al acto de Junta
de Aclaraciones, escrito a que se refiere el tercer parrafo del articulo 33 Bis de
la LEY y cuarto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, en el que manifiesten
bajo protesta de decir verdad su interés en participar en el procedimiento de
contratacion; el escrito de referencia debera acompanarse con las solicitudes de
aclaracion Formato 1 de la Seccion VIII, mismas que deberan plantearse de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
CONVOCATORIA indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.

Las solicitudes de aclaracion que no cumplan con los requisitos sefialados seran
desechadas por la CONVOCANTE.

Cuando el escrito antes sefialado se presente fuera del plazo previsto en la LEY,
el LICITANTE sélo tendra derecho de formular preguntas sobre las respuestas
que dé la CONVOCANTE en la junta de aclaracion.

Tanto Formato 1 “Escrito de Interés en Participar en el Procedimiento de
Contratacion” como el “Formato de Aclaracion de CONVOCATORIA”, deberan
presentarse debidamente firmadas en formato PDF a través del menu Mensajes
Unidad Compradora/Licitantes del sistema COMPRANET; con la finalidad de
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agilizar el acto se requiere que acompafen una copia del “Formato de Aclaracién
de Convocatoria” en versién Word 2013 o superior.

» Para la recepcion de solicitudes de aclaracion, la CONVOCANTE considerara la
hora que registre el sistema CompraNet al momento de su envio.

3. Con el envio de las respuestas la CONVOCANTE informara a los LICITANTES,
atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que tendran para
formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas.
Una vez recibidas las preguntas, la CONVOCANTE informara a los LICITANTES el plazo
maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

4. Para el caso de proposicion conjunta, cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra
presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la Junta de
Aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

Proposiciones a través de Servicio Postal o mensajeria.

NO habra recepcidn de proposiciones a través de servicio postal 0 mensajeria.

d) Vigencia de las proposiciones recibidas.

De conformidad con lo establecido por el articulo 39, fraccion III, inciso d) del
REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos;
éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro
del procedimiento de contratacion hasta su conclusion.

En términos de lo previsto en el articulo 56, penultimo parrafo de la LEY, la CONVOCANTE
conservara toda la documentacién e informacién electrénica comprobatoria de los actos y
contratos, materia del presente procedimiento cuando menos por un lapso de 3 (tres) anos,
contados a partir de la fecha de su recepcion; excepto la documentacion contable, en cuyo
caso se estara en lo previsto por las disposiciones aplicables.

En términos de lo previsto en el articulo 56, ultimo parrafo de la LEY, la CONVOCANTE, las
proposiciones desechadas durante el procedimiento de contratacion, podran ser devueltas a
los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a
partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la
CONVOCANTE podra proceder a su devolucidon o destruccion.

Proposiciones conjuntas.
De conformidad con lo establecido por los articulos 34 de la LEY; y 44 del REGLAMENTO,

dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una PROPOSICION sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales
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efectos, en la PROPOSICION y en el CONTRATO se establecerdn con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En
este supuesto, la PROPOSICION debera ser firmada por el representante comun que para
ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autdgrafamente o por los
medios de identificacion electronica autorizados por la SHCP y la SFP.

En el presente procedimiento de contratacién se aceptaran proposiciones conjuntas, en los
términos previstos en el tercero, cuarto y quinto parrafos del articulo 34 de la LEY. Al efecto,
los interesados podran agruparse para presentar una PROPOSICION, cumpliendo los
siguientes aspectos:

1. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la Junta de Aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion.

2. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el convenio de PROPOSICION conjunta, y del Formato 6 “"Modelo de Convenio
de Participacion Conjunta” de la Seccidn VIII de la presente CONVOCATORIA, el que
se estableceran con precision los aspectos siguientes:

>

Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los
que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas.

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten
las facultades de representacion.

Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la PROPOSICION y con el presente
procedimiento de contratacion.

Descripcion de las partes objeto del CONTRATO que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones.

Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con
los demas integrantes, en forma solidaria, para efectos del presente procedimiento
de contratacion y del CONTRATO, en caso de que se les adjudique el mismo.

3. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefialar que la PROPOSICION se presenta en forma conjunta. El
convenio a que hace referencia el numeral 2 de este inciso se presentara con la
PROPOSICION y, en caso de que a los LICITANTES que la hubieren presentado se les
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adjudique el CONTRATO, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno
de sus anexos.

4. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la CONVOCANTE, se
podran sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la
agrupacion.

5. Presentar los formatos 2, 3, 4, 5 y en su caso 8 debidamente requisitados, solicitados en
la Seccion VI de la CONVOCATORIA.

6. No encontrarse ninguno de los miembros de la agrupacién en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos, 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LEY.

7. La PROPOSICION debera ser firmada por quien haya sido designado representante
comun por los integrantes de la agrupacion.

Proposicion unica

En términos de lo previsto en el articulo 26, antepeniltimo parrafo de la LEY, los
LICITANTES soélo podran presentar una PROPOSICION en el presente procedimiento de
contratacion.

Iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones, las proposiciones presentadas
no podran dejarse sin efecto por los LICITANTES.

Documentacién distinta a la PROPOSICION

En términos de lo previsto en el articulo 34 de la LEY, la entrega de PROPOSICIONES se
hard en sobre cerrado que contendrd la propuesta técnica y econdmica a través de
CompraNet, los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la SHCP y la SFP.

Registro de participantes en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

En términos de lo previsto en el articulo 26 Bis, fraccion II de la Ley, por tratarse de un
procedimiento electrénico éste se llevard a cabo a través del Sistema Electronico de
Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
denominado CompraNet y sin la presencia de los LICITANTES a participar en este
procedimiento de contratacion, razén por la cual no habra registro de participantes.

Acreditacion de Personalidad.

En términos de lo previsto en los articulos 29, fraccion VII de la Ley; y 48, fraccion V del
REGLAMENTO, el LICITANTE en el acto de presentacion y apertura de proposiciones
debera acreditar su existencia legal y, en el caso de personas morales, la personalidad juridica
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de su representante, mediante el Formato 1, previsto en la Seccion VIII de la presente
CONVOATORIA.

j) Rubrica de las Proposiciones.

En término de lo previsto en los articulos 35 de la LEY; y 39, fraccion III, inciso j) del
REGLAMENTO, se rubricaran, para los procedimientos electronicos. No aplica, la rabrica
en las proposiciones:

Parte o Partes de las Proposiciones Formato
Propuesta Técnica 9
Propuesta Econdmica 10

k) Acto de fallo y firma del contrato.
1. Fallo
En términos de lo previsto en los articulos 35, fraccion III; 37 de la LEY; 39, fraccion
II1, inciso k), y 48, Ultimo parrafo del REGLAMENTO; el fallo se dara a conocer en junta
publica por el medio, lugar, fecha y hora senalados en la presente CONVOCATORIA.
2. Contrato.
La firma del CONTRATO que se derive del presente procedimiento de contratacion se

realizard en los términos previstos en los articulos 37, fraccion V, 45, 46, de la LEY; 35
y 48, fraccion VI, 82 y 84 del REGLAMENTO.

Periodo para la entrega de “"LOS SERVICIOS”

Del Hasta
A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo 12 meses

Vigencia del Contrato

A partir del dia

siguiente a la emision & partnégre‘tlfa:i;ma e Hasta
del Fallo o Adjudicacion
A partlr del 5 (quinto) dia habil No Aplica 12 meses
después del fallo

Dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion del fallo el(los) LICITANTE(S)
ADJUDICADO(S) habra(n) de presentar para elaboracion, formalizaciéon y tramite del
CONTRATO, los siguientes documentos:

Persona moral
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Original Original para Copia para
s BN para Cotejo Expediente Expediente
1. Copia y Original para cotejo del acta X X
constitutiva del LICITANTE.
2. Modificacion al Acta Constitutiva (en caso de
haberla).
3. Registro Federal de Contribuyentes.
4, Comprobante de domicilio (de compaiiia
telefénica) del LICITANTE con una antigiiedad X X
no mayor a 3 (tres) meses de expedicion.
5. Poder o Escritura Publica donde consten las
atribuciones del Representante Legal para X X
suscribir el CONTRATO.
6. Identificacion Oficial del Representante Legal X X
que firmara el CONTRATO.
7. De conformidad con lo previsto en la regla
2.1.29. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2023, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de diciembre de 2022, para
los efectos del articulo 32-D, primero,
segundo, tercero y séptimo parrafos del Cédigo
Fiscal de la Federacion, debera hacer publico la
opinion del cumplimiento en términos de la
regla 2.1.25. de la referida Resolucion
Miscelanea Fiscal.
cuando cualquier autoridad, ente
publico, entidad, o6rgano u
organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de la Federacién, de las
entidades federativas y de los
municipios, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y
fondos, asi como cualquier X

persona fisica, moral o sindicato
que reciban y ejerzan recursos

publicos federales vayan a
realizar  contrataciones  por
adquisicion de bienes,

arrendamiento, prestacion de
servicios u obra publica, con
cargo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 (trescientos mil
pesos 00/100 M.N.) sin incluir el
IVA.

”

Si perjuicio de lo sefialado en el parrafo
anterior, presentar el documento vigente
expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria, en el que se emita la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en
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No.

Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

sentido positivo. (Se_debe de encontrar
vigente a la fecha de la firma del contrato)

Opinién  positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con lo previsto
en la regla Primera del Anexo Unico del
“Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion
de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015, y Acuerdo nimero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por
el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27
de abril de 2022, por el que se aprobaron las
Reglas de caracter general para la obtencion de
la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, asi
como su Anexo Unico, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de
2012.

(Se debe de encontrar vigente a la fecha
de la firma del contrato)

Constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo
del H. Consejo de Administracién del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.
(Se debe de encontrar vigente a la fecha

de la firma del contrato).

10.

En su caso, manifiesto de no contar con registro
Obrero Patronal y Opiniéon Positiva del
Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal
de la persona con quién subcontrata.

11.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad,
de la estratificacion de Micro, Pequefia o
Mediana Empresa MIPYMES, en términos del
articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

12.

Escrito de Estratificacion de Empresa en
términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequeia y Mediana Empresa.
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Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

13.

Manifiesto de no ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antependltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del
Sector Publico.

14.

Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue
los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco con
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado que tengan las personas con servidores
publicos.

*El acuse de presentacion del manifiesto se
obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf.

15.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad del
representante legal y de los socios o accionistas
que ejerzan control sobre la sociedad que no
desempefian empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, en términos de lo
dispuesto en el articulo 49, fraccion IX, de la
Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Persona fisica

No.

Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

Acta de Nacimiento o Carta de Naturalizacion
del LICITANTE.

X

X

Registro Federal de Contribuyentes.

X

X

Comprobante de domicilio (de compaiiia
telefénica) del LICITANTE con una antigiiedad
no mayor a 3 (tres) meses de expedicion.

X

X

Identificacion Oficial del Representante Legal
que firmara el CONTRATO.

De conformidad con lo previsto en la regla
2.1.29. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2023, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de diciembre de 2022, para
los efectos del articulo 32-D, primero,
segundo, tercero y séptimo parrafos del Cddigo
Fiscal de la Federacion, debera hacer publico la
opinién del cumplimiento en términos de la
regla 2.1.25. de la referida Resolucion
Miscelanea Fiscal.

w
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Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

cuando cualquier autoridad, ente
publico, entidad, o6rgano u
organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de la Federacién, de las
entidades federativas y de los
municipios, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y
fondos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato
que reciban y ejerzan recursos
publicos federales vayan a
realizar  contrataciones  por
adquisicion de bienes,
arrendamiento, prestacion de
servicios u obra publica, con
cargo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 (trescientos mil
pesos 00/100 M.N.) sin incluir el
IVA.

”

Si perjuicio de lo sefialado en el parrafo
anterior, presentar el documento vigente
expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria, en el que se emita la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo. (Se debe de encontrar

vigente a la fecha de la firma del contrato)

Opinién  positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con lo previsto
en la regla Primera del Anexo Unico del
“Acuerdo A,CDO.SAl.HCT.101214/281.P.DIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion
de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015, y Acuerdo ndmero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por
el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27
de abril de 2022, por el que se aprobaron las
Reglas de caracter general para la obtencién de
la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, asi
como su Anexo Unico, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de
2012.

(Se debe de encontrar vigente a la fecha

de la firma del contrato)
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No.

Documento

Original
para Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

7.

Constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo
del H. Consejo de Administracién del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.
(Se debe de encontrar vigente a la fecha

de la firma del contrato).

En su caso, manifiesto de no contar con registro
Obrero Patronal y Opinidn Positiva del
Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal
de la persona con guién subcontrata.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad,
de la estratificacion de Micro, Pequefia o
Mediana Empresa MIPYMES, en términos del
articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

10.

Manifiesto de no ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de Ila Ley de
Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del
Sector Publico.

11.

Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue
los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco con
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado que tengan las personas con servidores
publicos.

*El acuse de presentacion del manifiesto se
obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf.

12.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad del
LICITANTE que no desempefia empleo, cargo
0 comision en el servicio publico o, en su caso
que, a pesar de desempefarlo, con Ila
formalizacion del contrato correspondiente no
se actualiza un Conflicto de Interés, en
términos de lo dispuesto en el articulo 49,
fraccion IX, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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SECCION 1V

Requisitos que los LICITANTES deben cumplir

En términos de lo previsto por los articulos 29, fraccion XV de la LEY; y 39, fraccion IV del
REGLAMENTO, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que
deberan n cumplir y cuyo incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivara

su desechamiento.

a) Requisitos que debe cumplir

Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la PROPOSICION

Es indispensable que el

La falta de firma electronica

manifestacion bajo protesta de
decir verdad en los documentos
que asi se requiera en la Seccion
VI.

LICITANTE o Representante | (e.firma) y/o autografa
Legal presente con firma | digitalizada LICITANTE o
electrdnica (e.firma) y/o | Representante Legal del
autdgrafa digitalizada los | LICITANTE, en alguno de los
documentos requeridos en la | documentos solicitados en la
Seccién VI. Seccién VI.

Es indispensable que el |Lla falta de la manifestacion
LICITANTE presente la | "bajo protesta de decir

verdad” en los documentos que
asi se requiera en la Seccion VI.

Es indispensable que en los
procedimientos de contratacion
que se lleven a cabo a través de

medios electrdnicos, los
LICITANTES presenten la
manifestacion conforme a los
términos y condiciones
establecidas en Ila presente
CONVOCATORIA, la

correspondiente  ACEPTACION
a que hace alusion el Numeral 29
del ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones que
se deberan observar para la
utilizacion del Sistema
Electronico de  Informacion
Publica Gubernamental
denominado CompraNet.

La falta de presentacion de la
manifestacion de ACEPTACION
y que la PROPOSICION no
haya podido ser abierta por
causas ajenas a la
CONVOCANTE.

No se  desechara la
PROPOSICION Si la
manifestacion de ACEPTACION
no se presenta dentro del
término  establecido 'y la
PROPOSICION pudo
aperturarse sin ningun problema.

Es indispensable que el
LICITANTE presente toda la
documentacion que integra su
PROPOSICION  debidamente
foliada en todas y cada una

La carencia tgtal de folio de la
PROPOSICION.

En el caso de que alguna o
algunas hojas de los documentos
solicitados carezcan de folio y se
constate que la o las hojas no
foliadas mantienen continuidad,
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Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la PROPOSICION

de las hojas que lo integren.
Al efecto, se deberd numerar de
manera individual la propuesta
técnica y econdmica, asi como el
resto de los documentos que
entregue.

no se desechara la
PROPOSICION.

En el supuesto de que falte
alguna hoja y la omision pueda
ser cubierta con la informacion
contenida  en la propia
PROPOSICION o con los
documentos distintos a la misma,
tampoco se desechard la

operaciones aritméticas y de
calculo correctas, tomando como
base el precio unitario.

su rectificacion cuando la
correccion no implique la
modificacion del precio unitario, y
el LICITANTE no acepte las
correcciones a que haya lugar.

PROPOSICION.

Es indispensable que los|Lla falta de presentacion de
LICITANTES presenten los | alguno de los documentos
documentos solicitados como | solicitados como obligatorios
obligatorios conforme a la | conforme a la Seccion VI.
Seccion VI.
Es indispensable que los|LlLa falta de alguna de Ilas
documentos obligatorios que | formalidades y requisitos que se
integran la PROPOSICION del | verificaran conforme a lo
LICITANTE cumplan todas y | establecido en la Seccién VI.
cada una de las formalidades y
requisitos que se verificaran
conforme a lo establecido en la
Seccién VI.
Es indispensable que la|La omision de alguna de las
Propuesta Técnica presentada | especificaciones 0 requisitos
por el LICITANTE, cumpla | técnicos solicitados.
expresa y claramente, todas y
cada una de las especificaciones | Que no exista congruencia entre
0 requisitos técn[cos solicitados | la  Propuesta Técnica, el
en el ANEXO TECNICO de la | ANEXO TECNICO, la propuesta
CONVOCATORIA. econdmica y las modificaciones

derivadas de las juntas de
Que exista congruencia entre la | aclaraciones.
Propuesta Técnica, el ANEXO
TECNICO, la propuesta
econdmica y las modificaciones
derivadas de las juntas de
aclaraciones.
Es indispensable que la | Si se detecta un error de gélculo Si se presentan errores
Propuesta Economica del | en alguna PROPOSICION la | aritméticos y de calculo en las
LICITANTE contenga las | Convocante podra llevar a cabo | cantidades 0 volumenes

solicitados, siempre y cuando no
afecte el precio unitario, y el
LICITANTE acepta las
correcciones a que haya lugar.
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Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la PROPOSICION

Que exista congruencia entre las
cantidades escritas con letra y
numero, en caso de discrepancia
prevalecera la primera, y el
LICITANTE.

Que exista congruencia entre la
Propuesta Técnica,
Propuesta Econdémica, el
ANEXO TECNICO vy |las
modificaciones derivadas de la o
las Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al
Valor Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y
numero prevalecera la primera, y
el LICITANTE no acepte las
correcciones.

Que no exista congruencia entre
la Propuesta Técnica,
Propuesta Econdémica, el
ANEXO TECNICO vy |las
modificaciones derivadas de la o
las Juntas de Aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al
Valor Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Cuando se utilice el criterio de
evaluacion binario, sera
indispensable que la propuesta
econdmica del LICITANTE se
encuentre dentro de los rangos
de precios convenientes vy
aceptables.

Si al evaluar la propuesta
econdmica de la proposicion, se
ubica en el rango de precios no
aceptables o no convenientes.

b) Otras causas expresas de desechamiento

1. Si se comprueba que algin LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de
“LOS SERVICIOS"” objeto de la presente CONVOCATORIA, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas LICITANTES.

2. Cuando la autoridad facultada compruebe que el LICITANTE se encuentra en alguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la LEY.

3. Cuando el mismo LICITANTE presente mas de una PROPOSICION dentro del presente
procedimiento de contratacion.

4. Cuando la autoridad facultada compruebe la presentacion de documentos alterados, o
apocrifos.

5. Cuando el LICITANTE incumpla alguna obligacion establecida en la LEY, su
REGLAMENTO o demas disposiciones normativas derivadas de dichos ordenamientos.

6. Que el LICITANTE no sea de nacionalidad mexicana.

7. Que el LICITANTE presente su PROPOSICION en idioma diferente al ESPANOL.
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8. En caso de participacién conjunta, que omita presentar el Formato 2, 3, 4, 5 y en su

caso el 8 de la Seccion VIII de la CONVOCATORIA, o que los presentados no cumplan
las formalidades a evaluar.

9. Si cotiza en cualquier moneda extranjera.

Pagina 30 de 140



CENACE

N
[ TR RAGORALE
‘g., CONTROL O ENERGlA
, SECCION V ]
CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES

BINARIO
Aplica
En esta modalidad, la adjudicaciéon se hara al LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en la CONVOCATORIA de LICITACION, y por tanto garantiza el cumplimiento
de las obligaciones respectivas y, en su caso la proposicidon hubiera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte
conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la
CONVOCANTE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 del REGLAMENTO de la “LEY"”, El calculo de los precios no aceptables
y los precios convenientes, solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacidn binario y al efecto se atendera lo
siguiente:

A. El cdlculo de los precios no aceptables se llevara a cabo Unicamente cuando se requiera acreditar que un precio
ofertado es inaceptable para efectos de adjudicaciéon del CONTRATO, porque resulta superior al porcentaje a que
hace referencia la fraccion XI del articulo 2 de la “LEY".

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaran
cualquiera de las siguientes opciones:

I. Se consideraran como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma Licitacion, se debera contar
con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente

manera:
a) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de Licitacién que se aceptaron técnicamente;

b) El resultado de la suma sefalada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de precios
considerados en el inciso anterior, y

c) El promedio sera el resultado de la divisidon a que se refiere el inciso anterior.
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BINARIO

Aplica

A la cantidad resultante de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto
en la fraccion XI del articulo 2 de la “LEY” o, en su caso, el sefalado en el segundo parrafo del articulo 38 de la
“LEY"”. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacidén, éste sera considerado como
no aceptable.

B. El cdlculo del precio conveniente Unicamente se llevara a cabo cuando se requiera acreditar que un precio
ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fraccion XII del articulo 2
de la “"LEY".

Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de hacer la evaluacién econdmica aplicaran la
siguiente operacion:

I. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en la Licitacion, son aquéllos que se ubican dentro
del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos
es relativamente pequefia;

II. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse
la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos que
contengan los precios mas bajos;

III. Al promedio sefalado en la fraccidn anterior se le restara el cuarenta por ciento, y

IV. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado
seran considerados precios convenientes.

La CONVOCANTE que, en términos de lo dispuesto en articulo 51 del REGLAMENTO de la “LEY"”, deseche los
precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podra adjudicar el CONTRATO
a los LICITANTES cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefhalado en la
fraccién III del articulo 37 de la “LEY".
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SECCION VI

Documentos y datos que deben presentar los LICITANTES

Los LICITANTES deberan ajustarse a lo solicitado en esta CONVOCATORIA.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Numero de
. . Formalidades que se Formato . . Afecta la solvencia de la
No. Requisito y efecto Fundamento e (Seccién Particularidad propuesta
VIII)
1. Manifiesto de | Articulos 29, | Que el documento contenga: 1 Obligatorio Si
acreditamiento de la | parrafo primero de
personalidad juridica la LEY; 39, parrafo | 1.  Del Licitante:
primero,  fraccion
VI, inciso a); y 48, a)  Nombre.
parrafo  primero, b)  Registro Federal de
fraccién V, inciso Contribuyentes.
a) y b) del c)  Domicilio Completo.
Reglamento de la d) Datos de la escritura
LEY. publica con la que se
acredita la existencia
legal de la persona
moral.
e) Descripcion del objeto
social de la persona
moral.
f) Nombre de los socios.
g) Actividad Comercial
segin su Cédula de
Identificacion  Fiscal
(R.F.C.).
h) Datos de la escritura
publica con la que se
acredita la o las
reformas y/o
modificaciones, en
caso de haberlas.
2.  Del representante legal del
licitante:
a) Nombre.
b)  Registro Federal de
Contribuyentes.
c)  Domicilio completo.
d) Datos de la escritura
publica en la que le
fueron otorgadas las
facultades para
suscribir las
propuestas.
3. Firma electrénica (e.firma)
y/o autografa digitalizada del
LICITANTE o) del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja.
2. Direccion de Correo | Articulo 29, parrafo | Que el documento contenga: 2 Obligatorio Si
Electrénico del | primero, Fraccion
Licitante VII de la LEY; 39, | El correo electrénico del licitante.
parrafo  primero,
fraccién VI, inciso
d) del Reglamento
de la LEY
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Numero de
- Formalidades que se Formato . . Afecta la solvencia de la
No Requisito y efecto Fundamento verificaran (Seccién Particularidad propuesta
VIII)
3. Domicilio para recibir | Articulo 48, parrafo | Que el documento contenga: 3 Obligatorio Si
notificaciones primero,  fraccion
V, inciso a) del | 1. CURP, en su caso
Reglamento de la | 2. R.F.C.
LEY. 3 Personalidad Juridica del
proveedor o contratista.

4. Nombre (s) del contratista o
proveedor, en su caso.

5. Primer Apellido del
contratista o proveedor, en
Su caso.

6.  Segundo Apellido del
contratista o proveedor, en
su caso.

7. Razdn social del contratista o
proveedor.

8.  Estratificacion.

9.  Pais de Origen.

10. Domicilio fiscal de la
empresa,  contratista o
proveedor Tipo de vialidad.

11. Domicilio fiscal de Ia
empresa,  contratista o
proveedor Nombre  de
vialidad.

12. Domicilio fiscal:  Ndmero
exterior.

13. Domicilio fiscal: ~ NUmero
interior, en su caso.

14. Domicilio fiscal: Tipo
Asentamiento.

15.  Domicilio fiscal: Nombre del
asentamiento.

16. Domicilio fiscal: Nombre del
municipio o alcaldia,

17. Domicilio fiscal:  Entidad
Federativa.

18. Domicilio  fiscal: ~ Cddigo
postal.

19. Pégina web del proveedor o
contratista.

4. Manifiesto de no existir | Articulo 29, | Que el documento contenga: 4 Obligatorio Si
impedimento para | Fraccién VIII de la
participar LEY y 39, Fraccién | 1.  Tipo de procedimiento.
VI, inciso e) del | 2.  Numero de procedimiento.
Reglamento de la | 3 Nombre  Completo  del
LEY Representante legal.

4. Nombre del LICITANTE.

5. La  manifestacion  bajo
protesta de decir verdad por
parte del LICITANTE o del
Representante Legal de la
persona fisica o moral, de
que éste no se encuentra en
alguno de los supuestos
sefialados en los articulos 50
y 60 antepenultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

6. Firma electronica (e.firma)
y/o autégrafa digitalizada del
LICITANTE o) del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja.
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Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se
verificaran

Numero de
Formato
(Seccion

VIII)

Particularidad

Afecta la solvencia de la
propuesta

w

Declaracién de
integridad

Articulo 29,
Fraccion IX de la
LEY y 39, Fraccion
VI, inciso f) del
Reglamento de la
LEY

Que el documento contenga:

1.
2.
3

wu

Tipo de procedimiento.
Numero de procedimiento.
Nombre Completo  del
Representante legal.
Nombre del LICITANTE.

La  manifestacion  bajo
protesta de decir verdad por
parte del LICITANTE o del
Representante Legal de la
persona fisica o moral, de
que ésta, los socios
integrantes de la misma, y el
suscrito, nos abstendremos
por si o por interposita
persona de adoptar
conductas para que los
servidores  publicos  del
Centro Nacional de Control
de Energia induzcan o
alteren las evaluaciones de
las  PROPOSICIONES, el
resultado del procedimiento,
u otros aspectos que
otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los
demas Licitantes.

Firma electrénica (e.firma)
y/o autografa digitalizada del
LICITANTE o) del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja.

5

Obligatorio

Si

Manifiesto de
nacionalidad mexicana

Articulo 35 y 39,
fraccién VI, inciso
b) del Reglamento
de la LEY

Que el documento contenga:

1.
2.
3.

PN

Tipo de procedimiento.
Numero de procedimiento.
Nombre Completo  del
Representante legal.
Nombre completo del
Licitante.

Manifiesto bajo protesta de
decir verdad respecto de la
nacionalidad.

NUmero de Escritura Publica.
Fecha de Escritura Publica.
Firma electrénica (e.firma)
y/o autografa digitalizada del
LICITANTE o del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja.

Obligatorio

Si

Manifestacion bajo
protesta de  decir
verdad, de la
estratificacion de
Micro, Pequefia o
Mediana Empresa
MIPYMES, en su caso,
de documento emitido
por la Secretaria de
Economia.

Articulo 36 BIS.
pendltimo  parrafo
de la LEY y 34 del
Reglamento de la
LEY

Que el documento contenga:

1.
2.
3

v

Tipo de procedimiento.
Numero de procedimiento.
Nombre Completo  del
Representante legal.
Nombre del LICITANTE.
Registro Federal de
Contribuyentes del
LICITANTE.

Tope maximo.

Optativo

No
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Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se
verificaran

Numero de
Formato
(Seccion

VIII)

Particularidad

Afecta la solvencia de la
propuesta

7.  Sefialamiento de la
Esterificacion (Micro,
Pequefia o Median).

8. Firma electrénica (e.firma)
y/o autografa digitalizada del
LICITANTE o) del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja.

Del documento emitido por la
Secretaria de Economia.

1. Se verificara que el
documento se encuentra a
nombre del LICITANTE, e

2. Indica el nivel de
estratificacion del
LICITANTE.

Formato de
manifestacion de
cumplimiento de
normas

Articulo 31 del
Reglamento de la
LEY.

Que el documento contenga:

1.  Tipo de procedimiento.

2. Numero de procedimiento.

3 Objeto del procedimiento de

contratacion.

Nombre del LICITANTE.

Manifestacion por parte del

LICITANTE o) del

Representante Legal de la

persona fisica o moral que,

se compromete al
cumplimiento de Normas

Oficiales Mexicanas, Normas

Mexicanas, Normas

Internacionales o Normas de

referencia o especificaciones,

indicadas en el Anexo

Técnico para “EL

SERVICIO” mencionado,

que directa o indirectamente

se relacionen con “EL

SERVICIO” objeto del

citado procedimiento de

contratacion.

6. Firma electronica (e.firma)
y/o autografa digitalizada del
LICITANTE o del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja.

v s

Obligatorio

Si

Propuesta Técnica

Articulo 34 y 35 de
la LEY y 39, 47, 48
y 50 del
Reglamento de la
LEY.

Que el documento contenga:

Tipo de procedimiento
Numero de procedimiento.
Nombre del LICITANTE.
R.F.C.

Indique la (s) partida (s) por
la (s) que dice participar;
Sefiale_de manera clara y
precisa todos y cada uno de
los requisitos,
especificaciones o
caracteristicas técnicas
solicitados en el “Anexo

Técnico” de esta SC v las

AN

o

Obligatorio

Si
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No.

Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se
verificaran

Numero de
Formato
(Seccion

VIII)

Particularidad

Afecta la solvencia de la
propuesta

modificaciones derivadas de
las aclaraciones;

7. Que exista congruencia con
la propuesta econdmica, el
“Anexo Técnico” vy las
modificaciones derivadas de
las aclaraciones.

8. Firma electronica (e.firma)
y/o autégrafa digitalizada del
LICITANTE o) del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja que integra la
propuesta técnica.

10.

Propuesta Econdmica

Articulo 34 y 35 de
la LEY y 39, 47, 48
y 50 del
Reglamento de la
LEY.

Que el documento contenga:

Tipo de procedimiento
Numero de procedimiento.
Nombre del LICITANTE.
R.F.C.

Indique la (s) partida (s) por

la (s) que dice participar la

persona fisica o moral;

6. Sefiale_de manera clara y
precisa todos y cada uno de
los requisitos,
especificaciones o]
caracteristicas técnicas
solicitados en el “Anexo
Técnico” de esta SC y las
modificaciones derivadas de
las aclaraciones;

7. Que exista congruencia con
la Propuesta Técnica, el
“Anexo Técnico” vy las
modificaciones derivadas de
las aclaraciones.

8. Sefiale de manera clara y
precisa el precio unitario
de “EL SERVICIO” de la
partida en la que desea
participar.

9. Desglose el Impuesto al
Valor Agregado conforme a
las disposiciones legales
aplicables.

10. Contenga la firma electrénica

(efirma) y/o autdgrafa

digitalizada del LICITANTE

o del Representante Legal de

la persona fisica o moral en

la Ultima hoja que integra la
propuesta econémica.

AN

10

Obligatorio

Si

11.

Carta de Aceptacion
por el Uso de Medios
Electrénicos de
Comunicacion.

Numeral 29 del
ACUERDO por el
que se establecen
las  disposiciones
que se deberan
observar para la
utilizaciéon del
Sistema Electrénico
de Informacion
Plblica
Gubernamental
denominado
CompraNet,

Que el documento contenga:

Tipo de procedimiento.
Numero de procedimiento.
Nombre Completo del
Representante legal.
Nombre del LICITANTE.

La palabra acepto.

La manifestacion sefalada.
De no enviarse de cualquier
manera acepta la
responsabilidad, que cuando
el archivo electrénico en el

wN e

Nowv &

11

Obligatorio

SI
Afecta la solvencia
Unicamente en caso de no
poder abrir algln
documento que forme
parte de la proposicion.
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Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se
verificaran

Numero de
Formato
(Seccion

VIII)

Particularidad

Afecta la solvencia de la
propuesta

publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion el 28 de
junio de 2011

que se contengan las
proposiciones y/o demas
informacion no pueda abrirse
por tener algin virus
informatico o por cualquier
otra causa ajena al CENACE.

8.  Contenga la firma electronica
(efirma) y/o autdgrafa
digitalizada del LICITANTE
o del Representante Legal de
la persona fisica o moral en
la dltima hoja.

12.

De conformidad con lo
previsto en la regla
2.1.29. de la
Resolucion Miscelanea
Fiscal
publicada en el Diario
Oficial de la Federacion
el 27 de diciembre de
2022, para los efectos
del articulo
primero,
tercero vy
parrafos del
Fiscal de la Federacion,
debera hacer publico la
opinion del
cumplimiento en
términos de la regla
2.1.25. de la referida
Resolucion Miscelanea

para 2023,

32-D,
segundo,
séptimo
Codigo

Fiscal.
cuando cualquier
autoridad, ente
publico, entidad,
6rgano u

organismo de los
poderes
Legislativo,
Ejecutivo y Judicial,
de la Federacion,
de las entidades
federativas y de los

municipios,
drganos
auténomos,
partidos  politicos,
fideicomisos y
fondos, asi como
cualquier persona
fisica, moral o
sindicato que

reciban y ejerzan
recursos  publicos
federales vayan a
realizar

contrataciones por

adquisicion de
bienes,
arrendamiento,
prestacion de
servicios u obra

publica, con cargo
total o parcial a

Articulo 39, parrafo
primero,  fraccion
VI, inciso j) del
Reglamento de la
LEY

Que el documento contenga:

1. Opinion positiva.

2. Hacer publico la opinién del
cumplimiento en términos de
la regla 2.1.25. de Ila
referida Resolucion
Miscelanea Fiscal

12

Obligatorio para
el Licitante
Adjudicado

debera entregara

el manifiesto
previo a la firma
del contrato)

No
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Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se
verificaran

Numero de
Formato
(Seccion

VIII)

Particularidad

Afecta la solvencia de la
propuesta

fondos federales,
cuyo monto exceda
de $300,000.00
(trescientos mil
pesos 00/100 M.N.)
sin incluir el IVA.

”

Si  perjuicio de lo
sefialado en el parrafo
anterior, presentar el
documento vigente
expedido por el
Servicio de
Administracion
Tributaria, en el que se
emita la opinidén del
cumplimiento de
obligaciones fiscales en
sentido positivo. (Se
debe de encontrar
vigente a la fecha de
la firma del
contrato)

13.

Opinion  positiva de
cumplimiento de
obligaciones fiscales en
materia de seguridad
social, emitida por el
Instituto Mexicano del
Seguro  Social, de
conformidad con lo
previsto en la regla
Primera del Anexo
Unico del “Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.10121
4/281.P.DIR 'y su
Anexo Unico, dictado

por el H. Consejo
Técnico, relativo a las
Reglas para la

obtencidn de la opinidn
de cumplimiento de
obligaciones fiscales en
materia de seguridad
social”, publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion el 27 de
febrero de 2015, y
Acuerdo nimero
ACDO.AS2.HCT.27042

2/107.P.DIR  dictado
por el H. Consejo
Técnico en  sesion

ordinaria de 27 de abril
de 2022, por el que se
aprobaron las Reglas
de caracter general
para la obtencion de la
opinion del
cumplimiento de
obligaciones fiscales en
materia de seguridad
social, asi como su
Anexo Unico, publicado
en el Diario Oficial de la

Articulo 39, parrafo
primero, fraccion
VI, inciso j) del
Reglamento de la
LEY

Que el documento contenga:

1.

Opinidn positiva.

13

Obligatorio para
el Licitante
Adjudicado

debera entregara

el manifiesto
previo a la firma
del contrato)

No
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Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se
verificaran

Numero de
Formato
(Seccion

VIII)

Particularidad

Afecta la solvencia de la
propuesta

Federacion el 22 de
septiembre de 2012.
Se debe de
encontrar vigente a
la fecha de la firma
del contrato)

14.

Constancia de
situacién  fiscal en
materia de
aportaciones

patronales y entero de
descuentos,  emitida
por el Instituto del
Fondo Nacional de la
Vivienda para los
Trabajadores, de
conformidad con lo
previsto en el “Acuerdo
del H. Consejo de
Administracion del
Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores
por el que se emiten
las Reglas para la
obtencién de la
constancia de situacion
fiscal en materia de
aportaciones

patronales y entero de
descuentos”, publicado
en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de
junio de 2017._(Se
debe de encontrar
vigente a la fecha de
la firma del

contrato).

Articulo 39, parrafo
primero,  fraccion
VI, inciso j) del
Reglamento de la
LEY

Que el documento contenga:

1.

Constancia de la situacion
fiscal del LICITANTE.

14

Obligatorio para
el Licitante
Adjudicado

debera entregara

el manifiesto
previo a la firma
del contrato)

No

15.

Acuse de manifiesto en
el que afirme o niegue
los vinculos o
relaciones de negocios,
laborales,
profesionales,
personales o) de
parentesco con
consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto
grado que tengan las
personas con
servidores publicos.

*El acuse de
presentacion del
manifiesto se obtiene a
través de la liga:
https://manifiesto.func
ionpublica.gob.mx/SM
P-web/loginPage.jsf.

Numerales 3, 4, 5
y 6 del Anexo
Segundo del
Protocolo de
Actuacion en
Materia de
Contrataciones
Publicas,
Otorgamiento y
Prérroga de
Licencias,
Permisos,
Autorizaciones 'y
Concesiones

Que el documento contenga:

1.

Acuse emitido por medio del
sitio de la SFP.

Dirigido al Representante
Legal del licitante.

15

Obligatorio

Si

16.

Modelo de convenio de
participacion conjunta

Articulo 39,
Fraccion VI, inciso
i) del Reglamento
de la LEY.

Que el escrito corresponda:

1.

2.

Al Modelo de Convenio de
Participacion Conjunta,
Esté debidamente firmado

16

Obligatorio
(para Licitante
que presente
proposicion
conjunta)

Si
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Numero de
- Formalidades que se Formato . . Afecta la solvencia de la
No Requisito y efecto Fundamento verificaran (Seccién Particularidad propuesta
VIII)
por los  representantes
legales de los Licitantes, y
3. Cada empresa participante
adjunte debidamente
firmados y requisitados los
formatos correspondientes a
los Formatos 1; 2; 3; 4; 5;
6; ensucasoel 7; y 15.
17. Manifiesto de no Que el documento contenga: 17 Obligatorio para No
desempeiio  empleo, Licitante
cargo o comision en el 1. Tipo de procedimiento. Adjudicado
servicio publico, o a 2. Numero de procedimiento.
pesar de 3 Nombre Completo  del
desempefiarlo, con la Representante legal.
formalizacion del 4. Nombre del LICITANTE.
contrato no se 5. Manifestacién bajo protesta
actualiza un conflicto de decir verdad por parte del
de interés, lo anterior, LICITANTE o del
en los términos de lo Representante Legal de la
dispuesto en el articulo persona fisica o moral que, el
49 fraccion IX de la Ley LICITANTE que represento
General de ninguno de los socios o
Responsabilidades directivos en su caso, no
Administrativas desempefiamos empleo,
cargo o comision en el
servicio publico; que, a pesar
de desempefiarlo, con la
formalizacién del contrato
correspondiente no  se
actualiza un conflicto de
interés.
6.  Firma electronica (e.firma)
y/o autografa digitalizada del
LICITANTE o) del
Representante Legal de la
persona fisica o moral en la
Ultima hoja.
18. Formato Modelo de | Articulo 29, parrafo 18 Obligatorio para No
Contrato primero,  fraccion Licitante
XVI de la LEY; y Adjudicado
39, parrafo
primero, fraccion
II, inciso i) del
Reglamento de la
LEY.
19. Formato Modelo de 19 Obligatorio para No
Garantia de Licitante
Cumplimiento Adjudicado
20. Formato de solicitud de 20 Obligatorio para No
pago mediante Licitante
transferencia ¢} Adjudicado
depdsito bancario
21. Formato Aviso de 21 Obligatorio para No
Privacidad Integral de Licitante
los Procedimientos de Adjudicado
Adquisiciones de
Bienes, Contratacion
de Arrendamientos vy
Servicios.
22, Formato Encuesta de 22 Obligatorio para No
Transparencia del Licitante
Procedimiento. Adjudicado
23. Copia simple por | Articulo 48, | Que el documento contenga: Sin Optativo No
ambos lados de la | fraccion X  del numero de
identificacion  oficial | Reglamento de la | Que esté por ambos lados, esté formato
vigente con nombre, | LEY vigente, nombre, firma y fotografia
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Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se
verificaran

Numero de
Formato
(Seccion

VIII)

Particularidad

Afecta la solvencia de la
propuesta

fotografia y firma del
LICITANTE o del
Representante  Legal
de la persona fisica o
moral.

Acreditar la
personalidad del
LICITANTE o del
Representante  Legal

de la persona fisica o
moral.

del LICITANTE o el Representante
Legal de la persona fisica o moral.
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Instrucciones generales para preparacion, integracion y envio de
proposiciones electronicas a través de CompraNet

Elaborar la PROPOSICION por escrito, en idioma ESPANOL, preferentemente en papel
membretado del LICITANTE.

La PROPQSICI()N deberd abarcar el 100% de “LOS SERVICIOS” requeridos, en el
ANEXO TECNICO de la CONVOCATORIA.

Evitar tachaduras y enmendaduras.

Los LICITANTES deberan cumplir, en su caso, con las licencias, autorizaciones y/o permisos
sefalados en la CONVOCATORIA.

Envio de PROPOSICION electronica en CompraNet

1) Cada uno de los documentos que integren la PROPOSICION deberan ser enviados a
través de CompraNet.

2) En el proceso de envio de la PROPOSICION electrdnica a través de CompraNet, el
Licitante deberd observar lo previsto en la “Guia para el envio de proposiciones
electronicas en CompraNet”, disponible en la direccion electronica:
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Gu%C3%ADa Env%C3%ADo de pr
oposiciones en CompraNet.pdf.

Lo anterior, a fin de que el Licitante, participe en forma correcta en el presente
procedimiento de contratacion.

Para el caso de la Propuesta Econdmica, deberd considerarse entre otros aspectos lo
siguiente:

1) Los precios cotizados deberan cubrir los costos de “LOS SERVICIOS”, asi como gastos
inherentes a la prestacion, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, fletes,
empaques, carga, descarga y cualquier otro que pudiera presentarse.

2) Cotizar en pesos mexicanos.

3) Establecer precios fijos durante la vigencia del CONTRATO considerando que la
propuesta debera presentarse hasta dos centavos.

4) Verificar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas en los importes unitarios
y totales.

Procedimiento de contratacion.

1) De conformidad con lo establecido en el articulo 26, octavo parrafo de la LEY la Licitacion
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Publica inicia con la publicacién de la CONVOCATORIA; y concluyen con la emision del
fallo o, en su caso, con la cancelaciéon del procedimiento respectivo.

H. Evaluacion de las proposiciones.

1) En términos de lo establecido por el articulo 2, fraccion III del REGLAMENTO; y numeral
5.1.8, fraccion XI de las POBALINES:

a. Para la evaluacidn técnica, el titular del AREA REQUIRENTE de los bienes y/o
servicios designara por escrito al servidor publico de la misma que se encargara de
realizar la evaluacidon de las proposiciones recibidas y emitir el dictamen técnico
correspondiente, mismo que deberd tener nivel jerarquico minimo de Jefe de
Departamento o Subgerente.

b. La revision legal y administrativa de las proposiciones recibidas sera realizada por
el titular de la SA y/o JUAS, los Gerentes y/o Subgerentes, segin corresponda.

c. La evaluacion econdmica de las proposiciones, en caso de criterio de evaluacion
binario, de forma conjunta el Area Requirente y Area Contratante; en caso de
criterio de evaluacién por puntos o porcentajes y/o costo beneficio, el Area
Requirente.

El resultado de todo lo anterior, servird como base a la CONVOCANTE para la elaboracion
del dictamen a que se refiere el articulo 36 Bis de la LEY y, para la emision del fallo a
que se refiere el articulo 37 de la LEY.

I. Acto de fallo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, cuarto parrafo de la LEY, el contenido
del fallo se difundira a través de COMPRANET el mismo dia en que se emita.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, sexto parrafo de la LEY, con la
notificacion del fallo por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos
sefialados en el fallo.

J. Cancelacién de la licitacidn, partida(s) y/o agrupacidon de partidas o conceptos incluidos en
ésta(s).

De conformidad con lo establecido en el articulo 38, cuarto parrafo de la LEY, la
CONVOCANTE podra cancelar una Licitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas o
conceptos incluidos en ésta(s) cuando se presente caso fortuito o fuerza mayor; existan
circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar “LOS SERVICIOS” o
que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dano o perjuicio al CENACE.
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La determinacion de dar por cancelada la Licitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas o
conceptos incluidos en ésta(s), debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la
cual se hara del conocimiento de los LICITANTES.

K. Declarar desierta la licitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas.

La CONVOCANTE, procedera a declarar desierta la licitacion, partida(s) y/o agrupacion de
partidas cuando:

1) No se presenten PROPOSICIONES en el acto de presentacion y apertura.
2) Las PROPOSICIONES presentadas no reunan los requisitos de la CONVOCATORIA.

Cuando una, varias partidas y/o agrupacion de partidas se declaren desiertas, la
CONVOCANTE podra, sélo respecto a las mismas celebrar una nueva LICITACION, o bien
un procedimiento de Invitacién a cuando menos Tres Personas, segun corresponda.

L. Nulidad de actos, contratos y convenios.

Los actos, CONTRATOS y convenios que celebre la CONVOCANTE en contravencion a lo
dispuesto por la LEY seran nulos previa determinacion de la autoridad competente.

M. Infracciones y sanciones.

Conforme a lo dispuesto en el Titulo Quinto de la LEY y Titulo Quinto, Capitulo Unico del
REGLAMENTO.

N. Practicas monopdlicas y concentraciones

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en
cualquier etapa del procedimiento de Licitacion deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley
Federal de Competencia Econdmica en materia de practicas monopdlicas y concentraciones,
sin perjuicio de que la CONVOCANTE determine los requisitos, caracteristicas y condiciones
de estos en el ambito de sus atribuciones.

Cualquier LICITANTE o la CONVOCANTE podran hacer del conocimiento de la Comision
Federal de Competencia, hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo conducente.

0. Situaciones no previstas en la CONVOCATORIA
Cualquier situaciéon no prevista en la CONVOCATORIA podra ser resuelta por la
CONVOCANTE apegandose a la legislacion y demas disposiciones administrativas aplicables.
De cualquier manera, la CONVOCANTE estara facultada para realizar las consultas que
estime necesarias a la SHCP, la SFP, y SE, con base en las atribuciones conferidas a éstas.

P. Suspensién por caso fortuito o fuerza mayor
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Cuando en la prestacion de “"LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
la entidad, bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS”, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en
su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a la Entidad, previa peticidn y justificacion
del PROVEEDOR, ésta reembolsara al PROVEEDOR los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el CONTRATO.

Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Los servidores publicos observaran este protocolo de actuacion dentro del procedimiento de
contratacion, el cual tiene por objeto establecer los lineamientos generales a que se refiere el
articulo Primero del ACUERDO por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20
de agosto de 2015 y sus reformas el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

De la incorporacién al programa de cadenas productivas

En atencidn a las disposiciones generales a las que deberan sujetarse las dependencias y
entidades de la administraciéon publica federal para su incorporacion al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de banca de desarrollo.

El 24 de junio de 2020, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacidn, las “Modificaciones
a las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para su Incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo”, donde se establece que:

w

Asimismo, las Dependencias y Entidades entregaran a los Proveedores y Contratistas la
informacion relativa al Programa de Cadenas Productivas que NAFIN les proporcione, asi como la
solicitud de afiliacion al mismo. Dicha informacion se podra acompaiiar a la convocatoria a la
Licitacion Publica, o a la invitacién a cuando menos tres personas, o a las solicitudes de cotizacion
para los casos de adjudicacion directa.”

Por lo anterior, se invita al o los Licitantes que resulten adjudicados en este procedimiento, a
incorporase al Programa de Cadenas Productivas, por lo que al término del acto de fallo del
procedimiento que nos ocupa y, conjuntamente con la copia del acta administrativa, se le
proporcionara la informacién al respecto y la solicitud de afiliacién a dicho programa. En el
entendido que la incorporacion y registro al programa referido, es decision Unica y exclusiva
del proveedor, sin que el resultado de este procedimiento esté condicionado en forma alguna
a su decision sobre el particular.
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SECCION VII

Domicilio para presentacion de inconformidades

De conformidad con lo previsto por los articulos 29, fraccion XIV de la LEY; 9, fraccion VII del
REGLAMENTO, se senala a los LICITANTES que la presentacidon de inconformidades contra los
actos de la Licitacion Publica se llevara a cabo en:

1. Oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur No. 1735, Colonia.
Guadalupe Inn, Cddigo Postal 01020, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Ciudad de
México.

2. Oficinas del Organo Interno de Control del CENACE ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez
Mateos No. 2157, piso 10, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Territorial Alvaro
Obregon, Ciudad de México. En horario de 9:00 a 15:00 horas.

3. Presentacion de inconformidades electrénicas a través de CompraNet por medio de la
direccién electronica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html.

Para presentar inconformidades que se promuevan contra los actos del presente
procedimiento de contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la LEY,
los LICITANTES deberan atender lo dispuesto en la “Guia para la presentacion de
inconformidades a través de CompraNet”, la cual encontrara a través del siguiente
vinculo electrdnico https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Inconformidades.pdf.

NOTA: Se sugiere preferentemente la presentacion de inconformidades
electronicas a través de CompraNet, debido a la contingencia sanitaria.
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SECCION VIII

Formatos para facilitar y agilizar la presentacion y recepcion de proposiciones
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Relacion de documentos que se presentan para la evaluacion

Nombre o razon social del Licitante inscrito:

Nombre y nimero del procedimiento de contratacion:

SR DPresenta Np. | Comentario
No. Requisito o ocumento De u
’ SI NO folio | Observacion
Manifiesto de acreditamiento de la
1 X S 1
personalidad juridica
Direccion de Correo Electronico del
2 . 2
Licitante
3 | Domicilio para recibir notificaciones 3
4 Manifiesto de no existir impedimento 4
para participar
5 | Declaracion de integridad 5
6 Manifiesto de nacionalidad mexicana 6

Manifestacion bajo protesta de decir
verdad, de la estratificacién de Micro,
7 Pequefia o0 Mediana Empresa 7
MIPYMES, en su caso, de documento
emitido por la Secretaria de Economia.

Formato de manifestacion de

8 o 8
cumplimiento de normas
9 | Propuesta Técnica 9
10 | Propuesta Economica 10
11 Carta de Aceptacion por el Uso de 11
Medios Electrénicos de Comunicacion.
De conformidad con lo previsto en la
regla 2.1.29. de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2023, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de diciembre de 2022, para los
12 efectos del articulo 32-D, primero, 12

segundo, tercero y séptimo parrafos
del Codigo Fiscal de la Federacion,
debera hacer publico la opinion del
cumplimiento en términos de la regla
2.1.25. de la referida Resolucion
Miscelanea Fiscal.
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Requisito

Formato
No.

Presenta
Documento

SI NO

De
folio

Comentario
u
Observacion

Opinién positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social

13

14

Constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores

14

15

Acuse de manifiesto en el que afirme
o niegue los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco con
consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado que tengan las personas
con servidores publicos.

15

16

Modelo de convenio de participacion
conjunta

16

17

Manifiesto de no desempefio empleo,
cargo o comision en el servicio publico,
0 a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del contrato no se
actualiza un conflicto de interés, lo
anterior, en los términos de lo
dispuesto en el articulo 49 fraccion IX
de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas

17

18

Formato Modelo de Contrato

18

19

Formato Modelo de Garantia de
Cumplimiento

19

20

Formato de solicitud de pago mediante
transferencia o depdsito bancario

20

21

Formato Aviso de Privacidad Integral
de los Procedimientos de
Adquisiciones de Bienes, Contratacion
de Arrendamientos y Servicios.

21

22

Formato Encuesta de Transparencia
del Procedimiento.

22

23

Copia simple por ambos lados de la
identificacion  oficial vigente con
nombre, fotografia y firma del
LICITANTE o del Representante Legal
de la persona fisica o moral.

N/A
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FORMATO 1 .
ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 29, parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 39,
parrafo primero, fraccion VI, inciso a); y 48, parrafo primero, fraccion V, inciso a) y b) de su Reglamento el que suscribe
, en mi caracter de Representante Legal manifiesto que los datos aqui asentados, son ciertos y
cuento con facultades suficientes para comprometerme a nombre y representacion de: (Nombre, denominacion o razén social del licitante);
suscribir el CONTRATO respectivo; documentos relacionados con el procedimiento de contratacion correspondiente a la (Licitacion Publica o
Invitacion a cuando menos Tres Personas o Adjudicacién Directa, indicar el numero y objeto del procedimiento de contratacion).

Datos del Licitante

Nombre del LICITANTE Registro Federal de
Contribuyentes
| |
Tipo de Vialidad Nombre de Vialidad Namero Exterior Numero
Interior
Colonia Cadigo Postal Municipio o Demarcacion Entidad Federativa
Territorial
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electrénico

Datos de la Escritura Constitutiva

Numero de Escritura Pablica Fecha Duracion Domicilio
Nombre del Notario Numero de Notaria Lugar de Notaria
Lugar del Registro Pablico Folio Mercantil Fecha

Descripcion del Objeto social (conforme al acta constitutiva)

2,
Relacion de Accionistas
Apellido Paterno: Apellido Materno Nombre(s):
Actividad Comercial segtin su Cédula de Identificacion Fiscal (R.F.C.):
1.
2.
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:
1.
Numero de Escritura Pablica Fecha del Acta Nombre del Notario
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Numero de Notaria

Lugar de Notaria

Entidad Federativa

Folio Mercantil

Fecha de Registro

Lugar del Registro Publico

Objeto de la Reforma

Numero de Escritura Pablica

Fecha del Acta

Nombre del Notario

Numero de Notaria

Lugar de Notaria

Entidad Federativa

Folio Mercantil

Fecha de Registro

Lugar del Registro Publico

Objeto de la Reforma

Numero de Escritura Pablica

Fecha del Acta

Nombre del Notario

Numero de Notaria

Lugar de Notaria

Entidad Federativa

Folio Mercantil

Fecha de Registro

Lugar del Registro Publico Objeto de la Reforma

Datos de la Persona Facultada Legalmente

Nombre(s) del Representante Legal Apellido Paterno Apellido Materno RF.C.

Numero
Interior

Tipo de Vialidad Nombre de Vialidad Numero Exterior

Colonia Codigo Postal | Municipio o Demarcacion Territorial Entidad Federativa

Teléfono 2 Correo electrénico

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades

Teléfono 1

Numero de Escritura Pablica Fecha Nombre del Notario

NUmero de Notaria Lugar de Notaria Folio Mercantil Fecha

Ciudad de México, a _ de de 2023

(Nombre Completo y Firma)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Namero de Observacion

Campo

1. Anotar nombre completo de la empresa

2. Anotar Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave

3. Anotar la calle donde se encuentra el domicilio de la empresa

4. Anotar el nimero exterior donde se encuentra el domicilio de la empresa

5. Anotar el nimero interior donde se encuentra el domicilio de la empresa

6. Anotar la colonia donde se encuentra el domicilio de la empresa

7. Anotar el Cédigo Postal donde se encuentra el domicilio de la empresa

8. Anotar la Delegacién o Municipio donde se encuentra el domicilio de la
empresa

9. Anotar la Entidad Federativa donde se encuentra el domicilio de la empresa

10. Anotar el nimero telefénico de la empresa

11. Anotar el nimero telefénico de la empresa

12. Anotar el correo electronico de la empresa

13. Anotar la duracion de la empresa de acuerdo con el Acta Constitutiva

14. Anotar el domicilio donde esta establecida la empresa de acuerdo con el
Acta Constitutiva

15. Anotar el nimero de escritura publica donde conste la Constitucion de la
Empresa

16. Anotar la fecha del Acta de Constitutiva

17. Anotar el Nombre Completo del Notario ante quien se realizd la constitucion
de la empresa

18. Anotar el NUmero de Notario ante quien se realizd la constitucion de la
empresa

19. Anotar el lugar de donde se encuentra la Notaria ante quien se realiz la
constituciéon de la empresa

20. Anotar la Ciudad donde se llevd a cabo el registro el acta ante el Registro
Publico del Comercio

21. Anotar el nimero de folio mercantil

22. Anotar la fecha en que se realizd el registro ante el Registro Publico del
Comercio

23. Anotar Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre de los Accionistas

24. Anotar Nombre Completo del Representante Legal

25. Anotar el Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave del
Representante Legal

26. Anotar Calle del Domicilio del Representante Legal

27. Anotar Numero Exterior del Domicilio del Representante Legal

28. Anotar Numero Interior del Domicilio del Representante Legal

29. Anotar Colonia del Domicilio del Representante Legal

30. Anotar Cddigo Postal del Domicilio del Representante Legal

31. Anotar Delegacion/Municipio del Domicilio del Representante Legal

32. Anotar Entidad Federativa del Domicilio del Representante Legal
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33. Anotar NUimero Telefénico del Representante Legal

34. Anotar Numero Telefénico del Representante Legal

35. Anotar Numero Telefénico del Representante Legal

36. Anotar Numero de Escritura Publica que contiene el Poder del
Representante Legal

37. Anotar Fecha de Escritura Publica que contiene el Poder del Representante
Legal

38. Anotar Nombre Completo del Notario que emitié la Escritura Publica que
contiene el Poder del Representante Legal

39. Anotar Numero de Notario que emitié la Escritura Publica que contiene el
Poder del Representante Legal

40. Anotar el lugar donde se encuentra el Notario que emitié la Escritura

Publica que contiene el Poder del Representante Legal
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Formato de aclaracion de CONVOCATORIA
Asimismo, nos permitimos solicitar a la CONVOCANTE, la aclaracién de las siguientes dudas:

a) De caracter administrativo:

No. | Pagina Numeral o punto especifico Pregunta Respuesta

b) De caracter técnico:

No. | Pagina Numeral o punto especifico Pregunta Respuesta

c) De caracter lega

No. | Pagina Numeral o punto especifico Pregunta Respuesta
Atentamente
Nombre del Representante Cargo en la empresa Firma
Legal

Nota:
1  Este documento podra ser reproducido cuantas veces sea necesario; se debera a través de CompraNet.

2 Las solicitudes de aclaracion deberan ser claras y precisas, en cuanto al numeral o punto especifico que requiere sea aclarado.

3 Tanto el escrito de interés como el formato de aclaraciones deberan ser firmados por la personal legalmente facultada para ello,
y enviados en formato Adobe Acrobat (.PDF), acompafiando una versién en Microsoft Word.
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FORMATO 2

Correo Electronico del licitante.
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE)

Ciudad de México, a de del 2023.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Nuamero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 39, parrafo primero, fraccion VI, inciso d) del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el que
suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las facultades que mi representada la
empresa denominada (4) me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, el
correo electronico de mi representada es (5).

Lo que manifiesto para los efectos del procedimiento de contratacion en el que participo
presentando una proposicion.

(6)
Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante
(electrénica [e.firma] y/o autografa digitalizada)

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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FORMATO 3

Domicilio Legal
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Formato 2 Domicilio del Licitante Para recibir Notificaciones

DiIA MES ARNO

CURP

R.F.C.

Personalidad Juridica del proveedor o contratista

Nombre (s) del contratista o proveedor

Primer Apellido del contratista o proveedor

Segundo Apellido del contratista o proveedor

Razon social del contratista o proveedor

Estratificacion

Pais de Origen

Domicilio fiscal de la empresa, contratista o proveedor Tipo de vialidad
Domicilio fiscal de la empresa, contratista o proveedor Nombre de vialidad
Domicilio fiscal: NUmero exterior

Domicilio fiscal: NUmero interior, en su caso

Domicilio fiscal: Tipo_Asentamiento

Domicilio fiscal: Nombre del asentamiento

Domicilio fiscal: Nombre del municipio o alcaldia

Domicilio fiscal: Entidad Federativa

Domicilio fiscal: Codigo postal

Ciudad de México, a de del 2023.
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FORMATO 4

Manifiesto de no existir impedimento para participar.
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE)

Ciudad de México, a de del 2023.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Niumero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

En cumplimiento de lo previsto en los articulos 29, parrafo primero, fraccion VIII de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 39, parrafo primero, fraccion VI,
inciso €) de su Reglamento, el que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las
facultades que mi representada la empresa denominada (4) me otorga, declaro BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que, el suscrito, la persona a la que represento y los socios
integrantes de esta, no se encuentran en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 50
y 60, antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Lo que manifiesto para los efectos del procedimiento de contratacion en el que participo
presentando una proposicion.

(5)
Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante
(electronica [e.firma] y/o autégrafa digitalizada)

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 4

Namero
de Observacion
Campo
L. Marque con una “X" la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar Nombre Completo del Representante legal
4. Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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FORMATO 5

Declaracion de integridad.
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de de 2023.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

En cumplimiento de lo previsto en los articulos 29, parrafo primero, fraccién IX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 39, parrafo primero, fraccion VI,
inciso f) de su Reglamento, el que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las
facultades que mi representada la empresa denominada (4) me otorga, declaro BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que, la persona a la que represento, los socios integrantes de
la misma, y el suscrito, nos abstendremos por si o por interpdsita persona de adoptar conductas
para que los servidores publicos del Centro Nacional de Control de Energia induzcan o alteren las
evaluaciones de las PROPOSICIONES, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

(5)
Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante
(electrénica [e.firma] y/o autografa digitalizada)

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 5

Namero
de Observacion
Campo
L. Marque con una “X" la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar Nombre Completo del Representante legal
4. Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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FORMATO 6

Manifiesto de nacionalidad mexicana
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de del 2023.

1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Directa Solicitud de Numero de Procedimiento
Informacion

Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 35; y 39, fraccion VI, inciso b) del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el que suscribe (3), en mi
caracter de representante legal de la empresa denominada (4), manifiesto BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada es de Nacionalidad Mexicana y fue constituida
mediante Escritura Publica nimero (5) de fecha (6).

(7)
Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante
(electronica [e.firma] y/o autdégrafa digitalizada)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 6

Namero
de Observacion

Campo
1. | Marque con una “X"” la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. | Anote el numero de procedimiento en el que participa.
3. | Anotar Nombre Completo del Representante legal.
4. | Anotar nombre completo de la empresa.
5. | Anotar Nimero de Escritura Publica que contiene la Constitucion de la Empresa.
6. | Anotar Fecha de la Escritura Publica que contiene la Constitucion de la Empresa.
7. | Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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FORMATO 7

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de Micro,
Pequeiia o Mediana Empresa (MIPYMES)
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de de 2023
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia

Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) en el que mi representada, la empresa
(4) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (5) , Y asimismo que considerando los
criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por
el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (6) , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(7)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
que la omisién, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el
articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27,
ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones
aplicables.

Atentamente
(8)

Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante
(electrodnica [e.firma] y/o autdgrafa digitalizada)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 7

Namero ‘s
Observacion
de Campo
1. Margue con una “X” la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar el Tipo de procedimiento en el que participa.
4, Anotar el nombre, razén social o denominacion de Licitante.
5. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.
Senalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado
= (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales
efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora.
6. Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados
en millones de pesos.
v Senalar el tamano de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de
) la operacién sefalada en el numeral anterior.
8. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
Estratificacion
Tamaiio Sector Rango de_ numero de | Rango de monto de ventas Tope rpéxim::
trabajadores anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefa Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
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FORMATO 8

Manifestacion de cumplimiento de normas.
(Papel preferentemente membretado del LICITANTE)

Ciudad de México, a de del 2023.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Nuamero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

Me refiero al procedimiento de contratacién al rubro citado, cuyo objeto es (3), en el que mi
representada la empresa denominada (4) participa por medio de la proposicion presentada.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, me comprometo al cumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia
o especificaciones, indicadas en el Anexo Técnico para “LOS SERVICIOS"” mencionados, que
directa o indirectamente se relacionen con “LOS SERVICIOS” objeto del citado procedimiento
de contratacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 73 de la Ley de Infraestructura
de la Calidad.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.
(5)

Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante
(electronica [e.firma] y/o autdégrafa digitalizada)

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 8

Numero
de Observacion
Campo
1. Marque con una “X" la opcién que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar el objeto del procedimiento de contratacién.
4. Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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Modelo de Propuesta Técnica

Ciudad de México,a ___ de de 2023.
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento
Nombre del LICITANTE R:F:C

Partida

Descripcion Técnica

Nombre y firma (electrénica (e.firma) y/o autégrafa
digitalizada) del
Representante Legal del Licitante
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Modelo de Propuesta Economica

Ciudad de México,a ___ de de 2023.
Meses Costo [Costo
Partida|Posicion Descripcion Cantidad| Unidad de medida de .
. . Unitario| total
servicio
1 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la GCN 1 Servicio 12
2 1 Servicio de mantenimiento de video murales para CORP 1 Servicio 12
3 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la GCRCE 1 Servicio 12
4 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la GCRNO 1 Servicio 12
5 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la GCRNT 1 Servicio 12
6 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la GCRNE 1 Servicio 12
7 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la GCRBC 1 Servicio 12
8 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la GCRPE 1 Servicio 12
9 1 Servicio de mantenimiento de video murales para la SCLP 1 Servicio 12
Cumplo con los términos y condiciones de entrega y de aceptacién establecido en el anexo técnico Subtotal
Se debe anotar el monto total de la contratacion con letra, L.V.A.
Total (con letra): TOTAL
Pesos,
Moneda Nacional.

Consideraciones:

Los precios seran: Fijos

Vigencia de la cotizacién: 90 dias naturales

Cotizacion: Debera ser en pesos mexicanos.

Debera incluir las condiciones de pago

Debera anotar el monto total de los servicios con letra.

Nombre y firma (electronica (e.firma) y/o autografa

digitalizada) del
Representante Legal del Licitante
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Carta de aceptacion por el uso de medios electronicos de comunicacion
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a de de 2023
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

El que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las facultades que mi representada
la empresa denominada (4) me otorga, declaro que ACEPTO que se tendra como no presentada
la proposicion presentada a través de medios electrénicos de comunicacién (CompraNet) y, en su
caso, la documentacion requerida por la convocante, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan la misma y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o
por cualquier otra causa ajena a la convocante.

Atentamente

(5)

Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante
(electrénica [e.firma] y/o autografa digitalizada)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 11

Numero
de Observacion
Campo
1. Margue con una “X" la opcidn que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar el Tipo de procedimiento en el que participa.
4, Anotar el nombre, razén social o0 denominacion de Licitante.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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De conformidad con lo previsto en la regla 2.1.29. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2022, para los efectos del
articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion,
debera hacer publico la opinidn del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25. de la referida
Resolucion Miscelanea Fiscal.

A\Y

cuando cualquier autoridad, ente publico, entidad, drgano u organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los
municipios, drganos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos
federales vayan a realizar contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento,
prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales,
cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el
IVA.

14

Si perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, presentar el documento vigente expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, en el que se emita la opinidon del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo. (Se debe de encontrar vigente a la fecha de la
firma del contrato)
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Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera
del Anexo Unico del “Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015, y Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las Reglas
de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 22 de septiembre de 2012.

(Se debe de encontrar vigente a la fecha de la firma del contrato)
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Constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad
con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017._(Se debe de encontrar
vigente a la fecha de la firma del contrato).
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Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado
que tengan las personas con servidores publicos

De conformidad al Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el pasado 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusidn oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017.

El proveedor debera presentar el Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos, mismo que puede ser tramitado en la pagina
de internet https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx, de conformidad con lo establecido en los numerales
3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prdrroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

De conformidad con los numerales 3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de Actuacion en Materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones,
que a la letra dice:

w

3. Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral
4 de este Anexo, podran formular por medio de sus representantes legales un manifiesto en
el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan
las personas que a continuacion se sefialan, con el o los servidores publicos a que se refiere
el nimero 5 del presente Anexo:

a) Integrantes del consejo de administracion o administradores;

b) Director general, gerente general, o equivalentes;

c) Representantes legales, y

d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento
de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

4. A fin de fomentar las mejores practicas en la prevencion de conflictos de interés, los
particulares formularan el manifiesto por tnica vez cuando tengan la intencion de participar
en los siguientes procedimientos:

I. Contrataciones publicas;

II. Otorgamiento y prérroga de concesiones, y

II1. Otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones. Fraccion reformada por
Acuerdo DOF 28/02/2017.

5. El manifiesto incluira los vinculos o relaciones entre el particular y los servidores publicos que
a continuacion se indican:

I. Presidente de la Republica;

II. Secretarios de Estado;

III. Jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica;

IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador General de la Republica;
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V. Titulares de entidades;

VI. Titulares de drganos reguladores coordinados;

VII. Subprocuradores o titulares de fiscalias especializadas;

VIII. Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados;

IX. Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjuntos, titulares de o6rganos
administrativos desconcentrados, titulares de unidad y directores generales en las
dependencias;

X. Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los 6rganos de
gobierno o de los comités técnicos de las entidades, y

XI. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, incluidos en el
Registro que lleva la Secretaria de la Funcién Publica.

6. Los particulares formularan el manifiesto a través de la direccion electrénica www.gob.mx/sfp
, siendo este medio electrénico de comunicacion el Unico para presentarlo. El Sistema
generara un acuse de presentacion del manifiesto. A través de dicho medio electrdnico los
particulares podran también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan
conocimiento, enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

”

*El acuse de presentacion del manifiesto se obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

*CONSULTA EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICA§,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES A TRAVES
DE LA LIGA:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo versi n integrada 28-feb-
17 v2.pdf.
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Modelo de convenio de participacion conjunta
(Obligatorio para quien presente PROPOSICION Conjunta)

CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA, EN LO SUCESIVO “EL CONVENIO” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA ("NOMBRE DEL LICITANTE”), A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE
DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; POR OTRA PARTE LA
SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA ("NOMBRE DEL LICITANTE"), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD
MERCANTIL DENOMINADA (“NOMBRE DEL LICITANTE”), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PARTICIPANTE N”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; Y A QUIENES CONJUNTAMENTE Y
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE MANIFIESTAN FORMALIZAR EL
PRESENTE CONVENIO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1. “EL PARTICIPANTE A" declara a través de su representante legal:

1.1. Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura publica niUmero ##### de fecha ## de x000000xx de
####, pasada ante la fe del Lic. x000oxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###,
de la Ciudad de xxxxxxx € inscrita en el XXxxXXXXXXXXXXXXxxxxX, bajo el folio mercantil electrénico
#H#H##*H# de fecha ## de xxxxxxx de #### y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente
constituida la sociedad denominada ™ ", S.A. de C.V.

1.2. Que mediante escritura publica nimero ###4## de fecha ## de xxxxxXxxxxx de ####,
pasada ante la fe del Lic. xxx00000000cxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la
Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXxxxxX, bajo el folio mercantil electrénico
#H###*# de fecha ## de ooxxxxx de ####, se protocolizd el acta de la asamblea de socios
de fecha ## de xxxxxxx de ####, a través de la cual entre otros, se modificd el objeto social.

1.3. Que su objeto social es, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, entre otros.

1.4. Que se encuentra integrado por los siguientes socios:

1.5. Que el C. XX00000XXXXXXXXX, en su caracter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y
suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante
escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe
del Lic. x0000000ee6X XxxxX, Titular de la Notaria nimero ###, de la Ciudad de xxxxxxx e
inscrita en el XXXXxXxXxXXXXXXXXXxxxxxx, bajo el folio mercantil electréonico ####*# de fecha ##
de xxxxxxx de ####, se protocolizo el acta de la asamblea de socios de fecha ## de x000xxx
de ####, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado,
ni revocado en forma alguna.

1.6. Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes #### H###HH###.
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Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en XXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXKXKHXXKKKKXXXXXXXXXXXXKXKX

“EL PARTICIPANTE B” declara a través de su representante legal:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de
####, pasada ante la fe del Lic. x000xxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###,
de la Ciudad de xxxxxxx € inscrita en el XXXXXXXXXXxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrénico
#H###XH# de fecha ## de xxxxxxx de ## #4# y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente
constituida la sociedad denominada " S.A.de C.V.

Que mediante escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####,
pasada ante la fe del Lic. xx000xxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la
Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX, bajo el folio mercantil electronico
####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizd el acta de la asamblea de socios
de fecha ## de xxxxxxx de ###4#, a través de la cual entre otros, se modificé el objeto social.

Que su objeto social es, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, entre otros.

Que se encuentra integrado por los siguientes socios:

Que el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su caracter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y
suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante
escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####,6 pasada ante la fe
del Lic. x0000000eexxx xxxxX, Titular de la Notaria nimero ###, de la Ciudad de xxxxxxx e
inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, bajo el folio mercantil electronico ####*# de fecha ##
de xxxxxxx de ####, se protocolizo el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xx000xxx
de ##4##, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado,
ni revocado en forma alguna.

Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ### ## ## ###.

Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en XXXXXXXXX,
XXX KKKKKKXXXXXXKXXX

“EL PARTICIPANTE N"” declara a través de su representante legal:

3.1.

3.2.

Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de
####, pasada ante la fe del Lic. x0000xxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###,
de la Ciudad de xxxxxxx € inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXxxxxx, bajo el folio mercantil electrénico
####XH# de fecha ## de xxxxxxx de ## ## y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente
constituida la sociedad denominada ™ ", S.A. de C.V.

Que mediante escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####,
pasada ante la fe del Lic. xx000xxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la
Ciudad de xxxxxxx € inscrita en el XXXXXXXXXXXXXXXXXxxxX, bajo el folio mercantil electronico
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####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizd el acta de la asamblea de socios
de fecha ## de xooxxxxx de ##4#4#, a través de la cual entre otros, se modificd el objeto social.

Que su objeto social es, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, entre otros.

Que se encuentra integrado por los siguientes socios:

Que el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su caracter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y
suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante
escritura publica nUmero ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe
del Lic. xx000000eexxx xxxxx, Titular de la Notaria nimero ###, de la Ciudad de xxxxxxx e
inscrita en el XXXxXXxXxXXXXXXXXXXxxxxx, bajo el folio mercantil electronico ####*# de fecha ##
de xoooxxxxx de ####, se protocolizo el acta de la asamblea de socios de fecha ## de »000xxx
de ####, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado,
ni revocado en forma alguna.

Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ### ## ## ###.

Que senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Xxxxxxxxx,
YOOI KKKKIOXIXXXKXXX .

4. “LAS PARTES” declaran:

4.1.

Que es su voluntad celebrar "EL CONVENIO” y sujetarse a sus términos y condiciones, para
participar en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-
018TOM999-E# #-### #, cuyo objeto es
, para lo cual se reconocen ampliamente
las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en
forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- “"LAS PARTES" convienen en agruparse con el objeto de presentar una proposicion
conjunta para participar en la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-018TOM999-E# #-

HHBH,

convocada por el Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE” para

la contratacion de

SEGUNDA. OBLIGACIONES.- “"LAS PARTES"” acuerdan en conjuntar sus recursos administrativos,
economicos, financieros, legales, técnicos para presentar una proposicion conjunta para participar en la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-018TOM999-E# #-####, convocada por “EL
CENACE", por lo que desde este momento se obligan y comprometen a cumplir con los requisitos que se
establecen en la convocatoria, asi como en caso de resultar adjudicados a prestar el servicio de la siguiente

manera.

I. “EL PARTICIPANTE A" se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

b.
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II. “EL PARTICIPANTE B” se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

IIL."EL PARTICIPANTE C” se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

a.

b.

C.
TERCERA. DOMICILIO COMUN.- “LAS PARTES"” sefialan como domicilio com(n para oir y recibir toda
clase de documentos y notificaciones, el ubicado en No. , interior __,

Colonia , Codigo Postal , Demarcacion Territorial , en
, ¥ la cuenta de correo electrdnico

CUARTA. REPRESENTANTE COMUN.- “"LAS PARTES"” conviene que el “EL PARTICIPANTE N”, por
conducto de su Representante Legal, el C. , sea el representante comun
a quien y se le otorga poder amplio, cumplido, suficiente y necesario para que a nombre de “"LAS PARTES"”
actie ante “EL CENACE”, a fin de realizar los actos relacionados con el procedimiento de la Licitacion
Publica objeto de “"EL CONVENIO".

QUINTA. OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “"LAS PARTES” expresamente sefialan que,
cada uno de los firmantes queda obligado junto con los demas integrantes, en forma solidaria ante “EL
CENACE", para efectos del procedimiento de contratacion y de las obligaciones del contrato, en caso de
que la proposicion resulte adjudicada.

SEXTA. COMPROMISO DE MANTENER LA DISTRIBUCION DE TAREAS Y PARTICIPACIONES
DURANTE EL PLAZO.- “"LAS PARTES" se obligan y comprometen a mantener durante la vigencia del
contrato de adjudicacion correspondiente a la Licitacion objeto de “"EL CONVENIO”, la distribucion de
tareas, responsabilidades y/o no reducir sus participaciones segin se establece en “EL CONVENIO" de
participacion conjunta y a responder solidariamente por las obligaciones asumidas por “"LAS PARTES"” en
el Contrato que se celebre con “EL CENACE”, obligandose a acudir a la firma del contrato en los términos
que en la propia convocatoria se establecen.

“LAS PARTES" se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar modificacion alguna a la distribucién

de tareas, y/o participaciones descritas en "EL CONVENIO”, ni a sustituir a alguno de los miembros de la
Agrupacién que presentan la proposicidon conjunta para participar en la Licitacion.
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SEPTIMA. VIGENCIA.- “LAS PARTES" acuerdan que la vigencia de “EL CONVENIO” sera por el periodo
en el que cual se desarrolle el procedimiento de contratacién, y que en caso de resultar adjudicados,
permanecera vigente durante la vigencia del contrato que suscriban “LAS PARTES” con “EL CENACE”,
toda vez que formara parte integrante de este , su o sus modificaciones.

OCTAVA. CESION DE LOS DERECHOS DE COBRO, FACTURACION Y PAGO.- “LAS PARTES”
expresamente convienen en ceder los derechos de cobro que les correspondan en favor de “EL
PARTICIPANTE N”, la sociedad denominada “ , S.A. de C.V., quien podra sin
anuencia de “LAS PARTES”, ceder dichos derechos, a favor de terceras personas ya sea fisicas o morales,
o bien en favor de Instituciones de Crédito, previa conformidad de la convocante conforme al ultimo parrafo
del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo anterior, en este acto, "EL PARTICIPANTE N”, “"EL PARTICIPANTE N”, ceden sus derechos de
cobro en favor de “EL PARTICIPANTE N”.

“LAS PARTES" expresamente convienen que, el Unico participante autorizado para realizar la facturacion
de “LOS SERVICIOS” es “EL PARTICIPANTE N”, la sociedad denominada ™ ", S.A.
de C.V.

NOVENA. AUSENCIA DE VICIOS DE LA VOLUNTAD.- "LAS PARTES"” expresamente sefialan que, “EL
CONVENIO"” esta libre de dolo, error, lesion, mala fe y violencia, por lo que otorgan su consentimiento
libre y espontdneo, renuncian a invocar la recision por las causas antes indicadas.

DECIMA. LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacion y cumplimiento “EL
CONVENIO”, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES" someten a la aplicacion de las Leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos, y a la jurisdiccion
de los tribunales federales competentes con residencia en la Ciudad de [ ] [Estado], renunciando
a cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro
0 por cualquier otra causa.

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, y sin que medie error, dolo, lesion,

violencia o mala fe, se firma “EL CONVENIO"”, por _(duplicado, triplicado cuadruplicado_) al calce y al

margen en todas sus fojas Utiles, por los que en él intervinieron como constancia de su aceptacion, en la
, el ## (ooxxxx) de xxxxxxx 2023.

Por “EL PARTICIPANTE N”

Por “"EL PARTICIPANTE N”

C. 20000000 XXX XXXX
Representante Legal

Por “EL PARTICIPANTE N”

C. 20000000 XXX X XXX
Representante Legal

Por “"EL PARTICIPANTE N”

C. 2000000 XXXX
Representante Legal

C. 2000000 XXXX
Representante Legal
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FORMATO 17

Manifiesto de no conflicto de intereses
(Para el LICITANTE adjudicado)

Ciudad de México, a de del 2023.
1 1 1 1 2
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Nuamero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

El que suscribe (3), en mi caracter de representante legal, con las facultades que mi representada
la empresa denominada (4) me otorga, en los términos de lo dispuesto en el articulo 49 fraccion
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas declaro BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que, la empresa que represento, ninguno de los socios, accionistas y directivos, no
desempefiamos empleo, cargo o comision en el servicio publico; en su caso, a pesar de
desempenfiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de
Interés.

Atentamente

(5)
Nombre del representante Legal
Representante Legal y Apoderada de
“"Nombre de la Empresa”, S.A. DE C.V.
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Numero
de Observacion
Campo
L. Marque con una “X" la opcién que corresponda al tipo de procedimiento.
2. Anote el nimero de procedimiento en el que participa.
3. Anotar Nombre Completo del Representante legal
4. Anotar nombre completo de la empresa.
5. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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Formato 18
Modelo de Contrato

Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 81 de su Reglamento, el MODELO a través del cual se formalizara
el acuerdo de voluntades respectivo, correspondera al Formato 15 de la presente SC.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo inmediato anterior, el modelo de contrato sera emitido
a través del Mdédulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos, en apego a lo estipulado
en el ACUERDO por el que se incorpora como un modulo de CompraNet la aplicacion denominada
Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter general que
regulan su funcionamiento, asi como en el Manual de Operacién que contiene las directrices que
se deberan observar en el Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental, sobre
Adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
denominado “COMPRANET”, para la utilizacién del Mddulo de Formalizacion de Instrumentos
Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacion al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, por lo que el modelo presentado en esta Convocatoria es de caracter
informativo, sin que su contenido sea el especifico de la versidon que se genere en el Mddulo
sefalado.
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FORMATO 19

Modelo de garantia de cumplimiento del contrato
(Para el LICITANTE adjudicado)

El texto de la fianza debera contener expresamente lo siguiente:

I

1I

Afianzadora o Aseguradora

Denominacion social: (1) en lo sucesivo ("LA AFIANZADORA"” o “LA ASEGURADORA").
Domicilio: (2).

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (3).

Beneficiaria: (4) en lo sucesivo "LA BENEFICIARIA".

Domicilio: (5).

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a “"LA CONTRATANTE” y a “LA
BENEFICIARIA": (6).

III Fiado (s):

v

Nombre o denominacion social: (7).
RFC: (8).
Domicilio: (9).

Datos de la pédliza:

Niamero: (10).

Monto Afianzado: (11).

Moneda: (12).

Fecha de expedicion: (13).
Obligacion garantizada: (14).
Naturaleza de las Obligaciones: (15).

Opcidn 1

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso
de presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal.

Opcién 2
Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo "EL CONTRATO":

Numero asignado por "LA CONTRATANTE": (16).

Objeto: (17).

Monto del Contrato: (18).

Vigencia: (19)

Moneda: (20).

Fecha de suscripcion: (21).

Tipo: (22).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (23).

Procedimiento al que se sujetara la presente pdéliza de fianza para hacerla efectiva:
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El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion:

Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, “EL FIADO" y cualquier otro obligado, asi
como “LA BENEFICIARIA", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales
de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razoén de su domicilio o
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion II y ultimo
parrafo, y articulo 49, fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electronica www.amig.org.mx.

VI (Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora) (24)
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CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, y SERVICIO.

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en “EL CONTRATO"” a que
se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo,
cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, atn y cuando parte de las
obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(“LA AFIANZADORA" 0 “LA ASEGURADORA"), se compromete a pagar a "LA BENEFICIARIA", hasta
el monto de esta poliza, que es (con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa
el 10% (diez por ciento) del valor del "EL CONTRATO".

(“LA AFIANZADORA" o0 “LA ASEGURADORA") reconoce que el monto garantizado por la fianza de
cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de
ampliacion del monto del “"EL CONTRATO" indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se
rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacién de “EL FIADO” y cumplimiento de
los requisitos legales, (LA AFIANZADORA" o0 “LA ASEGURADORA") emitira el documento modificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda
que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento a “EL CONTRATO"” en monto fuera superior a los
indicados, (“LA AFIANZADORA" o0 “"LA ASEGURADORA") se reserva el derecho de emitir los endosos
subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (“LA
AFIANZADORA"” o “LA ASEGURADORA") podra garantizar dicha diferencia y emitird el documento
maodificatorio correspondiente.

(“"LA AFIANZADORA" 0 "LA ASEGURADORA") acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se
compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en “EL CONTRATO"” se haya estipulado
que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (LA AFIANZADORA" o “LA
ASEGURADORA") pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(“LA AFIANZADORA"” 0 “LA ASEGURADORA"), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su
caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los
términos de “EL CONTRATO” y continuard vigente en caso de que “LA CONTRATANTE" otorgue
prérroga o espera al cumplimiento de "EL CONTRATO”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales,
arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie
resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o
las obligaciones contractuales.
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QUINTA. - PR()RROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefnalado o conceder esperas o convenios de ampliacion
de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dard aviso a (“LA
AFIANZADORA” 0 “"LA ASEGURADORA"), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos
correspondientes.

(“LA AFIANZADORA" 0 “"LA ASEGURADORA") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta
poliza se refiere, alin en el caso de que se otorgue prdrroga, espera o ampliacion al fiado por parte de “LA
CONTRATANTE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se
actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento de “EL CONTRATO", cuando concurran los supuestos de suspension en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, “"LA CONTRATANTE" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en
su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion de “EL FIADO”, (“LA
AFIANZADORA"” o “LA ASEGURADORA") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo
estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el
fiado exhiba a ("LA AFIANZADORA" o “"LA ASEGURADORA") dichos documentos expedidos por “LA
CONTRATANTE".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales no
modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos
y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita ("LA AFIANZADORA” o
“LA ASEGURADORA") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria
e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(“LA AFIANZADORA"” o “LA ASEGURADORA") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los
términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion
se encuentre subjldice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral,
salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucién, ante dichas instancias.

(“LA AFIANZADORA” o0 “LA ASEGURADORA”) deberda comunicar a “LA BENEFICIARIA” de la
garantia, el otorgamiento de la suspension a de “EL FIADO"”, acompaiiandole las constancias respectivas
gue asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta
en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por
(“LA AFIANZADORA" o “LA ASEGURADORA") por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente
en la medida y condiciones en que la asumié en la presente pdliza de fianza y en sus documentos
modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(“LA AFIANZADORA"” o0 “LA ASEGURADORA") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y
cuando “LA CONTRATANTE" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para
ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.
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“EL FIADO” podrad solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberda presentar a (“LA
AFIANZADORA"” o “LA ASEGURADORA") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando “EL FIADO” solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su
cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en “EL
CONTRATO"”, “"LA CONTRATANTE" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado
para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento
de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por “EL FIADO", respecto de “"EL CONTRATO"
especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
("LA AFIANZADORA” o “"LA ASEGURADORA") acepta expresamente someterse al procedimiento
previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
“LA BENEFICIARIA"” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier
apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la
legislacion mercantil y a falta de disposiciéon expresa el Cédigo Civil Federal.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 19

Numero
Apartado de Observacion
Campo
I
1. Anotar nombre completo de la Institucién Afianzadora.
Anotar domicilio completo de la Institucién Afianzadora
2. (Calle, Nimero Exterior, Nimero Interior, Colonia, Cédigo Postal, Demarcacion Territorial o
Municipio, Entidad Federativa).
3. Anotar el nimero de oficio y fecha de la autorizacion.
II
4. Anotar Centro Nacional de Control de Energia
Anotar el domicilio del Centro Nacional de Control de Energia
5. (Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2157, piso 3. Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México.)
6 Anotar el medio electrénico por media del cual la Afianzadora
' entregara la Pdliza de Fianza
III (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de
ellos)
7. Anotar nombre completo del Proveedor.
8 Anotar el Registro Federal de Contribuyentes del Proveedor (Con
) Homoclave).
Anotar domicilio completo del proveedor.
9. (Calle, Nimero Exterior, Niumero Interior, Colonia, Cédigo Postal, Demarcacion Territorial o
Municipio, Entidad Federativa).
14"
10 Nimero asignado por la “LA AFIANZADORA” o "“LA
) ASEGURADORA”
Anotar el importe por el cual se esta afianzando al proveedor, debera
11. ser igual al 10% del monto total del contrato.
(Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
12. Anotar el tipo de moneda prevista en "EL CONTRATO".
13, Anotar Ia fecha en la que se expide la pdliza de fianza.
(con el siguiente formato (dd de mmmm de aaaa).
Anotar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en “EL
14. CONTRATO"” en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente
poliza de fianza.
Anotar el criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones
15. contractuales
(Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en “EL CONTRATO").
\'/
16. Anotar la nomenclatura completa del No. de Contrato.
17. Anotar el objeto de “"EL CONTRATO".
Anotar el monto total o el monto minimo y maximo de “EL
18. CONTRATO".
(Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado).
19. Anotar el periodo de vigencia del instrumento contractual
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20. Anotar el tipo de moneda prevista en "EL CONTRATO".

1. Anotar la fecha en la que se firma "EL CONTRATO".

(con el siguiente formato dd de mmmm de aaaa).

22 Anotar segun corresponda el tipo de contratacién
' (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios)

Anotar el criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones

23. contractuales
(Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en “EL CONTRATO").

VI

24 Anotar el nombre completo del representante de la Institucion
) Afianzadora y su firma
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Solicitud de pago mediante transferencia o depodsito bancario
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE adjudicado)

Ciudad de México, a de del 2023.

Lic. Sandra A. Lopez Vazquez.
Jefa de la Unidad de Operacién Financiera
Centro Nacional de Control de Energia

At'n: C.P. Sergio Aguilar Cruz
Jefe Departamento de Tesoreria

El que suscribe (1), en mi caracter de representante legal, personalidad con la que me ostento y acredito
mediante la escritura publica nimero (2) de fecha (3), otorgada ante la fe del Licenciado (4), Notario Publico
nimero (5) de (6), manifestando que dichas facultades no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna,
declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada la empresa denominada (7), atendiendo
a que mi representada funge actualmente como proveedor/ prestador de servicios/ arrendador de esa Entidad y
que esperamos en lo futuro seguira siéndolo de manera habitual, por medio del presente escrito le solicito se
sirva girar sus instrucciones a quien corresponda para que los pagos que en lo futuro tenga derecho a recibir mi
representada, derivados de los contratos o pedidos que formalice con ese Organismo, sean efectuados mediante
transferencia o depdsito bancario a la cuenta cuyos datos se sefialan a continuacion:

Institucion de Crédito:
No. de Cuenta (CLABE):
Sucursal:

No. de Plaza y Lugar:
Titular de la Cuenta:

La presente solicitud se refiere Unicamente a la utilizacion del medio de pago referido en el parrafo precedente,
por lo que no modifica en forma alguna las estipulaciones contenidas en el contrato o pedido que tenga celebrado
o que en lo futuro llegue a celebrar mi representada con esa Entidad, quedando en consecuencia subsistentes
todas y cada una de las obligaciones pactadas entre las partes, segun conste en cada uno de ellos.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacién proporcionada es veraz y auténtica y que
la personalidad y facultades con que me ostento no me han sido revocadas o modificadas en forma alguna.

La presente instruccion se considerara subsistente hasta en tanto no se gire a esa Entidad instruccion expresa
revocandola o modificandola, por lo que el depdsito o transferencia que se realice a la cuenta antes indicada
liberara al Centro Nacional de Control de Energia de toda responsabilidad respecto del pago de que se trate.

Atentamente

(Nombre del Representante Legal o
Apoderado que hubiera firmado el contrato)

Nota: adjuntar fotocopia de estado de cuenta.
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b LT Observacion
de Campo
1. Anotar Nombre Completo del Representante legal.
2. Anotar Numero de Escritura Publica que contiene el Poder del Representante Legal.
3. Anotar Fecha de Escritura Publica que contiene el Poder del Representante Legal.
4 Anotar Nombre Completo del Notario que emitio la Escritura Publica que contiene el
' Poder del Representante Legal.
5 Anotar NUmero de Notario que emitié la Escritura Publica que contiene el Poder del
) Representante Legal.
6 Anotar el lugar donde se encuentra el Notario que emitid la Escritura Publica que
’ contiene el Poder del Representante Legal.
7. Anotar nombre completo de la empresa.
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Aviso de privacidad integral de los procedimientos de adquisiciones de
bienes, contratacion de arrendamientos y servicios
(Optativo para adjuntarse en el acto de presentacion y apertura de proposiciones)

Titular de los datos personales:

Con fundamento en los articulos 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de
de

Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, el Centro Nacional
Control de Energia (CENACE), con domicilio en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes;

C.P. 01010; Alcaldia Alvaro Obregdn: Ciudad de México, comunica a usted que el presente Aviso de Privacidad
tiene por objeto informar la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas:

Finalidad del tratamiento para la cual se obtiene los datos personales.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en los expedientes de los
procedimientos de adquisiciones de bienes contratacion de arrendamientos y servicios que efectle el
CENACE, con la finalidad de que los participantes de dichos procedimientos acrediten su personalidad juridica
para intervenir en los diversos actos de los procedimientos en mencion.

Fundamento legal que faculta al CENACE para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en TETULO PRIMERO, DISPOSICIONES
GENERALES, Capitulo I y los articulos 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Datos personales sometidos al tratamiento.

Para los fines sefalados en el numeral I del presente, los datos personales de personas fisicas que seran
sometidos a tratamiento son los siguientes: nombre completo, domicilio, Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), teléfono particular, correo electrénico, nacionalidad,
identificacion oficial y firma, fotografia, nimero de seguridad social y cualquier otro dato que, derivado de la
naturaleza de los procedimientos de adquisicion de bienes contratacion de arrendamientos y servicios se
recaben y que permitan identificar plenamente a una persona fisica, en términos de la fraccion IX, del articulo
3°, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Mecanismos, medios y procedimientos para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de datos personales (ARCO) y domicilio de la Unidad de Transparencia
del CENACE.

En términos de lo establecido en el Titulo Tercero, Capitulos I y II de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, podra solicitar al CENACE, previa acreditacion de su identidad
Yy, en su caso, la identidad y personalidad de un representante o apoderado legal, el acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién al tratamiento de sus datos personales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley antes citada, las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO, deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del CENACE por medio del Sistema
INFOMEX gobierno federal, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia a través de un correo
electrénico a la direccién unidad.transparencia@cenace.gob.mx, o por escrito en la oficina de la Unidad en
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cita, con domicilio en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 2; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldia, Alvaro
Obregdn, Ciudad de México con la siguiente informacion:

a) El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.

b) Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante

c) De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud.

d) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

e) La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.

f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, debera sefalar la modalidad en la que prefiere
que éstos se reproduzcan.

Para la atencién de las solicitudes de derechos ARCO, el CENACE se ajustara a los plazos establecidos en el
Capitulo II del Titulo Tercero de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Cambios en el Aviso de Privacidad.
En caso de que se efectien cambios en el presente Aviso de Privacidad, los mismos se le comunicaran a

través del correo electronico que tenga a bien proporcionar. Asimismo, podra consultar el presente Aviso en
http://www.cenace.gob.mx/transparencia.aspx.

Transferencias de Datos Personales.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacion de autoridad competente que estén debidamente fundados y
motivados, en términos del articulo 22 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Proteccion de los Datos Personales.

Se informa que los datos personales proporcionados seran protegidos en el CENACE, bajo medidas de
seguridad fisicas, administrativas y tecnoldgicas, en términos del marco legal aplicable.

Correo electronico DD MM AAAA

He leido y acepto de conformidad los términos y condiciones del Aviso de Privacidad del CENACE.

Nombre Completo y firma del Titular de los datos personales
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Encuesta de transparencia del procedimiento
(Preferentemente en papel membretado optativo par los LICITANTES)

Ciudad de México,a ___de

de 2023.

Licitacion Publica

ITP

Adjudicacion
Directa

Solicitud de
Informacion

Nuamero de Procedimiento

Tipo de Procedimiento

En la Subdireccion de Administracion estamos interesados en conocer su opinion sobre el grado de transparencia,
para tal efecto solicitamos su participacion, a fin de evaluar cada supuesto planteado, marcando con una X la opcion

que considere idonea:

No.

Atributo

Caracteristica

Totalmente en
Desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1.

Junta de
Aclaraciones

Se establecié un formato escrito respecto a
las solicitudes de aclaracion al contenido de
la Convocatoria.

Tuvo oportunidad de presentar sus
solicitudes de aclaracion.

Considera que se atendié en forma clara y
oportuna las solicitudes de aclaracién al
contenido de la Convocatoria.

El acto se llevo acabo de conformidad con
lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

El tiempo que determind el Centro Nacional
de Control de Energia fue suficiente en
razon de la cantidad de solicitudes de
aclaracién que presentaron los licitantes.

Presentacion y
Apertura de
Proposiciones

El acto se llevé a cabo de conformidad con
lo establecido en los articulos 35 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico; y 47 de su
Reglamento.

El evento se desarrolld con oportunidad.

10.

Fallo

Para la evaluacién de las proposiciones se
utilizd el criterio indicado en la
Convocatoria.

En el acta de fallo se especifico el
fundamento y los motivos que sustenta la
determinacion del licitante adjudicado y los
que no resultaron adjudicados.

En términos generales que tan acuerdo
estd en el grado de transparencia mostrado
en el acta de fallo.

11.

12.

13.

14.

15.

Generales

El acceso al inmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los servidores
publicos del Centro Nacional de Control de
energia durante el procedimiento de
contratacion fue respetuosa y amable.

Volveria a participar en otro procedimiento
de contratacion que convoque el Centro
Nacional de Control de Energia.

El procedimiento se apegd a la
normatividad vigente, por lo cual no
considera los recursos de queja y/o
inconformidad.
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Si usted desea agregar algin comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las
siguientes lineas:

LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA

Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones:

a) La Subdireccién de Administracion, cita en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P.
01010; Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, dentro de los dos dias habiles posteriores a la notificacion del

fallo.

A través de CompraNet por medio del apartado de mensajes unidad de compradora / licitantes, dentro de los dos dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo.

Nombre y Firma (electrénica (e.firma) y/o autdgrafa digitalizada) del
Representante Legal del Licitante
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1. Criterio de Evaluacion

Binario Puntos o Porcentajes

Costo-Beneficio

2. Objeto de la Contratacion

Servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Murales.

3. Descripcion técnica del objeto

Partida y
Posicion

Descripcion técnica

Unidad
de Cantidad
Medida

1.1

1.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCN

A. “EL CENACE" requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. LICITANTE” debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

1.1.1 Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE” debera considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo debera
realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base vy aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE"” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por

Servicio 1
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escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

d) Ajuste electrénico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.
i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.
v.Posicidn Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacién y correccion de anomalias y ajustes
geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
modulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacién de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dano ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

Para realizar las actividades descritas en el punto

anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
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Administrativa en  coordinacion con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  debera entregarlo al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

1.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE" tratara de resolverla de forma
telefénica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE"
debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener Ia
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.
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E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
que tome su reparacion, periodo que no deberad
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

2.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA CORP

A. “EL CENACE" requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. LICITANTE” debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU 's, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

2.1.1 Mantenimiento Preventivo .
2.1 Servicio
A. “EL LICITANTE"” debera considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo debera
realizarse al menos 1 vez al afo para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base y aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE" recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
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correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

d) Ajuste electrdnico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.
i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.
v.Posicion Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacion y correccion de anomalias y ajustes
geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
modulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacién de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dafo ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en  coordinacion con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  deberd entregarlo al
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

2.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE" listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE” tratara de resolverla de forma
telefonica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE”
deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” deberd& mantener Ia
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
alglin equipo para solucionar la falla reportada debera

Pagina 104 de 140



s

N

X

CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
gue tome su reparacion, periodo que no debera
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

3.1

3.1

3.1.1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRCE

A. “EL CENACE” requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. LICITANTE” deberd incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo deberd
realizarse al menos 1 vez al afo para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base vy aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE"” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

Servicio
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d) Ajuste electrénico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.
i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.
v.Posicion Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacién y correccion de anomalias y ajustes
geomeétricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
modulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacion de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dano ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacién con el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo "EL LICITANTE" identifica que un equipo
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requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  debera entregarlo al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

3.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE” tratara de resolverla de forma
telefénica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE”
debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” deberd mantener |Ia
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
gue tome su reparacion, periodo que no debera
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exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

4.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNO

A. “EL CENACE” requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

4.1.1 Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo deberd
realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

4.1

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base y aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE"” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

d) Ajuste electrdnico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.

Pagina 108 de 140



s

N

X

CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.
v.Posicion Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacién y correccion de anomalias y ajustes
geomeétricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
médulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacion de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dafo ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en  coordinacion con el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
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vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  debera entregarlo al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

4.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE" listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE" tratara de resolverla de forma
telefénica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE”
debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener Ia
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
gue tome su reparacion, periodo que no debera
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.
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5.1

5.1

5.1.1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNT

A. “EL CENACE" requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo deberd
realizarse al menos 1 vez al afo para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
C)Revision de versiones de firmware y software
(base y aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE"” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

d) Ajuste electrénico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.

i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.

v.Posicion Vertical.

Pagina 111 de 140




s

N

X

CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGA

vi.Posicién Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacion y correccion de anomalias y ajustes
geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
médulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacion de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dafo ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en  coordinacion con el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
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por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  deberd entregarlo al
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

5.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE" listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE” tratara de resolverla de forma
telefonica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE”
deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” deberd mantener |Ia
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
gue tome su reparacion, periodo que no debera
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

6.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
6.1 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNE
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6.1.1

A. “EL CENACE” requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo deberd
realizarse al menos 1 vez al afo para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base y aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE"” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

d) Ajuste electrdnico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.

i, TILT.

iii.Contraste.

iv.Brillo.

v.Posicion Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
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ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacion y correccion de anomalias y ajustes
geomeétricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
médulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacion de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dafo ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en  coordinacion con el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  deberd entregarlo al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” a mas tardar
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a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

6.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE" listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE" tratara de resolverla de forma
telefénica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE”
debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener Ia
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
gue tome su reparacion, periodo que no debera
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes

7.1

7.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRBC

A. “EL CENACE" requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
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7.1.1

correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo deberd
realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base y aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE"” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

d) Ajuste electrdnico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.
i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.
v.Posicion Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.
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e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacién y correccion de anomalias y ajustes
geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
modulos LED.

q) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacién de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dano ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacién con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  debera entregarlo al
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
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por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

7.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE" listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE" tratarda de resolverla de forma
telefénica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE"
debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener Ila
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
que tome su reparacion, periodo que no deberad
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRPE

A. “EL CENACE” requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

8.1
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B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento
accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU 's, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo debera
realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a)Limpieza externa e interna del video cubo
incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base y aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE" recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

d) Ajuste electrénico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.
i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.
v.Posicion Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacién y correccion de anomalias y ajustes
geométricos en la imagen.
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f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
modulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de

errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacién de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dano ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacién con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  debera entregarlo al
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".
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8.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE" listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE" tratara de resolverla de forma
telefonica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE"
deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener Ila
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
que tome su reparacion, periodo que no deberad
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

9.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA SCLP

A. “EL CENACE” requiere del servicio de
mantenimiento y soporte técnico a Video Murales
incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones, actualizacion de software para
su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de
mantenimiento todo el equipamiento de los Video
Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento

9.1
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accesorio como la controladora, el cableado de
entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU 's, convertidores,
splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video,
filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI
a HDMI

9.1.1 Mantenimiento Preventivo

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el
servicio de mantenimiento preventivo debera
realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural;
la relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se
describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las
siguientes actividades como parte del mantenimiento
preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo

incluyendo la pantalla.
b) Limpieza / sustitucion de filtros de
ventilacion en los equipos que los incluyan.
c)Revision de versiones de firmware y software
(base y aplicativo). En caso de que “EL
LICITANTE" recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por
escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrdnico de la convergencia de
las imagenes de la configuracion de los parametros:

i.BOW.
i, TILT.
iii.Contraste.
iv.Brillo.
v.Posicion Vertical.
vi.Posicion Horizontal.
vii.Color.
viii.Escala de grises.
ix.Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para
comprobacion y correccion de anomalias y ajustes
geomeétricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los
médulos LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de
fuentes RGB visualizadas.
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h) Comprobacion y control de indicadores de
errores internos, de temperatura de funcionamiento
y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de
cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y
cambio de discos duros en caso de ser necesario.

[) Revision y comprobacién de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para
determinar que la separacion entre video mural no
sea mayor a la que se recomiende por fabricante
para una correcta visualizacion o que sea tan
reducida que pudiera generarse un dano ante el
propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso
de ser necesario se deberan realizar los ajustes
fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto
anterior “EL LICITANTE" debera ejecutarlas con base
en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacién con el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento
preventivo “EL LICITANTE" identifica que un equipo
requiere mantenimiento correctivo, informara por
escrito el diagndstico en la memoria técnica del
mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su
vez levantara un ticket en la MSP para su atencion en
cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE” deberd elaborar, una Memoria Técnica
por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio.
“EL LICITANTE”  debera entregarlo al
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion;
dicho documento debera estar firmado de conformidad
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE
PROYECTO" por parte de "EL LICITANTE".

9.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico.
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A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio
de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
componentes que conforman la Infraestructura de
Video Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados
en la Tabla 2, garantizando en todo momento su
funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP,
“EL LICITANTE" tratara de resolverla de forma
telefénica o remota si es posible con el apoyo del
personal de Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa dentro de la primera hora de
la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL LICITANTE"
debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de
Servicio estipulados en el numeral 5 del presente
Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener Ila
infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en
optimas condiciones de operacion, proporcionando
refacciones y consumibles nuevos, originales, no
remanufacturados y de acuerdo con la marca y modelo
del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar que los
tickets registrados en la MSP deberan ser solucionados
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si“EL LICITANTE" determina que debe llevarse
algin equipo para solucionar la falla reportada debera
sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo
que tome su reparacion, periodo que no deberad
exceder de 5 dias habiles, considerando los
procedimientos administrativos y de seguridad fisica
ademas las medidas implementadas al interior de “El
CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

CENACE. - Centro Nacional de Control de Energia.

GCN. - Gerencia de Control Nacional

GCRCE. - Gerencia de Control Regional Central

GCRNO. - Gerencia de Control Regional Noroeste

GCRNT. - Gerencia de Control Regional Norte

GCRNE. - Gerencia de Control Regional Noreste

GCRBC. - Gerencia de Control Regional Baja California

GCRPE. - Gerencia de Control Regional Peninsular

SCLP. - Subgerencia de Control La Paz

CORP.- Corporativo

EL PROVEEDOR. - La persona, compafiia o entidad que celebra el presente contrato de servicios.
EL FABRICANTE. - Entidad productora de los aires acondicionados de precision segun corresponda en
cada partida y posicion.

TR. - Tonelada de Refrigeracion
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ATS: Del inglés, Automatic Transfer Switch, equipo electrénico que conmuta la alimentacion a una carga
entre dos fuentes eléctricas en menos de 10 milisegundos.

BOW: Parametro para calibracion de la imagen de la pantalla con software.

Controlador, video controlador o controlador de video Dispositivo encargado de administrar
las fuentes de sefial de entrada y entregar la sefial de video correspondiente a cada video cubo.

DVI: Del inglés, Digital Visual Interface, Interfase digital visual

HD: Del inglés, High Definition, Alta Definicion

HDMI: Del inglés, High Definition Multimedia Interfaz, Interfase Multimedia de Alta Definicién

LED: Del inglés, Light-Emitting Diode, Diodo Emisor de Luz

Mesa de Servicio del Proveedor (MSP): Punto de contacto para todos los usuarios de los servicios
contratados en el cual se registran las solicitudes, incidentes, requerimientos o fallas por parte de “EL
CENACE" objeto de la prestacion del servicio relacionado con este “Anexo Técnico” y a partir del cual
deberan ser atendidos por “EL LICITANTE” cumpliendo los términos de los niveles de servicio acordados
hasta su solucion.

PDU: Unidad de distribucion de energia (PDU) es una barra de contactos altamente confiable, con
multiples tomacorrientes disefiada para suministrar energia regulada a equipos vitales de conexion en
red, telecomunicaciones o servidores. A menudo se usa en combinaciéon con un equipo de suministros
de energia ininterrumpible (UPS).

RGB: Del inglés, Red, Green and Blue, Rojo, Verde, Azul.

Splitter: Un repartidor (del inglés splitter) o caja separadora es un dispositivo electrénico de
interconexion empleado en tomas de sonido para conseguir separar varios canales de audio idénticos
de una sola fuente, como un micréfono.

Ticket: NUmero de reporte registrado en la Mesa de Servicio del Proveedor a través de los mecanismos
establecidos, para la atencidn, seguimiento y soluciéon de requerimientos o fallas reportados por parte
de “EL CENACE".

Tiempo de Solucion: Se entiende al periodo transcurrido desde el momento en que EL CENACE reporta
formalmente la solicitud de atencion de la falla, dejando registro en la MSP hasta que el Responsable
del Area Técnica en la Unidad Administrativa determina de conformidad con “EL LICITANTE"” que se han
realizado todas las actividades requeridas para solucionar la falla reportada y se cierra el Ticket en la
MSP.

TILT: Parametro para calibracion de la inclinacién de la imagen en la pantalla con software.

Video Mural: Del inglés Videowall, es una colecciéon de pantallas que se combinan en mosaico para
crear una pantalla grande e integral y controlados por un “controlador de video”.

Video cubo: Es un sistema de proyeccion cuyos elementos minimos son: gabinete, pantalla y proyector.

4. Plazo y Lugar de Entrega

4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del presente
Plazo | Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un periodo de 12
meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato en
los sitios referidos en la siguiente tabla:

Cantidad No.cc:lebz;deo
No. Sitio Clave Direccion de Video N
LUgar Murales (Ver_tlcal por
Horizontal)
1 Gerencia del GCN Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Ciudad de 1 3X15
ICentro Nacional Padres, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01780 México
. Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Ciudad de
2 [Corporativo CORP Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 México ! x4
3 ggﬁpocliaRgeional GCRCE /Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal de San | Ciudad de 1 3x9
ontrol 9 lAngel Alcaldia Coyoacan, C.P. 04500 México
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(Gerencia de Reforma y Periférico Norte sin numero, Col. | Hermosillo
: ), - ,
4 ﬁontrol Regional GCRNO Balderrama, C.P. 83180 Son. 1 3X7
oroeste
Gerencia de P . .
5 |Control Regional GCRNT Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. quez 1 3%9
35078 Palacio, Dgo.
Norte
Gerencia de
6 |Control Regional GCRNE  |Av. Estrellas 325, Colonia Contry, C.P. 64860 M°'?\fe|_"ey' 1 3%9
Noreste o
Gerencia de . . . -
7 |control Regional GCRBC Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco, Mexicali, B.C. 1 3%9
. G C.P. 21380.
Baja California
Gerencia de . . -
8  Control Regional GCRPE Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento Mérida, Yuc. 1 3%6
N Gonzalo Guerrero, C.P. 97115.
Peninsular
ISubgerencia de . . .
9 lControl La Paz SCLP Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079 |La Paz, B.C.S. 1 2X4
Tabla 1. Relacion de ubicaciones en que se prestaran los servicios objeto de este Anexo
Tecnico.

5. Condiciones

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos.

5.1.1. “EL LICITANTE" debera designar a un Administrador del Proyecto, mediante carta
membretada y firmada por el representante legal de la empresa, indicando el nombre completo
de la persona designada, cargo, numeros telefonicos de localizacion y correo electrénico; quien
sera responsable de: coordinar las actividades; verificar la correcta instalacién y entrega de
informes al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”; informar de manera inmediata al
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" de cualquier eventualidad que afecte el cumplimiento
oportuno; y atender las controversias que se susciten en la prestacion del servicio en el sitio que
corresponda.

5.1.2. En caso de cambio del Administrador del Proyecto, se debera notificar mediante correo
electrénico al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" de cada sitio. Cabe hacer mencién que el
nuevo Administrador del Proyecto debera cumplir con las funciones previamente descritas.
5.1.3. El Administrador del Proyecto en acuerdo con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” de
cada sitio, definiran los horarios de trabajo, deben cumplir con los siguientes lineamientos de
conducta del sitio: respetar las medidas de seguridad y de proteccion civil que apliquen, en caso
de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del personal de proteccion civil.
También debe de abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad, la persona que sea
sorprendida en dichos actos sera remitida a las autoridades correspondientes y en este supuesto,
los dafios y perjuicios seran imputables a “EL LICITANTE".

5.1.4. El personal que “EL LICITANTE" destine para los trabajos en sitio, deberan ser mayores
de edad y portar en un lugar visible un gafete de identificacion expedido por el mismo, asi como
portar el equipo de seguridad personal necesario para la realizacién de las actividades que
realice.

5.1.5. “EL LICITANTE" debera garantizar en todo momento la funcionalidad y disponibilidad de
los Videos Murales objeto del presente Anexo Técnico; la ubicacion fisica de dichos Video Murales
se describe en la Tabla 2.

5.1.6. Los tickets registrados en la MSP seran atendidos apegandose a lo especificado en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

5.1.7. El“Administrador del Proyecto” y el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ"” deberan realizar
la reunion de inicio de proyecto o a mas tardar el quinto (5) dia habil posterior a la notificacion
del fallo. En ella se deberan llevar a cabo ademas de la entrega del programa de trabajo de
mantenimiento preventivo, las siguientes actividades:
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a. Presentacion del personal responsable e integrantes de la administracion del contrato de
cada unidad administrativa del CENACE y atencion del proyecto (Licitante y CENACE).
b. Validacion de las plantillas de reportes mensuales.
c. Validacion de la encuesta de calidad del servicio en la atencion de un ticket que debe
llenarse de manera obligatoria para poder cerrar un ticket (incluir de 3 a 5 preguntas).
5.1.8. “EL LICITANTE" debera respetar todas las disposiciones, licencias y permisos técnicos,
de seguridad y operativas que “EL CENACE” establezca para la atencion de fallas, instalaciones,
actualizaciones y demas trabajos que sean requeridos en este Anexo Técnico.
5.1.9. “EL LICITANTE” debera entregar al “"EL CENACE", al quinto (5) dia habil posterior a la
notificacién del fallo, a mas tardar, y durante la reunién de inicio de proyecto, la matriz de
escalacion que permita a “EL CENACE" contactar al personal designado por “EL LICITANTE” para
asegurar la prestacion del servicio con los siguientes datos; nombre, cargo, teléfono fijo y celular,
correo electrdnico y tiempo de escalacién.
5.1.10."EL LICITANTE” conocera de la solicitud de mantenimiento preventivo, correctivo y
soporte técnico cuando:
a. Personal autorizado por “"EL CENACE" registre un ticket en la MSP.
b. A través de una solicitud de personal de “EL CENACE" a cualquier persona que se
encuentre en la matriz de escalacién de “"EL LICITANTE", quien debera gestionar el registro
de la solicitud en la MSP.
5.1.11."EL LICITANTE" sera el Unico responsable de la calidad y ejecucion del servicio prestado

a “EL CENACE".

Elemento Modelo Marca CORP | GCN | GCRNO | GCRNTE | GCRNE | GCRBC GCRPEN | SCLP | GCRCE | Total
PROCESADOR DSP CORE 110F QSC 1 1
AMPLIFICADOR 2

CANALES SPA2-60 QsC 1 1

DISTRIBUIDOR DVI-5312B DVIGEAR 8 5 5 5 5 5 3 5 5 48
PDU PDUMH30ATNET TRIPPLITE 5 5 3 3 3 3 2 1 3 25

GABINETE VS-60HS12U MITSUBISHI 8 8

GABINETE S-70HE75CA MITSUBISHI 45 21 27 27 27 18 8 27 200

PANTALLA SC-70HE75U MITSUBISHI 45 21 27 27 27 18 8 27 200
SWITCH DE DATOS

48 PTOS C2960S-48 CISCO 2 2

10/100/1000
SWITCH DE DATOS
48 PTOS 10/100 SF300-48 CISCO 1 1 1 1 1 1 1 7
SWITCH DE DATOS
10 24 PTOS 10/100 SF300-24 CISCO 1 1
11 PROYECTOR VS-70HE120U MITSUBISHI 45 21 27 27 27 18 8 27 200
12 CONTROLADOR VC-TP9S MITSUBISHI 2 2 2 2 2 2 2 2 16
13 CONTROLADOR VC-TP14S MITSUBISHI 2 2

Tabla 2. Relacion de elementos de la infraestructura de los video murales en cada sitio
5.1.12.Ademas de lo descrito en la Tabla 2, “EL LICITANTE” serad responsable del correcto
funcionamiento del equipamiento y todo accesorio requerido para la operacion de los Video
Murales.

5.2 Mesa de Servicio del Proveedor (MSP)
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5.2.1 “EL LICITANTE" deberd proporcionar una MSP como Unico punto de registro de las
solicitudes de servicio del presente “Anexo Técnico” con acceso via internet y disponible 7x24
(siete dias por veinticuatro horas). En ella se registraran y dara atencion/seguimiento a las
solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por el Administrador del
Contrato y personal designado por el proveedor.

5.2.3 “EL LICITANTE" debera considerar que la MSP debera enviar un correo electronico al
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa y a la persona que reporto el
ticket al momento de:

a. Registrar un ticket.
b. Actualizar un ticket.
c. Cerrar un ticket.

“EL LICITANTE" deberd entregar al "Administrador del Contrato” a cada unidad administrativa a mas
tardar al quinto (5) dia habil posterior a la notificacion del fallo, el manual de funcionamiento de la
MSP, el cual debera contener la guia de funcionalidad de la plataforma para los usuarios y la matriz de
escalamiento.

“EL LICITANTE" debera otorgar a mas tardar al quinto (5) dia habil posterior a la notificacion del
fallo, cuentas de acceso individual al personal designado por “EL CENACE". EIl Administrador del
Contrato proporcionara al “EL LICITANTE” el listado de usuarios autorizados para el acceso a la
plataforma para la consulta y/o registro de ticket(s) en la MSP e indicara su nivel de acceso (global — todos
los sitios o local — un solo sitio).

5.2.3 “EL LICITANTE" debera monitorear las Solicitudes de Servicios que se reciban en el
portal de la MSP, al registrar una solicitud deberd de proporcionar un nimero de ticket Unico;
desde la apertura hasta el cierre, debe incluir al menos las acciones realizadas relacionadas con:
el diagnostico, configuracion, reparacion o refaccionamiento del Video Mural reportado, asi como
la identificacion de la persona que da atencion por parte de “"EL LICITANTE”, los tiempos de
atencién, cierre y solucion.

5.2.3 La MSP debera contener el inventario de la Tabla 2, la cual sera entregada por el
Administrador del Contrato en la reunion de inicio de proyecto con la informaciéon necesaria
para relacionar dicho inventario con las posibles solicitudes considerando al menos los siguientes
campos:

a. Numero de ticket.

b. Numero de Video Cubos afectados

c. Datos del equipo o componente reportado (Descripcidon/Marca/ Modelo/ Numero de
Serie).

d. Descripcion de la solicitud de atencion de la falla (Requerimientos, afectacion al servicio,
entre otros).

e. Fecha y hora de Registro.

f. Fecha y hora de Solucion.

g. Nombre del contacto y Sitio de quien reporta en “EL CENACE”

h. Nombre del contacto de quien atiende la falla por parte de "EL LICITANTE".

i. Actividades realizadas para la atencién y resolucion del ticket.

j.  Observaciones o comentarios adicionales.
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k. Encuesta de calidad del servicio (incluir de 3 a 5 preguntas) que debe llenarse de manera
obligatoria para poder cerrar un ticket.

Al cerrar un ticket “EL LICITANTE" debera generar un Reporte de Servicio con los campos listados
para firma de conformidad del Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente

5.2.4 “EL LICITANTE" debera atender y solucionar los tickets (s), conforme a lo establecido
en el numeral 5 y mantener el registro disponible para consulta de personal autorizado por “EL
CENACE" durante toda la vigencia del contrato.

5.2.5 Durante los primeros 7 dias habiles a mes devengado, el Administrador del
Proyecto debera integrar todos los tickets registrados en la MSP del mes y entregar al
Administrador del Contrato de cada unidad administrativa, el Reporte Mensual de la MSP,
agrupando la informacion por sitio con base en la Tabla 1. El reporte debera contener al menos
los siguientes campos:

a. Mesy ano del reporte.

b. NUmero de ticket.

c. Numero de Video Cubos afectados.

d. Datos del equipo o componente reportado (Descripcion/Marca/ Modelo/ Nimero de
Serie).

e. Descripcion de la solicitud de atencion de la falla (Requerimientos, afectacion al servicio,
entre otros).

f. Fecha y hora de Registro.

g. Fecha y hora de Solucion.

h. Tiempo de compromiso de solucidn.

i. Tiempo excedido del compromiso para la solucién.

j. Firma del Administrador del Proyecto.

El Administrador del Proyecto deberd anexar el Reporte de Servicio firmado por su personal
técnico del "EL LICITANTE” y el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
para cada uno de los tickets listados en el Reporte Mensual de la MSP.

5.3 Visitas en Sitio

5.3.1 Si para la prestacién de los servicios objeto de este Anexo Técnico “"EL LICITANTE”
requiere realizar una visita en sitio, “EL LICITANTE" debera convenir el horario y la gestion de
acceso con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa del sitio
correspondiente, ajustandose a los tiempos operativos de “EL CENACE".
5.3.2 El personal técnico de “EL LICITANTE" debera presentarse con una identificacion oficial
vigente con fotografia y con credencial de la empresa que lo identifique como su representante.
5.3.3 Todos los gastos relacionados a la visita en sitio correran por cuenta de “EL LICITANTE.
5.3.4 “EL LICITANTE” entregara al Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
y al Administrador del Contrato, al concluir la visita, al menos la siguiente documentacion:

v" Reporte de servicio de “EL LICITANTE" firmado por su personal y Responsable del

Area Técnica en la Unidad Administrativa del sitio.

v Incluya fecha y hora de inicio y fin de atencion.

v Descripcion de los trabajos realizados en sitio.

v Seccion para la calificacion de la calidad del servicio de “EL LICITANTE”.
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6 ENTREGABLES

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega
6.1.1. Toda la documentacion que derive del cumplimiento, seguimiento y atencién contractual
debera entregarse mediante oficio en hoja membretada y debidamente firmada y rubricada por
el representante legal de "EL LICITANTE" ganador a cada Administrador de Contrato de
cada sitio.
6.1.2. Previo acuerdo entre Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato, y
mediante un acta de actualizacion del documento, se podran realizar modificacién en los
entregables durante la vigencia del contrato.
6.1.3. Todo documento que sea entregado por “EL LICITANTE” al Administrador del
Contrato debera: .
a. Estar validado y autorizado por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa correspondiente.
b. Firmarse en tres tantos y distribuirse la siguiente manera: el primer tanto para el
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente, el
segundo para el Administrador del Contrato en la unidad administrativa correspondiente
y el Ultimo para “EL LICITANTE".
c. Estar firmada por el Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato
y personal técnico de “EL LICITANTE".
d. Impresay en formato PDF.

6.1.4. “EL LICITANTE" debera entregar a “EL CENACE" todos los entregables en los tiempos
estipulados, de no hacerlo se le aplicaran las penalidades o deductivas aplicables.

6.1.5. Se listan los entregables de Unica ocasion (EU), mensuales (EM) y por evento (EE), todos
los documentos deberan ser entregados al Administrador del Contrato de cada sitio y en los
casos que aplique deberan estar validados y firmados por parte del Responsable del Area Técnica
en la Unidad Administrativa correspondiente.

Entregables de Unica Ocasion (EU)

Documento ID IContenido Regla de entrega
Designacion del Administrador [EU-01  (Carta membretada y firmada por el representante legal donde el | Al quinto (5) dia habil posterior
del proyecto por parte de “EL "EL LICITANTE” designe a un Administrador del Proyecto, | a la notificacion del fallo,
LICITANTE” indicando el nombre de la persona, cargo en la empresa, nimeros | durante la reunion de inicio del
lganador telefénicos de localizacién y correo electrénico proyecto.
(Carta de la empresa EU-02 (Carta membretada y firmada por el representante legal de la | Al quinto (5) dia habil posterior
lempresa, donde se detallen las actividades recomendadas | a la notificacion del fallo, a mas
(mejores practicas) para el servicio de mantenimiento preventivo | tardar durante la reunién de
de los Video Murales de “EL CENACE". inicio del proyecto.
Minuta de inicio de actividades del IActividades que se deberan realizar en la reunion: Al quinto (5) dia habil posterior
contrato B Presentacion del personal responsable e | a la notificacion del fallo, a mas
integrantes de la administracion y atencion del | tardar durante la reunidon de
proyecto (Licitante y CENACE). inicio del proyecto.
. Identificacion de los entregables y entrega
de los que aplique.
EU-03 . Validaciéon de entregables y plantillas de
reportes.
. El Administrador del Contrato debera
validar la estructura de la encuesta de calidad del
servicio de los tickets de la MSP.
. Registrar la entrega del inventario de Video
Murales de cada sitio
. Otros
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Plan de trabajo de los Debera incluir al menos los recursos humanos y materiales | A mas tardar (15) quince dias

mantenimientos preventivos necesarios para su realizacion, fecha de realizacion, duraciéon de | habiles posterior a la notificacion
leste, desglose de actividades a realizar en cada sitio de “EL | del fallo.

ICENACE” y debera estar acordado con cada Responsable del

EU-04 |Area Técnica en la Unidad Administrativa conforme a la

seccion “Nombre y cargo de los Servidores Publicos que

eran responsables de administrar y verificar el

Fumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la
inspeccion y supervision del mismo”.

Propuesta de las plantillas de EU-05 [Documentos con las plantillas de reporte, para validacién del | Al quinto (5) dia habil posterior

reportes iAdministrador del Contrato, como por ejemplo el Reporte de | a la notificacion del fallo, a mas
Servicio que deberd estar firmado por el Responsable del Area | tardar durante la reunion de
[Técnica en la Unidad Administrativa respectivo. inicio del proyecto.

Relacion del personal que EU-06 [Documento con la relacion del personal que participard en el | Al quinto (5) dia habil posterior

participara en el contrato por proyecto incluyendo al menos: roles y responsabilidades, teléfonos | a la notificacion del fallo, a mas

parte de “"EL LICITANTE"” de contacto, cuentas de correo electronico, todo lo anterior | tardar durante la reunidén de
lganador mediante carta en papel membretado y firmado por el | inicio del proyecto.
representante legal.

Manual de funcionamiento de la  |[EU-07  |Debera contener la guia de funcionalidad de la plataforma para los | Al quinto (5) dia habil posterior

MSP usuarios y la matriz de escalamiento. a la notificacion del fallo, a mas

tardar durante la reunién de
inicio del proyecto.

Matriz de escalacion EU-08 |La lista debera contener: nombre, cargo, teléfono fijo y celular, | Al quinto (5) dia habil posterior
correo electronico y tiempo de escalacion para contactar al | a la notificacion del fallo, a mas
personal designado por “EL LICITANTE" y asegurar la prestacion | tardar durante la reunién de
del servicio. inicio del proyecto.

Entregables Mensuales (EM)

su personal técnico y el Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa para cada uno de los tickets listados en
lel Reporte Mensual de la MSP.

Documento ID IContenido Regla de entrega
Documento que incluye un concentrado por sitio listado en la
Tabla 1, de los tickets registrados en el mes. El Administrador - .
del Proyecto debera anexar el Reporte de Servicio firmado por Dentrcz de I9S primeros ,s'ete
Reporte Mensual de la MSP EM-01 R (7) dias habiles después del

mes devengado

Entregables por Evento (EE)

\Video Mural

Unidad Administrativa, y entregado al Administrador del
IContrato en cada unidad administrativa del CENACE.

Documento ID IContenido Regla de entrega

Documento que deberd incluir todas las actividades realizadas la
Memoria Técnica de duracion y evidencia fotografica. Debera estar firmado de | Quince (15) dias habiles
mantenimiento preventivo de cadalEE-01  [conformidad por el Responsable del Area Técnica en la | posteriores a la conclusion del

mantenimiento preventivo

7 Descripcion detallada:

7.1

Niveles de servicio
7.1.1 “EL LICITANTE” debera considerar que un ticket registrado en la MSP debera
ser atendido y solucionado en un plazo maximo de 5 dias habiles.

7.1.2 Si “EL LICITANTE"” determina que debe llevarse algin equipo para solucionar
la falla reportada debera sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que tome su
reparacion, con los equipos necesarios de las mismas caracteristicas que permitan mantener
la continuidad y disponibilidad del servicio de video proyeccion y coordinandose con el
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa para efectuar todas las
acciones para el ingreso y egreso de los equipos.

7.1.3 Con base en el nimero reportado de cubos afectados dentro del ticket y la

cantidad total de los video cubos del Video Mural se obtiene el porcentaje de afectacién del
servicio para poder determinar la severidad
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7.1.4
formula:

Para calcular el porcentaje de afectacién del servicio se utilizara la siguiente

NUmero de video cubos afectados (registrado
en el ticket)
Total de video cubos del Video Mural

Porcentaje de afectacion del servicio=100x

Ejemplo:

Se reporta en el Video Mural de la GCN que en 4 video cubos se observa en la imagen una sombra.
El Video Mural de la GCN es de 3x15 video cubos. Por lo que su tiempo maximo de Solucion se
obtiene al calcular el % Porcentaje de afectacion del servicio:

Porcentaje de afectacion del
servicio=100%

4

25 8.88

De acuerdo con lo que se indica en el Cuadro 1, en el caso del ejemplo la severidad es BAJA, por lo
gue se cuenta con un maximo de 5 dias habiles para resolver la afectacion.

7.1.5 El tiempo de solucion de acuerdo con la severidad de la afectacion del servicio se
presentan en el Cuadro 1, mismo que no podra exceder lo que se indica en el punto 5.1.

7.1.6 Con el porcentaje de afectacion del servicio se determina la severidad y el Tiempo
Maximo de solucién del ticket.

Severidad %o Porcentaje de Tiempo Maximo de
afectacion del servicio Solucién

Critica Del 76% al 100% 2 dias habiles

Alta Del 51% al 75% 3 dias habiles

Media Del 26% al 50% 4 dias habiles

Baja Del 2% al 25% 5 dias habiles

Cuadro 1. Nivel de Severidad
Donde:

v" Severidad Critica: No se encuentra disponible el servicio del Video Mural.

v Severidad Alta: Afecta severamente el servicio en sus funciones vitales de operacion y
disponibilidad del Video Mural.

v Severidad Media: Incidente que no dafa las funciones vitales de operacion y
disponibilidad del Video Mural.

v Severidad Baja: Evento que no representa un riego para las funciones vitales de
operacion y disponibilidad del Video Mural.

8 Equipo en Comodato

8.1 Se requiere que “"EL PROVEEDOR"” proporcione equipo en Comodato

Aplica

Equipo Requerido

SI NO

X

No aplica

9 Autorizaciones

9.1 Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
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Autoridad Emisora Denominacion
No aplica No aplica

10 Administradores de Contrato

10.1 Nombre y cargo del Servidor Piblico que sera responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccidn y supervision del mismo
Partida Nombre Cargo Correo Electrénico Teléfono
Administrador del
1 Nilthon Serna Solis GCN — Jefe de nilthon.serna@cenace.gob.mx Contrato GCN,
Departamento .
partida 1
Administrador del
2 Yareb Ibarra Reséndiz CORP - Jefa de yareb.ibarra@cenace.gob.mx Contrato CORP,
Departamento :
partida 2
GCRCE - Jefe de -
- Administrador del
Gustavo Roberto Villa Depto. Y encargado .
3 Rodriguez de la Subgerencia de gustavo.villa01@cenace.gob.mx Contratq GCRCE,
TIC partida 3
Administrador del
4 Edgardo Lépez Trujillo GCRNO - Jefe de edgardo.lopez@cenace.gob.mx Contrato GCRNO,
Departamento :
partida 4
. Administrador del
5 Juan Manue] Gonzalez GCRNT - Subgerente juan.gonzalezO1@cenace.gob.mx Contrato GCRNT,
Bautista de TIC 8
partida 5
Administrador del
6 Leonardo Arroyo Galindo GCRNE — Subgerente leonardo.arroyo@cenace.gob.mx Contrato GCRNE,
de TIC .
partida 6
. , _ Administrador del
7 José de Jes_L,|s Guitron GCRBC - Subgerente jose.guitron@cenace.gob.mx Contrato GCRBC,
Mejia de TIC .
partida 7
. . . Administradora del
8 Evelina CrlstaI~Rodr|guez GCRPE - Subgerente evelina.rodriguez@cenace.gob.mx Contrato GCRPE,
Magana de TIC .
partida 8
. . Administrador del
9 Asuncion Baltazar Rojas SCLP — Subgerente de baltazar.rojas@cenace.gob.mx Contrato SCLP,
Gonzalez Control partida 9

11 De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL CENACE" cuenta con disponibilidad presupuestaria

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio Fiscal
Anual Plurianual Anual Plurianual 2023-2024
No . No .
Aplica Aplica Aplica Aplica

12 Para el presente procedimiento de contratacion, el Area Requirente cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la (s)

12.1 Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) Denominacion de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto
de Gasto del Gasto
35301 Servicio de Mantenimiento de conservacion de bienes informaticos
12.2 Naturaleza de los Recursos
Propios | Fiscales |  créditos Externos | Recursos de terceros
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12.2 Naturaleza de los Recursos
Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica

13 Normas oficiales mexicanas, Nomas mexicanas, Normas internacionales, normas de referencia o
especifi9caciones, cuyo cumplimiento exija a los LICITANTES, conforme a la ley de la infraestructura
de calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas

13.1 Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Nimero Denominacion Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, objeto de la presente contratacién no aplica Normas oficiales
mexicanas, Nomas mexicanas, Normas internacionales, normas de referencia o especificaciones, cuyo
cumplimiento exija a los LICITANTES, conforme a la ley de la infraestructura de calidad, no obstante “EL
LICITANTE" sera responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relaciones
con la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73
de la referida Ley

14 Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los para bienes a adquirir o arrendar
0 servicios a contratar; la institucion publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas,
asi como la unidad de medida se determinara publica el resultado minimo que debera obtenerse en las
pruebas senaladas. Sera responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion
sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacion
de los interesados.

14.1 Pruebas

Momento | Unidad de Medida | Resultado Minimo

Institucion publica-
privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Método

15 Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacidn serd formalizada
mediante un acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Unidad . Cantidad o Volimenes
Partida de UTi‘te:Ir‘i)o Requeridos HIERLPER T
Medida Minimo Maximo Minimo Maximo
No Aplica | No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

16 La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:
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16.1 Forma de Adjudicacion
Partida Todas, las partidas a Por Abastecimiento Simultaneo
un solo proveedor
Aplica No Aplica No Aplica
16.2 Abastecimiento Simultaneo
Fuente Porcentaje asignado a cada una de ellas Porcentaje diferencial en precio
No Aplica No Aplica No Aplica

17 Lafirma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y 81 de su Reglamento.

17.1 Periodo para la entrega de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo. Por un periodo de 12 meses.

17.2 Vigencia del Contrato

A partir de la A partir de la Periodo
emision del Fallo | formalizacion del Hasta
0 Adjudicacion Contrato
Aplica No Aplica Por un periodo de 12 meses.

18 Garantias

“EL LICITANTE" queda obligado ante “"EL CENACE" a responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion, prestacion y/o sustitucién de partes dafadas, asi como
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el "CONTRATO" y
en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

18.1 Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “EL CENACE", el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL
LICITANTE" contraiga en virtud del instrumento contractual que se derive del procedimiento
de contratacion, se obliga a otorgar fianza expedida por institucion legalmente autorizada, a
favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del CONTRATO. Las modificaciones en monto,
plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de diez dias habiles siguientes a la firma de
dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion de “EL SERVICIO” para las cantidades
adicionales.
El periodo de vigencia de la fianza que respalde la garantia de cumplimiento debe ser desde la firma del
contrato y hasta la recepcion satisfactoria de servicio (Acta aceptacion del servicio). No se liberara la
fianza en tanto permanezca en vigor “"EL CONTRATO", y en su caso durante la substanciacion de
juicios o recursos legales hasta su resolucion definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiguito; y
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18.1 Garantia de Cumplimiento

hasta quince dias habiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de aquellas en que
“EL CENACE” hubiese comunicado su terminacion anticipada, en la inteligencia de que solo podra ser
liberada mediante autorizacion expresa y por escrito de “EL CENACE”

La garantia deberd presentarse en el Departamento de Abastecimientos de cada Gerencia de
Control en dias habiles dentro del horario de 08:00 a 17:00 horas

18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad
de las obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, para efectos de hacer efectiva
la garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es
Divisible.

Proporcional conforme al monto de cada partida. No aplicara la proporcionalidad a cada componente de
la partida.

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Poliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe,
impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el "CONTRATO”
y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53

parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos

Pdliza de Responsabilidad Civil

Aplica

Aplica

Para garantizar el funcionamiento correcto de las
refacciones suministradas derivado de su instalacion o
defectos de fabricacion sin que implique un costo
adicional a “"EL CENACE", “"EL PROVEEDOR" se obliga
a otorgar fianza expedida por institucion legalmente
autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de
Energia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual deberd entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la recepcion
satisfactoria de “LOS SERVICIOS”. “EL
PROVEEDOR”, quedara obligado ante “EL CENACE”,
a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad
de las refacciones suministradas y su instalacion, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en el presente
Contrato y/o en la legislacion aplicable.

La vigencia de la Garantia por Defectos o Vicios Ocultos
sera considerada por 12 meses contados a partir del
dia natural siguiente a la recepcion satisfactoria
de “LOS SERVICIOS” por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Para garantizar a “"EL CENACE” que se
cubriran: los gastos de dafios inferidos a
personas o infraestructura ya sea de “EL
CENACE" o de terceros; Indemnizaciones y
gastos de defensa, “EL LICITANTE", se
obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad
Civil expedida por institucién legalmente
autorizada, a favor del Centro Nacional de
Control de Energia equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto total del CONTRATO,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la
cual debera entregar 10 (DIEZ) dias habiles
siguientes a la firma del CONTRATO.

La vigencia de la poliza de Responsabilidad
Civil sera considerada a partir del inicio de
los trabajos y hasta la recepciéon de “EL
SERVICIO” por parte del
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

La poliza se aplicara si el tiempo en la
atencion al siniestro excede de 20 dias
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18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

La fianza se aplicara si el tiempo en la atencion para
la eliminacién del defecto o vicio oculto excede de 10
dias naturales a partir del reporte emitido por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

No se liberara la fianza antes del periodo de
vigencia y en su caso durante la substanciaciéon de
juicios o recursos legales hasta su resolucion definitiva,
salvo que las partes se otorguen el finiquito; y hasta
guince dias habiles posteriores a la fecha en el que el
mismo haya vencido o de aquellas en que “"EL CENACE"
hubiese comunicado su terminacion anticipada, en la
inteligencia de que solo podra ser liberada mediante
autorizacion expresa y por escrito de “EL CENACE”

habiles a partir del reporte emitido por parte
del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Si “EL LICITANTE” cuenta con una poliza
de responsabilidad civil global, podra
entregar al Area Contratante el endoso que
garantice el contrato o convenio que celebre
con el CENACE, por el monto o porcentaje
que se haya establecido, sin que sea
necesario exigirle la presentacion, exhibicion
o0 entrega de la pdliza original

19 Penas Convencionales

“EL LICITANTE" se qbliga a pagar a “EL CENACE" una pena convencional por la entrega no oportuna
de los Entregables de Unica Ocasion, del 1% (uno por ciento) por cada dia habil de atraso, sobre el monto

TOTAL del CONTRATO.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO". La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE”
podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.

“EL LICITANTE"” acepta en forma expresa, que “EL CENACE"” descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

20 Deducciones

“EL CENACE" aplicard a “EL LICITANTE"” deducciones al pago de “EL SERVICIO" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el
CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Pagina 138 de 140



=
»

)y

CENACE

o4 —
‘h ggzlrfz?jr ;EIE: :ﬂLG?AE
Aplica Responsable
si | No Porcentaje o Importe Forma Concepto |de Aplicar las
deducciones
Porcentaje de
Severidad deduccion por || Calculado sobre el importe | Incumplimiento
_ dia de atraso mensuz_ﬂl del mantenlrr,neljto par_a_al 0 Departamento
Critica 5% corre_c_tlvo y soporte tecnlc,o d_ef|C|ente en el de Finanzas
Alta 4%, del sitio afectado por cada dia | Nivel de
Media 3% habil de atraso Servicio
Baja 2%
X Incumpliendo
Calculado sobre el importe | parcial 0
mensual, por la entrega no |deficiente de
oportuna de los Entregables | Entregables Departamento
1% Mensuales (EM-01) y | Mensuales de Finanzas
Entregables por Evento (EE-|(EM-01) y
01), por cada dia habil de|Entregables
atraso. por Evento (EE-
01)

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

La suma de dichas deducciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del CONTRATO;
en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, “EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para cumplir con el parrafo anterior se debera entregar la factura por el monto mensual y debera expedir
una nota de crédito por las deductivas que apliquen en el periodo con base en los tickets registrados cuyo
servicio no se recibid correctamente y a satisfaccion del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" de la
gerencia correspondiente.

“EL LICITANTE" acepta en forma expresa, que “"EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que
en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

21 Forma y Lugar de Pago

El pago por el suministro de "EL SERVICIO" se realizara en moneda nacional, mediante transferencia de
fondos o cheque, dentro de los 20 (veinte) naturales posteriores a la aceptacion de la(s) factura(s), siendo
los dias de pago lunes y/o viernes. Si el servicio se cotizd en dodlares, el pago sera moneda nacional al tipo
de cambio para solventar obligaciones publicado por el Banco de México para el dia en que se realice el
pago. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de “EL SERVICIO” contratados, quedara condicionado por concepto de deductivas al que haya
sido acreedor, para lo cual debera emitir la correspondiente nota de crédito.

"EL CENACE" no otorgara anticipos para la prestacion de “EL SERVICIO”.

Pagina 139 de 140



"N o CENACE
WO cone
‘h ggﬁrﬁ?ﬂr g; E::ﬂLG?AE

El pago por la adquisicion de “EL SERVICIO", se realizara una vez entregado por completo el material
solicitado en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales
contados a partir de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y demas documentos en que
conste la debida entrega de “EL SERVICIO" a entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateas No. 2157, Colonia
Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4, y de ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su
validacién al correo que senale "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de "LOS SERVICIOS", quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR"”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacion de éstas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el
contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
22 Anticipo
“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.
23 Prorroga
"EL CENACE" no otorgara prérroga para la prestacion y/o entrega de "LOS SERVICIOS"

24 Devoluciones

"EL CENACE" devolvera el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en
el numeral 5.2 del presente Anexo Técnico.
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