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En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 15 de noviembre de 2023, en la oficina de la Jefatura
de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los
Alpes, C.P. 01010, Alcaidia. Alvaro Obregdn, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo el acto de Notificacion
del Fallo de la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (en adelante, la Ley), asi como lo
previsto en la Seccion III “Forma y Término de los diversos actos del procedimiento”, inciso k) “Fallo” de la
Convocatoria.

Este acto fue presidido por el C. Juan Ricardo Lopez Cruz, Jefe de Departamento en la Jefatura de Unidad
de Adquisiciones y Servicios, servidor piblico designado por la convocante del Centro Nacional de Control de
Energia, en términos del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016 quien, al inicio de este
acto comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 26 Bis, fraccion II de la Ley, por tratarse
de un procedimiento electronico éste se lievara a cabo a través del Sistema Electrdnico de Informacion Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet y sin la presencia de
los licitantes a participar en este procedimiento de contratacion.

Se hace constar que, ante el grave riesgo qué implica la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) y en términos de lo previsto en los articulos 1o., parrafo tercero, y 40., parrafo cuarto, de la Constitucién
Politica de los Estados Mexicanos, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios considera necesario adoptar
acciones y medidas tendientes a proteger la salud de las personas servidoras publicas y eventualmente la de
los visitantes, en consecuencia, el desarrollo de este acto se llevard a cabo por medio de comunicacion remota.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion I y 37 de la Ley y 51 de su
Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran
las proposiciones” de las bases de convocatoria a la Licitacidn, se establecié que el criterio de evaluacion a
utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, es la facultada para evaluar y
dictaminar la documentacion legal de las proposiciones presentadas; esto conforme a lo previsto por el numeral
5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal,
administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso B. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que del andlisis realizado a las
mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que corresponde a los requisitos
seflalados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”, numerales 1 al 6; 8;
11, 15 y 16 de la convocatoria, observaron o no, las condiciones establecidas en la misma, conforme al
Dictamen de la documentacion legal; se hace constar que, de conformidad con lo previsto en el articulo
36, parrafo segundo de la Ley la convocante optd por evaluar las proposiciones, siendo de los siguientes
licitantes, se transcribe la evaluacion legal:
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‘Gayr(Tecnotogta, S.A. de CV, B ' 'Cum;;ihe
Giobal Voip de México, S.A. de C.V. Cumple

Manifiesto de acreditamiento de la personalidad | Articuios 29, parrafo primere de la LEY; 39, parrafo
juridica primero, fraccién VI, inciso a);, y 48, parrafo
& primero, fraccién V, incisos a) y b) def Reglamento Cumplg Cumple
de la LEY.
Direccién de Correo Electronico del Licitante Articulo 29, pérrafo primero, Fraccion VII de fa LEY;
2, 39, pérrafo primero, fraccion VI, inciso d) del Cumple Cumple
Reglamento de la LEY
Domicilio para recibir notificaciones Articulo 48, parrafo primero, fraccion V, inciso a)
. del Reglamento de la LEY, Cumpic Sl
Manifiesto de no existir impedimento pars | Articulo 29, Fraccion VIII de la LEY y 39, Fraccion
hs participar VI, inciso e) del Reglamento, de la LEY Cumple e
Declaracion de integridad Articulo 29, Fraccion IX de la LEY y 39, Fraccién V1,
5. inciso ) del Reglamento de la LEY Samgs " Cu-Tple 1
Manifiesto. de nacicnalidad mexicana Articulo 35 y 39, fraccion VI, inciso b) del
. Reglamento de la LEY e Cumple
8. ﬁg:r:qgtso de manifestacién de cumplimiento de | Articulo 31 del Reglamento de la LEY. Cumple Cumple
Carta de Aceptaciéon por el Uso de Medios | Numeral 29 del ACUERDO por el que se establecen ' -
Electrénicos de Comunicacion, las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion .
1. Piblica Gubernamental denominade CompraNet, Cumple Cumple
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de junio de 2011
Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue | Numerales 3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del
los vinculos o relaciones de negocios, laborales, | Protocoloc de  Actuacion en  Materia  de
profesionales, personales o de parentesco con | Contrataciones Piblicas, Otorgamiento y Prdrroga
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado | de  Licencias, Permisos, Autorizaciones vy
15. que tengan las personas con servidores publicos. | Concesiones Cumplen Cumplen
*El acuse de presentacion del manifiesto se
obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP- !
| web/loginPage. isf. |
16. Modelo de convenio de participacion conjunta Alartll.chYID 39, Fraccién VI, inciso i) del Reglamento de Cumple Cumple

TERCERO.- Que la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones; Gerencia del Centro Nacional, Gerencia de Control Regional Baja California;
Subgerencia de Control La Paz; Gerencia de Control Regional Central; Gerencia de Control Regional
Noreste; Gerencia de Control Reglonal Noroeste; Gerencna de Control Regional Norte; Gerencia de
Control Regional Peninsular, como Areas Requirentes y Areas Técnicas de la presente contratacion,
esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto
conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerérquico de los servidores publicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL
CENACE", y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los
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licitantes en lo que corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VI. “Documentos y Datos que deben
presentar los licitantes” de la convocatoria,” cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma,
conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio Binario.

Derivado de la revision, andlisis detallado en el Formato 9 "Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Norte;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional
Peninsular, determinaron lo siguiente se adjuntan a la presente Acta las evaluaciones técnicas:

| ‘No. | Licitantes que Presentaron sus Proposiciones Electronicamente (via COMPRANET) |~ Resultadodela .
S 3 v gt s o iutmedrty e be p - e of o Evaluacion Tecnica i
1 Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Cumple
2, Global Voip de México, S.A. de C.V. Cumple

CUARTO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
ptiblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
de “EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluacion econémica es conjuntamente la
Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Baja California;
Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Central; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
en la Gerencia de Control Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 36 de la Ley, se procedi6 a verificar que
las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de fa Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
economicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

'No. | Licitantes que Presentaron sus Proposccaon&s Electromcamente (via COMPRANET) ! Evall!:: ;g:d;:::: o|:1|ca
1. Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Cumple '
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Servicio de

mantenimiento  de -

video murales para la 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCN

Servicio de

mantenimiento de -

video murales para 12 Servicio $98,693.68. $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
CORP

Servicio de

mantenimiento  de -

video murales para la 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRCE

Servicio de

mantenimiento  de .

video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNO s

Servicio de

mantenimiento  de -

video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNT

Servicio de

mantenimiento  de -

video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNE

Servicio de

mantenimiento  de -

video murales para fa 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRBC

Servicio de

mantenimiento de .

video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRPE

Servicio de

mantenimiento  de - X

video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
SCLP

Subtotal $10,939,717.44 $155,001,600.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de
C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articufo 55 del Reglamento
de la Ley, los servidores pliblicos responsables de la evaluacién llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal
accidn implicara modificar los precios unitarios. ’
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Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos
{Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de
conformidad con el numeral XXII.I.IITI “Captura de Requerimientos Econémicos” de la Guia Técnica para
licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de
Propuesta Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios
distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiento econémico, cabe hacer mencién que, fa adjudicacién se
realiza de manera electrénica, con base en los precios ofertados en el multicitado parametro requerimiento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Por lo expuesto y fundado, asi como en termlnos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse
el siguiente:

FALLO
L La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales,

técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en
cada caso se incumpla.

T 3 .:Global Voip de México, S.A.deCV, : e
Razones “ Incumplimiento'y Causa Expresa de Desechamiento -,

Econémicos a) Exnste dtscrepancna entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requenmlento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de
Propuesta Econémica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A.
de C.V. se detectaron errores de caleulo, por lo que en términos de Io dispuesto en el articulo 55 del
Reglamento de la Ley, los servidores pblicos responsables de la evaluacién flevaron a cabo la rectificacion,
sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del caiculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro
“requerimiento econémico” de la Plataforma Integral Compralet, y en el apartado “"Requerimientos
Econémicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través
de CompraNet, de conformidad con el numeral XXII.I.III "Captura de Requerimientos Econdmicos” de la
Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio
unitario sin impuesto, muitiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisg el formato 10 “Modelo de
Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios
unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, la
adjudicacién se realiza de manera electrénica, con base en los precios ofertados en el multicitado
parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda
realizar modificaciones.
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En términos de lo previsto por Ios artICulos 29 fraccmn XV dela LEY y 39 fracuon IV del REGLAMENTO

Seccion IV de la Convocatoria de 1a Licitacién, a través de la cual se hace de conocimiento de los LICITANTES
participantes, los requisitos gue deberdn cumplir y cuyo incumplimiento afectaria fa solvencia de su
PROPOSICION y MOTIVARA su desechamiento:

Es indispensable que los | La falta de alguna de las
documentos obligatorios que | formalidades y requisitos que se
integran la PROPOSICION de! | verificaran  conforme a o
LICITANTE cumplan todas y | establecido en fa Seccién VI.

cada una de las formalidades y
requisitos gue se verificaran
conforme a lo establecido en la

Seccion VI.
Es indispensable que la | Sise detecta un error de cdlculoen | Si  se presentan  errores
Propuesta Economica del | alguna PROPOSICION la | aritméticos y de calculo en las

LICITANTE contenga las | Convocante podra llevar a cabo su | cantidades o  volimenes
operaciones aritméticas y de | rectificacién cuando la correccién no | solicitados, siempre y cuando
céiculo correctas, tomando como | implique la modificacién del precio | no afecte el precio unitario, y el
base el precio unitario. unitario, y el LICITANTE no acepte | LICITANTE acepta las
las correcciones a que haya lugar. correcciones a que haya lugar.
Que exista congruencia entre las i
cantidades escritas con letra y | En caso de discrepancia entre ias
nlimero, en caso de discrepancia | cantidades escritas con letra vy
prevalecera la primera, y el | nimero prevalecerd la primera, v el
LICITANTE. LICITANTE no acepte las
correcciones.

Que exista congruencia entre la
Propuesta Técnica, Propuesta | Que no exista congruencia entre la
Econdmica, el ANEXO | Propuesta Técnica, Propuesta
TECNICO y las modificaciones | Econémica, el ANEXO TECNICOy
derivadas de la o las Juntas de | las modificaciones derivadas de la o
Aclaraciones, las Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al
Agregado conforme a las | Valor Agregado conforme a las

disposiciones legales aplicables. disposiciones leqales apiicables.
Cuando se utilice e! criterio de | Sial evaluar la propuesta econémica
evaluacion binario, serd | de la proposicidn, se ubica en el

indispensable que la propuesta | rango de precios no aceptables o no
econémica del LICITANTE se i convenientes. =

encuentre dentro de los rangos de
precios convenientes y
aceptables.
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II1.

La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

= Licitante . - - SR Y L . .Razones Técnicas y Econémicas Lt
Gar Tecnologna,SA de C.V. Cumpho con Ios requzsatos legales, técnicos y economicos establecndos en la
convocatoria a la Licitacion.

En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). La Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Controf Regional Noreste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, como responsables de hacer la evaluacién econémica aplicaron la
opcién prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el
precio no es aceptable:

> Partida 1
No. R Proveedor .. .. . - S EWERL o b AT Cotizacion
1 AVI SPL Mexnco S de R L antes Muln5|stemas BvC $3,721,492.80
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $270,129.60
Mediana . .. - Porcentaje ... .| .- Resultado:i i .. .| . Precio Maximo
$1,995,811.20 10% $199,581.12 $2,195,392.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de Ja Ley, cuando- aigin precio ofertado para la Partida 1 sea superior a
$2,195,392,32 (dos millones ciento noventa y cinco mil trescientos noventa y dos pesos 32/100
M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicién del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 2
No.. | % Proveedor .o ] - Cotizacion
1 T AVI-SPL Mexmo S de R.L., antes Multisistemas BVC $909,930.00
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s ! Cowacién

2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,282,449.60
ciMediana i ol Porcentaje o o ~Precio Maximo'
$1,096,189.80 10% $1,205,808.78

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 2 sea superior a
$1,205,808.78 (un millén doscientos cinco mil ochocientos ocho pesos 78/100 ciento sesenta mil
ciento seis pesos 43/100 M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del
contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida3
No.' B ; : ) cotizacién L)
1 AVI SPL Mexu:o S de R L antes Mult|5|stemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Eiectrowsuales, S.A. de C.V. $625,809.60
‘Mediana - s Porcentaje il -Resuitado: Sl Precio Maximo i
$1,521,074. 70 10% $152,107.48 $1,673,182.18

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 3 sea superior a
$1.673,182.18 (un millén seiscientos setenta y tres mil ciento ochenta y dos pesos 18/100 M.N.)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 4
Pl bR ; “HCotizacién
kL AVI SPL MEXICO S de R L antes Mult|S|stemas BVC $2,278,450.80
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,342,362.00
siiMediana o] Porcentaje s Resuitado " Precio Maximo i
$1,810,406.40 10% $181,040.64 $1,991,447.04

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral 1. del
Reglamento de la Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 4 sea superior a
$1,991,447.04 (un milldn novecientos noventa y un mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 04/100
M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partidab
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No. . g ‘Proveedor A e S Lot f - Cotizacion
1 AVI-SPL Mexnco S deR.L., antes Mult|5|stemas BvVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,129,736.40

~Mediana_.. | ~ Porcentaje . |.. .. Resultado . . .. Precio Maximo - -
$1,773,038.40 | 10% $177,303.84 $1,950,342.24

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de ia Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 5 sea superior a
$1,950,342.24 (un millén novecientos cincuenta mil trescientos cuarenta y dos 24/100 M.N.) es
considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion
del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 6
-No. | - Proveedor e i e it i s Cotizacion =
1 AVI—SPL Mexnco S. de R L antes Multisistemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,116,042.00
-.‘Mediana . ;. .- Porcentaje - ... Resultado .. cfoeo o Precio Maximo - -
$1,766,181.20 10% $176,619.12 $1,942,810.32

Con base en o anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I, del
Reglamento de la Ley, cuando alglin precio ofertado para la Partida 6 sea superior a
$1,942,810.32 (un millén novecientos cuarenta y dos mil ochocientos diez pesos 32/100 M.N.) es
considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, fa proposicién
del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 7
N0 : et Proveedor it et | Cotizacion
1 AVI-SPL Mexnco S de R.L., ant&s Mulhsrstemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,334,742.00
.‘Mediana. - | ... Porcentaje - | .. . Resultado: .. ..:| . PrecioMaximo . -
$1,875,541.20 10% $187,554.12 $2,063,095.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 7 sea superior a
$2,063,095.32 (dos millones sesenta y tres mil noventa y cinco pesos 32/100 M.N.) es considerado
como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicidn del Licitante
Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 8
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N it s s B B Proveedor. o] Cotizacion
1 AVI-SPL México S. de R.L., antes Multisistemas BVC $2,049,156.00
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $625,722.00

lediana; |0 Porcentaje il Resultade o[ Precio Maxime
$1,337,439.00 10% $133,743.90 $1,471,182.90

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 8 sea superior a
$1,471,182.90 (un milldén cuatrocientos setenta y un mil ciento ochenta y dos pesos 90/100 M.N,)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 9
NG L s e AT : i Cotizaeion |-
1 AVI-SPL Mexico S. de R.L., antes Multisistemas BVC $909,930.00
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,497,219.60
Mediana .| . Porcentaje’ 7] ‘i Resultado o i Precio Maximo |
$1,203,574.80 10% $120,357.48 $1,323,932.28

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 9 sea superior a
$1,323,932.28 (un millon trescientos veinte tres mil novecientos treinta y dos pesos 28/100 M.N.)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, como responsables de hacer la evaluacién econémica, hacen contar en
el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la opcidn prevista en el articulo
51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio conveniente.
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" Licitacion Publrca Nacional Electromca
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C _de Mantemmuento y Sopo_

REQUERIMIENTO :REALIZADO POR EL

uctura de ecnolog:as de
13 Informacion ¥ Comunicaciones :

Iv.

Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacién, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revisidn, andlisis detallado; evaluacion legal; evaluacion técnica y econdémica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes realizada conjuntamente por La Subdireccién
de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; Subgerencia de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Baja California; Subgerencia
de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de
Control Regional Central; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y
la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y
37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se adjudica el contrato respecto de
las Partidas 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; y 9 al Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V., cuya proposicion
dio cabal cumplimiento a los requisitos Legales, Técnicos y Econdmicos, solicitados en la convocatoria a
la Licitacion y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion,
por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para
la convocante, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio,

Conforme a lo establecido por los artictilos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def
Sector Pdblico; y 39, fraccién IX, inciso f) de su REGLAMENTO; y Seccién II “Objeto y Alcance del
Procedimiento de Contratacion”, inciso f) “Tipo de Contrato” de la Convocatoria fa adjudicaciéon del
contrato sera formalizada mediante un acuerdo de voluntades por Contrato Cerrado, considerando un
monto total por las partidas adjudicadas de $10,939,717.44 (diez millones novecientos treinta y nueve
mil setecientos diecisiete pesos 44/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con
lo siguiente;

Partida| Descrlpuon Cantldad Umdaddemednda - rec.f;;?;?:‘?“"a’ S.AI.r::o?-‘t: :
1 SEZ;C’; L?;g:;;fg'g'g’gﬁ de 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16
2 \f’%’g’gcmr‘;lg’saggergi'é‘g;;° G 12 Sewicio $98,693.68 $1,184,324.16
3 fﬁ:fﬁi;‘::;;fg‘g'gg&gf 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16
4 ffjrgf‘;j;lga;‘;fg'g%‘ggﬁg 1 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
5 fgevt‘f'r‘:&igsag;fg'g'g‘ctgﬁf 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
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: ‘ 3 R B : Precno Umtarlo : ;
6 ffjrgécgfgl’;‘sa;;fgigigggﬁ: 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16

7 afjr:écmrz‘g‘:ggfg'g'gnctggg 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16

8 3,3’.;?11‘1332?22‘?2’72'%"53;’; 12 Senvicio $102,593.68 $1,231,124.16
KN EQZ;Cﬁf;'g;aggig‘[‘gig’éf’Pde 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
Subtotal $10,039,717.44

\'A Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, la entrega de
anticipos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la fraccién V del articulo 37 de la Ley, la formalizacién de los
contratos que se deriva del presente procedimiento de contratacion se llevara a cabo dentro de los 15
(QUINCE) dias naturales siguientes a la notificacion de fallo de la presente Licitacién, a través del
Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet ingresando a la

direccion a la direccion bttps://upcp-compranet, hacienda,gob.mx/auth/realms/procura/protocol/openid-
i i i i 0, 0, 0, -

1 ranet,hacienda.gob.mx%2Fpanel%2F&state=47f4e8c5-36a0-41ee-9ad5-
ded360d637feRresponse_mede=fragment8response_type=codeiscope=epenid&nonce=b0c6875a-0b6b-4568-2431-9814abc2b595, para_ lo
cual deberan estar registrados en el referido Médulo.

El licitante adjudicado debera presentarse en la Jefatura de Departamento de la Jefatura de Unidad
de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes,
C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, en dias habiles, de las 9:00 a las 14:00 horas
y de las 15:00 a las 17:00 horas, la documentacion solicitada en el inciso k) tercer parrafo de la Seccién
III “Forma y Términos de los diversos actos del procedimiento” de las bases de convocatoria, siendo
entre otros documentos los siguientes del licitante adjudicado:

a). Documentos legales personas morales

Acta Constitutiva y sus modificaciones. .

Poder Notarial del representante legal.

Identificacidn oficial vigente con fotografia del representante legal.

Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Comprobante de domicilio del licitante con una antigliedad no mayor a 3 (tres) meses de expedicién.

NHEWNE

b).Documentos fiscales

1 De conformidad con lo previsto en la regla 2.1.29..de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2022, para los efectos del
articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del Codigo Fiscal de la Federacidn,

2023
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" la Informacién y Comunicaciones

debera hacer publico la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25. de la referida
Resolucion Miscelénea Fiscal.

"

cuando cualquier autoridad, ente piiblico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la
Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos,
asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos plbiicos federales vayan a realizar
contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica, con cargo totai o parcial a
fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, presentar el documento vigente expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, en el que se emita la opinion del cumplimiento de obligaciones

fiscales en sentido positivo. (Se debe de encontrar vigente a la fecha de la firma del
contrato).

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera del
Anexo Unico del “Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015, y Acuerdo ndmero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las Reglas de
caracter general para la obtencion de la oplnlon del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22
de septiembre de 2012, (Se deb€ de encontrar vigente a la fecha de la firma del contrato).
Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad
con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administracién de! Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017._(Se debe de encontrar vigente a la fecha
de la firma del contrato). .

En su caso, manifiesto de no contar con registro Obrero Patronal y Opinion Positiva del
Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal de la persona con quién subcontrata.

c). Manifestaciones

1

2

3

Escrito de Estratificacién de Empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

Manifiesto de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector Publico.
Manifiesto bajo protesta de decir verdad del representante legal y de los socios o accionistas que
ejerzan control sobre la sociedad que no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato

2023
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correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos de lo dispuesto en el articulo
49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4 Formato de Solicitud de Pago Mediante Transferencia o Depdsito Bancario.

5 Original del Convenio de Participaciéon Conjunta.

Se recuerda al licitante adjudicado que a més tardar dentro de los dos dias habiles posteriores a la
emision del presente fallo, debera presentar en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios
la documentacién que se menciona y en particular corresponda; siendo pertinente mencionar que de no
presentarla en el plazo sefialado y en consecuencia retrasarse la elaboracion y formalizacion del
instrumento contractual, se estara a lo dispuesto por el articulo 46 y 60 fraccion I de la Ley; en caso de
ser dia inhabil, la entrega de la documentacion, se recorrera al siguiente dia habil.

No obstante, y con la notificacion del presente fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles a partir de la fecha sefalada en las bases de convocatoria para la
prestacién del servicio, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo dentro del plazo sefialado.

El licitante adjudicado debera entregar la Garantia de Cumplimiento de! contrato por el monto que a
continuacién se sefiala, equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de cada contrato, sin
considerar el impuesto al valor agregado, la entrega debera realizarse en un plazo que no exceda a los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del documento que formalice la relacion contractual,
conforme a lo estipulado en la convocatoria a la Licitacion, considerando que las obligaciones
contractuales son Divisibles. La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada conforme al Formato
19 “Modelo de garantia de cumplimiento del contrato” de la Convocatoria.

1. Gerencia del Centro Nacional g:rc f,ecno'og'a' SA- | CENACE-100-LP-5-100-2023 $1,184,324.16 $118,432.42

2, Corporativo g:'c I,ecmbg'a' SA. | CENACE-101-LP-S-101-2023 $1,184,324.16 $118,432.42

3, R L I L Gar Tecnologia, SA. | CENACE-102-LP-5-102-2023 |  $1,184,324.16 $118,432.42
Central de C.V.

4. ESE L T S [Tl Gar_Tecnologia, SA. | CENACE-103-1P-5-103-2023 |  §1,231,124.16 $123,112.42
Noroeste de C.V.

. Gerencia deControlRagional S:rczlecm'c'g‘a' SA- | CENACE-104-LP-S-104-2023 $1,231,124.16 $123,112.42

6. Gerencia de Controt Regional Gar Tecnologla, SA. | CENACE-105-LP-5-105-2023 |  $1,231,124.16 $123,112.42
Noreste de C.V.
Gerencia de Control Regional Gar Tecnologfa, S.A. T

7. S e CENACE-106-LP-5-106-2023 $1,231,124.16 $123,112.42

8. Gerengia de Control Reglonal Gar Tecnologia, SA. | CENACE-107-LP-S-107-2023 $1,231,124.16 $123,112.42
Peninsular de C.V. i

9. Subgerencia de Control La Paz g:rc 1\;6““0'09'3' SA | CENACE-108-LP-5-108-2023 $1,231,124.16 $123,112.42

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 84, pérrafo sexto del Reglamento de la Ley, a efecto que
el licitante adjudicado inicie las gestiones conducentes para la obtencién de la garantia de cumplimiento,
se hace de su conocimiento la informacion del contrato:

2023
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-~ No. de Contrato Interno |- e G MoMBE ] e - Vigencia -

Serwqo de Mantenimiento y $1,184,324.16 Del 23 de novuembre de 2023 al
CENACE-100-LP-5-100-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.

Partida 1

Servicio de Mantenimiento vy $1,184,324.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-101-LP-5-101-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.

Partida 2

Servicio de Mantenimiento y $1,184,324.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-102-L.P-5-102-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.

Partida 3

Servicio de Mantenimiento y $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-103-LP-5-103-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.

Partida 4

Servicio de Mantenimiento y $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-104-LP-5-104-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,

Partida 5

Servicio de Mantenimiento y $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-105-LP-S-105-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.

Partida 6

Servicio de Mantenimiento vy $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-106-1P-S-106-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,

Partida 7

Servicio de Mantenimiento vy $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-107-LP-5-107-2023 Soposte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.

Partida 8

Servicio de Mantenimiento y $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-108-LP-S-108-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,

Partida 9

| $10,939,717.44

El licitante adjudicado queda obligado ante el Centro Nacional de Control de Energia a responder en caso
de negligencia, mala fe, impericia, dolo, por defectos funcionales y por defectos de disefio, de la respuesta
inmediata en la atencién y entrega de los bienes, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos que se sefialen en los contratos y sus anexos técnicos, lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 53, parrafo segundo de la Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con la comunicacién del presente fallo, los
licitantes participantes en el presente procedimiento se daran por notificados acerca de las razones del
por qué su proposicion no resulté ganadora.

De conformidad con lo establecido en el articulo 56 dltimo parrafo, de la Ley y 104 de su Reglamento,
“EL CENACE” en su caracter de convocante, conservara como antecedente, dentro del expediente
integrado para el seguimiento del presente procedimiento, las proposiciones tanto técnicas como
econdmicas presentadas por el licitante participante.
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VI. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el fallo, sefialando sus facultades de acuerdo con
los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de los
responsables de la evaluacion de las proposiciones.

C. Juan Ricardo Lépez Cruz
Servidor pUblico designado por la convocante, el CENACE, en términos
del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016.

Jefatura de Unidad de Adquisiciones vy
Servicios.

ERVIDOR UBLICO ""ESPONSABLE DE_LA_ EVALUACION

Partida b3

Ing. Antonio Alba Jaime
En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel | Jefatura de Departamento de Tecnologias de
jerdrguico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones | la Informacién y Comunicaciones en la
técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso | Gerencia det Centro Nacional

C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Partida 2

Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz

En términos de lo previsto por et numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel | Subdireccion  de Infraestructura  de
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones | Tecnologias de la  Informacién vy
técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso | Comunicaciones

C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Ing. Arturo Martinez Sosa

En términos de lo previsto por el numerat 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso A
de las Polttlcas Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendam;entos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Partida 3

Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel | Subgerencia de Tecnologias de la
jerarquico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones | Informacidn y Comunicaciones en la Gerencia
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso | de Control Regional Central.

C. de las Politicas, Bases Yy Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Prestacion de Servicios del CENACE.

Ing. Fabian Juarez Lopez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel | Jefatura de Departamento de
jerérquico de los servidores ptblicos para realizar las evaluaciones | Comunicaciones y Seguridad de Ila
técnica, legal, administrativa y econdémica de las proposiciones”, inciso A | Informacién en la Gerencia de Control
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos | Regional Central

y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Mtro. Jorge Miguel Gonzalez Valderrama
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel | Subgerente de Administraciony Finanzas
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
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ACTA DE FALLO

chntacmn Publ;ca Namona! Electromca
b “LA- 18-TOM—018TOM999 N-81-2023
Serwao de Mantemmuento y SOporte Tecmco a V‘deo M ral

--REQUERIMIENTO';REALIZADO_POR EL 1t

Subdirecmr de Infraestructura de Tecn Iognas de

fa Informacion y Comunicaciones’

: SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE I.A EVA].UACION
" TECNICAY ECONOMICA

tecnlca, legal, administrativa y econémica de las proposmnones inciso C
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
Prestacion de Servicios del CENACE.

Partida 4

Lic. Rogelio Uribe Enriquez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores pl.’lblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones en la Gerencia
de Controf Regional Noroeste.

Lic. Edgardo Lépez Trujillo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1,8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
'y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacion en la Gerencia de Control
Regional Noroeste

Partida 5

Ing. Juan Manuel Gonzalez Bautista

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
de Contro! Regional Norte.

Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera
En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Departamento de
y Seguridad de Ia
la Gerencia de Control

Jefatura de
Comunicaciones
Informacion en
Regional Norte

Partida 6

Ing. Leonardo Arroyo Galindo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerérquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Noreste.

Ing. Leopoaldo III de la Garza Bernal

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefatura de
Comunicaciones

Informacién en
Regional Noreste

Departamento de
y Seguridad de Ila
la Gerencia de Control

Partida 7
Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix

Encargado de la Gerencia de Control Régional :
Baja California.
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jerérquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del CENACE.

En termlnos de Io préwsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “vael.

Ing. David Alejandro Langarica Palomo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdémica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefe del Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la informacion de la Gerencia de
Control Baja California

Partida 8

Ing. Evelina Cristal Rodriguez Magafa

En términos de {o previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerérguico de los servidores ptblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Peninsular.

Ing. Gerardo Gonzalo Jiménez Lépez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores piiblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de Tecnologias de
la Informacién en la Gerencia de Control
Regional Peninsular

Partida 9

Ing. Asuncién Baltazar Rojas Gonzalez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de Ilas Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE. 2

Subgerencia de Control en la Subgerencia de
Control La Paz.

Ing. Jorge Marquez Gonzalez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerérquico de los servidores pulblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz

En términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un -ejemplar de la presente acta en la direccion
electrénica: hitps://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, para efectos de su notificacién. Este procedimiento sustituye a
la notificacion personal. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en: la oficina de la Jefatura
de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los
Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, un ejemplar de la presente acta o un aviso del

lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, en horario comprendido
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ACTA DE FALLO

EQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

-7 la Informacion y. Comunicaciones ==t

de las 9:00 a las 14:00 horas y de las 15:00 a las 17:00 horas, siendo de la exdusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de esta.

De conformidad con el articulo 26 penditimo parrafo de la Ley se hace constar que a este acto no asistio
ninguna persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:25 horas del 15 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 174 fojas, integradas por 20 fojas del Acta; 45 fojas de las evaluaciones técnicas; 18
fojas de las evaluaciones econémicas; y 81 fojas del Dictamen Técnico, firmando para los efectos legales y
de conformidad, los asistentes a este acto quienes reciben copia de esta.

POR EL AREA CONTRATANTE

Juan Ricardo Lépez Cruz Jefatl-;r‘a.de Unidad d.e. Firma Electrénica
Adgquisiciones y Servicios.

POR EL AREA REQUIRENTE

AREA
Subdireccién de Infraestructura
de Tecnologias de la Firma Electronica
Informacion y Comunicaciones

Ing. Erasmo Jonathan
Rosas Ruiz

POR EL AREA TECNICA Y EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

AREA FIRM
Subgerencia de Tecnologias de
Ing. Fvellna CnsEaI la Informacpn y Comunicaciones Fitma Electrénica
Rodriguez Magafia en la Gerencia de Control
Regional Peninsular

e

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Pdblica del
Organo Interno de Control

FIN DEL ACTA

Lic. Susan Jahaira Terdn

., Firma Electronica
Gutiérrez

) 2023
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ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ|15-11-2023 14:11:59 UTC-06:00[CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eF7WilAObzZQDOVF GOXODHU4EUrNKGrsOhkyBZ!I07M7iW9WyotQZ7q+D2YLGBy99aJW/0pSISQRIRAOorJyoU2NuSLj7PHJ3
Wywl/+hs4cHpHU2UnuJhwX3[3tPleXjmC8MaBnDBUh9Wg0G+g==

EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGANA|15-11-2023 13:14:51 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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SUSAN JAHAIRA TERAN GUTIERREZ|15-11-2023 12:59:10 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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JUAN RICARDO LOPEZ CRUZ|15-11-2023 12:29:49 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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LA-18-TOM-018TOM995-N-81-2023 Licitacién Publica Nacional Electrénica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

“5 T Criterio de evaluacion (B) i i

No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

[ Gar Tecnologia, SA. de |

" Especificaciones Técnicas de la Partida

4.1. Plazo y Lugar de Entrega

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del presente .
Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un periodo de SI SI
12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: SI SI

1. Gerencia del Centro Nacional

5. Condiciones SI SI
5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. SI SI
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) SI SI
5.3. Visitas en Sitio SI SI
6. Entregables SI SI
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega SI SI
7. Descripcidn detallada SI SI
7.1 Niveles de servicio SI SI

Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01780 CDMX
Tel.: 55 75884200 ext, 51190
www.gob.mx/cenace
Pégina 1 de 5
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1.1 Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCN SI SI
11 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCN.
A. “EL CENACE” requiere de! servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video SI SI

Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “"EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora, SI SI
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

1.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo SI SI
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en ia Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo fa pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

¢) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacién de version debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de fa configuracion
de los pardmetros:

SI SI

i. BOW,
i, TILT.

Don Manuelito 32, Col, Olivar de los Padres, Alcaldia Alvare Obregon. C.P. 01780 COMX
Tel.: 55 75884200 ext, 51190
www.gob.mx/cenace
Pagina 2 de 5
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iii. Contraste.

iv, Brillo.

v. Posicion Vetical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color,

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geomeétricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

1) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE" deberd
ejecutarlas con base en las mejores précticas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en fa Unidad SI SI
Administrativa en coordinacion con e} *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Afcaldfa Alvaro Obregén. C.P. 01780 COMX
Tel.: 55 75884200 ext. 51150
www.gob.mx/cenace
Pégina3de 5
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D. Si durante la ejecucion de! mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
(jiagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del SI SI
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio,

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” debera entregario al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento debera estar SI SI
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE".

1.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y .
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video SI SI
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primerahora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico SI SI
de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y SI SI
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. = .
18. Garantias SI SI
18.1 Garantia de Cumplimiento SI SI

Don Manuelita 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvare Obregdn. C.P. 01780 CDMX
Tel.: 55 75884200 ext. 51190
www.gob.mx/cenace
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CLENRG NALRN A K Gerencia del Centro Nacional
LD Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

18.2 Criterio de Divisibilidad ¢ Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento St 3 "
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil SI SI
Elaboré (8) Visto Bueno (9}
Ing. Antonio Atba Jaime Ing. Francisco Javier Garduiio Loyola
Jefe de Bopartamento En suplencia por ausencia del Titular de la Gerencia del Centro

Representante del Area Técnica Nacional.

Area Reguirente

Ciudad de México a © de noviembre de 2023

FRANCISC® JAVIER GARDURO LOYOLAIS-11-2023 11:44:28 UTC-06:90ICENTR® NACISNAL DE COMTACL DE ENERGIA
oEkgrZKJoxHBeeUofGY wnupy6QCZASE6KSMcuBxNSWWIIGhXAvahCymifindDyxlixdXz BSAWSNChL7L 248 IWBGDVSAIREWNXMpR
IFEkykvjEILESWHKSEMSFVHczginBSati+LkLaVytNPw==

ANTONIO ALBA JAIMEN08-11-2023 11:31:48 UTC-08:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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2W3PELSIS2EIBRNaFItTh
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

CEN A@ E‘” Subdireccion de Operacion

CLHING NACIONAL B Subdireccidn de Infraestructura de TIC
sty Jefatura de Unidad de Comunicaciones
Corporativo
LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion PUblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)
: 7 Criterio de evaluacién (5) - 3 ELE L
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes ) Costo Beneficio Binario

Tecnolog' , S.A. de - Global VoIP de Méxlco, 5

: Especmcacmnes Tecmcas de Ia Part|da : S.A.deCV.
(5) ; ‘Cumple - | No- Cumple
Partida 2 _ . _ _ .
4, 4, Plazo y Lugar de Entrega SI SI
4,1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dfa habil después del fallo, por SI SI

un periodo de 12 meses,

4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: SI SI

2, Corporativo

5. Condiciones SI SI
5.1, Condiciones para la realizacion de los trabajos. SI Si
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) SI SI
5.3. Visitas en Sitio SI SI
"6. Entregables SI SI
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega SI SI
7. Descripcion detallada St SI

Calle Don Manuelito No.32, Col. QOlivar de los Padres, C.P. 01780, COMX,
Tel.: (55) 7588 4200 ext. 61000
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

7. Niveles de servicio SI SI

2. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para CORP SI SI

2.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO
MURALES PARA CORP.

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video SI SI
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacién y mano de obra,

B. “EL LICITANTE” debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalfa en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los SI SI
video cubos, sistema de audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de
datos, ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores
DVI a HDMI -

2.1.1 MANTENIMIENT® PREVENTIVO

A, “EL LICITANTE” debera considerar que el servicio de mantenimiento SI SI
preventivo debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como
parte del mantenimiento preventivo:
a) Limpieza externa e interna def video cubo incluyendo la pantalla.
b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

) Revision de versiones de firmware y software {base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante esciito una
actualizacion de version debera ser autorizada por escrito y suscrito
tanto por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la
configuracién de los parametros:

i. BOW,
ii. TILT.

SI SI

Call= Don Manuelito No.32, Col. Olivar de los Padres, C.P. #1780, CDMX,
Tel.: {55) 7588 4200 ext. 61000
www.gob.mx;/cenace
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C EN AC 'E Subdireccion de Operacion
T Subdireccidn de Infraestructura de TIC
SGRSL € KA Jefatura de Unidad de Comunicaciones
Corporativo

jii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal,

vii. Color.,

viii, Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion
de anomalias y ajustes geométricos en fa imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios
propios de la pantalla del video mural.

j) Diagndstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en
caso de ser necesario.

}) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento
accesorio al sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la
separacion entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por
fabricante para una correcta visualizacion o que sea tan reducida que
pudiera generarse un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante
sismos, en caso de ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos
necesario que cortijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICTTANTE”
deberd ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el
fabricante, dentro del horario acordado previamente con el Responsable del SI SI
Area Técnica en la Unidad Administrativa en coordinacion con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada sitio.

Calle Don Manuetito No.32, Col. Olivar de los Padres, C.P, 01780, CDMX,
Tel.: (55) 7588 4200 ext. 61000
www.gob.mx/cenace
Pagina 3 de 5

PIM-02-ET




Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@ EN&»@E Subdireccién de Operacién
Bed et il O Subdireccion de Infraestructura de TIC
GRS Dlynen e s Jefatura de Unidad de Comunicaciones
Corporativo

D. Si durante la ejecucion def mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informaréd por
escrito el diagnéstjco en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al SI SI
Responsable def Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
fevantara un ticket en la MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de fos sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento SI SI
deberé estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTQO" por parte de “EL
LICITANTE".

2.1.2  "MANTENIMIENT® CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo .
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video SI SI
Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en
todo momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la
primera hora de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver ef problema, SI SI
el personal técnico de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se
encuentra el Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de Servicio
estipulados en el numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de
la Tabla 2, en 6ptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y

consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca S Sl
y modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE"” debera considerar que los tickets registrados en fa MSP SI SI
deberan ser solucionados en un plaze méximo de 5 dias habiles.

18. Garantias SI SI
18.1 Garantia de Cumplimiento SI SI

Calle Don Manuelito No.32, Col, Olivar de los Padres, C.P. 01780, COMX,
Tel.: (55) 7588 4200 ext, 61009
www,gob.mx/cenace
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i R Subdireccién de Infraestructura de TIC
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: Corporativo
18.2 Crit_g:_ri_o_fif _D__Iy@bilidad o Indivisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento SI St
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Pliza de Responsabilidad Civil St SI
Elabora (8) Visto Bueno (9)
Ing. Arturo Martinez Sosa Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz
Jefe de Unidad Encargado de la Subdlireccion de Tecnologias de la Informacion y -
Representante del Area Técnica Comunicationes

Titular del Area Técnica

Ciudad de Mérida a 8 de noviembre de 2023

ERASMC JONATHAN ROSAS RUIZ#5.11-2023 11:42:45 UTC-05:00ICENTRO NACIONAL OE CONTROL DE ENERGIA
+1Ih+eF7WIACDZZQDOYFGRambKMpBXe21 PyGDIPYRASngoQNCEWENBEEBIME M-+ LiicdMSNpdiiaiQyFrivAdmithievhVGukgls
BAWJZJOtNO +brmVRg1 1kG/kJYepyuTKPMDAgEZh7OE K==
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LA-1B-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Plblica Nacional Electrénica

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.

No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3)

R *Criterio de evaluacion (5)
No Aplica No Aplica

Nombre del Procedimiento (4)

Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
R RN B s S et S nologia, S.A. de
- Especificaciones Técnicas de la Partida il oh M e
T (e) e | No cumple

Partida 3
4. 4. Plazo y Lugar de Entrega -
4,1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporciocnar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habif después del fallo, por un |  cumple Cumple
periodo de 12 meses.
4.2, "EL. PROVEEDOR" deberéd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
3. Gerencia de Control Regional Central
5. Condiciones
5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple
6. Entregables
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple
7. Descripcion detallada

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacén, Ciudad de México

Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

QEN f’%@@ _ Subdireccién de Operacién

A Gerencia de Control Regional Central
s 26 e Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
7. Niveles de servicio Cumple Cumple

3. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRCE

3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRCE.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video | Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDML

3.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple Cumple

Cumple Cumple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalia.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en los equipos que los
incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una Cumple Cumple
actualizacion de version debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electrdnico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parémetros:

i. BOW,

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San f\ngel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
www.gob.mx/cenace
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CEHnY) NECIONAL Gerencia de Control Regional Central
SomIRaL g henel Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ii. TILT,

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color,

viii, Escala de grises.

ix, Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de os modulos LED,
g) Revision y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobaciéon y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagndstico de averfas.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

1) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la gue se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en e! punto anterior “EL LICITANTE" debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
det horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en fa Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada
sitio.

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Ange!, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
Tel.; (55) 59278100 ext. 50002
www.gob.mx/cenace
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{:&EN &QE Subdireccion de Operacion
e, | Gerencia de Controf Regional Central
ol Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

D. Si durante la ejecucién del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
djagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable def Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE".

3.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO,

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento cotrectivo y

soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en fa Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de ia atencién del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico Cumple
de “EL LICITANTE” debera desplazarse af sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

Cumple

C. “EL LICITANTE” debera mantener {a infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y Cumple
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. Sl Cumple
18. Garantias Cumple Cumple
18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines def Pedregat de San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacén, Ciudad de México
Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
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18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.5_’__'_{_;7_aran‘cia por Defectos o Viclos Qcultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple
Elaboré (8) Visto Bueno (9)
Ing. Fabidn Juirez Lopez Ing. Gustave Roberto Villa Rodriguez
Jefe de Departamento Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Representante del Area Técnica

Ciudad de México a 8 de noviembre de 2023
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Cissia R NAL 0% Gerencia de Control Regional Noroeste
st o T Subgerencia de Tecnologias de la Informacien y Comunicaciones

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Pablica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) - Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Pracedimiento {4)

% Criterio de evaluacién (5) i : : S5dn
No Aplica Mo Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes ' Costo Beneficio Binario
Furts e TR B ‘Gar Tecnologia, S‘A. de |- Global Voip de Mexlco, 13
Especuhcacmnas Tecnicas de Ia Partlda s L B ] SR TS A e GV,
FiEA (6) ke g : 'Cum_p_l_e_:__ No Cumpie __Cumple - | No Cumple
et QAL ] e 1 s gy N A BRI Bt €4 R Rt ¥ § R
P‘a;ﬁda 4 : X X
4, 4:__Plazo y Lugar de Entrega : X - X
4.1 "EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnlco, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un X X
periodo de 12 meses.
4,2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar “LOS SERVICIOS" objeto de este |
contrato en los sitios referidos: X | X
4. Gerencia de Control Regional Noroeste
5. Condiciones X X
5.1. Condiciones para la realizacicn de los trabajos. X X
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) X X
5.3, Visitas en Sitio X X
6. Entregables X X
6.1 Condiclones de Aceptacion de Entrega X X
7. Descripcidn detallada X X
7.1 Niveles de setvicio X X
4. Servidlo de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRNO | X X

Refarma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P\, 83180, Hemwsllfo, Sonora.
Tel.: 65 22595620 ext. 54160
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

4.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES PARA
LA GCRNO.

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

4.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:
a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo ia pantalia.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso
de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacion de
versién deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por ef Responsable
del Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parametros:

i. BOW.

ii. TILT.

ifi. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

X X
X X
X X
X X

Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora.

Tel.: 66 22595620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

vii. Color.
viii, Escala de grises.
ix. Anchuira de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de jos modulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

i) Dlagnéstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

I} Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse un
dafio ante el propio movimiento de [a sala o ante sismos, en caso de ser
necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas
condiciones,

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE” deberd
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
gue un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora.

Tel.: 66 22595620 ext. 54160
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE"” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo ai "“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento debera estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE".

4.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video X X
Murales de los sitios de “"EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefénica o remota si es posibie con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico X X
de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE"” debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y

consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y S X
modelo del equipo del Video Murat.
D. "EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberan X X

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si “EL LICITANTE” determina que debe llevarse algin equipo para solucionar la
falla reportada debera sustituir temporaimente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periodo que no debera exceder de 5 dias habiles, considerando X X
los precedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las medidas
implementadas al interior de “El CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

18. Garantias

18.1 Garantia de Cumplimiento

18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

X | X | X | X
X | X | X | X

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora.
Tel.: 66 22595620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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Direccidon de Operacion y Planescion del Sistema

QE@A@E Subdireccion de Operacién

P Gerencia de Control Regional Noroeste
St o Subgerencia de Tecnologias de ta Informacién y Comunicaciones

Elaboro {(8) Visto Bueno (9)
Lic. Edgardo Lopez Trujillo - Lic. Rogelio Uribe Enriquez
Jefe de Departamento Subgerente de Tecnologfas de fa Informacién y Comunicaciones
Representante del Area Técnica Titular del Area Técnica

Hermosillo, Sonora a 08 de noviembre de 2023
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

QENA@;EA Subdireccion de Operacion

carino wazionn b . Gerencia de Control Regional Norte
eifinasc orcthiin Subgerencia de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Piblica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

- Criterio de evaluacién (5) *

No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

ologia, S.A. de | Global Voip de México, -

. Especificaciones Técnicas de la Partida CV. ' o |l SAdecv.:
Partida 5 Gerencia de Control Regional Norte
4. 4, Plazo y Lugar de Entrega ' : SI- SI . SI SI
4.1 “"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del SI SI
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un SI SI

periodo de 12 meses.

4,2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar “LOS SERVICIOS" objeto de este SI SI SI SI
contrato en los sitios referidos:

5. Gerencia de Control Regional Norte

5. Condiciones SI SI SI SI
5.1, Condiciones para la realizacion de los trabajos. SI SI SI SI
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) SI SI SI SI
5.3. Visitas en Sitio SI SI SI SI
6. Entregables SI SI SI SI
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega SI SI SI SI
7. Descripcion detallada SI SI S.I. . SI

Calle Guanacev! 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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o Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
@E A@E Subdireccién de Operacién
comzo naciana o Gerencia de Control Regional Norte
oL R geta Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

7. Niveles de servicio SI SI SI SI

5. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRNT

5.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES SI SI SI SI
PARA LA GCRNT.

A, “EL. CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el SI SI SI SI
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU 's, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
| de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

5.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SI SI SI SI

A. “EL LICITANTE” debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la refacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte SI SI SI SI
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

c) Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacién de version debgré ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”,

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parametros:

i. BOW.

Calle Guanacevi 131, Parque Industriat Lagunero, C.P. 35078, Gomez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@EN&@ET Subdireccion de Operacion

CEHIRG MAGIONAL 15 Gerencia de Control Regional Norte
ComTROLBE RRECIA Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo,

v. Posicion Vertical.

vi, Posicién Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los modulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

1) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafo ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar fas actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE" debera SI SI SI SI
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacion con el *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sissema

{:ﬁgw &@E Subdireccién de Operacion

ML Dt Gerencia de Control Regional Norte
E Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicadones

D. Si durante la ejecucidon del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" identifica SI SI SI SI
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo "EL LICITANTE" debera elaborar, una SI SI SI SI
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE".

5.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO. SI SI SI SI

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de "EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de SI SI SI SI
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsabie del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de fa primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la SI SI SI SI
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que |os tickets registrados en fa MSP deberan SI SI SI SI
ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Calle Guanacevi 131, Pargue Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gomez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
pagina 4 de 5

PIM-02-ET



, o Direccion de Operacidon y Planeacidn del Sistema
CENACE Subdireccion de Operacién
. ' Gerencia de Control Regional Norte
COMTAGE R Subgerencia de Tecnelogias de la Informacidn y Comunicaciones

18. Garantias SI SI St S1
18.1 Garantia de Cumplimiento Sl 81 St S1
| 18.2 Criteric de Divisibilidad o Indivisibitidad de la Garantia de Cumplimiento SI SI SI St
18.3 Garantia por Defectos s Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil SI SI SI S1
Elaboré (8) Visto Bueno {9)
Ing. Carlos Antonio Meoreno Rivera Ing. Juan Manuel Gonzalez Bautista
Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de ta Informacion Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Representante del Area Técnica Titular def Area Técnica

Ciudad de Gomez Palacto, Durango a 8 de noviembte de 2023

JUBN MANUEL GONZALEZ BAUTISTAI09-11-2023 08:25: 15 UTC-DE:00[CENTRO NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

19(9MBypgAMCe6i0sYUSXiwy EC23ULHALEISFOGFIRT trdad GBN21/TC 12U+ TODNS|6/BpZpFrioed MIBEJUAT2bwERHIZag7Ye
CjFKEFHXXKIZBp TItQBIBEFS00ThWDg2+ya680 1 FRIgIUdNMA==

CARLOS ANTONIC MORENGC RIVERALDB-11-2023 17:02:58 UTC-08:801CENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

13wB3peAIWIBAG 12/016g9i131JgxdB27yLImeR74RIBXDmifecpis55SR¥EvikUwIBy Y XPORAASVIOmMKIA4 ZeSOKAMANL MysedUMIKH -
2B4tegr112m1 nvgEQ+1volB8ikitsFIF7BIbe7zBy121g==
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@E«Nﬁg Subdireccién de Operacion

RO MACIOUAL o Gerencia de Control Regional Noreste
S sUE o Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

LA-18-TOM-018TOMS999-N-81-2023 Licitacién Pdblica Nacional Efectrénica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

S5 Gttt de valiacion (&) TSR I

No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

] Gar Tecnologla, S

' Especlﬂcacnones Tecnicas de Ia Partlda

P’a’&idai"s

4.1 “EL PROVEEDOR“ se obliga a proporclonar “L.OS SERVICIOS" ob]eto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un [  cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2, "El. PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos:

Cumple Cumple
6. Gerencia de Control Regional Noreste

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple

5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple
6.Entregables

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple

7 'Dgs_f:ﬁbdéh detallada

Avenlda Estrellas 325 Norte, Cot, Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn.
Tel.: (81) 82990572 ext. 56002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@E% AQE Subdireccion de Operacion

TARERO VAGIONAL 7 Gerencia de Control Regional Noreste
SOOI BRI Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

7. Niveles de servicio Cumple Cumple

6. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRNE
6.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRNE.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” deberd inciuir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

6.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple Cumple

Cumple Cumple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo induyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

C) Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una Cumple Cumple
actualizacion de version debg:ré ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

d)Ajuste electronicode la convergencia de lasimagenes de la configuracion
de los parametros:

i, BOW.

Avenida Estrelfas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn.
Tel.: (81) 82990572 ext. 56002
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ii. TILT.

jii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical,

vi. Posicion Horizontal,

vii. Color.

viit. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacién y correccién de
anomalfas y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revisidn y ajuste de digitalizacién de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS vy otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagndstico de averias.

k) Limpleza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE" debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE".

6.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de fa atencién del ticket. Sino fuese posible resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencidon dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

Cumple Cumple

C. “EL LICITANTE” deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en Oéptimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y Cumple Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

ser solucionados en un pltazo maximo de 5 dias habiles. Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
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18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibllidad de la Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos ¢ Viclos Ocultes o Pliza ee Responsabilidas Civil Cumple Cumple
Elaboro (8) Visto Bueno (2)

Ing. Leopoldo I1I de la Garza Bernal
Jefe de Departamento
Representante det Area Técnica

Ing. Leonardo Arroye Galindo
Subgerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Titular del Area Técnica

Ciudad de Monterrey a 08 de noviembre de 2023
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“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.

No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3)

; Cel i o5 Criterio de evaluacién (5)
No Aplica No Aplica

Nombre del Procedimiento (4)

Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
S e R R _Gar Tecnologia, S.A. de |  Global Voip de México,
- Especificaciones Técnicas de la Partida i G W R ] TG A, die GV
4. 4, Plazo y Lugar de Entrega Cumple Cumple
4.1 "EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS', objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.
4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
8. Gerencia de Control Regional Baja California
5. Condiciones Cumple Cumple
5.1, Condiciones para fa realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple
6. Entregables Cumple Cumple
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple
7. Descripcion detallada Cumple Cumple
7.1 Niveles de servicio Cumple Cumple

Calzada Héctor Terdn Teran no. 1566, Fracc. Desarrollo Urbano Xochimitco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
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7. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRBC

7.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRBC,

A. “EL. CENACE" requiere det servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacién y mano de obra.

B. “EL LICITANTE"” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en {a Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

7.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
deberé realizarse al menos 1 vez al aiio para cada Video Mural; {a relacién de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en fa Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.
b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

C) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacién de versién debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d)Ajuste electrénico de fa convergencia de las imégenes de la configuracion
de los pardmetros:

i. BOW.
i. TILT.

Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
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lii. Contraste.

iv. Brillo,

v. Posicién Vertical,

vi. Posicion Horizontal.

vii, Color.

viil, Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mdduios LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagnéstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario,

1) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema de! video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE" debera
gjecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Calzada Héctor Terdn Terdn no. 1566, Fracc. Desarroflo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
Tel.: (686) 2847797
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
diagnostico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se reafizé el servicio. “EL
LICITANTE” debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE”".

7.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video |  cymple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en fa Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de ia primera hora
de la atencidn del ticket. Si no fuese posibie resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico,

Cumple Cumple

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en oOptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con fa marca y Cumple Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. Supe Cumple
18. Garantias Cumple Cumple
18.1 Garantia de Cumplimiento Cumpie Cumple

Calzada Héctor Teran Terdn no. 1566, Fracc. Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
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18,2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de fa Garantia de Cumplimiento

Cumple ” Cumﬁle

| 18.3 Garantia por Defectos o Viclos Ocultos © Poliza #ie Responsabilidad Civil

Cumple Cumple

Elaboré {B)

Visto Bueno (2)

Ing. Ricardo Fabidn Angulo Garcia

’

Ing. David Alejandro Langarica Palomo

Jefe de Departamento de Comunicaciones ¥ Seguridad de Ja Informacion Jefe de Departamento de Comunicaclones y Sesuridad de la Informacion

Representante del Area Técnica

Representante def Area Técnica

Ciudad de Mexicali a 8 de noviembre de 2023
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“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.

No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3)

Nombre del Procedimiento (4)

" Criterio de evaluacién (5)

No Aplica ] No Aplica

Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
il SRR R R s R e - Global Voip de México, -
Especificaciones Técnicas de la Parti o S.A. de CV.
S (e) Cumple | No Cur

4,1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un

7

Cumple Cumple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos.

periodo de 12 meses.
4,2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor {(MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

7. 1 Niveles de servicio

Cumple Cumple

Calle 10 No.312-A por 1 y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatan.

Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
www.gob.mx/cenace
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8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRPE.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumpte Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple Cumple

Cumple Cumple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

¢) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electronico de ia convergencia de lasiméagenes de la configuracion
de los parametros:

Cumple Cumple

i. BOW,
ii. TILT.

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Cot. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatan.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
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iii. Contraste,

iv. Brillo,

v. Posicion Vertical.

vi, Posicién Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los médulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagndstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafo ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior "EL LICITANTE” debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previarmente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad | Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con e} "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada
sitio.

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatan.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" identifica
gue un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
diagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd estar [ Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL LICITANTE".

8.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y .
soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL. CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratara de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE” debera desplazarse at sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

Cumple Cumple

C. “EL LICITANTE” debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y Cumple Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE” debera considerar gue los tickets registrados en la MSP deberan

. e 5 et Cumple Cumple
ser solucionados en un plazo méaximo de 5 dias habiles. P P

18.1 Garantia de Cumplimiento

Calfe 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatan.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
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18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumglimiento

Cumple Cumple

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Cumple Cumple

Elabord (8)

Viste Bueno (9)

Ing. Gerardo G. Jiménez Lopez
Jefe de Departamento
Representante de} Area Técnica

Ing. Evelina C. Rodriguez Magaifia
Subgerente de Tecnologias de fa Informacisn y Comunicaciones
Titular del Area Técnica

Ciudad de Mérida a 8 de noviembre de 2023

EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGARAID811-2023 18:28:56¢ LTC-06:COICENTR(G NACTIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
B10G2Jz80F DZI2szn262lvlBvbMBojanlcnZszSf;s{){tSFmtelijRNSBVEleEUOHbQYeJEmrKQLgZJDZVWLm +N4mSyXqueUFS4

mLBC Sy Sgislen 262GBH5 ILyIDJUKCC IV TuT Y fyA=

GERARDO GONZALO HMENEZ LOPEZI0B-11-2023 16:11:45 UTC-05:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
hKAdTsdUIH20wBy0rzsCUOSIMGEINUG, Ege()h U7MeCtPxUjaBFGET «DmsPiY uAFxwHzCg/Ll+ 2RYe6siReRIFCiond 7ZIxie DEC 1 KKjiZ 1w

Y kol faxc 548K ONBrLKIatAtPZVin12L0tCsco7yy==
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LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacién Plblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento Tipo de Procedimiento Nombre del Procedimiento

. o _ - “cCriterio de evaluacion _ S
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

/| Gar Tecnologia, S.A.de | G
Cumple | NoCumple |

'sfpéqf_lcé__ciéhés"récni_éa.'s de la Partida.

Partida 9

4. Plazo y Lugar de Entrega . . X X
4.1 “"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un X X

periodo de 12 meses.

4.2, "EL PROVEEDOR" deberé proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA SCLP

5. Condiciones

>

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. X

5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) X

5.3. Visitas en Sitio

6. Entregables

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

7. Descripcion detallada

X | X [ X | X | X | X

X | X [ X | X

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
www.gob.mx/cenace
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7.1 Nivetes de servicio

8. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la SCLP

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES |

PARA LA SCLP.

A. "EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidén de software para su operacion y mano de obra.

B. "EL LICITANTE"” debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de ios Video Murales que se detalla en la Tabla 2: fas pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU “s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

9.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el “YADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parémetros:

i. BOW.

Calle Chiapas y Qaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
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i, TILT.

ili. Contraste,

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical,

vi. Posicion Horizontal,

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los moédulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

" h) Comprobacién y control de indicadores de errores internos, de

temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

I) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafto ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior *EL LICITANTE” debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada

sitio,

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS

www.gob.mx/cenace
Pagina3de S

PIM-02-ET




CENACE

CERTAL NACHAL D%
BRNVL, DE AMERTIA

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Control La Paz

D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" identifica
gue un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por esctito el
diagnostico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICETANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE".

9.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes gue conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibitidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" deberé considerar que los tickets registrados en la MSP deberan
ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

18. Garantias

18.1 Garantia de Cumplimiento

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
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18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento X ' X
i 18.3 Garantia por Defectos ¢ Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil X X
Elaboré Visto Bueno
Ing. Jorge Marquez Gonzalez ' " Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez )
Jefe de Departamento Subgerente de Control
Represenwante del Area Técnica : Titular de la Unidad Adminlstrativa

Cittdad de La Paz a 8 de noviembre de 2023

ASUNCIEN BALTAZAR ROJAS GONZALEZI08-11-2023 17:48:02 UTC-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

J 1JG'aCYd+OAQC{}G+Fn8AXVBNm AGBRIQFForiCP741t1536Y 1 gbtK trS3IxtGglwdNKI243G+ChCroKMhDZutds7c TMOHMFY| Hwo+HX3ih
mkyMe LAY DgSH +3zdhuANhXJFRExmneX0D85hY+aMwRgg=—

JORGE MARQUEZ GBNZALEZI08-11-2023 18:58:25 UTC-03:00[CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

KXD+giWP YLtAL2sFKs/gyy HIGeUnylagF +0dksad5Y dCpSxHyWMIHOJVShGKSE7L z3uKIQxDBsS3+-+8Qdv20kXe27 QmWVBRIOVDIL
MLwiFisFJpvllomCeQKk1+HTRwWS
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CENACE Subdireccién de Operacién
AT Gerencia del Centro Nacional
Sa b Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ciudad de Mérida a 07 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Plblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

: .7 - Criterio de evaluacion (5) e TR R L e e
No Aplica ) No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
TR sl s e s L £ 1 Unidadde | ' Gar Tecnologia, S.A. de C.V. . | GlobalVoip de México, S.A. de C.V.
f?(';")da._ el ..._-_D_e c(r;gcién T :‘_232;‘;’?" |::Medida ... | - Precio Unitario - ¥mporte ' ‘| Precio Unitario “Ire 'oi-:té'(M'N')'
SERVICIO DE MANTENIMIENTC Y SOPORTE
1 TECNICO A VIDEQ MURALES PARA LA GCN 12 SERVICIO $98,693.68 $1,184,324.16 $ 1,435,200.00 $17,222,400.00
Monto Tota! :5_'551,184,324,:16 222'40000
Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores pliblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion Implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXIL.I.II
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de {o sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 *Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 CDMX.
Tel.: 55 75884200 ext. 51190
www.gcb,mx/cenace
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Elaboré (11) Elaboré (11)
L.C.P. HECTOR MORENO SALAS ING. ANTONIO ALBA JAIME
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION JEFE DE DEPARTAMENTO DETI
Representante Legal y Area Contratante Representante del Area Técnica
Autorizé (12)

ING. FRANCISCO JAVIER GARDUNO LOYOLA
En suplencia por ausencia del Titular de la Gerencia del Centro Nacional
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

FRANCISCO JAVIER GARDUNO LOYOLAI09-11-2023 20:41:36 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

eEkgr2KJoxH60eUofGYwnupyBbQCziJ66K3{McubxNSU7vglxbdsEig+gSa+2B8cVNRg8gxsppaQkRisP6cPuBe/LQawces Y ujsQYNHRvxsg/
zolOADVgKUk2uZcM2B6XKKp/UJZ0oKaRrLCciui8O5bQ==

HECTOR MORENO SALASI09-11-2023 20:33:30 UTC-06:00{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

waY QuOpl5U1+8ProgpssuC4Jb7kQbZY zifrgPIpi8jFNKrvPZEcXCUfR6vEV8HU1QMNoYwPuF8negsiPiakaCCjthpZ+G/XvzISftUB4tkRajl
10cPMKhRcLjvC tPrLO

ANTONIO ALBA JAIMEI09-11-2023 20:00:28 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

GS5waitEortyXyhSrDIu/JG8qBoEOXs9wz 1HB73kYsAim+qX/PgMBvvg9hkY Xf2B4at345xTkK+SAcSYJSurg3TINO7Hi4nMwONCL7O6kjC
Y8TlfcfzI76J1dF8+Q0P VYV
Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 CDMX.
Tel.: 55 75884200 ext. 51190
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QENA@E Subdireccion de Operacion

CLNIRONACONAL b Subdireccion de Infraestructura de TIC
CRRIGE LR enenai Jefatura de Unidad de Comunicaciones
Corporativo

Ciudad de Mérida a 08 de noviembre de 2023

{A-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacién Pablica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.

No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

B - Criterio de evaluacion (8) ik
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
P 107, PRl R IR o "Unidad de 'GAR Tecnologia, S.A. de C.V. ' " | ~Global VoIP de México, S.A. de C.V. |
Partida | Descripcién® ... "~ .| Cantidad | -7\ : G TR TI P eoe e s r e TR A
® T | e | MR | Precetiario | tmporte (g | PrecR A0 | tmporte )
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE 98,693.68 1,184,324.16 1,435,200.00 17,222,400.00

2 | TECNICO A VIDEO MURALES PARA CORP 12 SERVICIO > > > $ >
Monto Total | - $1;184,324.16 $17,222,400.00

Conciusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo

dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios,

Se hace constar que, el error del calculo se detecté en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de fa Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Reguerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILIIII
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revis6 el documento 10 *Modelo de Propuesta Econtmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en e parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

! inclulr en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asf como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de 1.V.A.

Calle Don Manuelito No.32, Cot, Olivar de los Padres, C.P, 01780, COMX,
Tel.: {55) 7588 4200 ext, 61000
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Elaboro (11)

ING. ARTURO MARTINEZ 508A
JEFE DE UNIDAD DE COMUNICACIONES CORP

Autorizé (12)

ING. ERASNIO JONATHAN ROSAS RUIZ
ENCARGADO BE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TIC
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZI08-11-2023 11:42:26 UTC-068:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eF7WilAObzZQDOVFGRambKMp8Xr21PyGDIPVRecaY StiéuelX2bnpSaONKvhX 1{D5/14wNXobmSelbrWn2flJTvbPuwEDpomy
QyZYWBe9d8OrGy 1ha0VblLJvF8c4NuUToL/KYI3sVVELEY U1Rg==

ARTURO MARTINEZ SOSAI08-11-2023 10:13:58 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

dsbx9hlvACmDBOyo/AMs|. GQBQbh5az Tzu9H+tY HISXNVGuzKWgHJdpdUQp2pkpiEuQ8aA0pT/63hDLGB+1SIgeSVaDiGMIcLh5Y ApuXi
JIKBALDmMIN162JEVetRZWCZ01
Calle Don Manuelitc N, 32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, CBMX.
Tel.: (55) 7588 4200 ext, 61000
wWww.gob, mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@EN&@ E Subdireccion de Operacion

Curt 120 HALIONAL DE Gerencia de Control Regional Central
cator pe encHehy Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ciudad de México a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Pdblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

Criterio de evaluacién (5)

) No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
S b _| Unidadde | ' GarTecnologia, S.A;deCy, | ~SlobalVolp de Mexico, SA. de |
Partida | : 4 Medtida oo SN0 S R GV,
~(6) o SO) :| “Precio Unitario | ' Importe .

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
3 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRCE 12 SERVICIO 98,693.68 _ 1,435,200.00 17,222,400.00
Monto Total 71,184,324.16 17,222,400.00
Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores pliblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios.

Se hace constar que, el error del calculo se detect6 en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXII.1.IT
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié capturar el precio unitario sin impuesto,
multipficario por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo seftalado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 “*Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econoémico, cabe hacer mencion que, ta adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de
Administracion y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer la evaluacion economica aplicaron la opcion prevista en el articulo 51,
inciso A, numerat I del Reglamento de {a Ley, para calcular el precio no es aceptable.

"inclulr en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como {os precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de L.V.A.

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldfa Coyoacan, Ciudad de México
Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

QE ; A@E Subdireccion de Operacion

T Gerencia de Control Regionat Central
s ok sk Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento de la Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 3 sea superior
a $1,673,182.50 (un millon seiscientos setenta y tres mif ciento ochenta y dos 50/100 M.N.} es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato.

Elaboré (11) Elaboro (11)
C.P. JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMA ING. FABIAN JUAREZ LOPEZ
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINZANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE CSI
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autorizo (12)

ING. ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ(08-11-2023 17:57:51 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VaxF3B37UFVOkfBAhPundpHj4eRZ4g5ATOaY WXUENWOJRMOb3dCHNIuWXHWeBAR9ikrF8hBjbekBwToZ3E4tJg9s/bt5igDsOnadgX
YPrCOjEup1K5N/3HNne76Wz4g5V

JORGE MIGUEL GONZALEZ VAL DERRAMAI08-11-2023 16:48:42 UTC-06:00/CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

u+DWn4TIQ/ipMoFQ5A8CjtEz83PgemVW32dS44UBbJdRptHXmfPphS9XfpitiboOFBIGMxt8WoQoeCeQ8MAgGAIX+wClvwW4pgyl_zIQl
WJ0sembsemRiSnU6meFFhabyviGGi27¢cLybM+FgOroYxfONQ==

FABIAN JUAREZ LOPEZI08-11-2023 16:30:55 UTC-06:00{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

ne1XZFrr3pv6I55YHovidNIirBSpszLSbVFRYsFIXMRgn8HzDXith775E4plPCiz/g9aTY XvTB4b90kH4-+aAqFiEk208sj3X Wy OGNweUUwlj
YENom/LY3WilyCE10hcK
Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
Tel.: {55) 59278100 ext. 50002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

@EN&@E Subdireccién de Operacion

CEHIRANAIONAL bE Gerencia de Control Regional Noroeste
e Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Hermosillo, Sonora a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Publica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

it Criterio de evaluacidn (5)

No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

R S Vi .| - Global Voip de México, S.A. de
Partida Cantidad tebarTecnoloplanaf de CV; i SRRSO PR
4{6). L AB) ~Precio Unitario. | = Importe . | PrecioUnitario | Importe
Ak : SRR i SUEUOMANGY L MUNG) T T (MU e (MUN)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

4 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNO 12 SERVI(_:IO 102,593,68 1,231,124.16 i 1,435,200.00 17,222,400.00

Monto Total 1,231,124.16 17,222,400.00
Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de fa Ley, los servidores pUiblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en et apaitado
“Regquerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXII.LIII
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debt6 capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo seftalado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisd el documento 10 “Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace

mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

! incluir en ta tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de LV.A.

Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora.
Tel.: 66 22535620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@E @E Subdireccién de Operacién
o o Gerencia de Control Regional Noroeste
RERGEIE SHECA Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Elaboro (11) Elaboro (11)
C.P. FRANCISCO JAVIER ENRIQUEZ CORONADO LIC. EDGARDO LOPEZ TRUJILLO .
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autorizo (12)

ING. JUAN FELIPE FEDERICO VALLE
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRNO
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

JUAN FELIPE FEDERICO VALLEI08-11-2023 15:21:56 UTC-06:00{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

COAyusnNYiWU2+NRYY55u/EknvZiMop+NE2X21IWKFKfD3qOB0e8FF3AC0gBiBdAZaHQRKkNwS/d7mATaXDaJEvhgxOnCo+XFfakN
w2iBCKRsptnaN26dNYFF8ZN37XFSjcowShKIr'WSOeDMD67NwOw==

FRANCISCO JAVIER ENRIQUEZ CORONADOI08-11-2023 11:10:12 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

eEkgreKJoxH6oeUofGYwnvu+Cl/ZAgEh2c514Etn35aa005Y 2tgVNPwPRhOXFNwmMZKIP ¢98xRvtuHAXdpQx0I6 Y 71tTajWaMIFbLLk1th
m93b+AGE19ySaH+TiZs7LKOPQIXfmnSAE+ZKkEJVBMQ==

EDGARDO LOPEZ TRUJILLOI08-11-2023 11:00:56 UTC-06:00I[CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

XjlOQtnsU/eABOMOYKAgSux+t/toZxX 1 CsR8uMhPB8+3vyHDKeP/O710i9UPzekXCU1VmpYRrXFVUVWzCvCJudgPDFJMFURVHHAT
KSsm7/JgiDcHILDzmQ28wgbtkHI
Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora.
Tel.: 66 22595620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@ENA@% Subdireccion de Operacién

Cespo NALIAL, D Gerencia de Control Regional Norte
SE Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Gomez Palacio a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Plblica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales"”.
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

e “Criterio de evaluacion (5) =~ " Pt b
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

TS | Global Voip de México, SA, de

‘Descripcion* - S GV, S

: @y (9 cio L ! |i-Precio Unitarla. 4% Imparte;...:

f AR S TR ERTRER Thisdba L E R St R At Ay e ':(M.N.) Rt M (M.N.) AR 1 j(M_N.) B

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
5 . TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNT 12 SERVICIO 102,593.68 | 1,231,124,1(? 1,435,200.00 _ 17,222,f100.00
Monto Total 1,231,124.16 17,222,400.00
Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores pUblicos responsables de la evaluacion lievaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios.

Se hace constar que, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integrai CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)" del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numerat XXILLIII
“Captura de Requerimientos Econdémicos” de fa Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debi6 capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 "Modelo de Propuesta Econdémica” presentado por el Licitante a través de {a cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdémico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

! incluir en fa tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de fas empresas patticipantes, asi como los preclos unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de LV.A.

Calle Guanacevl 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gomez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
Péagina 1 de 2 FO-CON-12



Direccion de Operacion y Planeacion del Siskema

{* E@ &5% %: Subdireccién de Operacion
Bl G o . ;
BTN NACINAY, Gerencia de Control Regional Norte
PR B Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Elaboro (11) Elaboro (11)
CONSUELO RAMOS ALVAREZ ING. CARLOS ANTONIO MORENO RIVERA
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE { .
REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autorizé (12)

ING. HECTOR LUIS PARGAS PINEDA
GERENTE GRCNT
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

HECTOR LUIS PARGAS PINEDAI09-11-2023 10:59:48 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VFqeGSp6zhuJLkQT89I19Y 1kd8ewZyEHKF LvaWIXJ2BN3YJTwIQ5wDOkd8xQ41 XZIWpboWnOkoCDk7ROVIPAHNmmfgULw/dN43vw6Z
ej6+uZxrpNt 4aGB5f4XtgSrWwHbB

CARLOS ANTONIO MORENO RIVERAI08-11-2023 17:12:22 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

13wB3pdA9wtBAG12/D16g9il31JgxdB27yLmeR74RIBe EX9n1k4qfavINrBEOfHPMMLUOZSWHION3u2e0JbBdppN71g8yt0551 hiJvT2cds
win2i/9Xif00/5y QiJzwNXstz3r9TZwiZ9dtvoj1AQ==

CONSUELO RAMOS ALVAREZI08-11-2023 13:03:43 UTC-06:00(CENTRO NACIONAL DE CONTROL OE ENERGIA

uer3j gwGOpGNbcXhHsPdiBoz2tELDBvAWAeRU94zK2DxUeelngzpnMLOMKo/z Tjud44ABTOHriSypCMw3k82cP+mn2wMhcPigl7gPfhcwW
WhiLiiMOm30nj3aPjmzUZFCd
Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
Pagina 2 de 2 FO-CON-12



CENACE

CENI R NACI@NRL BE
LDNFAOL DB EHERGIA

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023

Licitacion Pablica Nacional Electronica

Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn a 08 de noviembre de 2023

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.

No. Procedimiento (2)

No Aplica

Tipo de Procedimiento (3)

" Criterio de evaluacion (5)

Nombre del Procedimiento (4)

- _ No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
Pt it DR LRI K Global Voip de México, S.A. de
Partida_ Descripcién’ - Cantidad |- ani::i‘:lge-' A.deCV. | T T e,
©(6) () A (8). (9 .| “/Precio Unitario.."| . Importe ‘| Precio Unitario. .| - Importe .
e p DEEA R T G et ] (MND o (MIND U (M) | (MUINL)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
6 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNE 12 ) SERVICIO 102,593.68 1,231,12416 1,435,200.0Q 17,222,400.00
B Monto Total 11,231,124.16 17,222,400.00

Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo gue en términos de lo

dispuesto en e} articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores publicos responsables de la evaluacion Ilevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar

precios unitarios.

Se hace contar que, €l error de! calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en ef apartado
“Requerimientos Economicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con ef numeral XXII.LIII
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debi6 capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 “Modelo de Propuesta Economica” presentado por el Licitante a través de la cual hace

mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

!incluir en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totafes por partida por cada participante, totalizando

los importes ofertados antes de 1.V.A.

Av. Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterrey Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82930572 ext, 56002
www.gob.mx/cenace
Pégina 1 de 2
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@ENA@E Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

P9I RC MARGUPAL L0
S Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Elaboré (11) Elaboré (11)
LIC. NOE GERARDO PENA CHAVARRI ING. LEOPOLDO IiI DE LA GARZA BERNAL
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE CSI
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizo (12)

ING. ELISEO ESTRADA HERNANDEZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRNE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ELISEO ESTRADA HERNANDEZ{09-11-2023 08:09:36 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

13aGnOflfw40KILE6sMOdgF+lgOeWNm5wdyNZa-+IFCUDxXJ9icP HZKpNIk+DOHIRWIO276NZuBae/1 QMMMTnwimgKU53yFAVAOhMC
yV6LPBX7gsep trndBUIiTobMDx5{

NOE GERARDO PENA CHAVARRII08-11-2023 17:21:15 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

psSENbVYVQY 1GU1GovVxScfilOrsqdU4jQrYaSMWEuUSY TFyHmgiLriu3WsMORO0kP/IJ3i18m Y 0h9dR7yM3kt/XcEeq1injUB4RU+EF6csiul
mcMiw/OvsvkRFJBLNOAV7yd

LEOPOLDO Il DE LA GARZA BERNALI08-11-2023 17:01:59 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

D9HRa4800J8ZSi1ulJti8+uiGwwil58qyv1{IRKJMBgHBEivDCaUEywicU8vci6UDfmp8hiVQc5TibBPZA20883Gt6JYjCOE29X4iblyold68q
wV/iFHyacZTOoQLSNvPB8gkHZ2NGolUFv+k4vVHD Q==
Av, Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterrey Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82990572 ext. 56002
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Operacidn y Planeacién del Sistema

@ EN&@ E Subdireccidn de Operacion

CerTo NACONAL % Gerencia de Contro! Regional Baja California
el Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ciudad de Mexicali, Baja California, a 07 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 _ Licitacion Pdblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

5 & " Criterio de evaluacién (5) - i et W
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes _ Costo Beneficio Binario
Partida . Descripciént | Cantidad | _l{g:::_’:g_;_ B a_rTecr__x_g?og___i_a_,S.A_, decv {Bssateadmuatyin St
L8) A L ) S A ® | (o) | PrecioUnitarlo T “Imporke [  PrecioUnitario [ Importe
o A Bh i s M e Aot N e Py e ol
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ME . AN 12 SERVICIO | 102,593.68 1231,124.06 | 143520000 | 17,222,400.00
Monto Total 1,231,124.16 17,222,400.00

Condlusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de fo

dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores ptiblicos responsables de la evaluacidn llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios,

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII
“Captura de Requerimientos Economicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debi6 capturar ef precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por {a cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 *Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de fa cual hace
mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacién se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

! incluir en la tabla comparativa todas y cada una 1as partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de 1.V.A.

Calzada Héctor Teran Teran no, 1566, Fracc. Desartollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
Tel.: (686) 2847797
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

QEN &,@Eﬁ? Subdireccién de Operacién

N Sk i Gerencia de Control Regional Baja California
SORTEDL O Br@RUA Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Elaboré (11) Elaboré (11)
C.P. LILIANA NAVARRO NUNEZ ING. DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMO
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE CONTROL JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
REGIONAL BAJA CALIFORNIA REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE
Autorizé (12)

ING. ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRBC
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMO|09-11-2023 13:34:02 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

A241j7TnU/VUDRbtV7rXTFIXS90UdY4AoUSrFhRecmmCwSkxEkSkFWNiOaR4dRpzCHk8FHoJ3vzuATCvvYVdirbGXQ2p10aW8KOXRJixe
Sthkzg+9IQnSfQrBSN4ISPwi+uJFJlyfTdaEaSdWcWBLFZXQ==

ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX|09-11-2023 13:06:06 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsOPb/GFgLabe7B/ayc7 M3y MrdibSMsVWVVSdBHHKNOAY GzzivEw2Y/9elrCPu13roi0Yz8yGTYEWHY pdgGhzkihQLE HsiBwyr6z9SvFF
bJSyk1Ytnu/hofOKal5w3gJITY Ri/1Bwm68cEKRWENmg==

LILIANA NAVARRO NUNEZI09—11-2023 11:48:30 UTC-06:00|{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
pz/Yur0YejKC8nCl2waWowJ/V CvnBs/J3h2Vh3mUwyetytUJIIF8Jh3v1fWT CBzDRHCAZZKPUjSBzywdST71k6veUQvCq3Gy/PEML6E8s
qLuQfoJrz+EpKpcAINeHuUTg
Calzada Héctor Terdn Terdn no. 1566, Fracc. Desarrolio Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja Cafifornia.
Tel.: (686) 2847797
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

CENACE

CERIND NACIONAL BE
LEMFHOL OB £5THGIA

Ciudad de Mérida a 08 de noviembre de 2023

|A-18-TOM-018TOM999-N-81-2023
No. Procedimiento (2)

Licitacion Puiblica Nacional Electrdnica
Tipo de Procedimiento (3)

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
Nombre del Procedimiento (4)

Criterio de evaluacién (5)

No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
R T A SR R ] PR Global Voipde México,S.A. de ;
Partida Dascripcliniiat v Canvidad ‘.’afgi‘;ge Gar Tecrologla, sf“_ de CV. ) WS cw.
.(6) - : (7) A j'--: j :.(8) o) B i) reclo Unitario __Importe_"" Precm Unitaljlo : Importe
i 28 sk ' “(M.N.) ~~(M.NJ) (M.ND) (M.N.)
SERVICIO OE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
8 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRPE 12 SERVICIO 102,593.68 ) 1,231,12‘.1.16 . 1,435,200.00 17,222‘,400.00
Monto Total 1,231,124.16 - 17,222,400,00
Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de cdlculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores puiblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, e} error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica” presentade por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

" incluir en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totafizando
los importes ofertados antes de 1.V.A.

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatan.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
www,gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@EN &ﬁ%ﬁ Subdireccién de Operacion

Cosir aszonms oF Gerencia de Control Regional Peninsufar
FORYIEE. sEenaRsi Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Elaboro (11) . Elaboré (11)
C.P. JULIA I. SANCHEZ RAMIREZ ING. GERARDO G. JIMENEZ LOPEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO ABASTECIMIENTOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE TI
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizo (12)

ING. EDUARDO NEGRETE RAMIREZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRP
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

EDUARDO NEGRETE RAMIREZI08-11-2023 17:00:11 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

5FUAaQm/Qc8/PQeArisnz6uh6qb9HSh5g89nXIZWKi39bTHQOY50Y2GvOCNruHe G/I+ipiN7skuDif31cBE73+0UZZwYdJ7Em50e5vh7J
19LECYfmY|BlIWUViaNkVe4

JULIA INES SANCHEZ RAMIREZ108-11-2023 16:44:24 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

ZEo2nXuNrEH1J9MZbFMr3/453JKEqvVGCFmg3z6pXiniHG+IRskC/zggFMNvXFOm+GXBDIR8USCRIJy!4745tF8SGpUICSvhFSXR19D
ky8gR9eLdiVIZ4NNTOOrE9vje93HszT7Ye8lbU3JFMQWRA==

GERARDO GONZALO JIMENEZ LOPEZI08-11-2023 16:12:55 UTC-06:00iCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

hKAdTsdUfH20wr8y0rzsCUQ5SmgEinu0p8e0hU7MoC/8j9aSqge 1asSN5SmIDZ2YioWtSSkOtopSsYb37AFFEAITQUKHIFfT/rgMOcWOdFWc
105Gx6SBf61eEUcT0mQ8sjFUkmHjvdDCwkie5XBkSOORYA==

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatan.
Tel.: {999) 4019502 ext. 58002
www.gob.mx/cenace
Pagina 2 de 2 FO-CON-12



Q Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
€ :EN é%é “F Subdireccion de Operacion
cenrio g o Gerencia de Control Regional Baja California
CONTIOL BE EeRcin Subgerencia de Control La Paz

Ciudad de La Paz a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 - Licitacion Publica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Téanico a Video Murales”.
No. Procedimiento Tipo de Procedimiento Nombre del Procedimiento

1" Criterio de evaluacién
No Aplica No Aplica

Aplica

Puntos y Porcentajes - Costo Beneficio Binario
""" T RN U R e he | ‘Global Voip de México, S.A.de . -
£3 'D_escripcién‘ : Ca'_n__t_idad e O e s SOV, e
PEaEEH B : AR ; i et hl | S (MAIND “(M.N)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
9 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA SCLP . 12 SERVICIO 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 .17'222'400'00
Monto Total ©1,231,124:16 17,222,400.00 |

Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por fo que en términos de lo

dispuesto en et articido 55 del Reglamento de la Ley, los servidores piblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo | a rectificacion, sin que tal accién implicara modificar
precios unitarios.,

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Economicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a traves de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII

“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitatio sin impuesto,
multipicarlo por fa cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo seftalado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisd el documento 10 “Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencion de predios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

incluir en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de L.V.A.

Calle Chiapasy Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
www,gob,mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
@EN A@E Subdireccién de Operacién
’ ’ Gerencia de Control Regional Baja California

TCEKTRO® MACKINRL D

ComTR. 2 R Subgerencia de Control La Paz

Elaboro Elaboré
CP. LILIANA NAVARRO NUNEZ - ING. JORGE MARQUEZ GONZALEZ
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA GCRBC JEFE DE DEPTO DE TIC
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DELAREA TECNICA
Autorizo

ING. ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRBC
TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE

I1SIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX|09-11-2023 13:16:58 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsOPb/GFgLabe7B/ayc7 M3y Mr4ib5MsVWV/5d6HHKN 9nXvQz6bE6jzZBJ2qLapfsAM3JhQz+Y0BtpSEogIDCg1LeGiBlcwKgqpRwJletb7
aRDVL8xXB 1UFeXZ 1+qxMnCwvdbKmA 1J+frP Fy2kNoSshQ==

LILIANA NAVARRO NUNEZ|09-11-2023 12:50:12 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
pz/Yur0YejKC8nCl2wa¥VowJ/VC9vnBs/d3h2Vh3mUwzvbfSGbBUPSs+fGX0Z8zI7ZRUpW/rOiGDE+1/0t4v2H T/ul/mnd46 RELUDV3NyD
20WEWUPOSaohJ3QbJZxhpeb

JORGE MARQUEZ GONZALEZ]09-11-2023 12:19:15 UTC-06:00{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

KXD+giWPYLGtAL2sFKs/g7 Oag+jzSBY pad3DKVHY 92Q7bXqSFqivPobRiy6X420ayi00yOn4X8EMndyurxLp83aZNAgsHV406kn6Zu33C
w1q2gC+FiwtSIMIRFQKta

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
www.gob.mx/cenace
pagina 2de 2 FO-CON-12



GUOBIERNDO DE

MEXICO

Direcciéon de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
 Licitacién Publica Nacional Electrénica - REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
: LA-18-TOM~018TOM999-N-81-2023 : -Subdxrector de Infraestructura de Tecnologlas de la

: “Senncm de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales” i .Comumcacnones :

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 09 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia del Centro Nacional ubicada en Calle Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cddigo Postal 01780, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras plblicas representantes
del Area Requirente y el Area Técnica, Ing. Francisco Javier Garduiio Loyola, en suplencia por ausencia del
Titular de la Gerencia del Centro Nacional; el Ing. Antonio Alba Jaime, Jefe de Departamento en la Subgerencia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional, cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones
recibidas de la Licitacion indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” v 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccidén V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se estableci que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia del Centro Nacional, como area requirente de la Partida 1 de la presente
contratacion, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores ptiblicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del analisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VI. "Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revision, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Gerencia del Centro Nacional y la Jefatura de
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Gerencia del Centro Nacional
determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

““Resultado de’la:

No. |  Licitantes que Presentaron sus Proposiciones Electrénicamente (via COMPRANET) ' | g tobi=e0 e ©
1. Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple

2023

N

Fravicisco
> VIEA

A— o
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GOBIERNQO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacién
Gerencia del Centro Nacional
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2. “EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

ondiciones -

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos.

Cum-pie Cumple
5.2. Mesa de Servicio de! Proveedor {MSP) Cumple Cumple
Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumple

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCN.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimientc preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion v mano de obra.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantailas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU “s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

Cumple

Cumple

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” debera considerar que el servicio de mantenimiento
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacién de sitios v ubicacién de dichos equipos se describen en ia Tabla 1.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluye ndo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucidn de filtros de ventilacién en los equipos que los incluyan.
c) Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacion de version

Cumple

Cumple

Pagina 2
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
ity -REQUERIMIENTO REALI?HJ_\D:O POR EL'

debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imdgenes de fa configuracion de
los parémetros:

i. BOW.

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Verticai.

vi. Posicidn Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalfas y ajustes geométricos en la imagen.
) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de errores intemos, de temperatura de
funcionamiento y otros parametros de trabajo.
i} Comprobacidn de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantalla
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario.
) Revision y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio ai
sistema del video murai.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberén realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE"
deberd ejecutarlas con base en las mejores praciicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacion con el "ADMINISI’RADOR DEL
CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informaré por escrito
el diagndstico en [a memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable det Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantard un ticket en la MSP para su atencidn en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo ai “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mds
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE".
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CENACE
MEXICO : :
Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
’ Subdireccion de Operacion
Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” deberé proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de fos sitios de “EL CENACE” listados en fa Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad v disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolverfa de forma telefdnica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencién del ticket. Si no fuese posible resoiver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con fa marca
v modelo del eauino del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE” deberd considerar que los tickets registrados en la MSP

deberan ser solucionados en un plazo méximo de 5 dias habiles. Cumple Cumple

E. Si “EL LICITANTE” determina que debe llevarse algin equipo para solucionar
la falla reportada debera sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periodo que no debera exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimien¥os administrativos y de seguridad fisica ademds las
medidas implementadas al interior de “El CENACE" para la safida y acceso de los
bienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumpte Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacidon técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacién.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
“Licitacién Piblica Nacional Electronica (17 REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: . o)
3 LA-18-10M-018TOM999-N-81—2023 Subdlrechor de: Infraestructura de Tecnologlas de Ia

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales g ok acuon V Comumcacvone. 5

“EL CENACE”, el area competente para llevar a cabo la evaluaciéon econémica es conjuntamente la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional, Jefatura
de Departamento de Tecnologias de {a Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Abastecimientos en la
Gerencia del Centro Nacional, mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedio a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del anélisis de las propuestas
econdémicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

No. l_natantes que Presentaron sus Proposmon&s E!ecbomcamente (Vla COMPRANEI‘) i _._Resql’mdo de'la LA
) Al aieeiemilengridiis brandf i laivabbrent ol ol i Evaluacion Economica: -
1. Gar Tecnoloma, S, A de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
ST NN el ) ez adi Ly .uhi.&'é‘d.'dé:: ééf:_':recndlogiai,*s'.A.' deCV. Global anp dg:lﬂe)uco,SA. de -
Partida - Descripcién’ Cantidad | 05 T P =
, Sres Tz ol o Medida L Precio o Timvorka il " Precio _—
e el ; S R ytanie’ | TMPOTEE L Unitario
Servicio de mantenimiento de .
1 video murales para la GCN 12 Servicio $ 98,653.68 $1,184,324.16 $1,435,200.00 | $17,222,400.00
Subtotal $1,184,324.16 $17,222,400.00
I.V.A. $189,491.87 $ 2,755,584.00
Total $ 1,373,816.03 $19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de [o dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accion implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del clculo se detect6 en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILL.III “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

. Gerencia det Centro Nacional
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera
electrdnica, con base en los precios ofertado en el muiticitado pardmetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita |a evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registro
el monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

1. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

: . Global Voip de México, S.A. de C.V, i e
o 'Razones e 7 Incumplimiendo ¥ Causa Expresa de Dsechamlento i
Econorticas: a) Exuste dlscrepanma entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requenmlento economlco de Ia

Plataforma Integrai CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Fcondmica”,

Se hace constar gue, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de cdlculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de ta Ley, los servidores piblicos
responsables de la evaluacion lievaron a cabo fa rectificacion, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento econémico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicién Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIH “Captura de
Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié
captura el precio unitario sin impuesto, muitiplicario por,la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.
Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro
requerimiento econémico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado parémetro requetimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccion XV de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del
Sector Plblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de la Convocatoria “Requisitos que {os Licitantes
deben Cumphr" se hace de conocimiento de los LICITANTES patticipantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
© Licitacién Pablica Nacional Electrénica ~ REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
LA-18—TOM~018TOM999- -81-2023 Subdlrecior de Infrae tura de Tecnologia de_

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a V:deo.-Murale Informacuon V o ._.un.lcactones

e I ; - Global Voip de México, S.A. de C.V. ssii
Razones - it et IncumpllmlentoyCausa Expresa de Daechamnento

sl Caus expresa de : 1] Conslderadon&s para no desechar |
Requlsltosquedebealmphr " d hamilenbs £ o b DFOPOSICION, {5 141 s

Es indispensable que los documentos La falta de alguna de las formafidades
obligatorios  que integran la | y requisitos que se verificarén
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades ¥ | Seccién VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo_establecido en la Seccién VI.

Es indispensable que la Propuesta | Sise detecta un error de calculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econdmica del LICITANTE contenga las | alguna PROPOSICION la Convocante | calculo en las cantidades o voliimenes
operaciones aritméticas y de calculo | podra llevar a cabo su rectificacién | solicitados, siempre y cuando no afecte
correctas, tomando como base el precio | cuando fa correccion no implique la | el precio unitario, y el LICITANTE
unitario. modificacién del precio unitario, y el | acepta las correcciones a que haya
LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.

a que hava lugar.

Que exista congruencia entre fas | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero, | cantidades escritas con letray nimero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecerda la primera, y el

primera, y el LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las | Propuesta  Técnica,  Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICOylas
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de Ia o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar la propuesta econdmica
evaluacion binario, serd indispensable | de la proposicidn, se ubica en el rango
que la propuesta econdémica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. la relacidn de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitante e _Razones Técnicas y Econémicas . 3 :
Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Cumpho con los requisitos técnicos y econémicos establecidos en la convocatorla ala
Licitacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicidon no es aceptable o no es conveniente, se
' debera anexar copia de la investigacidn de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). El encargado de la Gerencia del Centro Nacional y la Jefatura de Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones, como responsables de hacer la evaluacién econdmica aplicaron la
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién
Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO

opcion prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
no es aceptabile:

> Partida 1

Cot!zaclon e
$3,721,492.80

S Proveedor

IAVI-SPL México S. de R.L., antes Muttisistemas BVC

2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $ 270,129.60
Mediana Porcentaje Resultado Precio Maximo
$1,995,811.20 10% $199,581.12 $2,195,392.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 1 sea superior a $1,995,811.20 (un milldn
novecientos noventa y cinco mil ocho cientos once pesos 20/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Gerencia del Centro Nacional y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; como responsables de hacer la evaluacion
econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la
opcion prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
fa adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 1 realizada conjuntamente por la Gerencia del Centro
Nacional y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
del Centro Nacional, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su
Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones” de la presente cornvocatoria se dictamina que la proposicion del Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumple técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposiclon obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
" Licitacién Piblica Nacional Electronica’ 'REQUERIMIENTO REALIZADO POREL:
“LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Subd rector de Infraestructura de Tecnologlas dela’

“Servucuo de Mantenimiento y Soporte Técnico a Vldeo Murales”. Informacnon V Comumwaones

las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la
prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor piblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

SERVIDOR Pl'lBLICO RESPONSABLE DE I.A

- EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
Parl:lda 1.
Ing. Antonio Alba Jaime
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores piblicos para realizar las | Jefatura de Departamento de Tecnologias de la
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las | Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Centro Nacional
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 13 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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Direccién de Operacion y Planeacion def Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
6nica '

POR EL AREA REQUIRENTE

Ing. Francisco Javier
Gardufio Loyola

Gerencia del Centro Nacional

POR EL AREA TECNICA

ARE e
Jefatura de Departamento de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia del
Centro Nacional

Ing. Antonio Alba Jaime

T — R 5 TV ;T-TIY Yo 7 Y —————
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACT A DE DICTAMEN TECNICO
lock REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL

Informacién y Comunicaciones

- "Servicio de Mahtemmle nto _y‘Soporte Tecmco a V‘ deo Murale

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Jefatura de Unidad de Comunicaciones ubicada en Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Co'digo
Postal 6178G, Municipio Alvaro Cbregdn, se reunieron las personas servidoras publicas representantes del Area
Requirente y el Area Téonica el Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz, Encargado de la Subdireccién de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el Corporativo; y el Ing. Arturo Martinez
Sesa, Jefe de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico de tas proposiciones recibidas de la Licitacion
indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefalado en la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacién, se establecid que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que el Corporativo, como area requirente de la presente contratacion, esta facultada para evaluar
y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a lo previsto por el
numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones técnica,
legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién.de Servicios de “EL CENACE”, y que, del andlisis realizado a las
mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que corresponde a los requisitos
sefialados en la Seccidn VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes” de la convocatoria, cumplen
o no con las condiciones establecidas en fa misma, conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio de
Binarioc.

Derivado de la revision, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en el Corporativo y Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo
determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

‘No. | Llatant&s que Presenhron sus Proposwlones Electronlcamente (vua COMPRAN!:T) E&T::Lﬁ:%:i;?ca
1. GAR Tecnoloala, S.A. de C.V. . Cumple
2. Global VoIP de México, S.A. de C.V. Cumple
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

5, Condiciones Cumple Cumple
6. Entregables Cumple Cumpiz
7. Niveles de servicio Cumple Curnpie

A.“EL CENACE” requiere del servicio de manienimienio v soperie técnico 8
Video Murales incluyendc maatenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software {3ra Su operacion y miano de obra.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE" incitird en el servicio de mantenimiento i¢do el
equipamients de los Video Murslas que se detalla en Ja Tabla 2: las pantailas,
proyeciores, gabineias, sdemas del equipamisnto accescne comd s
controfadora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora come a los
video cuhos, sistema de audic, PDU "5, convertidores, splitiers, switches de
dates, ATS, tarjetas da video, filtros de ventilacidn, cables HDMI v converidoras
OVI a HDMI,

Cumple

Curnple

2.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" deberéa considerar que el servicio de
mantenimiento preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al
afio para cada Video Mural; la relacidn de sitios y ubicacion de
dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumpis

B. “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes
actividades como parte del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la
pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacidon en los
equipos que los incluyan.

) Revision de versiones de firmware y software {base y
aplicativo). En caso de que “EL LICITANTE" recomiende
mediante escrito una actualizacion de version deberd ser
autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente
como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imégenes de
la configuracion de los parametros:

C|.:m-p!e

C
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MEXICO |

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
itacin Pablica Nacional ectror REQUERIMIENTO’ REALIZADO POR EL' s

i. BOW.

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicién Horizontal.

vii. Color.

viii, Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacién de patrones internos para comprobacion y
correccion de anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

) Comprobacién del estado y funcionamiento de los mddulos
LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB
visualizadas.

h) Comprobacién y control de indicadores de errores
internos, de temperatura de funcionamiento y otros
parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de cableado,
tarjetas de video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y
otros accesorios propios de fa pantalla del video mural.

j) Diagndstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos
duros en caso de ser necesario.

) Revisiéon y comprobacién de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que
la separacion entre video mural no sea mayor a la que se
recomiende por fabricante para una correcta visualizacién o
que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos
necesario gue corrijan estas condiciones.

23
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Subdireccidn de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

Especificaciones Técnicas

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior
“EL LICITANTE” debera ejecutarias con base en las mejores
practicas propuestas por el fabricante, dentro del horario
acordado previamente con el Responsable del Area Técnica
en la Unidad Administrativa en coordinacion con el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ” en cada sitio.

D. Si durante la ejecucion def mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE" identifica que un equipo requiere mantenimiento
correctivo, informara por escrito el diagndstico en la memoria
técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantaré
un ticket en la MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE"
debera elaborar, una Memoria Técnica por cada uno de los
sitios donde se realizé el servicio. “EL LICITANTE” debera
entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; Cumple Cumple
dicho documento debera estar firmado de conformidad por el
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa y el
“ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL

Curmple Cumiple

Curnple Curnpie

LICITANTE",

212  MANTENIMIENTO  CORRECTIVO Y  SOPORTE

TECNICO.

A. “EL LICITANTE” debera proporcionar e} servicio de

mantenimiento correctivo y soporte técnico a los Cumple Curnple

componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2,
garantizando en todo momento su funcionalidad y
disponibilidad. )

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL Cumple Cumple
LICITANTE” tratara de resolverla de forma telefdnica o
remota si es posible con el apoyo del personal de

Responsable det Area Técnica en la Unidad Administrativa
dentro de fa primera hora de la atencién del ticket. Si no
fuese posible resolver el problema, el personal técnico de “EL
LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio
estipulados en el numeral 5 del presente Anexo Técnico.

2023
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GOBIERNO DE |

MEXICO

Direcciéon de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Subdireccién de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACT A DE DICT. AMEN TECNICO

EQUERIMIENTO REAL_IZADO POR ELr: -

- Global VoIP de México, S.A de

ec'iﬁcécions’récni'm's' s
- 7 : .'C'umple. i

C. “EL LICITANTE” debera mantener la infraestructura de los Cumple Cumple
Video Murales de la Tabla 2, en éptimas condiciones de
operacion, proporcionando refacciones y consumibles nuevos,
originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los ticke® Cumple Cumple
registrados en la MSP deberan ser solucionados en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

E. Si “EL LICITANTE" determina que debe llevarse algiin Cumple Cumple
equipo para solucionar la falla reportada debera sustituir
temporalmente el equipo durante el tiempo que tome su
reparacion, periodo que no deberd exceder de § dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de
seguridad fisica ademas las medidas implementadas al interior
de “El CENACE" Dara la sal|da y acceso de los bxenes

‘18, Garanuas

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pofiza de Responsabilidad Civit Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacidsn.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerérquico de los servidores
pUblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
“EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluaciéon econémica es conjuntamente la
Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el Corporativo y Jefatura
de Unidad de Comunicaciones en el Corperativo mismas gue determinaron [o siguiente.
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacidn y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccion de Infraestruciura de TIC

Jafatura de Unidad de Comunicaciones

Corporative

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
economicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

SR e e ' Resultado de
Presentaron sus Proposiciones:Electronicamente (v [Evaluacién Econdimica | |
i Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Cumple
2. Global VoIP de México, S.A. de C.V. Mo Cumple
¥ : nitario | Imeorte Impor
Servicio  de manteninients de
2 video muraies nara CORP 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16 $1,435,200.00 | $17,222,400.00
Subtotal $1,184,324.16 $17,222,400.00
LV.A. $189,491.87 $2,755,584.00
Total $1,373,816.03 $19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion lievaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidon implicara
madificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicidén Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILIIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econdmica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a Ias propuestas economicas, a través del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacidn y se registro
el monto de la proposicidon que ofertd el precio mas bajo.

2023
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACT A DE DICT AMEN TECNICO

‘REQUERIMIENTO: REALIZADO POREL:

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el

siguiente;

DICTAMEN TECNICO

L La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdmicas que sustentan tal determinacién e indicando los puntos de [a convocatoria que en cada caso

se incumpla.

::Global VoIP.de México, S.A. de C.V.

~.-Razones

 Incumplimiento y Causa Expresa de Desechamlen o...'-. 7

Econémicas:

a) 2

Exnste dnscrepanaa entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requenmnento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A. de
C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 def Reglamento
de la Ley, los servidores pUblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal
accion implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar gue, el error del célculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato
Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad
con el numeral XX{II.LIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre
el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, mulitiplicarlo por
la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de
Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios unitarios
distintos a los ofertados en el pardametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion
se realiza de manera electronica, con base en los precios ofertado en ef multicitado parametro requerimiento
economico de fa Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO); y Seccion IV de la Convocatoria
“Requisitos que los Licitantes deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes,
los requisitos que deben cumplir y cuyo incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y
motivaria su desechamiento.

" Requisitas que debe cumplir |

. Consideraciones para no -

Causa expresa ge: - s Ry
i dasechar {a proposicion -

desechamiente - |/

Es
documentos

la falta de alguna de las
formalidades y requisitos que se

indispensable que los
obligatorios  que

integran la PROPOSICION  del

LICITANTE cumplan todas v cada

verificaran  conforme  a

establecido en la Seccién VI.

lo
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccién de Operacién

Subdireccion de Infraestructurs de TIC

Jefatura de Unidad de

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Cornunicacionas
Corporativo

II.

III.

- Global VoIP.de México, SA.deCV."

.:;Incump!imiento y Causa Expresa de: Dese:hamlento

una da as fol moitdades V Feguisitos

que se verificaran conforme a o
establecido en la Seccidn VI

Es indispensable gue 3 Propuesta
Econdmica del LICITANTE
contenea las operaciones
arigmétices y de calcule corrscias,
tomando como bhase el precio
unitario,

Si se detecta un error de caiculo
en aiguna PROPOSICION s
Convocente podrd levar a cabo
su rectificacion  cuando  ia
correccion  no  impligue  la
modificacion dei pracio uritario, v
el LICITANTE no 2acepte las
correcciones J gue haya tugar,

Sise presentan errores ariimeéticos

v de calculo en las cantidades o
volumenes solicitados, siempre v
cuendo no  afecte el precio
unitaric, y &l LICITANTE acepta las
COITacrIones a que haya lugar.

Que exista congruendcia entre as
cantidades escritas con letre vy
ndmerc, en caso de discrapancia
prevalecera la primera, y el
LICITANTE,

Que exista congruenca entre la
Propuesta  Técnica,  Propuesta
Econdmica, e ANEXC TECNICO y
las modificaciones derivadas de la o
las Juntas de Adaraciongs.

Que desglose el Impuesto al Valor
Agregado  confcrme a  las
disposiciones egales aplicables.

En caso de discrepancia 2nire las
cantidades escritas con letra v
numero prevatecerd la primera, y
2l UCITANTE no acepte las
COrrecCiones.,

Que no exista congruencia entre
la Propuesta Técnica, Propuesta
Econdmica, el AMEXQ TECNICC y
las modificaciones derivadas de
la o las Juntas de Aclaraciones.
Que no desglose el Impuese al
Valor Agregado conforme a las
disposiciones legaies aplicables.

Cuando se utiice el criterio de
avaluacion binario, serd
indispensable que ia propussta
aconomica  dzl LICITANTE se
encuentre dentro de lcs rangos de
Precios convenientes v aceptables,

Sioal evaluzr  la propussta
econdrmica de la proposicion, s&
ubica en €l rango de pracios no
aceprables o no convenientes.

La relacion de

licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitan¥e

Razones Técnicads y Econdmicas =

GAR.Tecnologla S.A. de C. V

Cumpho con Ios requisitos legales, técnicas y econdmicos establecidos en Ia
convocatoria a la Licitacidén.

En caso de que se determine que el precio de una proposicidon no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacién de precios realizada o del calculo correspondiente.
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Subdireccidn de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

GOBIERNO DE |

MEXICO |

. ACT. A DE DICT AMEN TECNICO

; “Servucm de Mahbemmuento y Soﬁorte Técnico a Vldeo Mura[es" : E

~“REQUERIMIENTO REAUIZADO POREL:
bdirector de Infraestructura de Tecnologias. de Ia
Inform cnon Comu |cat:| :

1V.

a). Ls Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el
Corporative y Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo, como responsables de hacer
la evaluacion econdmica aplicaron la opcion prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del
Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida 2
“No.| i i ‘Proveedor B 1" Cotizacién -
1 AVI SPL Mexnco S de R L antes Mult:snstemas BvC $909,930.00
2 Dispositivos Electrowsua[es, S.A. de C.V. $1,282,449.60
Mediana .. . - - Porcentaje . v eocResultado s 1 Priecio Maximo
$1,096,189.80 10% $105,618.98 $1,205,808.78

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de [a Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 2 sea superior a $1,285,808.78 (un milldn
doscientos cinco mil ochecientos acho pesos 78/100 M.N.) es considerado como no aceptable para
efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante, Global VoIP de México
S.A. de C.¥., se desecha.

b). La Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el
Corporativo y Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo como responsables de hacer la
evaluacion economlca, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario
aplicar la opcidn prevista en el art:cu!o 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion legal; evaluacion técnica y econémica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes en la Partida 2 realizada conjuntamente por la
Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en el Corporativo y
Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporative, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37
de la Ley; y 31 de su Reglamento, asi como la Seccidn V. “Criterios Especificos conforme a los cuales
se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicion el Licitante
Gar Tecnologia, S.8. de C.¥ cumpla técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos
Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposicion obtuvo el mejor
resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la
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Corporativo

Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio
unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacidn de las proposiciones.

ERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
EVALUACION TE NO
Partida 2

ng. Erasme Jonathan Rosas Rutz

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores plblicos para realizar las | Subdireccidn de Infrasstiuctura de Tecnojogfas de
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de fas | la Informacicn y Comuricaciones Corporativo.
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Ing. Arturo Martin2z Sosa

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefature de Unidad de  Comunicaciones
Corporative.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 1#:$% horas del &8 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 23 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; € fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacidon Econdmica y 2 pagina de la Determinacién de Precios Acsptables; firmando para los efectos
legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes reciben copia de esta.

POR EL AREA REQUIRENTE

Ing. Erasmo Jonathan | Subdireccién de Infraestructura
Rosas Ruiz de TIC Corporativo
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Subdireccidn de Infraestruciura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicacionas

Cerporativo

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
Llatacxon Piblica Nadional Electrénica : REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: ;
LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 -Sub_durector de Infraestructura de Tecnologsas de la ;

'“Semcm dé Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”. Informaaori Y C"“‘““i‘a""“es

POR EL AREA TECNICA

lnfz Arturo I\/artmef. Sosa | Jefstura de  Unidad  de
| Comunicaciones Carporativo

---- FIN DEL ACTA et

ERASMOQ JONATHAN ROSAS RUIZI08-11-2023 11:42:07 UTC-06:001CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eFETWIAOLZZQDOVFGRambKMpBXre Py (GDIPVquFQchavagSyIKTI kQwr43Z2pKvn+Zub344CcPYUEWEYZY idvwyFO2ESK DR
NhmAWbeO+BEXIOhJF+xDGEP1vpg 1124 CIZTI8QAS/14PEw==

ARTURS MARTINEZ SOSAI08-11-2022 10:13:20 UTC-05:001CENTRO NATGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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rConSuJDKL}ngO qc&OQCN.:
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Qperacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO ~-ECONOMICO
' Licitacién Publica Nacional Electronica . “REQUERIMIENTO REALLZADO POR EL:.
i, ) M-lsf'ro“.owmauggg.n‘sl.znnzg _ Subdure_cmr de Infraestructura de: Temolog’xas de I 2
_ Servicio de Mantenimiento y Soporte J_'_e_'_gnaco;a_-vi::_{eomu'mgg‘{:_ e _-Informacmn Y C«)rmulrm:famm5 i

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembie de 2023, en las Oficinas que ocupa ia
Gerencia de Control Regional Central ubicada en Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de
San Angel, Codigo Postal 04500, Alcaldia Tialpan, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras publicas
representantes del Area Requirente, el Area Técnica, el Area Contratante, el Ing. Alfonso Marquez Chavez
Subgerente y encargado de |a Gerencia de Control Regionai Central, el Ing. Gustavo Roberto Vifla Rodriguez
Encargado de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el Ing. Fabian Juarez Lépez
Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y el Mtro. Jorge Miguel Gonzéilez
Valderrama Subgerente de Administracion y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Cen#ral; cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico -
Econémico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada ai rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II v 37 de la Ley, en lo sucesivo
la *Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccidn V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacidn, se establecié que el criterio
de evaluacién a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Central, como area requirente de la presente contratacion,
esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto
conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores pablicos para realizar
las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del andlisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos seffalados en la Seccién VI, “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revisidn, andlisis detallado en el Formatoe 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizado por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones v la Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacién de la Gerencia
de Control Regional Central determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

“No. Llatantes que Presentaron sus Propos:aans Electrémmmente (\na COMPRANET) E‘ze‘s,“'t_afm_r‘;z:?ca

1 Gar Tecno!og:a S.A . de CV. . St Cumple

2. Global Yoip de México, S.A. de C.V. Si Cumple

o drgel, P, 03508,
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO
acional Electré :

“4.Plazo'y Lug & _ e : ;
4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del Cumple

presente Anexo Técnico, A partir de! 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumpie

periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

8. Gerencia de Control Regional Central

Cﬁmple

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple
5.2. Mesa de Servicio dei Proveedor (MSP) Cumple Cumple
Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple

6.1 Condidones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple

7. Niveles de servicio Cumple Cumple

3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRCE.

A.“EL CENACE"requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacién y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesotio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU ‘s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventifacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDML,

3.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento

preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la Qumple el
relacion de sitios v ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “"EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo inciuyendo la pantalla. Cumple Cumple

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacidn en los equipos que los incluyan.
C) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE" recomiende mediante escrito una actualizacion de version |

2023
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO

deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en fa Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la configuracién de
los parametros:

i. BOW.

fi. TILT.

iit. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccxon de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
f) Comprobacién del estado y funcionamiento de los médulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de errores intermos, de temperatura de
funcionamiento y otros parémetros de trabajo.
i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de fa pantaila
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario.
1) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio af
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberan realizar Jos ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE”
deberd ejecutarlas con base en las mejores prdcticas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumpie Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por escrito :
el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantard un ticket en la MSP para su atencién en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICTTANTE” deberd entregario al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mds
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera Cumple Cumple
estar firmade de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE".

WU,
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

3.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” deberé proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL. CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratara de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en fa Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de [a atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
#écnico de “EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP

deberdn ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. oLl ST

E. Si “EL LICITANTE” determina que debe llevarse algiin equipo para solucionar
la falla reportada debera sustituir temporalmente el equipo duranee el tiempo que
tome su reparacidn, periodo que no deberd exceder de S dias hébiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “EI CENACE” para la salida y acceso de los

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumpie Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en ia
convocatoria de la Licitacién.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI."Nivel jerérquico de los servidores
pUblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de

23
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Direccion de Operacion y Planeacidn del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO
ey s REQUERIMIENTO REALEADO POR EL:

3 “Serv:cm de Mantenlnilénio ySoporte Tecmco a \hdeo Murales”

“EL CENACE", el drea competente para llevar a cabo la evaluacion econémica es el area requirente y area
contratante en conjunto con ta Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de Administracion y Finanzas
en la Gerencia de Control Regional Central mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo dei articulo 36 de la Ley, se procedio a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en {a Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

“Resultadodela "
valuacmn Economlca

1. ] GarTecnoIogxa SA deCV - - — Si Cumple

2. Global Voip de México, S.A. de C.V. ) No Cumple
| GarTecnctogia, s.a. de c.v. | Sobal Voip de Méx
L PreCiO et nd e e
2 SR REE e o i : S R Tmporke L © Importe
Servicio de mantenimiento de -

3 video murales para la GCRCE 12 Servicio 98,693.68 1,184,324.16 1,435,200.00 17,222,400.00

Subtotal 1,184,324.16 17,222,400.00

LV.A, 189,491.87 2,755,584.00

Total 1,373,816.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidon implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompralNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXII.I.III “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitario sin impuestos, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Economica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a fos
ofertados en el paréametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdémico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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Direccidon de Operacidn y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Controi Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO ECONOMICO
% ' - REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacion econdémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacidn realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registro
el monto de la proposicion que ofert6 el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO - ECONOMICO
) La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

economicas gue sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

- Global Voip de México,:S.A. de C.V.

_Incumplimiento y Causa Expresade Desechamlemo ; i
Econémlcas a) Existe discrepancia entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el pardmetro requerlm:ento econom;co de la
Plasaforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores publicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace constar que, el error del céiculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico”
de {a Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXIL.LIII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debi6
captura €} precio unitario sin impuesto, muitiplicario por Ja cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro
requerimiento econémico, cabe hacer mencién que, ia adjudicacion se realiza de manera electrdnica, con base en los
precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que {a
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulcs 29, fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccidn IV de la Convocatoria “"Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

ausaexpresad
A o S S At fenin . desechamiento ;
Es indispensable gue los documentos La falta de alguna de las formalidades
obligatorios que integran la | y requisitos que se verificardn
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades y | Seccion VI.

requisitos que se verificardn conforme a
lo establecido en la Seccion VI.

Es indispensable que la Propuesta | Si se detecta un error de célculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econdmica del LICITANTE contenga las | alguna PROPOSICION ia Convocante | célculo en las cantidades o volimenes
operaciones aritmeticas y de cdlculo | podrd llevar a cabo su rectificacién | solicitados, siempre y cuando no afecte

COn5|derauona ‘para no desechar
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO ECONOMICO
s SrAnT : “REQUERIMIENTO'REALIZADO POR EL::: ity
Subdlrector de Infraestructura_ de Tecnolo ias de’ la
Informacmn y Co nuni

LA-1 8-TOM-_018‘_FOM99 -N-81-2023
o Servu:lo de Mantemmlento_y Soporte Tecmco a Video Murales

s pe s . _-.Global Voip de México, S.A.de C.V, . - -
~Razones “ .| . ! L - Incumplimiento y Causa Expresa de’ Desechamuent:o -
correctas tomando como base el precio | cuando la correccion no implique la | el precno unitario, y e! LICITANTE
ynitario. modificacion del precio unitario, y el | acepta las correcciones a que haya
LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.
a que hava lugar.
Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero, | cantidades escritas con letra y nlmero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecerd la primera, y el

primera, y el LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las | Propuesta Técnica, _ Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXQ TECNICO y las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de la o las
i Juntas de Aclaraciones.

Que desglose e Impuesto al Valor | Que no desgiose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones egales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | Al evaluar la propuesta econémica de
evaluacién binario, seré indispensable | la proposicién, se determind que se
que la propuesta econémice del | ubica en el rango de precios no
LICITANTE se encuentre dentro de los | aceptables.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacidn de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitante - o] e T o Razones Técnicas y Econdmicas bt
Gar Tecnologla S.A.deC. V Cumpho con Ios requisitos técnicos y economicos establecidos en la convocatona a la
Licitacién.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptabie o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de Administracidn y Finanzas en la
Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer la evaluacién econdmica
aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para
calcular el precio no es aceptable:

> Partida 3
-No. S -Proveedor . .. .o Sl il Cotizacion
1 AVI SPL Mex1co S de R L antes Multlsnstemas BVC ' $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $625,809.60
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GOBIERNO DE

CENACE
MEXICO
Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién
Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO

- Mediana: iiied porcentaije Sl Precio Maximo i
$1,521,075.00 10% $152,107.50 $1,673,182.50

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 3 sea superior a $1,673,182.50 (un millén
seiscientos setenta y tres mil ciento ochenta y dos 50/100 M.N.) es considerado como no aceptable
para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la proposicién del Licitante Global Voip de
México, S.A. de C.V, se desecha.

b). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacién y la Subgerencia de Administracion y Finanzas en la
Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer la evaluacion econdémica, hacen
constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la opcidn prevista en el
articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacién técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 3 realizada conjuntamente por la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion y la Subgerencia de Administracion y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central,
con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento asi como la Seccion

V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria
se dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumple técnicamente, porque
dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacion
Yy su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con e criterio binario de evaluacién, por lo que
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el Dictamen Técnico-Econdmico, sefialando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DELA
i EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA g S
Partida 3 Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regionai Central.
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GOBIERNO DE

MEXICO | CENACE

CENTRO NAGONAL OF
DORTRDL D) A

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO -ECONOMICO
: :REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
: e :

macién y Comu i

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLEDELA: .. .
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA e
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerérquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones”, inciso A. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Ing. Fabian Juarez L6pez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarguico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones”, inciso A. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Central

Mtro. Jorge Miguel Gonzalez Valderrama

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones”, inciso C. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Subgerente de Administracion y Finanzas

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 10 fojas; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto
quienes reciben copia de esta.

POR EL AREA REQUIRENTE

Subgerente y encargado de la
Gerencia de Control Regional
Central

Ing. Alfonso Marquez
Chavez
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO -ECONOMICO

POR EL AREA TECNICA

Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la
Informacidn en la Gerencia de
Control Regional Central

Ing. Fabian Juarez Lopez

POR EL AREA CONTRATANTE

Subgerente de Administracién y
Finanzas

Mtro. Jorgé‘ Miguel Gonzalez
Valderrama

FIN DEL ACTA

GUSTAVO ROBERTO ViLLA RODRIGUEZ{08-11-2023 09:16:32 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

/IQ76ZNb80Co0vO0oE Q+t2ZVZERpAhDAZFGUp1DTOa2N8s/NhvA 1pR39j51mJLY XoNvwDgTOeiBInHItWbBD O1pyex+TSSyIG66UgKfa
WeUHDpLj6ZyGAnvQeBYONQYe+12wRG6LJISUSRvBS1zhhptAw==

ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ|08-11-2023 17:58:34 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VaxF3B37UFVOkf8AhPundpHideRZ4gSATOaYWXUERWPNMVV1rcvVIfGoWHmM6Es5dDEBvJJINVOMG cIwwGKD4in V1 YuK+ITIZJWSnBu
mQoOR7ih21gppcul+07pWgXsnpvhH

JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMAI08-11-2023 16:48:22 UTC-06:00iCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
u+DWn4TIQ/tpMoFQ5A8CjtEz83PgcmVW32dS44UBbJdRptHXmPphS9Xfpi1iboOW6cQA+YvOhbEBsSEiokriKBMZEED +u7GuGKmZs
D4j32mQWSTs8Syl6uNkk68YKH3KQzsFs9+FglL+HoygnCGiuQ=—

FABIAN JUAREZ LOPEZ|08-11-2023 16:30:03 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

neiXZFrr3pv6I55YHovVjINIjrB5pszL.SbVFRY sFIXM RSlrhqu/chnbchxsaF4neB1ym6u0N+dg/aOQZh1 CppsNWaBESsJwA/64XFxGIPO
baTHPRSmawNzGa7hN]AFz .
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. GOBIERNQ DE

 MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

LA-lBI-TOI\l'I‘-O,].SaTOaMQQ;_ : ° Ic :Subdirector de Infraestructura d Tecnologla del

‘Servicio de Mantenimiento y Soporse Técnico a'Video Murales” f°" macuon y C°m

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Noroeste ubicada en Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama,
Cddigo Postal 83180, Municipio de Hermosillo, Sonora, se reunieron las personas servidoras ptblicas
representantes del Area Requirente y el Area Técnica el Lic. Rogelio Uribe Enriquez, Subgerente de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste; e Lic. Edgardo Lopez
Trujillo, Jefe de Departamento de Sistemas de Informacién en la Gerencia de Control Regional Noroeste,
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico de
las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a {o previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacién, se establecié que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Noroeste, como area requirente de la presente
contratacién, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del analisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revisién, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Sistemas de Informacion de la Gerencia de Control Regional
Noroeste determinaron lo siguiente se transcribe fa evaluacion téonica:

“Resultado dela.
“Evaluacién Técnica '
1. Gar Tecnologla, S.A. de C V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumole

-No. anutant&s que Presenmron sus Proposxcuones Electromaamente (vna COMPRANEI')

Harmssile, Sonors. ; 29g3
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
lectronica

4'1'."EL P.ROV'I'EEDC.)R"'s'é 6b1|ga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple

periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

4. Gerencia de Control Regional Noroeste

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio de} Proveedor (MSP) Cumple Cumple
Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple

Cumple Cumple

4.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRNO.

A.“EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en ia Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

4.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento

preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la Cumple Cumple
relacidn de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna de! video cubo incluyendo la pantalla. Cumple Cumple

b) Limpieza / sustitucién de filtros de ventilacidn en tos equipos que los incluyan.
) Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacion de version

2023
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GOBIERNO DE |

- 5 i (A
SomEuNo R JACE
Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO
pablica Nacional Electi o REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

LA-IS-TOM-O 18TOM999-N-81-2023

deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable def Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imdgenes de la configuracion de
los pardmetros:

i. BOW.

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y -correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mdduios LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros parametros de trabajo.
i) Comprobacion de estado y funcionamiens de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HOMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantalla
del video mural.
j) Diagnéstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario.
I) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberdn realizar los ajustes fisicos necesario gue corriian estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE”
deberd ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sitio. .
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito
el diagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencion en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” deberé entregario al “"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mads
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE",
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GOBIERNO DE

CENACE
MEXICO s

£

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

4.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" trataré de
resolveria de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable det Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencién del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mura! para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeraj 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en Gptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones vy
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
v modelo del equipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE” deberd considerar que los tickets registrados en la MSP

deberén ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. SUlpe Gumple

E. Si “EL LICITANTE” determina que debe llevarse algin equipo para solucionar
la falla reportada deberd sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacién, periodo que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “Ei CENACE” para la salida y acceso de los
bienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacidon técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numerai 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
pUblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de
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MEXICO @gx ACE

Direcciéon de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO
i “REQUERIMIENTO REALIZADO POREL::
chor de Infraestructura de Tecnologias ¢

(74

“Servncno de Mantemmxen'_ 0’ :}'Soporte Tecmco a Vlde Murales"

“EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluacién econdémica es conjuntamente la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacion y la Jefatura de Abastecimientos en la Gerencia de Control Regional Noroeste mismas que
determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacién, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econoémicas, se transcribe el resultado de la evaluaciéon econdmica:

No. | Llumntes que Presentaron su' Proposncnones Electm 'c'a:rﬁ'e'nfe' .(il"i'_a_ C MP .Eva'lzue:::::ds(;::;; i
% Gar Tecnologla S A. de CV. . Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple

Gar Tecriologia; S.A.de Cv. | SIoBalVoip de México, SA. de
Partida T WS e S : i
s SRSt : Unitario . | ImPorte | sare | Importe
Servicdo de mantenimiento de -

4 video murales para la GCRNO 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00

I.V.A. 196,979.87 2,755,584.00

Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 det Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacién de Proposicion FElectronica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXI1.I.III “Captura de Requerimientos Economicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidon de precios unitarios distintos a ios
ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

fic, Sonors
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econdémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registrd
el monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asf como en términos de lo estipulado por €l articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
economicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

Global Voip de Mexico, S.A."

S Razones : o S
Econémicas: a)  Existe discrepancia entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requertmlento econGmico de ?a
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Econémica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de {a Ley, los servidores publicos
responsabies de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del cdlculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econémico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXII.1.III “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de fa Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarto por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de fo seftalado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 *Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera electrnica, con base en los
precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraiNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccién XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccidn IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

v AR A S i:/Causa expresa de
. Requisitos que debe cumplir "~ .| ‘' desechamiento . . :
Es indispensable que los documentos | La fa<ta de alguna de las formalldades
obligatorios  que integran la | y requisitos que se verificardn
PROPOSICION del LICITANTE cumpian | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formatidades y | Seccidn VI.
requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en la Seccién VI.

Es indispensable que la Propuesta | Si se detecta un error de cdlculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econdmica del LICITANTE contenga fas | alguna PROPOSICION ia Convocante | calculo en ias cantidades o voliimenes
operaciones aritméticas y de calculo | podra llevar a cabo su rectificacion | solicitados, siempre y cuando no afecte

Cons;deraciones para no desechar :
L *{a propasicion

2023
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Naqonal Electréma
999-N-81-2023
io'de Mantemmnento y Soporte Tecmco a Vldeo Murales”.

- ‘Global Voip de México, S.A.de C.V. oo :

- Incumplimianto y Causa Expresadensechamlemo iy L
correctas, tomando como base el precio | cuando la correccion no implique la | el precio unitario, Y el LICITANTE
unitario. modificacion del precio unitario, y el | acepte las correcciones a que haya

LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.

a que hava lugar.
Que exista congruencia entre fas { En caso de discrepanciz entre las
cantidades escritas con letra y ndmero, | canidades escritas con letra y niimero
en caso de discrepancia prevalecera fa | prevalecera la primera, y el

Razones 2

primera, y el LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO y lfas
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al. Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utllice ef criterio de | Sial evaluar la propuesta econdmica
evaluacion binario, sera indispensable | de la proposicion, se ubica en el rango
que la propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en o general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

- “Licitante - Coieli et - S - Razones Técnicas Y Econdmicas oo
Gar Tecno]ogla S.A. de C.V. Cumpho con Ios requusrtos técnicos y econdmicos establecidos en la convocatorla ala
Licitacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de
Sistemas de Informacion en la Gerencia de Control Regional Noroeste, como responsables de
hacer la evaluacién econdmica aplicaron la opcion prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del
Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida 4
No. 2 - Proveedor - - e e Cotizaeion
1 AVI-SPL Mex1co S de R L., ant&s MuItISIStemas BVC $2,278,450.80
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V, $1,342,362.00

ARG TT o e~
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

“Mediana 0 P i Precio Maximo -
$1,810,406.40 10% $181,040.64 $1,991,447.04

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 4 sea superior a $1,991,447.04 (un millén
novecientos noventa y un mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 04/100 M.N.) es considerado como
no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion dei Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de
Sistemas de Informacion en la Gerencia de Control Regional Noroeste, como responsables de
hacer la evaluacién econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue
necesario aplicar la opcidn prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular
el precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 4 realizada conjuntamente por la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Sistemas de Informaciéon en la
Gerencia de Control Regional Noroeste, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley;
y 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluarén
las proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicién el Licitante Gar
Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos
y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacion y su proposicion obtuvo el mejor resultado de
acuerdo con el criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante
que otorga las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado
para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor plblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

_ SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
.~ EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
Partida 4

Lic. Rogelio Uribe Enriquez

En términos de fo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste.

2023
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICI' AMEN TECNICO
=1¢ S REQUERIMIENT_'Oi-.R_E_AUZADO POREL

. LA—18-TOM 018TOM999-N-_8_ 20?3
Serwcm de Mantemmlento y Soporte Tecmco'a Vldeo Murales

SERVIDOR PUBI.ICO RESPONSABLE DE LA -
“EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA ;
evaIuacnones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Lic. Edgardo Lépez Trujillo

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacion en la Gerencia de Control Regional
Noroeste

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 13 fojas, integradas por 9 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacién Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.

2023

ARG UYL g

Francisco
VIEA

pp—y




GORIERNO DE |

MEXICO |

Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

POR EL AREA REQUIRENTE

Control 'Reglona ]

Gerencia de

Noroeste

i Ing. Juan Féﬁpé Federico
Valle

POR EL AREA TECNICA

Jefatura de Departamento en la
Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional
Noroeste

Lic. Edgardo Ldpez Trujillo

R FIN DEL ACTA ----=-~-=---

-

JUAN FELIPE FEDERICO VALLEI08-11-2023 15:21:35 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

COAyusnNYiWU2+NRYY55u/EknvZIMop+NE2X2 1 tWKFLSlermmxrOBH{j28ArD1SCevVTEGSNTSxOwizhaTmVkGhg3CaBdbiW7zV5jke
ed9Zrs1+bAwsTTPBECVINgWutnOoPmNfte QIRNSDIrgIMDg=—

EDGARDO LOPEZ TRUJILLOI08-11-2023 10:59:43 UTC-06:00{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

XjlOQtnsU/e ABbMOY kAgSux-+/toZxX1CsR8UMIhPB/D46tF5VwjHFsp1VZXxgMHImX1Ct3cnnd/+itkzlEVGzgJjZW7 zrfEi+9vwx9PrioBwQ
dZF4sGpp4mitThi/DN
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MEXICO

Direccidn de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Controt Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACT A DE DICT. AMEN TECNICO

Ihformécnon y Comumcaaon&s

s “Servncro de Mantemmlento Y. Soporte Tecmco a Vldeo Murales"

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Norte ubicada en Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero ,Cédigo
Post,af 35078 Municipio Gémez Palacio, Durango se reunieron las personas servidoras publicas representantes
del Area Requirente y el Area Técnica, Ing. Héctor Luis Pargas Pineda, Gerente en la Gerencia de Control Regional
Norte; el Ing. Juan Manuel Gonzalez Bautista, Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, e
Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en
la Gerencia de Control Regional Norte, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto
de elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacion indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asf como, lo sefialado en la Seccidn V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecié que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Norte, como area requirente de la presente contratacion, esta
facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a
lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores pUblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del analisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revision, anélisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Gerente de la Gerencia de Control Regional Norte, el
Subgerente de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y el Jefe de la Jefatura de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Norte
determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacién técnica:

No. | Licitantes que Presentaron sus Proposncnones Elecb'omcamente (vra COMPRANET) o Evl:?::::iﬁo;;::?ca ¢
i} Gar Tecnologla, S.A. de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple

nerg, C.P. 23078. Gomez Palacic. Durange
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GOBIERNO DE

MEXICO

CENACE

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién
Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

lectron

lazo'y Lu Entrega

4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS', objeto del

5. Gerencia de Control Regional Norte

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple

periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar “"LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumple Cumple

7. Niveles de servicio

Cumpie Cumple

5.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRNT.

A. “EL CENACE”" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantailas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a ta controfadora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI,

5.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacién de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en los equipos que los incluyan.
¢) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacion de versién

Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
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MEXICO CE \CE

CENTRE N&SIGN

TENTRDL OF

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACT. A DE DIC!' AMEN TECNICO

debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente comc por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracion de
los parametros:

i. BOW.

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicién Horizontal.

vil. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacion de patones internos para comprobacion y cosreccion de
anomalias y ajustes geomeétricos en Ia imagen.
f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los médulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantalia
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario,
I) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sisterna del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacién entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de fa sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE”
debera ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable def Area Técnica en Cumple Cumple
Ja Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en cada sitio. i
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito
el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencién en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregario al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminaddn; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE”,

Czlis Guenacevi 121 e inGusir .CP.3 mez Pzlacio. Durange /
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccidn de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
1 REQUERIMIENTO REAUIZADO POREL:

5.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A.“EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo =
y scporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratara de
resolverla de forma telefdnica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable def Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en éptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE” deberé considerar que los tickets registrados en la MSP

deberdn ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias hébiles. S e Sinpie

E. Si “EL LICITANTE” determina que debe llevarse afgiin equipo para solucionar
la falla reportada debera sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periodo que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademds las
medidas implementadas al interior de “Et CENACE” para la salida y acceso de los
bienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civit Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacidn.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerérquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y economica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de

sl Lagunsro, CF

Péagina 4 de 10




Czlie Guanscevi 121, Parque mcu=rwat Laguriero, C.P. 35078, Gomez Palacic. Durango

GOBIERNO DE
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TENTRO N
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

_ ACTA DE DICTAMEN TECNICO
' Licitacién Publica Nacional Electréni REQ‘!ER_I"IENW REALIZADO POREL: -
: o LA-18—TOM-018TOM999-N-81-2023 5
“Servnc:o de Mantemmlento y Soporte Tecmco a Vldeo Murales"

“EL CENACE”, el area competente para llevar a cabo la evaluacion econémica es conjuntamente el Gerente
de la Gerencia de Control Regional Norte, la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la
Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de Administracion
y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Norte mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
econdémicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econémica:

e, ST ~Resultado defa
I:.N__o. Ln::tantes que Presentaron sus Proposnc:on Electro Ie __n_l__alpe_n_t_e (v__la_ COMP AR E v alu acion Economi ca o
1. GarTecno[oala SA de C.V. Si Cumple

L2 Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple

et S *|.- Global Voip g:le_Mézioo, S.Q,_de
“paitida Descripcion - - — LV : '
iRl sl - ‘Importe | precio wi Importe
! e A A e - Unitario - T Y et . Unitario - |
Servicio de mantenimiento de -

5 video murales para la GCRNT 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00

Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00

I.V.A. 196,979.87 2,755,584.00

Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores puiblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicidn Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.LIII “Captura de Requerimientos Econémicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en ef multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Pagina 5 de 10
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion
Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacidn realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registro el
monto de la proposicidn que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de {a Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

lobal Voip de México, S.A. de C.V..
ncumplimientoy. - Causa Expresa de Desechamlentu i
Existe discrepancia entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el pardmetro requerimiento economico de Ia
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios de! Formato 10 “*Modelo de Propuesta Econdmica”.

Econdmicas: a)

Se hace constar que, en la propuesta econémica presenfada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de cdlculo, por to que en términos de lo dispuesto en ef articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores pdblicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del céiculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetre “requerimiento econémico” de
la Plataforma Integrai CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicién Electronica a través de CompraNet, de conformidad con ef numeral XXILLIII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.
Sin perjuicio de lo seffalado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por e} Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccidén XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; y Seccidn IV de la Convocatoria “Requisitos que {os Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectarfa fa solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

_.Consuderacuones para no desechar{:
Co -l proposicion

La falta de alguna de las formalldades
obligatorios ~ que integran la | y requisitos que se verificardn
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades y | Seccion VI.

requisitos que se verificardn conforme a
lo establecido en la Seccién VI.

Es indispensable que los documentos

Es indispensable que la Propuesta
Econdmica del LICITANTE contenga las
operaciones aritméticas y de calculo

Si se detecta un error de calculo en
alguna PROPOSICION la Convocante
podrd llevar a cabo su rectificacion

Si se presentan errores aritméticos y de
célculo en las cantidades o volimenes
solicitados, siempre v cuando no afecte

rustrial Lagunans, COF

2023

AR5 IR

Fraucisco
VII}A

e Fem———

Pagina 6 de 10




GOBIERNODE @ & . .
MEXICco @ ™% @E%&@g

TENTRO NRZION,

LOEITRDL O

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
'Llutacnon Piblica Nacional Electrénica REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: -
OM999-N-81-2023 ‘Subdirector de Infraestructura de Tecnologlas de la

“Semcno de Mantemmuentby Soporte Tecmco a V‘deo Murales

. 'Razones . . |.: : e = S Rl
correctas, mmando como base eI precio | cuando la correccién no impligue la | et precio unitario, y el LICITANTE
unitario. modificacion dei precio unitario, y el | acepta las cosrecciones a que haya
LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.

a qgue haya lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y niimero, | cantidades escritas con letra y nimero
en caso de discrepancia prevalecera la | prevalecera la primera, y el

primera, y el LICTTANTE. LICITANTE no acepte las
Que exsta congruencia entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta | Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de Iz o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utllice el criterio de | Sial evaluar la propuesta econdmica
evaluacién binario, serd indispensable | de la proposicion, se ubica en el rango
que la propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes Yy
aceptables.

II. La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

~“Licitante: oty BRI TR - Razones Técnicas s v Econémicas :
Gar Tecnologra, S.A. deC. V Cumpho con los reqmsutos técnicos y econémicos Pstahtecndos en la convocatona a Ia
Licitacion.

III. En caso de gue se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). El Gerente de la Gerencia de Control Regional Norte, la Subgerencia de Administracion y Finanzas, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacidn en la Gerencia de Control Regional Norte, como
responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A,
numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida b
No. - = ‘Proveedor . .. coe e e e L Cotizacion
1 AVI- SPL México S de R.L., antes Multisistemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,129,736.40

Indusirial Lagunsro, C.P, 35078, Gomez Palacio. Durange
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
cita ""'"’n P_ubhca Nacional Electromc :

‘Mediana’ B SEEIEES i/ Precio Maximo
$1,773,038.40 10% $177,303.84 $1,950,342.24

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 5 sea superior a $1,950,342.24 (un millon
novecientos cincuenta mil trescientos cuarenta dos pesos 24/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). E! Gerente de la Gerencia de Control Regional Norte, la Subgerencia de Administracién y Finanzas, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Norte, como
responsables de hacer la evaluacion econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de
contratacién no fue necesario aplicar la opcidn prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de
la Ley, para calcular el precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 5 realizada conjuntamente por la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, Subgerencia de Administracion y Finanzas y Jefatura de Departamento
de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Norte , con
fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V.
“Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se
dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio
cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y
su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion, por lo que
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor ptblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facuitades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de la evaiuacion de las proposiciones.

b ;2023
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACT A DE DICT. AMEN TECNICO
: 31 i REQUERIMIENTO RE_A_LIZADO POR EL' ;

' “Servnc:o ‘de Mantemmlento Y Soporte Técnico a Vldeo Murales”.

~SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
: EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
Partlda 5
Ing. Juan Manuel Gonzalez Bautista
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las | Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Regional Norte.
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XX
“Nivel jerdrquico de los servidores pulblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Norte

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econdémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.

omgz Pafacio. Durznge
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
lectronica.

POR EL AREA REQUIRENTE

Ing. Hector Luis Pargas
Pineda

Gerencia de Control Regionai Norte

POR EL AREA TECNICA

Ing. Juan Manuel Gonzalez | Subgerencia de Tecnologias de la
Bautista Informacion y Comunicaciones

Jefatura de Departamento de
Ing. Carlos Antonio Moreno | Comunicaciones y Seguridad de la
Rivera Informacidn en la Gerencia de
Control Regional Norte

- FIN DEL ACTA

HECTOR LUIS PARGAS PINEDAI08-11-2023 10:58:43 UTC-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VFqeGSp6zhudLkQT8919Y11d8ewZyEHkFLvaWIXJ2BMZxs96882Qgw+IXS/elsxKSp8IENCF+K/xLUE1mréyDrkOD8+PGviIWQ6r1gzhiu
w14CkvtEJMssCqkg5rMKSgd

JUAN MANUEL GONZALEZ BAUTISTAI09-11-2023 08:23:43 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

1viGMBvpgAMCe6rOeVOSXiwyEO23ULHADEIsFj0GFITUL TycuHIOMUrUg93Iv+gPIDWV31A7r82MrhThax73JthY 7ikIXrs 1aSZho+7MgO
1485sMG1416XQJI00XJ2wUAsP8HQAWuU4PHvuLogRdihQ==

CARLOS ANTONIO MORENO RIVERAI08-11-2023 17:09:30 UTC-06:00[CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

13wB3pdASWIBAG 12/016g9il31JqxdB27yLmeR74RIA+WSbbGIw1z3War7vejAOT CIU3Xi4iPiF/WhofBeiE2bgracdxiN7UKIMRVVOe Y4
103V/LgJzmUW1EgGye9RGzLOF +2UwBppceSQSR7IVQ==
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
Llcutacmn Piblica Nac:onal Electrémca e : - REQUERTMIENTO REALIZADO POR EL:
: 18TOM999‘N"81'2023 1. Subdlrector de Infraestructura de Tecnolognas de la

' “Servncuo de' Manbemmlento y Soporte Técnico a Vldeo Murales /i I“f°"'“ac'°"l y Com L

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Noreste ubicada en Avenida Estrellas 325 Norte, Colonia Contry, Codigo Postal
64860, Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, se reunieron las personas servidoras publicas representantes del
Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de la Gerencia
de Control Regional Noreste, ¢! Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; ¢ Ing. Leopoldo III de la
Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Noreste, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
elaborar el Dictamen Técnico de fas proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.~ Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en fa Seccidn V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluarén las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecié que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que |la Gerencia de Control Regional Noreste, como area requirente de la presente contratacion,
esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto
conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores piiblicos para realizar
las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del andlisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revisién, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Noreste, Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Jefatura de Departamento
de Comunicaciones y Seguridad de fa Informacion de la Gerencia de Control Regional Noreste determinaron
lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

No. | . Licitantes que Presentaron sus Proposwlones Electromcamenbe (vra COMPRANET) _Eva?::l;::o’g‘:,:,aca S
1. Gar Tecnologia, SA. de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple
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B

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

4.1 "EL. PROVEEDOR" sé obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

6. Gerencia de Control Regiona!l Noreste

5.1. Condiciones para la reatizacién de los trabajos.

5.3. Visitas en Sitio

Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumpie
Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacidn de Entrega

Cumple

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumpie

6.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOP®RTE TECNICO A VIDEO MURALES

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en los equipos que los incluyan.
©) Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacién de version

PARA LA GCRNE,
A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, G
refacciones, actualizacion de software para su operacién y mano de obra.
B. “EL LICITANTE” deberd inciuir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en fa Tabla 2: las pantalias,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtzos de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI,
6.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento G Y | |
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la umple Cumple
relacién de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.
B. “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:
a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.
Cumple Cumple
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
) .REQUERIN_IIE_NTO REALIZADO POR EL: -

' Licitacién Péblica Nacional Electromca
LA<18-TOM-018TOM999-N-81-2023 -
“Serv io de Mantemmnento y Soporte Técnico' a Vldeo Murales fichy Bt

" Especificaciones Técni'

deberd ser autorizada por escri¥o y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la configuracion de
los pardmetros:

i. BOW.

il TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicién Horizontal.

vii. Color.

viil. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacion de patrones internos para comprobacién y “correccidn de
anomalias y ajustes geomeétricos en la imagen.
f) Comprobacién del estado y funcionamiento de los médulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantalla
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
Sser necesario.
[} Revisién y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala 0 ante sismos, en caso de ser necesario se
deberan realizar 0s ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE”
deberd ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas per el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacion ¢on el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo reguiere mantenimiento correctivo, informara por escrito
el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencion en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberé etaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de [os sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo ai “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas
tardar a los 15 dias hébiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en fa Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE".
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

1 No Cuﬁ!pie"_ ]

6.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. "EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad v disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratard de
resolverla de forma ’telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable dei Area Técnica en fa Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencién del ticket. Si no fuese posibie resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL. LICITANTE" deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
¥ modelo del equipo del Video Mural.

Cum-ple Cumple

D. “EL LICITANTE” deberd considerar que los tickets registrados en la MSP

deberdn ser solucionados en un plazo méximo de 5 dias habiles. Cumple Cumple

E. Si “EL LICITANTE” determina que debe Hevarse algin equipo para solucionar
la falta reportada debera sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo gue
tome su reparacion, periodo que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “El CENACE” para la salida y acceso de los
bienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 "Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacién.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
icitacion Publica Nac:onal El_ sctroniee REQL_’ER_IMIENTO REAL!ZADO POR El“
LA-18-TOM-018TOM999- N-81-2023"
“Sennc:o de 'Mantenimiento y Soporte. Tecmco a.Video Murales”

“EL CENACE", Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado
de la Gerencia de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e Ing. Leopoldo III de
la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Noreste, mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econoémicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

.| 7 Resultado de la : :
No.. Lxc:tanies que Presentaron sus Proposu:xon&s Electromcamente (vna CDMPRANEI’):_: 7| Evaluacion Econ6imica
1. Gar Tecnoloma, S A. de C. V Si Cumbple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
; I e Global Vonpde Mex-co,SA. de
W e P 'Unidad de i1y CCME i
Partida | o
] 3 Medida BE E s it Precm v i
A e Senn B i | " ‘Unitario - _Ir_nporte Umtano ; :Imporze_ <
) Servicio de mantenimiento de ] -
6 video murales para I GCRNE 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A, 196,979.87 2,755,584.00
Total | 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXII.I.III “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencién que, la adjudicacién se realiza de manera
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 "Resultado de la evaluacién econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econémicas, a través del
cual se deja constancia s los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registrd
el monto de la proposicidn que oferto el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estapulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO
1. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

econémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

Iobal VOIE de Méxioo. S.A. de C.V,

Razones ' | i :
Econdmicas: a) EX|ste dxscrepancua entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requenmzento econom|co de la
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de fa Ley, los servidores plblicos
responsables de la evaluacién llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la-seccién “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econémico” de
fa Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado "Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicién Efectronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicario por fa cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta Econémica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unisrios distintos a los ofertados en el parémetro
requerimiento econémico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccidn XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico; y 39, fraccidon IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumpilr se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectarfa la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento,

% e T Causm expresa de:

i -R_gquysgtps quedebe cnmplu' i desachamiento

Es indispensable que los documentos | La falta de alguna de las formalidades
obligatorios  que integran fa | y requisitos que se verificardn
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades y | Seccién VI.

requisitos que se verificardn conforme a
lo establecido en la Seccion VI,

: 'Consideradones para no desechar
- “la‘proposicion"
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT. AMEN TECNICO

“Servncuo de Mantemmlento y Soporte Técnico 2 a Video Murales

: REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL

.. Global Voip de México, S.A. de C.V.

Razones -

i Es indispensable que

la Propuesba
Econdmica del LICITANTE contenga las
operaciones aritméticas y de calculo
correctas, tomando como base el precio
unitario.

- Incumplimiento y Causa Expresa de Déechamlenho

Si se detecta un error de calculo en
alguna PROPOSICION [a Convocante
podra llevar a cabo su rectificacion
cuando Ia correccidn no implique la
modificacion del precio unitario, vy el

Sise presentan errores antrnetlcos y de
célculo en las cantidades o voliimenes
solicitados, siempre y cuando no afecte
el precio unitario, y el LICITANTE
acepta [as correcciones a que haya

LICITANTE no acepte las correcciones
a que hava lugar.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero
prevalecerd la primera, y el

lugar.

Que exista congruencia entre [as
cantidades escritas con fetra y nimero,
en caso de discrepancia prevalecerd la

primera, y et LICTTANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia enfre {a | correcciones.

Propuesta Técnica, = Propuesta | Que no exista congruencia entre la
Econdmica, el ANEXO TECNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta

Econémica, el ANEXO TECNICO vy las
modificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Si al evaluar [a propuesta econdmica
de la proposicion, se ubica en el rango
de precios no aceptables o no
convenientes.

modificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones
legales aplicables.

Cuando se utilice el criterio de
evaluacién binario, sera indispensable
que la propuesta econémica del
LICITANTE se encuentre dentro de los
rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

e : Razones Técnicas y Econémicas : : L 3
Cumpllo con Ios reqwsntos técnicos y econdmicos estableCIdos enla convomtona a Ia
Licitacién.

Licitante
Gar Tecno!ogla, S.A. de C.V.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o no es conveniente, se

debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). Area Requirente y el Area Técnica, € Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e
Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion en la Gerencia de Control Regional Noreste, como responsables de hacer la evaluacion
economica aplicaron la opcién prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley,
para calcular el precio no es aceptable:
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ACTA _DE DICTAMEN TECNICO

> Partida 6
“:No. - : SProveedor, il cn e T s - Cotizacion
1 AV SPL Me)aco 5 de R L antes Mult|5|stemas BVC $2,416,340.40
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,116,042.00

o Medignas i oo Porcentaje il ; g .. Precio Maximo i
$1,766,191.20 10% $176,619.12 $1,942,810.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algtin precio ofertado para la Partida 6 sea superior a $1,942,810.32 (un millén
novecientos cuarenta y dos mil ochocientos diez pesos 32/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, fa proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). El Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de
Tecnologias de fa Informaciéon y Comunicaciones en |la Gerencia de Control Regional Noreste; e
Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacién en la Gerencia de Control Regional Noreste, como responsables de hacer la evaluacion
econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la
opcion prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones gue motivaron
la adjudicacién, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdémica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 6 realizada conjuntamente por el Area Requirente y el Area
Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e Ing. Leopoldo III de la Garza
Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Noreste, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su
Reglamento, asi como la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluardn las
proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicidn el Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econédmicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacion y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

_ ACTA DE DICT. AMEN TECNICO
Licitacién Piiblica Nacional Electrénica [ 7 7 REQUERIMIENTOREALIZADO POREL: =
_ U\-18-TOM-018TOM999-N~81-2023 : Su rector de Infraestructura de Tecnologla de la

“Serwcm de Mantemmlentn y SOporte Tecmco a Vldeo Murales”. | -

las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la
prestacidn del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

-~ SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA -
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA -

Partlda 6
Ing. Leonardo Arroyo Galindo
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las | Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Regional Noreste.
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Noreste

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econdémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

Gerencia de Control

Noreste

Ing.'Ellseo Estrad Regional
Hernandez

POR EL AREA TECNICA

Subgerencié ‘dewTecnoiogtas de fa

Ing. Leonardo Arroyo Informacién y Comunicacionesen la
Galindo Gerencia de Control Regional
Noreste

Jefatura de Departamento en la
Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional
Noreste

Ing. Leopoldo III de ia
Garza Bernal

FIN DEL ACTA

ELISEO ESTRADA HERNANDEZ!15-11-2023 08:10:07 UTC-06:00iCENTRO NACIONAL DE CONTROL. DE ENERGIA

t3aGnOMfw40KILESMOUgCFUrDHFVby3FSB245ujKOEjh Y A9ZeRoLqfiHlipF 3iEGvOla6P8s2JFtuzubQubZSRXx8whgxXbH3BqShjinABei
gIR9qJNEsdpGIGrSUsW

LEONARDO ARROYO GALINDOI14-11-2023 18:24:33 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

SelmkZIs2WEw+HorRxqE Dnf8tsQGhCIUTUcJHaOk4roLNO5ajPINS46NgAzxIID/gLk/JPWDp45and Rdlroo+UknPvsKCtSiqILIEZP5pfQP
EsHQiZUwVGwyd4Ok8XpG

LEOPOLDO it DE LA GARZA BERNAL!14-11-2023 17:37:53 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

D9HRa4800J8ZSi1ulJti8+ufGwwil58qyv1fORKIMBI2A080ck06UsexHg5dqjvgzMFEcUphd++QGHhT nafoa hROBGAWJUNLasG 1NveSb+
BLyl+MD3CICFPpBxfm640hOJB3b2AXetVksT7ENNUbuA==
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Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones

_ ACTA DE DICTAMEN TECNICO
iqtaclon Publlca Naaon. 5.:E[ectr6n|a ; : REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL- :':E

- LA-IB-TOM-01810M999-N-81~2023
: “Serwcm de Mantemmlento y Soporte Tecmco a V|deo Murales

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas
que ocupa la Gerencia de Control Baja California ubicada en Calzada Héctor Teran Teran no. 1566, Fracc.
Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California, se reunieron las personas servidoras pGblicas
representantes del Area Requirente y el Area Técnica el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Encargado de la
Gerencia de Control Regional Baja California; e Ing. David Alejandro Langarica Palomo, lefe de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacidn en la Gerencia de Control Regional
Baja California, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el
Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II'y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de Ias bases de convocatoria de la Licitacién, se establecio que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Baja California, como area requirente de la presente
contratacion, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores pliblicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del andlisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revision, andlisis detallado en el Formato 9 “*Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja
California y el Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informaciéon en la Gerencia de Control
Regional Baja California determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

Resultado de la
~Evaluacién Técnica
Gar Tecnolocna, S.A. de C V Si Cumpie
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple

; NB.”_ Liatant&s que Presentaron sus Proposucnones Electmmcamente (wa COMPRANET)

[y
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio

Cumple

Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacidn de Entrega

Cumple

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

7.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES T

b) Limpieza / sustitucidn de filtros de ventilacién en los equipos que los incluyan.
c) Revisi6n de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
|_que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacién de versién

PARA LA GCRBC.
A.“EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soposte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actuatizacién de software para su operacién y mano de obra.
B. “EL LICITANTE" deberad incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del eguipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, siskema de audio, PDU “s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI a
HDML.
7.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento Cumol Cumpl
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la Sl S
relacion de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.
8. “EL LICITANTE" deberé realizar al menos las siguientes actividades como parte
de} mantenimiento preventivo:
a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.
Cumple Cumple

Pagina 2 de 10
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Subdireccidn de Operacion
Gerencia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TéCNICO
: : REQ!.IERIMI_ENTO REALIZADO POR EL:

i Infofniacnon ¥ Comuni icaciones -

deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracién de
los parametros:

i. BOW.

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otyos.
e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de
anomalias y ajustes geométricos en fa imagen.
f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mdduios LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacidn y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros parametros de trabajo.
i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de ia pantalia
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario.
1) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL. LICITANTE"
deberé ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro def horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en
la Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada_sitio.

Cumple

Cumpie

D. Si durante la ejecucién del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, mformara' por escrito
el diagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento ~preventivo al
Responsable def Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantard un ticket en la MSP para su atencién en cada sitio.

Cumple

Cumple

E. Alfinalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo al *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mads
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su termlnaoon dicho documento debera
estar firmado de conformidad por el Responsable def Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE".

Cumpie

Cumple

23
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN ]

7.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en fa MSP, “EL LICITANTE” tratara de
resoiveria de forma telefdnica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en fa Unidad Administrativa dentro de fa primera
hora de fa atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “ELLICITANTE” deberd mantener fa infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE” deberé considerar que los tickes registrados en la MSP

p - g - e umple
deberdn ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. Cumple ST

E. Si “EL LICITANTE”" determina gue debe llevarse algin equipo para solucionar
la falla reportada deberd sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periodo que no deberd exceder de S dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “El CENACE” para la salida y acceso de los

bienes.

Cumple Cumple

18, G&ra_'n'tl

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acfa FO-CON-11 “Resultado de la evaluacidon técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en fa
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
pUblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servidios de
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ACTA DE DICT AMEN TECNICO

: L|C|tac1on Publlm Nacuonal Electroni
" LA“18-TOM-018TOM999-N-81-202
“Serv cio de Mantemmlento y Soporte Técnico a Vldeo Mural

EQUERIMIENTO REALIZADO POR EL'

“EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluaciéon econémica es conjuntamente [a Jefatura
en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de Comunicaciones y
seguridad de la informacion en la Gerencia de Control Regional Baja California mismas que determinaron lo
siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedlmlento de contratacion, obteniendo conjuntamente el 5|gwente resultado del analisis de las propuestas
econdémicas, se transcribe el resultado dela evaluac:on economica:

‘Resultadode fa:

‘No. - I.lqtantes que Presentaron sus Proposlcuons Electromcamente (vna COMPRAN 1) 5 v aluadion Econdmic
i Gar Tecnoloqra SA. de C.V. Si Cumple
2. Globa! Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple

Gar 'l‘ecnologi’;_a,- SAL deCV. Global Volp de Mexico, S. A de. :

~-Descripcion et :
______ R _ > - Importe |
Servicio de mantenimiento de - ' '
7 video murales para la GCRBC 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A. 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.I.III “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado paréametro requerimiento economico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

EoRim |-~ o=
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Direcciéon de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
REQU ENTO REALIZADO POR EL:

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacion econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacién y se registré el
monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

| La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumplia.

Global Voip de México, S-A. de C.V.

Razones = [ ncumplimiento v Causa Expresa di Dﬁedlamien =
Econdmicas: a) Exlste dlscrepancna entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requerlmlento econdmico de Ia
Plataforma Integral CompraNet y {os precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por ticitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en et articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores publicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarios.

Se hace coatar que, el error del célculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetro “tequerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicidn Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXII.I.III “Captura de
Requerimientos Econémicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a fos ofertados en el parametro
requerimiento econémico, cabe hacer mencién que, la adjudicacidn se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccidn IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplit”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectarfa a solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

Causa expresade. .. -
i A e AL, ] : " desachamiento: /. .-
Es indispensable que los documentos | La falta de alguna de las formahdades
obiligatorios que integran la | y requisitos que se verificaran
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades y | Seccidn V1.
requisitos que se verificarén conforme a
lo establecido en la Seccién VI.

ic_mes para no desechar
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
icitacién Publica Nacional Electronica “REQUERIMIENTO REALIZADO POR E i
“LA“18-TOM-~ 018TOM999-N-81—2023 : Subdirector de: Infra&structura ‘de'Tecnologias de la

“Serv-cuo de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales I“f°"“ cién y. Comumcac_ _ “'_

T T - Glohal Voir de México, S.A.de C.V.... ..o il
- Razones 5 . - Incumplimiento v Causa Expresa de Dsedta ento i i ;
Es indispensable que la Propuesta | Si se detecta un error de calculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econdmica del LICITANTE contenga las | alguna PROPOSICION la Convocante | calculo en las cantidades o volimenes
operaciones aritméticas y de calculo | podréd llevar a cabo su rectificacion | solicitados, siempre y cuando no afecte
correctas, tomando como base el precio | cuando fa correccién no implique la | el precio unitario, y el LICITANTE
unitario. modificacion del preco unitario, y el | acepta las correcciones a que haya
LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.

a que hava lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero, | cantidades escritas con letra y nimero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecera la primera, y el

primera, y el LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de ia o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las dlsposncuones Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar la propuesta econdémica
evaluacién binario, serd indispensable | de la proposicidn, se ubica en el rango
que la propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

. Licitante - T b B o R T e Razon&sTecmasyEconomuas FOvES : :
Gar Tecnologta,SA de C.V. Cumpho con los reqmsrcos legales, técnicos y econdmicos establecrdos en Ia
convocatoria a la Licitacion.

II1. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). La Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de
Comunicaciones y seguridad de la informacidn en la Gerencia de Control Regional Baja California,
como responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaron la opcion prevista en el articulo 51,
inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida7
No. : ~Proveedor o oo oeeriiiie]Cotizacion
1 AVI-SPL Mexlco S de R L, antes Multtsstemas BVC $2,416,340.40
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion
Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

- | Cotizacién_
$1,334,742.00

_“Proveedor -

S o'Medianaioc o Porcentaje i |0 oo Resultado < - Precio Maximo -1 .
$1,875,541.20 10% $187,541.12 _ $2,063,095.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 7 sea superior a $2,063,095.32 (2
millones sesenta y tres un mil noventa y cinco pesos 50/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Baja California,
como responsables de hacer la evaluacién econémica, hacen constar en el presente procedimiento de
contratacién no fue necesario aplicar la opcidn prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de
la Ley, para calcular el precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, andlisis detallado; evaluacion legal; evaluacion técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes en la Partida 7 realizada conjuntamente por la
Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacién en la Gerencia de Control Regional Baja California,
con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, asi como la Seccién
V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria
se dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque
dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos Yy Econémicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién
y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion, por lo que
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite et Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacidn de las proposiciones.
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Direccion de Operacidn y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
: " EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
Partlda 7
Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarguico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Encargado de la Gerencia de Control Regional
Baja California.

Ing. David Alejandro Langarica Palomo

En términos de o previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerérquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefe del Departamento de Comunicaciones Yy
Seguridad de la informacion de la Gerencia de
Control Baja California

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica y 2 fojas de
la Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
"'REQUERIM!ENTO REALWADO POR EL:

POR EL AREA REQUIRENTE

Gerencia de Control Regional Baja
California

Ing. Is:dro Ernesto Qlivas
Félix

POR EL AREA TECNICA

Jede del Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la
informacién de la Gerencia de
Control Baja California

Ing. David Alejandro
Langarica Palomo

FIN DEL ACTA -

ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX|08-11-2023 17:38:35 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsOPb/GFgLabe7B/ayc7KVVSi0YblgN 3gPKDjBbyvUX8APSokgwAVRTUoBmM3HMHKZa 1iA/bejq27AnTdCXqTrewBGoDR3qBUA 1au7Qx
YEcAv/wppZN4wX8vFP9gijEhyR9VRHgbvBysvQR3falF SHw==

DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMOI09-11-2023 16:30:44 UTC-06:00{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

A24rj7nUNuDRti7rXTfX590UdY4AoU5thRcmma4XeQMUnIGICghvasA5+VZI+yedhp4680ttSOUvayMDthquSZImys4EXsTLt
: y55LMgW+7quwnNIBOzBrOykTEWp?BfFZESPPO/qu t2A

Pagina 10 de 10 | Francisco



CENTAO NALIONAL DX
CONTADL DK SNIL

GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

. Subdireccién de Operacion
Gerencia de Contro! Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

ACT A DE DICT AMEN TECNICO
2 REQUERIMIENTO REALIZADO POREL:
Subdlrector' ’;Infraestrud:ura de Tecnologlas de Ia :

B “Servncro de Mantemnilento y'ESoporte Técnico a Video Murales”, | ---I“f° Thacion y Comunicadior

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Peninsular ubicada en Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento
Gonzalo Guerrero, Cddigo Postal 97115, Municipio de Mérida, Yucatan, se reunieron las personas servidoras
publicas representantes del Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eduardo Negrete Ramirez, Subgerente
y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, la Ing. Evelina Rodriguez Magaita, Subgerenta de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular; e Ing.
Gerardo Gonzalo Jiménez Lopez, Jefe de Departamento de Tecnologias de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Peninsular, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacion indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a {o previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asf como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacién, se establecid que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Peninsular, como area requirente de la presente
contratacion, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores pUblicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A" de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del andlisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VX. “*Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revisidn, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Jefatura de Departamento
de Tecnologias de la Informacién de la Gerencia de Control Regional Peninsular determinaron lo siguiente
se transcribe la evaluacion técnica:

No. | l.uc:tam:es que Presentaron sus Proposnc:ones Electromcamente (wa COMPRANET) B é::::::ﬁ:oéz:?ca s
1. Gar Tecnoloma S.A. de C V. Si Cumple
2. Globat Voip de México, S.A. de C.V. : Si Cumple

Al Mot
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacion
Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS', objeto del

Cumple
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple
periodo de 12 meses.
4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

Cumple

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple

oo

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumpte

Cumpie

Cumple

Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRPE.
A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantalias,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesoric como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la contrcladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU ’s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacion, cables HBMI y convertidores DVI a
HDMI.

Cumple

Cumple

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacion de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumple

B.“EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo [a pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventitacion en los equipos gue fos incluyan.
c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actuafizacion de versidn

Cumple

Cumple

Pagina 2 de 10
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidon de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
"-REQUERIMIENTO REAI.IZADO POR EL

deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en fa Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la configuracion de
los parametros:

i. BOW.

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color.

vili. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacién de patrones internos para comprobacién y correccién de
anomalias y ajustes geométricos en fa imagen.
f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacién y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
i) Comprobacién de estado y funcionamiento de cableada, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantalla
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario.
I) Revisién y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante pare una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala 0 ante sismos, en caso de ser necesario se
deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior "EL LICITANTE"
deberd ejecutarlas con base en fas mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsabie del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sitio.
D. Si durante Ia ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE"
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito
el diagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencidn en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realiz6 el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO” a mds
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en fa Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITANTE".
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Direccidn de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” deberéd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE" fistados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad v disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratara de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencion def ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse a! sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C.“EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con fa marca
y modelo del equipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE” deberd considerar que los tickets registrados en la MSP

deberén ser solucionados en un plazo méximo de 5 dias habiles. Cumnple Cumple

E. Si “EL LICITANTE” determina que debe llevarse algtin equipo para solucionar
la falla reportada deberd sustituir temporalmente ef equipo durante el tiempo que
tome su reparacién, periodo que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “El CENACE” para la salida y acceso de los
bienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

_ ACTA DE DICTAMEN TECNICO
""L'cuta ién Publica Nac!onal'EIech'omca ::REQuERI]MIENm REALIZADO POREL: = =

T M-018TOM999-N-81-2023 :
i “Servuc:o de 'Manhe mlento y Soporte Tecmco a Vudeo Murales”

“EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es conjuntamente el Subgerente
y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Jefatura de Abastecimientos en
la Gerencia de Control Regional Peninsular mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedio a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluaciéon econdmica:

Restltado dela

No. L itantes que Pr" sentaron sus Propos ones Electrénicamente (via COMPRANE

e 2 By ey e e e Gty ;Evaluacion Economlca
1. Gar Tecnoloqxa S. A. de C V. Si Cumple

2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple

G i i e UI;IAad 7 1% Gar Teenologfa, S.A. de CV Global Vorpde Mexloo, S. A. de_._-
Partida o Descripcid : it rpamirighize i
- iz i3 ) Med’da o) 1 rte % sl rporte
. : S e e b L imporee;; - Unitario’ i - 1mpol
Servicio de mantenimiento de -
8 video murales para la GCRPE 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal ) 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A. 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara
modificar precios unitarios. ;

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “*Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILLIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debidé captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios unitarios distintos a los
ofertados en el pardmetro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en & multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

T35 Merda Y
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacién y se registro
el monto de la proposicion gue oferto el precio méas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

Global Voip de México, S.AA.de C.V. .o o ;
. Incumplimiento y Causa’ Fzggresa de Desecham!ento i
Eoonorrums. a) Existe discrepancia entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametro requerimiento econdmico de la

Plataforma Integral CompraNet y los precios unitatios del Formato 10 “*Modelo de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de 1a Ley, los servidores ptiblicos
responsables de la evaluacion flevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se desects en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en ei apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdémica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el parémetro
requerimiento econdémico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con base en los
precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De confermidad con lo previsto en los articulos 29, fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Secci6n IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumpllr” se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

Cons:deraciones parano desechar
: ~'la progosicion - --

Es mdaspensable que los documentos La falta de alguna de las formalldades
obligatorios ~ que integran la | y requisitos que se verificaran
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en fa
todas y cada una de las formalidades y | Seccion VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en la Seccién VI.

Es indispensable que la Propuesta | Si se detecta un error de célculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econémica del LICITANTE contenga las | alguna PROPOSICION la Convocante | célculo en las cantidades o volimenes
operaciones aritméticas y de calculo | podra flevar a cabo su rectificacion | solicitados, siempre y cuando fo afecte

2023
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GOBJERNO DE

MEXICO %&@E

CENTRO NATIO

Direcciéon de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO _
'Llcﬂ:acmn Publlca Nacwnal __Elec_t_romc ' ' REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL- ;10

Informacnon' l'm:aaones b

L S bealendeMéx:oo,SA.dec.v. s ;
- -Razones .| e R, - Incumplimiento y Causa Expresade Desechamlento

correctas, tomando como base el precio | cuando la correccion no impligue la | el precio unltano y el LIClTANTE
unitario. modificacion del precio unitario, y el | acepta las correcciones a que haya

LICITANTE no acepte las coirecciones | lugar.
a gue hava lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero, | cantidades escritas con letra y nimero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecerda la  primera, y el

primera, y et LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no exista congruencia entre la

Econdémica, el ANEXQO TECNICO y las | Propuesta Técnica, , Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
leqales aplicables. disposiciones leqales aplicables.
Cuando se wutilice eb criterio de | Si al evaluar ia propuesta econémica
evaluacion binario, sera indispensable | de la proposicién, se ubica en el rango
que Ja propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacidén de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

.Licitante: it S5 b : Razones Técnicas y Econémicas 7
Gar Tecnolog[a S.A. de C.V. Cumpho con los reqwsntos técnicos y econdmicos estabilecidos en fa convocatona a !a
Licitacion.

III. £n caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). El Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, como responsables de hacer la
evaluacion econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento
de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida8
‘No. ' oo Proveedor ol e G Cotizacion.
1 AVI-SPL Méxnco S de R. L antes Mulhsnstemas BVC $2,049,156.00
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $625,722.00

2023
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

1v.

ciisi Mediana o] Porcentaje s Reésultado “Precio Maximo -
$1,337,439.00 10% $133,743.90 $1,471,182.90

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 8 sea superior a $1,471,182.90 (un millén
cuatrocientos setenta y un mil ciento ochenta y dos pesos 90/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). El Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion en
la Gerencia de Control Regional Peninsular, como responsables de hacer la evaluacion econdmica,
hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la opcion prevista
en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para caicular el precio conveniente.

Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asf como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, andlisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 8 realizada conjuntamente por el Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion en la Gerencia de Control Regional
Peninsular, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, asi
como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la
presente convocatoria se dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla
técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos solicitados en la
convocatoria a la Licitacioén y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario
de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores
condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacién del
servicio.

. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de

acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.
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GOBIERNOC DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
' i : REQUERIMIENTOREALIZADO POR_EL.

' LA-18-TOM—0181‘OM999-N : 81-20?3
: “Servncto de’ Manbemmlenio Yy Soporte Tecmco a V'deo Murales”,

‘SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

Partida 8
Ing. Evelina Cristal Rodriguez Magafia
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores piblicos para realizar las | Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Regional Peninsular.
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Ing. Gerardo Gonzalo Jiménez Lépez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Tecnologias de la
Informacion en la Gerencia de Control Regional
Peninsular

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.

2023
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

POR EL AREA REQUIRENTE
BRE

Ing. Eduardo Ne rete
Ramirez

EA

de Control

Gerencia Regional

Peninsular

POR EL AREA TECNICA

Subgerencia de Tecnologias de la

Ing. Evelina Cristal Informacién y Comunicaciones en
Rodriguez Magafia ta Gerencia de Control Regional
Peninsular

Jefatura de Departamento en fa
Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en
la Gerencia de Control Regional
Peninsular

Ing. Gerardo Gonzalo
Jiménez Lopez

e mmmmsmanemmememeeeeee—e=——n FIN DEL ACTA ----=mn=mn= S

EDUARDO NEGRETE RAMIREZ|08-11-2023 17:02:52 UTC-06:00lCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

SFUAaQm/Qc8/PQeArisnz6uh6gb9HINSg8INXIZWKi3e2iMFriLYizodhOyUtSy 12D5KGOwbeZKobQO+frirpnXE1DK1nVQ2R6BkbiwEH
Kyh5ifFvV6/tbr5kNDebS9/

EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGANAI08-11-2023 16:29:33 UTC-06:00CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

810Q2Jz80F DZi2xFznZ62tviBvbM80jnv TicnZHv9z8E sfXt9FmielimGRNSeVEqQpcznX1VyxhD 11j6liVSoEZAFkee/DIt/2zouvgeSg4cdE
F3iGQ/KB/ziSWINOSPdoAqn/P40G6+Sa4CveE7Jw==

GERARDO GONZALO JIMENEZ LOPEZ|08-11-2023 16:10:28 UTC-06:00lCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

hKAdTsdUfH20wr8y0rzsCU05mqEinuOp8e0hU7MoC/85¢i5/mYONov+MCgGJxFia5CxW2bBny6J40LSXo/L 7 CkCpvsi9QIBXPWAVEXI
1YPM7tuB5M5c3Q0BzkZ6AF/cKcUckuBNAmMbu9s2KT3SESw=—=
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
‘Lidtacién Pubhca Nacuon 1 Ele ctromca i REQUERIMIENTO REALIZAPO POR -.EI"

“LA-18-TOM-018TOM9!
. "Servicio de Mantemmlento y SoporteTecnlco aVideo Murales™.

En la Ciudad de La Paz, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Subegerencia de Control La Paz ubicada en Calle Chiapas y Oaxaca SN, Colonia Adolfo Ruiz Cortines, Cédigo
Postal 23079, La Paz, Baja California Sur, se reunieron las personas servidoras plblicas representantes del Area
Requirente y el Area Técnica el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, , Subgerente y Encargado de la Gerencia de
Control Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez, Subgerente de Control la
Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto
de elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacion indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecio que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que ia Subgerencia de Control La Paz, como area requirente de la presente contratacion, esta
facultada para evaluar y dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a
lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del andlisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revision, anélisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Baja California, Subgerencia de Control, Jefatura de Departamento de TIC de la Subgerencia de
Control La Paz determinaron lo siguiente se transcribe |a evaluacién técnica:

No. Licisantes que Presentaron sus Propo'siéibnes Electronlcamente (Vta COMPRANEI‘) Ev‘laﬁ:::z:g‘:znllaca

GarTecnologla, S.A. de C V. ) Si Cumple
2. Globat Volp de Mexico, S.A. de C.V., Si Cumple

—
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion
Gerencia de Control Regional BC
Subgerencia de Control La Paz

Lugar de Ent

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del Cumple
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil despugs del fallo, por un Cumple

periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar “LOS SERVICIOS" objeto de este Cumpie
contrato en los sitios referidos: Cumple

5.3. Visitas en Sitio

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumpe
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumple

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA SCLP.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a fa controladora como a los
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos,

ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a

HOMI.

Cumple

Cumple

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacién de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
def mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo inctuyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventitacion en los equipos que los incluyan.
) Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “EL LICITANTE" recomiende mediante escrito una actualizacion de versidn

Cumple

Cumple
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
b REQUERIMIENTO REALIZADO. POR EL:

debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de fa configuracion de
los pardametros:

i. BOW.

i. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicién Horizontal.

vii, Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otos.
e) Visualizacién de patrones internos para comprobacidn Yy - correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacidn y control de indicadores de errores intemos, de temperatura de
funcionamiento y otros parémetros de trabajo.
i) Comprobacién de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantalla
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario.
1) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacién entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacidn o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE”
debera ejecutarias con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito
el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencién en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deber3 elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE” debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mads
tardar a los 15 dias hdbiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Adminisrasiva y el “"ADMINISTRADOR DE PROYECTQO” por parte de “EL
LICITANTE",
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MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

‘Global Voip de México; S.A. de
O

 NoCumple |

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOP@RTE TECNICO.
A.“EL LICITANTE" deberd proporcionar ef servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL. CENACE" listados en faTabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

Cumple

Cumple

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratard de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable de! Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de fa primera
hora de la atencién del ticket. Sino fuese posible resolver el problema, el personal
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de ios Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

Cumple

Cumple

C.“EL LICXTANTE" debera mantener fa infraestructura de los Video Murales de fa
Tabla 2, en Gptimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipo del Video Mural.

Cumple

Cumple

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los ticke® registrados en la MSP
deberan ser solucionados en un plazo méximo de S dias habiles,

Cumple

Cumple

E. Si "EL LICITANTE" determina que debe llevarse alg(in equipo para solucionar

la falla reportada debera sustituir temporalmente e} equipo durante el tiempo que

tome su reparacién, periodo que no deberd exceder de 5 dfas hdbiles,

considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademds las

g}edidas implementadas al interior de “Et CENACE” para la salida y acceso de los
ienes.

Cumple

Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Respansabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en la

convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
pUblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

‘Lidtacion: Publlca Nacwnal”él ectrénica - - REQUERIMIENTO. REA@DO POR. El’..
Sub |rector de Infraestrud:u

ST LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 structura de Tecnologias de
“Senncm de Mantenimientoy Soporte Técnico a Video Murales”. Informa.t.:l.on sty et

“EL CENACE”, Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado
de la Gerencia de Control Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 36 de la Ley, se procedio a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
economicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdmica:

“Resultadodela: '

No. | Lictantes que P"ese“tam" sus Proposic i nbe (via LM i valuacién Econdmica
1. Gar Tecnologi, S.A. de C.V. ' i ' ' ' ST Cumple '
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. . No Cumple

iR | yigae | Gartecnologia, s.a.decy, | GobalVoip deMéxico, S.A. de
- Descripcién UNldad gt o i

T . ’Medida |- .-Precio | s - Precio: .| e

SR e e i Unitarie S| B = “Unitario mpo e_
Servicio de mantenimiento de -

9 video murales para la SCLP 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
IV.A, 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara
modificar precios unitarios.

Se hace constar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parédmetro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXII.L.III “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perijuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidon de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdémico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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MEXICO

Direccidn de Operacion y Planeacidon de! Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO
REQUERIMIENTO EALIZADO POR EL: .-

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constandia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registro
el monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econémicas que sustentan tal determmacuon e indicando {os puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

- Global Voip de Mexico, S.A.deC.V, : i
Incumplimientoy Causa Expresa’ de Desediamlent
Existe discrepancia entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el pardmetro requerimiento econémico de la
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Econémica”.

Econdmicas: a)

Se hace constar que, en fa propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores piblicos
responsables de la evaluacion levaron a cabo ia rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econémico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en e apartado “Reguerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacién de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé el fermato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintas a los ofertados en e} pardmetro
requerimiento econdémico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera electrnica, con base en los
precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; y Seccién IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICETANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

Consuderaaones para no desechar

= Requlsnlos que debe cumpllr i la proposicion

. Es |nd|spensable que los documentos La falta de alguna de las formalldades

obligatorios que integran la | y requisitos que se verificaran
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades y | Seccién VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en la Seccién VI.

Es indispensable que la Propuesta
Econdmica del LICITANTE contenga las
operaciones aritméticas y de calculo

Si se detecta un error de cdlculo en
alguna PROPOSICION la Convocante
podré llevar a cabo su rectificacion

Si se presentan errores aritméticos y de
calculo en las cantidades o voliimenes
solicitados, siempre y cuando no afecte
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN 'ECNICO
4 A Hron : .- REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL
: I.A-18-TOM-018TOM999-N-8 2023 Subdlrec_lorde ‘Infraestructura de 'Tecnologlas :

_“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Vide I“f°"“a°’°" y c°m““'ca°'°“es

; ; e . T . Global Voip de México, S.A.deC.V. - S
Razones SR Incumplimiento y Causa Expresa deDesedlamentn Lt

correctas, tomando como base el precio cuando la correccidn no implique fa | el precno unltano, y el LICITAN‘IE
unitario. modificacién del precio unitario, y el | acepta las correcciones a que haya

LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.
- a que haya lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero, | centidades escritas con letra y niimero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecerd la primera, y el

primera, y el LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre fa | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta | Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXO TEQNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de la o las
. Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicabies. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar la propuesta econdmica
evaluacion binario, serd indispensable | de la proposicidn, se ubica en el rango
que la propuesta econdmica del | de precios no aceptables 0 no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefale expresamente
incumplimiento alguno.

_Licitante - i . Razones Técmicasy Economicas = - o
Gar Tecnolog:a S.A.deC, V Cumplso con Eos requu tos técnicos y economicos establecidos en la convocatona ala
Licitacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o no es conveniente, se
deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). Area Reqguirente y el Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Baja California, el Ing. Asuncién Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, como responsables de hacer la
evaluacion econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento
de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

No. | o : “Proveedor P T e ek Ea TCOtZACION
1 AVI SPL €xico S de R L antes MuIt|S|stemas BvC $909,930.00
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,497,219.60
“Mediana | . Porcentaje . | . _Resultado.... | _ PrecioMadmo
$1,203,574.80 10% $120,357.48 $1,323,932.28

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 9 sea superior a $1,323,932.28 (un
millén tres cientos veinte y tres un mil novecientos treinta y dos pesos 28/100 M.N.) es considerado
como no aceptable para efectos de adjudicacidn del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante
Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Baja California, el Ing. Asuncién Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, como responsables de hacer la
evaluacion econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario
aplicar la opcion prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacidn, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revisidn, andlisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 9 realizada conjuntamente por Area Requirente y el Area
Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Baja California, el Ing. Asuncidon Baltazar Rojas Gonzalez, Subgerente de Control la
Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de
su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacidn, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga
las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la
prestacion del servicio.

aXt TR
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACT A DE DICTAMEN TECNICO

5 “Semcno de Mahtemmnento y Soporte Tecmco aVideo Murales" S

V. Nombre, cargo y firma def servidor plblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

SERVIDOR Pl;JBLICO RESPONSABI:E DELA
. -EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA -
Partida 9
Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Subgerencia de Control en la Subgerencia de
Control La Paz.

Ing. Jorge Marquez Gonzalez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores pablicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa ¥ econémica de las | Jefatura de Departamento de TIC en la
proposiciones, inciso B”. de las Pofiticas, Bases y Lineamientos | Subgerencia de Control La Paz

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

L.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regionai BC

Subgerencia de Control La Paz

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Ing. Isidro Ernesto Olivas
Félix

Gerencia de Control Regional Baja
California

POR EL AREA TECNICA

Ing. Asuncion Baltazar
Rojas Gonzalez

Subgerencia de Control La paz

Ing. Jorge Marquez Jefatura de Departamento de TIC
Gonzalez en la Subgerencia de Controi La Paz

FIN DEL ACTA

ASUNCION BALTAZAR ROJAS GONZALEZ|08-11-2023 17:48:24 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

J1jGqCYd+0AeCDG+FtBAXVBNN1dGBnfQF ForiCP741ti5s6V1ghtK1rSIXGglwEU TnIRxpkZZqTuBRreEK7 + DjKav+nS/1us2H+gfXtiM
Qe2d9QYYpse2gU2aQ.I8snr8TSChSs1vt3KOWSFEIQ==

2023

AR ws g~

- Francisco
Vilka
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