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Contrato: CENACE-017-ITP-S-017-2023

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023-2024, PARTIDA 11 GERENCIA
DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL , EN ADELANTE "LOS SERVICIOS", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL ENERGIA , REPRESENTADA POR EL ING. MANUEL ALEJANDRO TORRES AHUMADA , EN SU
CARACTER DE GERENTE DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL, EN ADELANTE “EL CENACE” , Y POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL DENOMINADA CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA SA DE CV , EN LO SUCESIVO
"EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. ROBERTO HIRAM SOLARES LOVERA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CENACE" declara que:

1.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion |; y 45, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccion |, numeral 17 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto
por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE" , tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacion y
modernizacién de la Red Nacional de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al
Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi
como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacién del
Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El Ing. MANUEL ALEJANDRO TORRES AHUMADA , en su cargo de GERENTE DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL,
con R.F.C. TOAM870628JN2 , cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente Contrato otorgadas en el articulo 15,
parrafo primero fraccion | del Estatuto Organico de "EL CENACE", quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo "LAS POBALINES", suscribe el presente instrumento el Lic.
HECTOR HUERTA ZUNIGA , en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, DIRECCION DE AREA ,
con R.F.C. HUZH820226277 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato para el "Servicio Integral de Limpieza 2023-2024, Partida 11, Gerencia de Control Regional Occidental, quien podréa ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico. De conformidad con "LAS POBALINES" del Centro Nacional de
Control de Energia, responsable por el Area Técnica, el M.F. Ismael Coronado Alvarez, Subgerente de Administracion de la
Gerencia de Control Regional Occidental.

1.4. El presente Contrato se adjudic6 de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, 25 segundo pérrafo, 26 BIS primer parrafo
fraccion II; 27, 28, primer parrafo fraccion I, y 29, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
adelante la "LAASSP", y 39 del del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
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adelante el "RLAASSP". La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS por medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL No. IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023,
al amparo de lo establecido en los articulos referidos, asi como en el primer parrafo del ARTICULO 26 FRACCION I, ARTICULO
43, ARTICULO 41 FRACCION XX de la "LAASSP”, y los correlativos del "RLAASSP".

1.5. “EL CENACE”" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio de autorizacién 600034206 ,
elaborada con fecha 24 de enero del 2023, emitido por la Gerencia de Control Regional Occidental, conforme a lo establecido en
el articulo 25, segundo parrafo de la "LAASSP", correspondiente a la partida presupuestal 35801 “Servicios de Lavanderia,
limpieza e higiene" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

Y con folio de plurianualidad 2023-18-TOM-200 de fecha 17/01/2023, para los ejercicios fiscales 2023 y 2024, lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 25 de la "LAASSP”, emitida por la Subdireccion de Finanzas, asi mismo de
conformidad con el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 147 de su Reglamento.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNC140824PQ4

1.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P.01010, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.8. Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR" manifest6 bajo protesta de decir verdad que ninguno de
Sus sOcCios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 49, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante la escritura publica No. 12,249, de
fecha 05 de septiembre de 2000, pasada ante la fe de el Lic. René Gamez Imaz, Notario Publico nimero 31, del distrito
de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Coacalco, en Tlalnepantla,
Estado de México, bajo la partida No. 393, del volumen 2 del libro primero, de fecha de registro 05 de marzo de 2001. La
sociedad denominada CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA SA DE CV , persona moral, cuyo objeto
social es, entre otros, la instalacion y operacion de todo tipo de negociaciones y establecimientos para la distribucién
comercializacién y prestacién de servicios de limpieza y jardineria en general.

2.2. EL C. Roberto Hiram Solares Lovera, en su caracter de Apoderado Legal cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, de conformidad con lo previsto en la Escritura Publica
numero 17,809 de fecha 11 de octubre de 2006, otorgado ante la fe del Lic. René Gamez Imaz, Notario Publico Titular
numero 73, de la ciudad de Coacalco de Berriozabal, Estado de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna, al momento de la firma del presente instrumento legal y se identifica con

credencial  para  voar  numero |
I - ocdida por el Instituto Nacional Electoral, misma que se encuentra vigente.

2.3. Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Eliminado: Folio de la credencial para votar. Fundamento legal: Articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en
materia de clasificacién de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse
de informacién relativa a datos nersonales de una persona identificada o identificable.
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2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CSI000905MZ6

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esté al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

Asi mismo, Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios 0 accionistas desempefian un empleo,
cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con
la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion I1X de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | del “RLAASSP”; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo péarrafos del articulo 60
de la"LAASSP".

Mediante escrito de fecha 22 de febrero de 2023 manifiesta que es una empresa Grande, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del “RLAASSP”.

2.6. "EL PROVEEDOR" indica los siguientes nameros telefénicos (55) 5865 0946, (55) 5865 0952 y su correos electrénico
es_cosio2@infinitummail.com, y asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo
certificado con acuse de recibo, asi como por medios de comunicacién electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos
del articulo 35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su
validez, el confirmar la recepcion de los mismo, ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en la
calle JUPITER B-43-A, CONDOMINIO RINCONADA COACALCO, COACALCO DE BERRIOZABAL, MEXICO, C.P. 55713

3. De “LAS PARTES”":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
2023-2024, PARTIDA 11 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL en adelante "LOS SERVICIOS", bajo los términos y
condiciones establecidos en este contrato y su anexo técnico que es parte integrante del mismo para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en
los mismos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE" a través del Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Occidental, pagara a "EL PROVEEDOR"
como contraprestacion por concepto de la prestacion de "LOS SERVICIOS" la cantidad de $1,212,805.00 (UN MILLON
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DOSCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS 00/100 M.N.) , mas I.V.A. que asciende a $194,048.80 , lo que hace un
total de $1,406,853.80 (UN MILLON CUATROCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 80/100 M.N.) ,
conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato, el importe antes sefialado se
cubrirq en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
2023 $551,275.00 $639,479.00
2024 $661,530.00 $767,374.80

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales de 2023, 2024 quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “EL CENACE” , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

El precio unitario por mes de servicio del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

Clave control L Unidad de . . L Precio total Precio con
. Clave CUCoP  Descripcion . Cantidad Precio unitario . .
interno medida antes de imp. impuestos
SERVICIO
SERVICIOS DE
PARTIDA 11 INTEGRAL DE S - SERVICIO 22 $55,127.50 $1,212,805.00 $1,406,853.80

LIMPIEZA
LIMPIEZA

SUBTOTAL $1,212,805.00
IMPUESTOS  $194,048.80
TOTAL $1,406,853.80

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
2023-2024, PARTIDA 11 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL , por lo que "EL PROVEEDOR" no podréa agregar
ninguin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE" efectuara el pago de forma mensual, en 22 exhibiciones, a través de transferencia electronica preferentemente, en
pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador
del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato. El tramite de
pago se realizara ante el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Occidental, de acuerdo al procedimiento y
requisitos establecidos por esta.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL CENACE” , con la aprobacién (firma) del
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Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y archivo digital XML de la factura y
nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al
correo hector.huerta@cenace.gob.mx.

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de cadenas
productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”", para que cedan sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del
numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal para su incorporacién al citado Programa.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando EL 1.V.A. cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida
por “EL CENACE", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL CENACE” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE”
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El pago de la prestaciéon de "LOS SERVICIOS" recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas, mas el impuesto al Valor Agregado.

EL PROVEEDOR" se obliga en este caso, a emitir y entregar a "EL CENACE" el Comprobante Fiscal Digital de Egresos
correspondiente (Nota de Crédito) por internet.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestaciéon de "LOS SERVICIOS", se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CENACE”
en el Anexo Técnico, para la prestacion del "Servicio Integral de Limpieza 2023-2024", Partida 11 Gerencia de Control Regional
Occidental.

"LOS SERVICIOS" seran prestados en el domicilio sefialado en el Anexo Técnico y las fechas establecidas en el mismo;

(NO APLICA) En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de NO APLICA para la, sustitucién o
correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CENACE”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/03/2023 al 31/12/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
CENACE”" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

. "EL PROVEEDOR" cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para proporcionar "LOS SERVICIOS" requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL
CENACE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y su respectivo "ANEXO
TECNICO", asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccién I, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo
se hara efectiva en la proporciéon correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal , mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la CENTRO NACIONAL
DE CONTROL DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza
debera ser entregada a “EL CENACE” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica. La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones de la Gerencia de Control Regional Occidental, ubicada
en Avenida Vicente Guerrero No. 1234, Colonia Agua Blanca Industrial, C.P. 45235, ciudad de Zapopan, Jalisco, o de forma
electronica al correo hector.huerta@cenace.gob.mx y/o isis.diaz@cenace.gob.mx en la cual deberdn de indicarse los siguientes
requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo técnico, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza deber& quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
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confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en
los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR?", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se deberd considerar la divisibilidad de ésta, para el caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL CENACE” podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE" reclame la indemnizacion
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL CENACE” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo péarrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a més tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CENACE” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y daréa inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y Anexo
Técnico.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

m DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CENACE"

Sin perijuicio del modelo de clausula provisto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cancelacion de la Garantia

de Cumplimiento, se realizara conforme a lo siguiente: El titular del area requirente seré el servidor publico responsable de solicitar a la
Subgerencia de Administracion, la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato, de conformidad con lo estipulado en el
numeral 5.1.17, de las POBALINES, y la Subgerencia de Administracién, como Area Contratante, sera quien emita la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al Lic. HECTOR HUERTA ZUNIGA , con RFC HUZH820226277 ,
en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, DIRECCION DE AREA quien dar& seguimiento y verificara
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

"LOS SERVICIOS" se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el anexo técnico, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“EL CENACE” a través del administrador del contrato, rechazard "LOS SERVICIOS", que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE”" a través del administrador del contrato, podra aceptar "LOS SERVICIOS" que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones
al pago que procedan, y reposicion de "LOS SERVICIOS", cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a
lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su anexo técnico, las cuales se calcularan por un:

1.-Porcentaje o Importe

*3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.

* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.

* 10%, si se presenta una inasistencia de mas del 20.1% del total del personal.

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

Se considerarda como parcial o deficiente “LOS SERVICIOS”, si se presenta con una plantilla incompleta. Para efecto de su
determinacion, se contabilizar4 por mes y se obtendra de la compulsa entre el control de asistencia de “EL PROVEEDOR” y el
“Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registré su entrada después de la tolerancia por mas de dos veces
en el mes que corresponda se considerara como falta.

Concepto

Plantilla Incompleta

2.-Porcentaje o Importe

* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%. (bueno)

* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80% (regular)

* 10%, si el resultado fuese menor o igual al 79%. (malo)

Sobre la factura mensual presentada.

Forma

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de "EL PROVEEDOR” conjuntamente elaboraran un reporte de evaluacién mensual

de “LOS SERVICIOS", el resultado de la evaluacién tendra calificaciones de “excelente”, "bueno

"o

regular” o “malo”.En caso de que
el resultado de la evaluacién sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar una deduccion.

Concepto

Incumplimiento de las actividades.

3.- Porcentaje o Importe

$50.00

Forma

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los
listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado,
esto, dentro de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o
cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.

4.-Porcentaje o Importe

$1,000.00

Forma

Por cada elemento, en caso de que, de la revision realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.

5.-Porcentaje o Importe

$50.00

Forma
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Por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.

Concepto

Incumplan con las obligaciones patronales.

6.-Porcentaje o Importe

$200 Sobre la factura mensual presentada.

Forma

Por la falta de entrega de alguno de los insumos para la realizacién de las actividades de acuerdo con el Apéndice Il “Listado de
insumos y material propuesto para la realizacion de las actividades”.

Concepto.

Falta de insumos

El servidor publico que funja como administrador del contrato, serd responsable de documentar, determinar y calcular las
deducciones y penas convencionales, con el apoyo del area contratante; asimismo, sera responsable de informar al proveedor el
importe total de las deducciones y penas convencionales a que se hizo acreedor en el periodo de que se trate y la aplicacion sera
por parte del Departamento de Finanzas del CENACE. . Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que
"EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva “EL PROVEEDOR” acepta en
forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir [.V.A.
Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, "EL PROVEEDOR" pagaran los impuestos que en su caso correspondan,
conforme a la normatividad aplicable.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL CENACE” , por
escrito o via correo electronico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la prestaciéon

de "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato,conforme a lo establecido en el Anexo Técnico que es parte integral del presente
contrato, “EL CENACE” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5% , (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la “LAASSP"; 95 y 96 del
"RLAASSP", asi como el numeral 5.3.7. de las POBALINES.

El Administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el célculo de la pena convencional,
dentro de los 5 (dias) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.
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El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya
hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de contrataciones con campesinos o0 grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo del
articulo 41, fraccion Xl, de la "LAASSP", el area contratante debera considerar que el monto maximo de las penas convencionales
por atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del RLAASSP.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a “EL CENACE” una Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por institucién legalmente
autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia ("EL CENACE") que cubra el equivalente al 5% (cinco por ciento)
del monto total de "EL CONTRATOQ?", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la firma del Contrato.

La péliza debera contener las siguientes coberturas:

La pdliza presentada por "EL PROVEEDOR" debera de cubrir la vigencia del contrato

Cuando "EL PROVEEDOR" cuente con una péliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el endoso que
garantice el presente contrato, por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
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exhibicién o entrega de la pdliza original.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion de "LOS
SERVICIOS", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL CENACE”

“EL CENACE” so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, “EL PROVEEDOR” entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ", escrito
de transferencia de derechos de cobro en favor de la persona fisica 0 moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacion y/o
documentacién que para tal efecto requiera el Departamento de Finanzas. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos
15y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion de derechos formalizada ante fedatario publico, en la
gue se haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informacion
y/o documentacion correspondiente. Lo anterior, no requerird de la suscripcién del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula
referente a las “Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL CENACE” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podré iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL CENACE” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR?" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “EL CENACE” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio nhormal de labores de “EL CENACE”

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”";

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
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rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
CENACE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian méas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecerd con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP” .

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL CENACE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL CENACE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
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"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CENACE" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL CENACE" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral, civil
0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula en caso de discrepancia también debera de tomar en consideracion lo establecido
en el Contrato Marco.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

17 de 18



./ CENACE

1.‘-l'.‘lj-‘-.,_ FOMTROL T Contrato: CENACE-017-ITP-S-017-2023

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL CENACE” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C
MANUEL ALEJANDRO TORRES
GERENTE TOAM870628IN2

AHUMADA
HECTOR HUERTA ZUNIGA DIRECCION DE AREA HUZH820226277

POR:

"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C

CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA SA
DE GV CSI000905MZ6
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Cadena original:

ef a48d66e7adb22be55a94a7a37108e1904a8c2abaelccce4b8d3bf 35a80142d3702b14481f alf ae

Firmante: HECTOR HUERTA ZUNIGA Numero de Serie: 00001000000502141884
RFC: HUZH820226277 Fecha de Firma: 13/03/2023 13:41
Certificado:

M | GLTCCBBW AW BAg! UVDAWMVDEWMVDAWMVDAL VDI x NDE4ODQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOX OTEXMTQyM MKMDI aFwOy Mz EXMIQyM MKNDI aM HI NRow
GWYDVQQDFBRI RUNUT1I gSFVFU RBI FpVOUl HQTEdMBs GA1UEKRQUSEVDVESSI EhVRVJI UQSBaVdFJ ROEx HTAbBgNVBAoUFEhFQLRPUI Bl VUVSVEEgW XRSUd BMQs wCQYDVQQGEWI NWDEOMCYGCS( GSI b3DQEJARYZ
aHVl cnRhaGVj dGdy MUBob3Rt YW s Lmi\v b TEWVBQGAL UEL RVNSFVaSDgy MDI yNj | 3Nz EbVBk GALUEBRVSSFVaSDgy MDI y NkhKQLJ YQzASM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAt OX1BAI KZ05p
ty+ci aut pTr T6+8NRYgNLE/ i sI ngf Bl ZZnzWhvS/ bGh1j ad4Sn3FDt XqTt YgUyxupWe6vf ZW / WHCGBps 1VnGHYCq5JqAQILP3HNZ9Jy| ZE6UKBI XMFR64+r 2W Adc+j keDYCXr GHL1AbY19Li hOl RecZJsWBIKJ
Z\WpOLEoLh+2] UAgf 1ut ul t sBXbYWeJnl r wXi Olc+RuvvXpBQO yqzJzgsBeWs+dnf 95Kni gTDQWD4t RnKt h7MaFTMyJ JBKpFvn39x 1MXEF/ OAXnbYwOLr 4ZT9f JZf cqA4sAQYyUN glndj Loo+PT+ben98+pvOf s
TusbnpZRcQ DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMUAAAI CAQCSVTOY Z/ at

TyZRd6i 9pf 38f JIBKvCCi aonPx8/ i MV3ZR2NGe ZRHAg7aYO8LBSNBGAe0B+x0n20r poEd79gThkCr PVWI ThL6Zj HRu+WFY] sx/ aQQW/Nyt Hi j YGp815+Rp0t SHNW j x8d6nHSQGIC) 0BGAOpLvwWUvv mivb5n5Rwpi

49i LONZMXKAS LB71 i r s6vcW UUSTWVKIxI vj LDWPaFsyql zHUYH USLy G6MBr 7¢S9eR00I HhCEqVt TzeCDXVx 31 FAj bWAnE5u4Sv7vBXgFj 206 0L8BNqgt 40dqPvoy gBNoDCqCAbFOd3F9ez5Pukzwy PTNL2ql i 59
KUPaa29j yNEi bF+BXAj gKbOsngXqE/ +O7 Qby E/ SQ7ybuGLKt QUL+i uf OFFa5j 9bLwr Zo1TNZ879Z8f LCcsZBx Zkwmou3mwTat HHENPI AUg4 Yl vLY2Xqi 09Hr Q5xxf / mHi j 36K0Og5A] PgEwMyMhT84x0PAhaykz YR
YUKANi PQThf | J11wUhopXB45] wGURDHCZ6af A4QGVRgG eSpOTi GB86BDBBunt 7+xnEGp71 4QE+gSRB3a/ 06/ LXNIAI PSSs TQDgP049/ | 9HLmI C5PkEloeEn/ 5b2Vi UPCSF k6t 4wCzj GvhiCv 0X1wamABf Qr Rb3cv
nezDJr YQuGek AQF+0obPBj f GxRc QAi uCEUW==

Firma:

devUMIZI GZXE+KEb+E1Z8R1j 3i 30&0i LKYVAQEI EY5e0VyOVYt Zf beB8f EudHx|l W COBVFyY 6! hl ARFpLIn4sVR+5V4cyhOl vniTyj GxTbaf OYu31V5JQ09f kYzI M y87+nB84j Et Sy50JROKOxvH f Ot ZWJ/ Jr nB
XWKKI CVAC Y+DKNGALMp5Fs d/ pJedr bEGVBXd61pPI | WFoSQRYBasal6ZBHnoAadv AnTNZWYKDLEWEWG 6LWi+i HHAI YRI e7aqQei 3mrdj kBATt MjAaFnpeadvEQNcy0ZDl N6j 2alnKLg3VWB5Z2| OVLj 5L21 pHt B
3PbDWZLMV uhLFI j ADeB2A==

Firmante: MANUEL ALEJANDRO TORRES AHUMADA Numero de Serie: 00001000000503718933
RFC: TOAM870628JIN2 Fecha de Firma: 13/03/2023 14:41
Certificado:

M | GVDCCBDy gAW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALNDVBMT g5 Mz MVDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG QU9 OVFIJQ VZRUS URT Ae Fw0y MDA NDMAVE US NTFaFwOy NDAO MDMAWNDAWVE FaM HwVBgw
JgYDVQQDEX INQUS VRUAWG QUX FSk FORFJI Pl FRPUI J FUy BBSFVNQURBMBgWJ g YDVQQD Ex 9NQUS VRUAWG QUX FSk FORFJI Pl FRPUL J FUy BBSFVNQURBMBgWI g YDVQQKEX INQUS VRUAWG QUX FSk FORFJ Pl FRPUL J FUy BBSFVN
QURBMQs WOQYDVQQGEWI NVDEUMOWVGCS GSI b3DQEJARYF bWFudW/sLnRvenJl cy5haHvt YWRhQGdt YW s Lm\v b TEWWBQGALUEL RMNVESBTTg3MDYy OEpOM EbMBk GA1UEBRVSVE9BTTg3MDYy CERTTFII Tj AyM | B
| j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEATB6s| 9p/ 0F58g2UGWEQ00St OPr GXh+0x/ 10cKZmGz3n2s6j 6Nf 5hmub55TOK58UQB29RdbFOk 72egnvzoBO6Haz RC3S0ppy CCpuj 7t +Huhy9/ EeXSxkR2BS
+Chbhr Wi 1uDvj bOwi j 5JmVanHkZj B/ zW | L6n88f t CBBW EGKQIAYKDUXFI 6/ 9dI K/ hRB+zj zBnUNKKALhMV f Ov/ RXG+zKECKLQwhPRD/ NeWpf GNIS+/ Czi | g9K7vKr Bf | 30alt RDYhSPAQs mAiBt wDp1wif
f CNRMAYcgMguXRXnt o/ 5zSnbnGawj yKr Ff | /i sCvr | NTARZNVK+Tnsz Yq5G59wW DAQABo08WT TAMBgNVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY!I KwYBBQUH
AWQGCCs GAQUFBWMCMVAOGCSq GS| b3DQEBOMUAA4 T CAQABF ux 8WCG kk512ROH+DAFUESCQEXXNoW2TYKNVBHN LdnbQ05¢s SvBW/ EMBkbkDovJI FeQs4CZ9Ualf / hbs+RI 9t 3Q6LZYi dzp28aQB293C7dDeAG h2
3j +uGgGARL+J7gg70noLMBHCDG BFKqnPncHZSFOHI GAH+JI i m-JUBNSDhhGUAUI 23L8I1 | ZxVBBAGNhNex CFI 1Hr wZFdj dhwi a+Ebd| Tt BZi n8KOUkpj / 9xbt 7Fzvsk6buxM f knP6of SzMQ 8uli | | DOe9qT3
TL2D7nt 6eQUTXUW7EORzzHvt nt bLi t 4ABqQ2I CdcOP+QAZn/ 0+q1Tqz Ovhf NB3NGO Zt gnivs FWHpRZ43Jt 82b24ci f kHt qQ4di | vr BLVW+eQ49wds8ShHesnl u7g09Ji dRkLKAWIni hwzo66DVi dBdFj zH6UQkdt a
Wi oi YO5f nEKal qLOKFKz5kFxpDc9onTQ617P795Cf g7KkJ+n1WY7z2sdJGA60s i vi okXn67+t | EBSy84vnf genf yPi auLYJu/ 00dgMz TUr 0Sv+NPKP+vv Dl Znl SmQEe9WONi OPKHDZf 6n94GASn3yt | r 9FEDB+K
eht 8zkJ0+Sf YIRTU+nwz JB8UoPhG 00JqekOEJCM.f | gso027i 6HIeMS1me0/ R41bt t vQR7xqAYBKA/ F6u+c2wg==

Firma:

ASd2t ORJVAVQNDWhy cy nGNpugr f f M26GAAe2Xq6TI ggat 7kCy 7Tk AWva431 RAVOY Tj o+nSaj 0dl | zIWCBNggs! nt Xuk2z! | Dg1X3Vt M qCNLr D11 Apkpdb6khmx| ni7 USOdTTAC6+2MwFI LK6Y/ LWiT] | Xp3wd/ UXo
yoqf 6xFg6l F6L69n+hQJI wt 4u5v/ f O 9TE1VPaHxgYV7TF31r gj | UsoD/ kWly uACCbCOmna24AVE0 GXLCG20RcdC4pbr 6V4C6v VMK BHoZqpj ZVUuuf EoNl Bhl LOJBKj pJJHLDUoD3hYJ 8l gNSWWUwW90TTssn
i XKBlyut | cxQt 6ZpYyJxw==

Firmante: CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000508178451
RFC: CSI000905MZ6 Fecha de Firma: 14/03/2023 10:16
Certificado:

M | Gpz CCBI +gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDgx Nz gONTEWDQYJ KoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAgQQ9OVFIJQl VZRUSURTAe FwOy MTABMIQNj Ay NDBaFwOy NTASMIQxNj AzM BaM | BQ FA
MD4GATLUEAXMBQO9OU09SQOI PI ERFI FNFUI ZJQ0I PUyBJTI RFR1IBTEVTI FBBUKEgT0ZJQ0I OQSBTQSBERSBDV] FAVD4GATUEKRMBQO9OU09SQOI PI ERFI FNFUI ZJ QI PUyBJTI RFR1JBTEVTI FBBUKEGT0ZJQOI O
(QSBTQSBERSBDV] FAMD4GALUEChMBQO9OU09SQI PI ERFI FNFUI ZJQOI PUyBJ TI RFRLIBTEVTI FBBUKEgT0ZJ Q0 OQSBTQSBERSBDV] ELMAk GALUEBhMCTVgxJj AkBgkghki GOWOBCQEWF2d! bnNhc3RpZ2FwQGhv
dGlhaWww Y29t MSUM wYDVQQX Exx DUOKWIVDAS MDVNW YgLy BTTOx SNz UmMTT A1 ODg 3 MRAWHAYDVQQFEX Ug Ly BTTOX SNz UMVTAL SERGTFZCMTMag g Ei MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUAA4 | BDWAWGgEKA0I BAQDYhDEPGBOM
hFP5085s Gz VBA+4X] | dOVCn2pJ 6b3006E3M Bl R4 UKs 0Bm+B2GY4QH+b VUV 2AgZ3M2QIs A+zyBq3J5SZXI QKSkTub2En9T85H)/ gc308G | dxgxumy/ 3uSWL.hhBr Sh6VWNLSmgF7kk3g5zMdsi Qf j RhA8Yv| UAGB
2FpUDDz 9+ukj nanQvBaGk9pna/ kUGUdZo4C B7t uv4N FI EMBqOQGY XI PP4Lpl 9e36/ hof CAFI FQSp471 C+CXw2hd5a3YLvk3BLTE8Ubvi 5f QnCt PgpOf +bAl QOt DmXnMYFPdwbbf 6UN3NiTYi YnZFSKOOVLI p3ki

r zJmul OQBWz AgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEBR/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQ: DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZ! hve NAQEL BQADggl BADFd4KQG
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Coacalco de Berriozabal, Estado de México; febrero 22 del 2023.

Centro Nacional de Control de Energia

Presente.
1 1 1 1 2
Licitaciéon Publica ITP Adjudicacion Directa Solicitud de Numero de Procedimiento
Informacién

Tipo de Procedimiento

Invitacién a cuando menos tres personas N° |IA-18-TOM-018TOM999-N-3-2023
Partidas N° 1y 11

FORMATO 9

Modelo de Propuesta Técnica

LICITANTE: CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA, SA DE CV
RFC: CSI-000905-MZ6

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2023 - 2024

PARTIDA No. 11

GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL

Criterio de Evaluacion

Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio

Aplica No Aplica No Aplica

Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en
lo sucesivo “EL CENACE”.

Descripcion técnica del objeto Cantidad

Unidad de

Partida (s) Descripcion Medida

Supervisor Operario Total

Gerencia de Control

e Regional Occidental

Servicio 1 4 5

Plazo y lugar de entrega

La prestacién de el “SERVICIO” se llevara a cabo en el domicilio del “AREAS DEL CENACE” a partir del

2 dia 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2024.
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Plazo y lugar de entrega

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio
sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la
Lugar prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algin cambio de domicilio
proporcionara los servicios en el lugar gue el administrador del contrato proporcione.

CONDICIONES
OBJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en
uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE”.

DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e higiene
las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas administrativas y de
atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para
cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene,
y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto de proteger la salud
humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del
“SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designara en los contratos especificos
que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE” asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de

oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizaran la ejecucion del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y
los aspectos metodolégicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral
5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES

Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE”.

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:
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Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan considerar el costo mensual por
operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de
los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo. Este costo
debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el
presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o autorizaciones
necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberan contar
con ellos previo al inicio de la prestacion del “EL SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo
establecido en el inciso f) del presente numeral.

“‘LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.

La disposicién de residuos sélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable
en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de
actividades:

Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia

Pisos

Barrido Diario 1 vez al dia

Mosaico, Loseta (Barro,
1 Ceramica, Vinilica, Otros),

Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
) Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia
Asfaltica lvezala
Lavado Semanal
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
3 Escaleras —
Trapeado Diario 1 vez al dia
4 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido DI i xg legla
Comunes Lavado Semanal
semana
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de - 2
o Diario 2 veces al dia
~ Muebles de Bafio
5 | Bafios Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
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Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Reposicion de papel de
bafio — manos y jab6n para L
lavado de manos (incluye la | Diario as veces que
o - " sean necesarias
habilitacion de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon Diari Cada vez que se
. iario L
liquido agote el jabén
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
L . lvezala
6 Escritorios, Carpetas, Charolasy | Lavado (metal) Quincenal .
. N quincena
Accesorios de Escritorio
. lvezala
Encerado (madera) Quincenal :
guincena
7 | Sillas y Sillones Lavado Mensual 1 vez al mes
Vaciado Diario Leis vy que
sea necesario
8 Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal LR el
semana
9 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
10 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
Retiro de Goma de Mascar . N lvezala
11 Retiro y Limpieza Semanal
(muebles) semana
12 DEEEEEEs He gL (el Limpieza Diario 1 vez al dia
parte externa)
13 | Persianas Limpieza Semanal ez 2l
semana
14 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
Cocina
15 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
16 R_efrlgeradores 3 AEITE e Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
Vidrios y Canceleria
17 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal Luzzale
semana
18 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
19 | Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
20 LS (,je Informacion, Limpieza Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos,
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Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Chapas, Macetas_, Macetones,
ELther:Jt(;tsuras Metélicas, Zoclos, Lavado Quincenal él}/iﬁéee;l:\
Muros
21 | Muros Internos L?mp?eza M_en_sual 1vezal mes
22 | Lambrin Enoerad Trimestal | 1 ves alirimesie

“EL SERVICIQO” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:

Dias Laborales | Turnos | Horario | Cantidad | Partida
Total, general
07:00 a 15:00
Lunes - viernes Matutino ylo 5 11
8:00 a 16:00
Sébados Matutino 07:00 a 15:00 1 11
Domingos y Dias festivos | Matutino 07:00 a 15:00 1 11

Nota: para el sdbado y el dia festivo se requiere solo 1 elemento el cual es uno de los 5 elementos de
acuerdo con el rol de trabajo del POSIBLE PROVEEDOR, por lo que no incrementard la plantilla de 5
elementos. El supervisor estara incluido dentro de los 5 elementos requeridos, el cual realizard de igual
manera las actividades de los operarios, conforme a los turnos y frecuencias detalladas en el presente
anexo. El servicio no se requiere en Domingo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL SERVICIO”,
las siguientes Normas:

Numero de Norma Descripcion de la Norma

Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que

NORHEI AT RS lekeE) se utilice en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017 Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 ﬁt:r:ﬂg%?gso de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento a
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencion
NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo.

“‘LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para
coadyuvar en la mitigacibn de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada
centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la
prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.
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“EL SERVICIO” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.

“EL CENACE” establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES?”, en funcién
de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente humeral.

Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato
o del servidor publico designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocandose
con al menos una semana de anticipacion.

“‘LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del
personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan entregar mensual a
“EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se
aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de
acuerdo con lo siguiente:

Partida | Edificio de “EL CENACE” Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”
11 Gerencia de Control Regional Avenida Vicente Guerrero No. 1234, Colonia Agua Blanca
Occidental Industrial, Cédigo Postal 45235, Zapopan, Jalisco.

CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al
personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi
como la intimidacién y el hostigamiento.

Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento
sexual.

En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion de “EL SERVICIO”:

Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual, fisonomia o
discapacidad fisica.

Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el
pago de depdsitos, la retencidon de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas
de embarazo, asi como el despido por esta causa.
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REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO”
conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectiue éste, como para los
usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional
en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los
insumos necesarios para la debida atenciéon de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” debera tener experiencia en el manejo de los liquidos
necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser
responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de
superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

“‘LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa
que prestard “EL SERVICIO”, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria,
equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
una transicién que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin
costo adicional para este.

PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un
elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan proporcionar un sustituto en un maximo de dos horas
a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” no cumplan con la sustitucion antes sefalada, se haran acreedores a la pena
convencional o deduccién. El personal se integra como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas
no limitativa:

SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“‘LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar un supervisor de los elementos asignados a cada
inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en
cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor debera tener bajo su
vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los
qgue el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que
cumpla dicha funcion, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no
requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberan entregar la
relacion de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos muertos. Entre sus
actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

Supervisar:
e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
e EIl cumplimiento del programa de trabajo.
e La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.
¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.
Verificar:

e Larealizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

¢ Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccién civil, correspondiente a cada
inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los operarios dentro del

inmueble.

La asistencia diaria y puntual de los operarios.

Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.

OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por “EL
CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario establecido en
las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia
en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol) y
portar el equipo de proteccién (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion
proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la
prestacion de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera un equipo especializado como
chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefialarlo en su
demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades
diferentes a las mencionadas en el contrato.
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PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su
metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion de “EL SERVICIO”.

MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la
relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en éptimas condiciones de uso, con los que garantizaran la
prestacion de “EL SERVICIO?”, la cual debera ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y
apegarse al Apéndice | “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y suficientes para
garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por
“EL CENACE”, quien designara el espacio para su almacenamiento y administracion por parte de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar, en todo momento, con los materiales e insumos
suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los
supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la
recoleccion y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”,
adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores designados
para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.

IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portarda en todo momento
el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o gogles, etc. mientras se mantenga alguna
alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES?”, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan mantenerse en buen estado y
reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacién de “EL
SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes
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requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Numero de
Seguridad Social y fotografia reciente.

ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina y orden
durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberan mantener el
debido respeto, atencion y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberan
acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el
personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL
CENACE” podra solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

e Uso de celular y musica a un volumen alto.

e Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

e Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “EL SERVICIO”.

e Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

e Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas o
verbales.

e Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE”.

e Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

e Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

e Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
RESPONSABILIDAD LABORAL

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” senalaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estard bajo su responsabilidad unica y directa, por lo
tanto, en ninglin momento se considerara a “EL CENACE”, como patrén sustituto o solidario, pues la misma,
no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil,
oblighndose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus
empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente,
enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO”
gue se sefialan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacion de penas convencionales o deducciones
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que determine “EL CENACE” que deberan sefialarlas en lo concerniente a las especificaciones y
condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo, de manera
enunciativa mas no limitativa:

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las actividades
correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.
En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente
comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberéa
reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o
cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto serd por cada elemento que
estuviera en dicha situacion.

En caso de que, de la revisién realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y
no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la
empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su
fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

Equipo en Comodato

Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato

Aplica

Si No Equipo Requerido

Autorizaciones

Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién

Autoridad Emisora Denominacion

No Aplica No Aplica
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Administrador del Contrato

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso,
realizaran la inspeccién y supervisién del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electrénico
- - 3330508700 ext. 53140,
11 Héctor Huerta Zafiga Jefe de Departamento hector.huerta@cenace.gob.mx

Indicacién respecto a si la contratacién abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos
del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo
parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s) Fiscal(es)
Anual Plurianual Anual Plurianual J
No Aplica Aplica No Aplica Aplica 2023-2024

Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

Disponibilidad Presupuestaria

Partida(s) de Gasto Denominacién de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto

35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

Naturaleza de los Recursos

Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros

Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica

NOM-004-STPS-1999 Slster_nas‘de proteccion y dlqu_smvos de seguridad en la . 11
maguinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-seleccion, usoy manejoenlos | 11

NOIAHEIT RS T RS20y centros de trabajo.

AL ) Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo- 11
NOIAHEEHET RS 20t funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Cert!flcado de callc_iaq enla presta(non de servicios de 11
limpieza y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 11
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, 11

NOM-035-STPS-2018 e i
andlisis y prevencion

Equipo de proteccion personal-seleccion, usoy manejoenlos | 11

NOM-017-STPS-2008 ;
centros de trabajo.

Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la
institucién publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida
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con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera
responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la
Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

Pruebas
Método Qﬁ\t/lét:gzon Pz @ Momento Unidad de Medida Resultado Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacién del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)

Aplica No Aplica

Sélo en caso de contratos abiertos

. Unidad de . o Cantidad Requerida Presupuesto
Pt Medida FICED B Minimo Maxima Minimo Maximo
11 Servicio No Aplica No Aplica No Aplica
(N) Servicio No Aplica No Aplica No Aplica

La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevard mediante:

Forma de Contratacién

Partida Todas las partidas a un solo licitante Abastecimiento Simultdneo
Aplica No Aplica No Aplica

Abastecimiento Simultaneo

Fuente Porcentajes asignados a cada una de ellas Porcentaje diferencial en precio

11 No Aplica No Aplica

N No Aplica No Aplica

La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.

Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”

De Hasta

01 de marzo de 2023 31 de diciembre de 2024

Vigencia del Contrato

A partir _d(_a[ dia siguiente ala A partir de la firma del
emision del Fallo o Hasta
S L2 Contrato
Adjudicacion
01 de marzo de 2023 No Aplica 31 de diciembre de 2024
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Garantias
Aplica
Garantia de Cumplimiento
Si No
X De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccién Xl; 48 y 49, fraccién | de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su
Reglamento, “‘EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
que se derive del procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas
en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion Il del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en
favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a
la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la
garantia originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio
respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en el Departamento de Abastecimientos de la Subgerencia de
Administracion de la Gerencia de Control Regional Occidental, ubicada en Av. Vicente
Guerrero No. 1234, Col. Agua Blanca Industrial, Codigo Postal 45235, Zapopan, Jalisco, en
dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas.

Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacidon y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de
las obligaciones contractuales y aplicacién total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestaciéon de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil

No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”,
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a
favor del Centro Nacional de Control de Energia
equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total
del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero
punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y
seran aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en
caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“‘EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el
CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica Responsable de
Porcentaje o Importe Forma Concepto Aplicar las
SI | NO deducciones
* 3%, si se presenta una Se considerara como parcial o deficiente “EL
inasistencia de entre el 3%y SERVICIO?”, si se presenta con una plantilla
hasta el 10 % del total del incompleta. _ Departamento de
X personal. Plantilla Incompleta ERETTES
Para efecto de su determinacion, se
* 7%, si se presenta una contabilizara por mes y se obtendra de la
inasistencia de entre el 10.1% y | compulsa entre el control de asistencia de
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Aplica Responsable de
Porcentaje o Importe Forma Concepto Aplicar las
SI | NO deducciones
hasta el 20% del total del “LOS POSIBLES PROVEEDORES" y el
personal. “Administrador del Contrato”, considerando
que el personal que registré su entrada
* 10%, si se presenta una después de la tolerancia por mas de dos
inasistencia de mas del 20.1% veces en el mes que corresponda se
del total del personal. considerara como falta.
Sobre la factura mensual
presentada.
. .
er?z/lj’eiltg ;ist?étiﬁjggs& yel El “Administrador del Contrato” y el
90%. (bueno) Supervisor de “LOS POSIBLES
’ PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
7%, si el resultado se un reporte de evaluacion mensual de “EL
’ SERVICIO?”, el resultado de la evaluacion
encuentra entre el 89% y el 80% s calificaci de lente”. “b - limiento d D ; o d
X (regular) Eendra c"all icaciones de “excelente”, “bueno”, | Incumplimiento de epartamento de
regular’ o “malo”. las actividades Finanzas
* 10%, si el resultado fuese .
’ En caso de que el resultado de la evaluacion
menor o igual al 79%. (malo) T o 8 5 3 .
sea “bueno” “regular’ o “malo”, se procedera
Sobre la factura mensual ? aplicar una dedqccic’m, de acuerdo con
ormatos establecidos.
presentada.
Por cada dia natural de retraso, en el caso de
gue no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los
listados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, dentro de los
: e . - Incumplan con las
X $50.00 tres dias habiles posteriores al vencimiento obligaciones Departamento de
del plazo que concede el IMSS para el pago tronales Finanzas
respectivo; dicho comprobante de pago pa
debera reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segun corresponda.
Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
X $1.000.00 del SUA, se desprenda que haya personal de Ionbcl;gglgrr:ecson = Departamento de
SN la empresa laborando, y que no se encuentre - Finanzas
dado de alta en el IMSS. pa
Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador, en caso de que, de la revisiéon
realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y no Inc_ump_lan o0 £ Departamento de
X $50.00 [PUCHIELQ] e [pelse y obligaciones ep
esté registrado en su totalidad ante el IMSS, atronales Finanzas
es decir, cuando su fecha de inicio de p
actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
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Aplica Responsable de
Porcentaje o Importe Forma Concepto Aplicar las
2l | e deducciones

dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.

$200 Por la falta de entrega de alguno de los
insumos para la realizacién de las
X actividades de acuerdo con el Apéndice Il Falta de insumos
Sobre la factura mensual o ; . :
Listado de insumos y material propuesto
presentada. o . »
para la realizacion de las actividades”.

Departamento de
Finanzas

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por el Departamento de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion
de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que
en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

FORMA'Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara mensualmente en 22 (veintidés) exhibiciones vencidas, previa aceptacién de “LOS
SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El
cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia siguiente que el area designada para
recibir las facturas informe al prestador del bien o servicio que la solicitud de pago y su documentacién
soporte de acuerdo con el Anexo 6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, esté completa y
cumple con los requisitos fiscales y administrativos vigentes.

El area designada para recibir las facturas informara al prestador del bien o servicio si su tramite de pago
esta completo, el mismo dia que sea recibido el expediente para pago.

El pago se efectuara, preferentemente, mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria del
beneficiario, o a través de los medios establecidos por el Departamento de Finanzas, por lo que “EL
PROVEEDOR” debera presentar documento expedido por institucion bancaria donde conste su informacion
bancaria actualizada.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente
errores o deficiencias, el Departamento de Finanzas dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR’ las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones
no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o
éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara
y determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de
penas convencionales y/o deducciones, asimismo, serd el responsable de informar al Departamento de
Finanzas de la Gerencia de Control Regional Occidental de “EL CENACE” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su
validacion al correo que sefale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo que antecede se debera observar lo establecido en el capitulo
quinto “De los lineamientos para promover la agilizacidon del pago a proveedores”, del “Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, publicado en el DOF el dia 9 de septiembre de 2010.

En caso de que el proveedor determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo, a través de
cadenas productivas, se sujetara a los previsto en las disposiciones del Programa Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones.

“‘EL PROVEEDOR” deberd expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado,
debidamente desglosado, atendiendo la legislacién vigente.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacion de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el
contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Anticipo

“EL CENACE” no otorgara ninguna clase de anticipo.

Prorroga

“EL CENACE” no otorgara prérroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Devoluciones

No aplica

Propuesta Econdmica

Cantidad Total de
Elementos

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
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Sébados,
| zonalibre de | Lunes - Jlamllg© Bl . .
Resto del pais f viernes festivos Supervisor Operario
rontera . o
(Mensual) (precio unitario
por dia laborado*)
JALISCO
Subtotal
.V.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.
**|_o fija las dependencias o entidades

Notas:

La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los
materiales, insumos, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo
técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la actividad que este deba
realizar.

El proveedor debera adjuntar el APENDICE Il “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO
PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES” dentro de su propuesta econémica.

El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino
y hocturno)

El proveedor deberé estar registrado en el padron publico de contratistas de servicios especializados
u obras especializadas (REPSE).

Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacion de “EL CENACE” en la que se
requiera tener una referencia para la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del
contrato.

En la Ciudad de Zapopan, Jalisco, a 16 de febrero de 2023.

Titular del Area Requirente Area Técnica

Firma electrénica en ultima pagina Firma electrénica en Gltima pagina
Ing. Manuel Alejandro Torres Ahumada M.F. Ismael Coronado Alvarez
Gerente de Control Regional Occidental. Subgerente de Administracion

Administrador de Contrato

Firma electrénica en dltima pagina

L.A. Héctor Huerta Zaniga
Jefe de Departamento de Abastecimientos
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APENDICE |
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

Materiales,
- Insumos -
A DESCRIPCION ! S Norma Oficial
AREAS DE LA RUTINA Consumlbles, Descripcion Mexicana
Herramienta y
Maguinaria
Pisos
Escoba E]?j%oba de pléastico tipo cepillo o escoba de N/A
Barrido Recogedor de lamina o de plastico con
Recogedor mango N/A
Ve (L Guantes de hule | Guantes de hule N/A
osaico, Loseta e — ; ;
(Erii, CarieE - o Limpiador liquido multiusos, aromatizante, NOM-189-
1 2 5 Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, SSA1/SCE| -2018
lelllc:al, Otros), biodegradable, en botella de 1 litro
Marmol. Mechudo Mechudo de algodon N/A
Trapeado Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Escoba ri?j?ba de pléstico tipo cepillo o escoba de N/A
Barrido Recogedor Recogedor de lamina o de plastico con N/A
mango
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
Cemento Concreto Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, ggkﬂj:/]ésgﬂ 2018
2 Car eta; Asfaltica biodegradable, en botella de 1 litro
b Hidro Lavadora a | -2 9ue LAS DEPENDENCIAS O
o ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES | N/A
Lavado presion PROVEEDORES
Ex}en_smn Extension eléctrica de uso rudo N/A
eléctrica
Manguera N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Escoba rli?j%oba de pléstico tipo cepillo o escoba de N/A
Barrido Recogedor Recogedor de lamina o de plastico con N/A
mango
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
N Lo ) NOM-189-
3 | Escaleras Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas,
) . SSA1/SCFI -2018
biodegradable, en botella de 1 litro
Mechudo Mechudo de algodén N/A
Trapeado Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
4 | Estacionamiento, Barrido Escoba Escoba de pléastico tipo cepillo o escoba de N/A
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Materiales,
- Insumos -
< DESCRIPCION ! L Norma Oficial
AREAS DE LA RUTINA Consurr_ubles, Descripcion Mexicana
Herramienta y
Magquinaria
Azotea y areas mijo
comunes = =
Recogedor Recogedor de lamina o de plastico con N/A
mango
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, ggm:/lssgﬂ 2018
biodegradable, en botella de 1 litro
e LEvEsEE & La que LAS DEPENDENCIAS O
Lavado st ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES | N/A
P PROVEEDORES
Ex}en_swn Extension eléctrica de uso rudo N/A
eléctrica
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
[ Nticleos Sanitarios
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas MO e
biodegradable, en botella de 1 litro SehEi 2
. e . NOM-189-
Sarricida Sarricida liquido, botella de 1 litro SSA1/SCE| -2018
. NOM-189-
0,
Cloro Cloro al 100% botella de 1 litro SSA1/SCFI -2018
Fibra Fibra abrasiva N/A
Cepillo Cepillo para WC (tipo trompo) N/A
Lavado y Cubeta Cubeta de plastico N/A
Desinfectado de Bomba Bomba para WC, de hule natural, mango o N/A
Muebles de Bafio baston de madera
Liijafess o1 2l Limpiador en polvo N/A
polvo
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
. o Cepillo plastico para manos tipo plancha, de
Cepillo plastico -
para manos cer_das c_iuras de poliéster, con base de N/A
polipropileno
5 | Bafios I(;;qﬁlggo e Liguido destapa cafios N/A
Piedra pémez Piedra pémez, "Calidad de limpieza" N/A
Pastilla Pastilla desinfectante y aromatizante para NOM -189 -
desinfectante WC varios aromas. SSA1/SCFI -2018
Desodorizado Aromatizante Aromatizante para WC, varios aromas N/A
Tapete anti - Tapete desinfectante, aromatizante y anti - N/A
salpicaduras salpicaduras para mingitorio, varios aromas
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas ROkl
biodegradable, en botella de 1 litro SEEEA e
- T . NOM-189-
Sarricida Sarricida liquido, botella de 1 litro SSA1/SCE| -2018
. NOM-189-
0,
Lavado de Muros | Cloro Cloro al 100% botella de 1 litro SSA1/SCEI -2018
ST LEvEshIE & La que LAS DEPENDENCIAS O
- ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES | N/A
P PROVEEDORES
Extension i s
eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A
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carpetas, charolas

Limpiador liquido

desengrasante, varios aromas,

Materiales,

- Insumos -
< DESCRIPCION ! L Norma Oficial
AREAS DE LA RUTINA Consurr_ubles, Descripcion Mexicana

Herramienta y
Magquinaria
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Reposicion de Papel higiénico Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, NMX-N092-
papel de bafio — p 9 color blanco. SCFI2015
manos y jabon
para lavado de
manos (incluye la | Toalla para . . NMX-N096-
TR G manos Papel toalla hoja resistente, color blanco SCFI2014
dispositivos
despachadores)
Despachadores Jabon liquido Jabén en espuma para manos,
e o - N/A
de jabon liquido para manos biodegradable, olor a frutas
Mobiliario
Franela Franela de algodon N/A
Limpieza
P Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Escritorios, Limpiador liquido multiusos, aromatizante, NOM-189-

SSA1/SCFI -2018

6 |y accesorios de Lavado (metal) biodegradable, en botella de 1 litro
escritorio Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Encerad Lustrador Lustrados para muebles en aerosol N/A
(mgge?a)o Aceite rojo Aceite rojo para madera N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
. La que LAS DEPENDENCIAS O
Qi%{,?gga Pard | ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES | N/A
Aspirado PROVEEDORES
Extension L o
eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
N A ) NOM-189-
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, SSA1/SCFI -2018
7 | Sillas y Sillones biodegradable, en botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Leved LEVERETE GETE La que LAS DEPENDENCIAS O
- P ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES | N/A
PROVEEDORES
Ex,ten_5|on Extension eléctrica de uso rudo N/A
eléctrica
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Bolsa de pléastico | Bolsa de plastico grande N/A
. Recolectores de
Vaciado basura con N/A
ruedas
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
8 | cestos de basura o o Limpiador liquido multlusos, aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, SSA1/SCEI -2018
L biodegradable, en botella de 1 litro
Limpieza Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Lavado Limpiador liquido | Limpiador liquido multiusos, aromatizante, NOM-189-
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Materiales,
- Insumos -
< DESCRIPCION ! L Norma Oficial
AREAS DE LA RUTINA Consurr_ubles, Descripcion Mexicana
Herramienta y
Magquinaria
desengrasante, varios aromas, SSA1/SCFI -2018
biodegradable, en botella de 1 litro
Cepillo plastico Cepillo plastico para manos Tipo Plancha, de
pifo p cerdas duras de poliéster, con base de N/A
para manos h :
polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
. . Limpiador liquido multiusos, aromatizante, e
9 Enf(_lﬁtdores de aire Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, g(s),z/llllssgm 2018
(Rejillas) biodegradable, en botella de 1 litro
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
. A R P ) NOM-189-
10 | Extintores Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, SSA1/SCE| -2018
biodegradable, en botella de 1 litro
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
Despachadoresde | Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, ggzﬁl/lsggﬂ 2018
11 ag;Ja (solo parte Limpieza biodegradable, en botella de 1 litro )
CUEIEY Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas NO e
12 | Persiana Limpieza biodegradable,’en botella de 1 litro SEREIER 20
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Cocina
Sacudido Franela Franela de algodon N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, _
i biodegradable, en botella de 1 litro SEEEA e
13 | Cubiertas Limpieza - Atomizador de plastico de uso rudo
P (polietileno)
Limpiador en —
polvo Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Piedra pémez Piedra pémez, "Calidad de limpieza" N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Refrigeradores y Limpiador liquido multiusos, aromatizante, NOM-189-
14 | Horno de Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, SSA1/SCFI -2018
microondas biodegradable, en botella de 1 litro

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A
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sujetadores de seguridad

Materiales,
- Insumos -
< DESCRIPCION ! L Norma Oficial
AREAS DE LA RUTINA Consurr_ubles, Descripcion Mexicana
Herramienta y
Magquinaria
Vidrios y Canceleria
Limpia vidrios Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro N/A
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
Atomizador Ator_m;ador de plastico de uso rudo N/A
(polietileno)
15 | Vidrios interiores Lavado Jalador Jalador metdlico para vidrio, con mango N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escalera Es_caleras de alumlnlt_) tipo tijera con N/A
sujetadores de seguridad
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Limpia vidrios Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro N/A
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
Vidrios Exteriores Jalador Jalador metdlico para vidrio, con mango N/A
16 hasta 3.5 m Lavado Cubeta Cubeta de plastico N/A
’ Escaleras de aluminio tipo tijera con
SaElEE sujetadores de seguridad .
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Limpia vidrios Liguido limpia vidrios, aprox 1 litro N/A
Franela Franela de algodon N/A
17 | D | Limoi Cubeta Cubeta de plastico N/A
OIMIEE 37 [PEIEREES || LMz Escaleras de aluminio tipo tijera con
Escalera . - N/A
sujetadores de seguridad
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
LeiiaEs de Franela Franela de algodon N/A
informacion, Limpiador liquido multiusos, aromatizante, NOM-189-
canceleria, Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, SSA1/SCFI -2018
pasamanos, biodegradable, en botella de 1 litro
18 | chapas, maceta, L iz, Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
macetones,
estructuras Cubeta Cubeta de plastico N/A
metalicas, zoclos,
puertas Guantes de hule | Guantes de hule N/A
| Muros
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
A P 3 NOM-189-
Limpiador liquido | desengrasante, varios aromas, SSA1/SCE| -2018
biodegradable, en botella de 1 litro
19 | m int Limpi Franela Franela de algodén N/A
Uros Internos impieza Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escalera Es'caleras de aIumlnlp tipo tijera con N/A
sujetadores de seguridad
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Limpieza inio tipo tij
p Escalera Es'caleras de aIumlnlp tipo tijera con N/A
sujetadores de seguridad
20 | Lambrin Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Cera Cera liquida para mantenimiento N/A
Encerado Franela Franela de algodér'l _ N/A
e Escaleras de aluminio tipo tijera con N/A
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Materiales,
. Insumos -
< DESCRIPCION ! L Norma Oficial
AREAS DE LA RUTINA Consurr_nbles, Descripcion Mexicana
Herramienta y
Magquinaria
Guantes de hule | Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una
adecuada prestacion del Servicio:

Volumetria general del Inmueble

Partida | Areas de “EL CENACE”

Metros Cuadrados

Area Administrativa

Estacionamiento

Totales en el inmueble

Gerencia de Control Regional

11 Occidental 3,493 1,762 5,255
Caracteristicas del Inmueble
Niicleo Numer Namer NGmero Metros Metros
Edificio de Metros Cocinas Bafios s o total Numero o total total de cuadrad cuadrad
Partid SEL cuadrados o] privado S de total de de reqader os de os de
a 5 de villaso | cocineta | s inodoro | mingitorio | lavabo 9 domosy | vidrios
CENACE N ) . 0s : as .
dormitorios | s (pieza) | (pieza) A s s (pieza) S " tragaluc exteriore
(pieza) . . (pieza)
(pieza) (pieza) es S
Gerencia de
Control
11 Regional - 5 2 12 24 9 20 2 - 160
Occidental

Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio:

Nota. - mismos que representan una referencia del STOCK mensual.

Cantidad
Insumos de  lyUpEM

referencia

mensual
Lustrador para muebles en aerosol 10 PZA
Aromatizante para WC, varios aromas 12 PZA
Bolsa de plastico grande (50x70 cm) 10 KG
Bolsa de plastico grande (70x90 cm) 10 KG
Bolsa de plastico grande (1.20x90 cm) 1 KG
Cloro al 100% botella de 1 litro o bidon. 60 LT
Franela de algodén (Blanca) 10 MT
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Guantes de hule 5 PZA
Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 20 LT
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en
) hy: 40 LT
botella de 1 litro o bidén
Limpiador en polvo (Detergente) 10 KG
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 5 LT
Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco. 10 CAJA
Papel toalla hoja resistente, color blanco 12 CAJA
Sarricida liquido, botella de 1 litro 5 LT
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicadura para mingitorio, varios aromas. (tapete liso) | 12 PZA
Liquido destapa cafos 3 LT
Cantidad
Maquinaria de UDEM
referencia
Despachadores de jabon liquido 12 PZA
Despachadores de papel para mano 17 PZA
Despachadores de papel para jumbo 24 PZA
Cantidad
Material Consumible de UDEM
referencia
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 5 PZA
Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de madera. 5 PZA
Cubeta de plastico 5 PZA
Escoba de plastico tipo cepillo (Cerda suave) 5 PZA
Escoba de mijo 2 PZA
Mechudo de algodén (Trapeador) 10 PZA
Recogedor de lamina con mango (Medio bote) 1 PZA
Recogedor de plastico con mango 4 PZA
Moop completo 1 PZA
Funda para moop (90 cm) 1 pza.

Insumos no considerados dentro del Contrato Marco:
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INEHLIRES gigrt(iadnac(ijadswensual oislL

Pinol limpiador 20 LT

Fibras esponja trastes 12 PZA

Jabén liquido para trastes 15 LT

Lija de agua 5 PZA

APENDICE II )
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES

El siguiente listado deberé ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan
ser suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE |
“INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA”

Cantidad
e refe?:ncia PR'\CA)'QEEQTA SREl
mensual
Lustrador para muebles en aerosol 10 wiese PZA
Aromatizante para WC, varios aromas 12 wiese PZA
Bolsa de plastico grande (50x70 cm) 10 omega KG
Bolsa de plastico grande (70x90 cm) 10 omega KG
Bolsa de plastico grande (1.20x90 cm) 1 omega KG
Cloro al 100% botella de 1 litro o bidon. 60 omal LT
Franela de algodén (Blanca) 10 carpe MT
Guantes de hule 5 sponya PZA
Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 20 ardeli LT
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, dese"ngrasa_\nt,e, varios aromas, biodegradable, 40 omal LT
en botella de 1 litro o bidon
Limpiador en polvo (Detergente) 10 arcoiris KG
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 5 mi brillo LT
Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco. 10 dalia CAJA
Papel toalla hoja resistente, color blanco 12 fapsa CAJA
Sarricida liquido, botella de 1 litro 5 omal LT
Tapete desinfectante, aromatizante y anti—salpicadura para mingitorio, varios aromas. 12 B — P7A
(tapete liso)
Liquido destapa cafios 3 OMAL LT
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Cantidad
. . MARCA
Material Consumible de | PrOPUESTA UDE M
referencia
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 5 Leonso PZA
Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de 5 Pirem PZA
madera.
Cubeta de plastico 5 Carrefio PZA
Escoba de plastico tipo cepillo (Cerda suave) 5 hechicera PZA
Escoba de mijo 2 maravilla PZA
Mechudo de algodén (Trapeador) 10 Ralcas PZA
Recogedor de lamina con mango (Medio bote) 1 Leonso PZA
Recogedor de plastico con mango 4 Leonso PZA
Moop completo 1 Ralcas PZA
Funda para moop (90 cm) 1 Ralcas PZA
Cantidad
. . MARCA
Maquinaria de | PrOPUESTA UDEM
referencia
Despachadores de jabon liquido 12 JOKEL PZA
Despachadores de papel para mano 17 JOKEL PZA
Despachadores de papel para jumbo 24 JOKEL PZA
Insumos no considerados dentro del Contrato Marco:
Cantidad
de MARCA
LECLIIR referencia | PROPUESTA | Y PEM
mensual
Pinol limpiador 20 omal LT
Fibras esponja trastes 12 fibraseo PZA
Jabon liquido para trastes 15 axion LT
Lija de agua 5 Fardeli PZA
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REPSE

« GOBIERNODE | TRABAJO

Padrén Publico de Contratistas de Servicios Especializados u
Obras Especializadas.

REGISTRO LOCALIZADO FOLIO: 683

Nombre o Razén Social Ofreciendo los siguientes servicios
CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA

OFICINA SA DE CV ). LAINSTALACION Y OPERACION DE TODO TIPO DE

NEGOCIACIONES Y ESTABLECIMIENTOS PARA LA
Entidad / Municipio DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION Y PRESTACION
GENERAL.

Aviso de registro N. / Fecha de aviso de registro
AR11390 / 2021-08-02

Regresar
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GOBIERNO DE TRABATO
REPSE MEXICO !

R o T . S

UMIDESD ADMIMISTRATIVAC I:HHEI:I:IE‘"_'I GENERAL DE
INSPFECCION FEDERAL DEL
TRABAM

Mo, DE ACUERDOC STPEUTDDGIFT/AART 13902021
Hio. DE FOLIO DE INGRESOC na3
ASUNTO: AWIED DE REGISTRO

Cludad o Mawico 3 Lunss 02 de Agoshos del 201

Carforme a lo estableckdo en of ARTICULO DECIMO o« ACUERDO POR EL QUE SE DAN A COMOCER LAS DNSPOSICIONES DE
CARACTER GEMERAL PARA EL REGISTRO DE PERSOMNAS FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O
EJECUTEM OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. publcado an e
Diario OHicial de la Federackin el 24 de mayo del 2021, y una vez visio ol conenido de a infomaciin y documentackin proparcionada a
través de la platalcrma efectndnica hitpirepse sips gob rx por parte o= CONSORCHD DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA SA
DE CV.con Registro Federal de Contribuyenies: CSwooacomzo. s= aduvere gue CUMPLE con los reguisitos establecidos en e
ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSOMNAS
FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QGUE SE REFIERE
EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD pusiicans en = Dianc ONiclal os la Fagerackin &l 24 o8 mayo ol 2081 .- - - - - - - - -

Esta auloriesd conforme o dISpUeSto por oS anicuos 15 primer, bencer y quinto parrano oe ka Ley Faseral oes Trabaie DECIMO, DECIMO
SEGUNDO y DECIMO TERCERQ o ACUERDD POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS
ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. pubicada en el Do Oiicial de la
Federacion =l 24 de mayo del Z021, es compebsnis para deierminar o conducenie, por o gue con Tundamenio en o dispussio por los
articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo: 2 apartado &, fraccones W y X y 18 ifraccién | ded Reglameanto intevior die la Secrstaria al
Trabajo y Previsidn Soclal- ~- - === === =c - ccmmuo

PRIMEROD. - Procédass a realzar la INSCRIPCIOM =n = Padrdn Pioiico de Contalistas o= Serdcios Especlalizados u Obras
ESPIECIEUIZ:II:':IS ....................

SEGIUNDO.- Esta autcritad procecs 2 EMITIR =1 AVISO DE REGISTRO ndmere AR11380/2021, gue comiene |as sigusentes actvidades u
obras especiafiradas bajo los sigulent=s Mimeros de folio:

Folio: B4fd2a77-dode-42de-08a4-1abc2TIT0H eb
Actividad: . La mSTALACION v OFERACION DE TODD TFD DE NEGOCIACIONES v ESTABLECIIENTOS PARA LA DISTRIBLUC DM,
COMERCIALIEZACION ¥ PRESTACION DE SERVICICS DE LIMPIEZA ¥ JARMMNERIA EM GEMERAL.

TERCERD. - De contarmidad a los afficuios 13 segundo pderato de |a Ley Federal oel Trabago y DECIa0 TERCERD o ACUERDOD POR EL
QUE SE DAM A COMOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GEMERAL PARA EL REGISTRO DE PERSOMAS FISICAS O
MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADDS O EJECUTEW OBRAS ESPECIALZADAS A QUE SE REFAERE EL
ARTICULD 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. & presente 2w1S0 tendsd una vigencia de TRES AROS, contados a pastir de la

emiskin ool prosente acuerdo, siempre y cuando no s actualice ningunc de ks supuestas que establece of ARTICULO DECIMO QUINTO

CuaRTO. - Se emite o presents Acusndo Sin perjuicio ¥ Sujeio al sjercicio 0o as atfbuciones |sgakes y reglamenanas conericas a esia
Auvioridad en lomo a las acciones de Inspecckin y vigilanci del cumplimienio de la noemaSvicdad laboral. las cuales podran ses ejescidas en
Cuaiquies Momenta, confanme a o establecido 2n la Ley Federal de Trabago i 0emdas diSposhoion & apicalies. - - - - = - === = == === === ==

hitps-‘ropsa.sips. gob.my'appiresultada TkpFe UAFaFIE TP rmeLoF ¥ 225G pE0Wie 1| ZEx TWSURM 30320 VX LW TOZ 1 Lvd zi0RGOnMEY] YmF]
ENTAF JhSA == 3gHegErwZ
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RESPONSABILIDAD LABORAL

Manifiesto bajo protesta de decir verdad:

Que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo nuestra
responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningin momento se considerara a “EL CENACE”, como
patrén sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacion alguna de caréacter laboral con dicho personal
y consecuentemente, Nos comprometemos a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o
civil, obligandonos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para nuestros
empleados.

Asimismo, asumiremos la responsabilidad en materia de seguridad social referente a nuestros trabajadores
y/lo a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de
trabajo.

PROPUESTA DE TRABAJO

METODOLOGIA

La metodologia que se implantara para desarrollar los servicios de limpieza por ustedes solicitados, forma parte de los
manuales que integran la Certificacion obtenida por esta empresa del ISO 9001:2015

PLAN DE TRABAJO EN LA OPERACION DEL SERVICIO

Los supervisores de zona se presentaran el dia del fallo o un dia posterior a este, con el
administrador o responsable del inmueble en cuestidn, y le presentaran al que sera el encargado
de la plantilla o el responsable del servicio en ese inmueble, para realizar las siguientes
acciones:

e Realizar un recorrido en las diferentes areas del inmueble y establecer prioridades.

e Comentar con el responsable la situaciéon actual de limpieza.

e Solicitar un espacio para guarda de material y maquinaria para efecto de programar la
entrega de éstos a fin de que el primer dia de labores nuestro personal cuente con los
insumos necesarios.

e Dependiendo del estado general de limpieza, necesidades expresadas por el responsable
y prioridades, establecera un programa de trabajo exhaustivo y rutinas de limpieza
normal.

e EIl primer dia de actividades abrira una bitdcora en la que se asentara toda la informacién
relacionada con nuestras actividades y asi como una libreta de asistencia.

e Como dultima acciéon previa se distribuiran las éareas y cargas de trabajo entre los
integrantes de la plantilla, haciendo las recomendaciones y observaciones pertinentes a
cada elemento de acuerdo con las particularidades del area.

A.- PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL:

A partir del momento del fallo con los siguientes mecanismos:

Se pondra en contacto inmediatamente nuestros supervisores con los encargados de cada inmueble para asi empezar a
seleccionar al personal de limpieza ya existente realizando las siguientes actividades:
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Para aquellos casos en que se gana el concurso, se realiza la evaluacién del personal que pertenecia a la
empresa saliente, la citada evaluacion conlleva a determinar si los elementos cumplen con el perfil del puesto
tanto operativa, académica y socialmente para poder integrarse a nuestra empresa, a efecto de brindar la
continuidad de trabajo para aquel personal idéneo a las labores.

En caso de faltantes o bajas del personal de la empresa saliente mi representada considerando la afiliacién a la
asociacion nacional de empresas de limpieza (ANEL), solicita inmediatamente personal a esta asociacion, este
mecanismo nos permite reclutar personal con experiencia para cubrir las necesidades que se presentan en
casos extraordinarios.

También se utiliza los medios impresos se establecen como canal de reclutamiento de personal dentro de
nuestra infraestructura organizacional, por lo que, en caso de ser necesario, se utilizan los anuncios clasificados
en periédicos o revistas, asi como el volanteo de oferta de trabajo.

Apoyos Municipales, considerando que las oficinas Municipales cuentan con bolsa de trabajo en ocasiones se
establecen contactos con las areas de recursos humanos de las mismas a efecto de solicitar personal que
cubra el perfil del puesto requerido.

Una vez contratado se les suministra inmediatamente los uniformes y se les expiden las credenciales para que en el
momento de inicio del contrato estén en perfectamente identificados como personal de limpieza.

B.- PARA LA ENTREGA DE EQUIPO:

A partir del momento del fallo:

Uno de nuestros encargados se pondra en contacto inmediatamente con el encargado y/o administrador del
inmueble para asi convenir el lugar donde se almacenaran los materiales y equipos para la prestacion del
servicio.

Una vez localizada la ubicacion se dard inmediatamente aviso a mi representada para asi programar las
entregas esto debera ser antes del dia de inicio de contrato para no entorpecer las funciones del servicio y asfi
iniciar con la operacion a partir de la fecha solicitada por el CENACE

Conjuntamente nuestro encargado y el encargado o representante del CENACE verificaran el buen
funcionamiento de los equipos y herramienta.

Las entregas de los equipos seran con vehiculos propiedad de nuestra representada.

Estas acciones son las mas importantes sin embargo por comentarios del responsable y observacion
propia del supervisor podran ser ampliadas y ejecutadas en los diferentes turnos establecidos

C.- ACTIVIDADES GENERALES DE LIMPIEZA A LLEVAR A CABO:

Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos

Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
Ceramica, Vinilica, Otros), . .
Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia
Asfaltica

Lavado Semanal lvezala
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Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
3 Escaleras oz
Trapeado Diario 1 vez al dia
4 Estacionamiento, Azotea y Areas Baliite Diario 1 xg; leg'a
Comunes Lavado Semanal semana
Ndcleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de o .
~ Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
5 Bafios bafio — manos y Ja_bon para o Las veces que
lavado de manos (incluye la | Diario Sean necesarias
habilitacion de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon Diari Cada vez que se
- iario o
liquido agote el jabon
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
o . lvezala
Escritorios, Carpetas, Charolasy | Lavado (metal) Quincenal .
6 . - quincena
Accesorios de Escritorio
. lvezala
Encerado (madera) Quincenal :
quincena
7 Sillas y Sillones Lavado Mensual 1 vez al mes
Vaciado Diario LES MEEES QU
sea necesario
8 Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal LEZE
semana
9 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
10 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
Retiro de Goma de Mascar . N lvezala
11 Retiro y Limpieza Semanal
(muebles) semana
12 DEEEEGTECES G AgLe (Sl Limpieza Diario 1 vez al dia
parte externa)
13 | Persianas Limpieza Semanal Ve E
semana
14 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
Cocina
15 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
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Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia

16 R_efrlgeradores 3y AT e Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas

Vidrios y Canceleria

17 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal L VEZE

semana

18 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al trimestre

19 | Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros de Informacion, Limpieza Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos,

20 | Chapas, Macetas, Macetones, 1 |
Estructuras Metalicas, Zoclos, Lavado uincenal Yz el
Puertas © quincena

Muros

21 | Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes

. Limpieza Diario 1 vez al dia
2 | HEEin Encerado Trimestral 1 vez al trimestre
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ISO 9001:2015
NMX-CC-9001-IMNC-2015

Certificado No. 00-QQ22-006-CO000

o
e
o)
0
QUALITY SOLUTIONREGISTER %)

ORGANISMO INTERNACIONAL DE CERTIFICACION

Otorga el:

CERTIFICADO

CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA, S.A. DEC.V.

Que cumple con los requerimientos de la norme:

50 9001:2015

NMX-CC-9001-IMNC-2015

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad reglstrado
es aplicable a;

Coordinacion y administracidn de actividades para lo
prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento de
edificios.

En las Instalaciones ubicadas en: Clclo de cerfiicacion: 2022 - 2025

 Jpiter 43 A Colonia Fecha de Emision: 24 de Enero 2022
Rinconada Coccaleo, Coacalco Vigencia del Certificaco: 23 de Enero 2025
Estacio de México CP. 55713

-

Carlos G. Miranda\Arvizy

bl
. N P FF)SICICHfC OS . — Para consulter o valizer de este ceriticano WWW.qs7.com.mx
Parricio Sanz No.205 Col. Del Valle, Benilo Jubrez Ciudad de Méxco, 03100 el 357159 1922 ingrese a2 pdging:
ingrese a lo pdgina
3 g G O, Pl o ke de I
Fero cam validez de esta documarts, comuricare alle, Q1) 5286 4591 o er lapog i wea www.qicormy www'qsr‘com'mx
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55-5865-0946 55-5865-0952

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE, A IMPLANTAR

Buenos dias/tardes; mi nombre es estamos realizando una encuesta a los clientes de Consorcio
de Servicios Integrales para Oficina, S.A de C.V. Con la finalidad de mejorar los servicios que ofrecemos ¢podria

regalarnos unos minutos de su tiempo para contestar algunas preguntas?

1.- ¢ Cémo considera la calidad de nuestro servicio en comparacion con otras compafiias?
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

2.- ¢Cémo considera el trato y atencién del personal de COSIO, S.A. C.V.?
Excelente Bueno Regular Malo

3.- ¢Como evalia el tiempo de respuesta de COSIO, S.A. C.V. para cubrir las necesidades que se le presentan?
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

4.- ¢ Coémo evalla la puntualidad de nuestro servicio?
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

5.- ¢Cdémo evalla los Tiempos de Entrega en el que llegan los materiales?
Excelente Buena Regular Mala,
¢Por qué?

6¢,Como evalia el trato, atencion y la disponibilidad de nuestro Personal al momento de prestarle el servicio?
Excelente Buena Regular Mala,
¢Por qué?

7.- ¢Ha tenido algun problema con el servicio que le ofrecemos?
Si No ;Cual? ¢ Se resolvio?

8.- ¢Cdomo evalla el seguimiento por parte de COSIO, S.A. C.V. para resolver los problemas?
Excelente Buena Regular Mala,
¢Por qué?

9.- Comentarios y sugerencias para mejorar nuestro servicio en general.

Agradecemos su tiempo y comprension en este proceso de mejora que COSIO, S.A. DE C.V. Desarrollando para

ofrecerle servicios de calidad.

EMPRESA: CONTACTO:
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D.- CONTROLES A IMPLANTAR PARA LA ADECUADA REALIZACION DE LOS SERVICIOS:

> CONTROL DE ASISTENCIA
» REPORTE DE SUPERVISION
> BANOS

CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA QFICINA, SA DE GV

S,

LISTA DE ASTSTENCIA CORRESPONDIENTE A LA _lra. ONA. DEL MES DE DEL 20
CENTRO UBICACION
NOMBRE [T1J 23] a]s5Te6e[7]8]oJwo]11[12]13]14]15] FIRMA
E
S
E
S
E
B
E
S
E
B
E
S
E
B
E
S
E
S
E
S
Vo. Bo. AUTORIDAD DEL CENTRO DE TRABAJO Vo. Bo. AUTORIDAD SUPERVISOR Vo. Bo. AUTORIDAD COORDINADOR (EMPRESA)
FECHA, FIRMA Y NOMBRE FECHA, FIRMA Y NOMBRE FECHA, FIRMA Y NOMBRE
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CONSORCIO DE
SERVICIOS
INTEGRALES PARA
OFICINA, S.A. DE CV.

REPORTE DE SUPERVISION

CENTRO: FECHA:___ EMPLEADOS:
AREA
OBJETO ABICIDIEIF|gH]I [J [KI|L [MIN N COMENTARIOS
PISOS EN GENERAL
ALFOMBRAS
LOSETA
MaARMOL, TERRAZO,GRANITO
PARQUET
MOBILIARIO EN GENERAL
PARTES BAJAS EN GENERAL
ACRILICOS
BASES DE ACRILICOS
CESTOS DE BASURA
CUADROS
LAMPARAS
MANPARAS
PUERTAS
PLAFONES
TELEFONOS
CRISTALES INTERIORES
CRISTALES EXTERIORES
CANCELES
MANGUE TERIA
BANOS EN GENERAL
PAREDES
DIFUSORES O RADIADORES
ELEVADORES
ESCALERAS Y ANDADORES
EXTINTORES
ARENEROS Y MACETONES
AZ0TEA
ESTACIONAMIENTO
EQUIPO
ASPIRADORAS
PULIDORAS
UTENSILIOS
PRODUCTOS
BODEGA
DESCRIPCION DEL AREA: B
A OFICINAS F BANOS K CODIGO
B PLANTA2 G JARDINERIA L B
C PLANTA1 H ALMACEN M R
D PLANTA 3 | N M
E PLANTA 4 J N
ANEXO |: REQUERIMIENTOS DE MATERIALES GSFO001
Vo:bo:
PERSONAL SUPERVISADO SUPERVISOR " CLIENTE
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@ OB AR A T

CONTROL DE SERVICIOS SANITARIOS

SUPERVISOR TURNO MATUTINO SUPERVISORTURNDVESPERTIND -~ CENTRODE TRABAJD

LUNES MARTES MERCOLES JEVES YIERNES
HORA [AIFLI(TICL  FRMA  [AFTD FRme  (ARUUTIOL PRMA [AROTIC FRMA  (ARWITIO FRme | OBSERVACIONES
0800
08:30
0300
0330
{100 '

H
03

1l Q| I‘_Jr
13 C\

L0 X
23 __ 1\“"V
700 N\

7% Al
il ( “ \
U3 Y
00 \'
B
00

| CLAVES | COMENTARIDS | Vo, Bo, AUTORIDAD CEL CENTROCE TRABALD | PERIODO DEL SERVICIO |

A:RSEO GENERAL

P PAPELHIGENGO OEL AL

J: REONPARAMANOS 0E DEL20__
T.TOMLAPIYANGS

D:DESODORANTE FECHA, FIRMA Y NOMBRE

_f

\J
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MUESTRA DE UNIFORME A PROPORCIONAR

6508
Hmipad
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MUESTRA DE GAFETE A PROPORCIONAR

CONSORCIO DE
SERVICIOS
INTEGRALES PARA
COS|0 OFICINA, S.A. DE C.V.

Jupiter B-43-A Fracc. Rinconada Coacalco
Coacalco Estado de Mex. C.P. 55713

R.F.C CSI-000905-MZ6 Tel. 58-65-09-52 /0946

NOMBRE

R.F.C y/o CURP

DOMICILIO

Afiliacion |.M.S.S:

UM.F. N°

Teleéfono Particular:

Fecha de Expedicion: VIGENCIA

T T [ —

Firmas de autorizacion

SR.ROBERTOHIRAMSOLARES LOVERA Yo.Bo

AFODERADOLEGAL
COSI0,S.A.DEC.Y.

TRABAJADOR
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ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL

EEEEEEEEEEEEEEE
SRA. BLANCA ESTELA

SILVA ACURA

|

ssssssssssssssssss ECNICO

CONTABILIDAD

ING, LUIS ANGEL
HERNANDEZ

GOMEZ SANCHEZ

1

v
SUPERVISORES

EJECUTIVO DE
FACTURACION v

ooooooooooo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS

Gerencia General

Sra. Blanca Esthela Silva Acufia

Gerencia de Administracion y F.

Sr. Roberto Hiram Solares Lovera

Gerencia de Supervision

Sr. Gerardo J. Gbmez Sanchez
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Supervisor General Contrato de
CENACE PARTIDA 11

Sr. Luis Martinez Gutiérrez ( *)

|Secretaria| | Almacenista | | Reparto |

Elementos de limpieza en las instalaciones de CENACE
PARTIDA 11

Lunes a Viernes (matutino) 5 operarios

Sabado (matutino) 1 operario

Domingos y dias festivos (matutino) 1 operario

Cubriendo los horarios de trabajo conforme a los requerimientos de CENACE PATIDA 11

(*).- Sin cargo para el CENACE

DATOS DE CONTACTO PARA LA ATENCION AL CLIENTE

Gerente de Administracién y Finanzas / Gerencia de Supervision:

Nombre: Roberto Hiram Solares Lovera
Teléfonos: 55-5865-0946  55-5865-0952
Celular: 55-1042-2542

Correo: cosio2@infinitummail.com

Responsable de Cuenta:

Nombre: Alberto Guevara Plascencia
Teléfonos: 55-5865-0946  55-5865-0952
Celular: 55-5452-6853

Correo: cosio2@infinitummail.com

Se tiene la politica de que todas las solicitudes y requerimientos, sean enviados al correo
empresarial, esto con el fin de que la Gerencia General esté debidamente enterada y evitar fugas
de responsabilidades
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COSIO

CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA

CSI-000905-MZ6

OFICINA, S.A. DE C.V.

cosio2@infinitummail.com

lupiter B-43-A, Rinconada Coacalco, C.P. 55713; Coacalco de Berriozabal, Estado de México

55-5865-0946 55-5865-0952

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PARTIDA 11

Descripcién de

EJEMPLO MES DE MARZO DE 2023

Areas la Rutina Periodo Frecuencia
1254 ]5] o] 7] 10]]12]ss]se]15] 1617|1010 0] ca |22 | 3] 8] 5 |6 | o7 | 8] o] 3o
Pisos
Barrido X| X | X|X XX | X[X|X]|X XX | X[ X|X]|X X| X | X | X|[X]|X X | X | X | X | X |Diario 1vez al dia
Mosaico, Loseta
(Barro,
Ceramica,
Vinilica, Otros), Trapeado X | X | X|X X|X|X|X|X]X X[ X | X[ X|X]X X[ X | X ]| X|X]X X | X | X | X | X | Diario 1 vez al dia
Marmol.
Cemento, Barrido X[ X ]| X|[X X[ X|X|X|[X|[X X[ X | X]| X ]| X[ X XX | X|X|X|[X X | X [ X | X | X | Diario 1 vez al dia
Concreto y
» lvezala
Carpeta Asféltica | Lavado X X X X Semanal e o
Barrido X| X | X|X X|IX|X[X|X]|X XX | X[ X|X]|X X| X | X | X|[X]|X X | X | X | X | X |Diario 1vez al dia
Escaleras
Trapeado X|X|X|X XX | X[X[|X]|X XX | X[ X|[X]|X X| X | X | X|[X]|X X | X | X | X | X | Diario 1vez al dia
Estacionamiento, Barrido X[ X ]| X|[X X[ X|X|X|[X|[X X[ X|X]|X]|X]|X XX ]| X | X | X|[X X | X | X | X | X [ Diario 1 vez al dia
Azotea y Areas
lvez ala
Comunes Lavado X X X X Semanal e o
Nucleos Sanitarios
Lavado y
Bafios Desinfectadode | X | X | X | X X|X|X[X|X]|X X| X | X[ X|[X]|X X| X | X[ X|[X]|X X | X | X | X | X |Diario 2 veces al dia
Muebles de
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Bafio
Desodorizado X X|IX|X[X[|X]|X X | X | X | X Diario 2 veces al dia
Lavado de 1 vez por
Muros X 5 SEIETEY semana
Reposicion de
papel de bafo —
manos y jabén Las veces
[ (e e X x| x| x| x|x]|x x| x| x|x Diario que sean
manos (incluye e
la habilitacion
de dispositivos
despachadores)
Despachadores Cada vez que
de jab6n liquido X XX | X[ X|X]|X X | X | X | X Diario se ggote el
jabon
Mobiliario
Escritorios Limpieza X XX | X[ X[ X]|X X | X | X | X Diario 1vez al dia
Carpetas, " lvezala
6 Charolag y Lavado (metal) X Quincenal quincena
Accesorios de E q 1 I
Escritorio nceraco X Quincenal vezala
(madera) quincena
7 | Sillas y Sillones | Lavado Mensual 1 vez al mes
Las veces
Vaciado X XX | X[X|X]|X X | X | X | X Diario que sea
. Cestos de necesario
Basura Limpieza X X|IX|X[X|X]|X X | X | X | X Diario 1vez al dia
Lavado X X Semanal Ll
semana
Enfriadores de A
9 Aire (Rejillas) Limpieza X Mensual 1 vez al mes
10 | Extintores Limpieza X X|X|X[X|X]|X X | X | X|X Diario 1vez al dia
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Retiro de Goma :
11 | de Mascar Retl@y X X X X Semanal lvezala
Limpieza semana
(muebles)
Despachadores
12 | de Agua (solo Limpieza X[ X ]| X|X X[ X|X|X|[X[X X[ X|X]| X ]| X[ X XX | X|X|X|[X X | X | X | X | X | Diario 1 vez al dia
parte externa)
. o lvezala
13 | Persianas Limpieza X X X X Semanal SRR
14 SJ:;E;;“‘""ES' Limpieza X | x| x| x X | x| x| x| x]|x X | X | x| x]|x|x X[ x| x| x]|x|x X | X | x| X | X | Diario 1 vez al dia
Cocina
15 | Cubiertas Sacudido X[ X ]| X|[X X[ X|X|X|[X|[X X[ X|X]|X]|X]|X XX | X|X|X|[X X | X | X | X | X | Diario 1 vez al dia
Refrigeradores y
16 | Horno de Limpieza X| X | X|X X|IX|X[X|X]|X XX | X[ X|X]|X X| X | X | X|[X]|X X | X | X | X | X |Diario 1vez al dia
Microondas
Vidrios y Canceleria
17 | Vidrios Interiores | Limpieza ‘ l ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ I ‘ Semanal ez
semana
Vidrios 1vezal
18 | Exteriores hasta | Lavado SEGUNDOR SABADO DE MESES: MARZO, MAYO, JULIO, SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE Trimestral T
3.5m
i || L2 Limpieza TERCER SABADO DE MESES: MARZO, MAYO, JULIO, SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE Trimestral ez £l
Parasoles trimestre
20 | Letreros de Limpieza X‘XIX‘X‘ ‘X‘X‘X‘X‘X‘X‘ ‘X‘X‘X‘X‘X‘X‘ ‘X‘X‘X‘X‘X‘X‘ ‘X‘X‘XIX‘X Diario 1 vez al dia
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Informacioén,
Canceleria,
Pasamanos,
Chapas,
Macetas,
Macetones,
Estructuras Lavado X X Quincenal luzzalk
Metélicas, QnnEEE!
Zoclos, Puertas
Muros
21 | Muros Internos Limpieza X Mensual 1 vez al mes
Limpieza X[ X ]| X|[X X[ X|X|X|[X|[X X[ X | X]| X ]| X[ X X[ X ]| X|X|X|[X X | X | X | X | X | Diario 1 vez al dia
22 | Lambrin Tvez al
Encerado PRIMER SABADO DE MESES: MARZO, MAYO, JULIO, SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE Trimestral s

DIA DE DESCANSO
Bajo protesta de decir verdad

Atentamente
Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V.

T ) e ?
~

C. Roberto Hiram Solares Lovera

Apoderado legal
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CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA
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PARTIDA No. 11

GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL

Entidad Federativa

Dias Laborables

Cantidad de Elementos**

Lunes — Sabados,
- Domingo y Cantidad Total | .
viernes - - importe mensual
: Dias festivos de Elementos
. Zona libre de : g
Resto del pais fronter Supervisor Operario
e (precio unitario
(Mensual) por dia
laborado*)
JALISCO N/A $ 1102550 | $ 525.50 1 4 5 $ 5512750
Subtotal | ¢ 55,127.50
b $  8820.40
Total $

63,947.90

SIN IVA: **CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS 50/100 MN***
CON IVA: **SESENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 90/100 MN***

DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS, ANTES DE IVA: **QUINIENTOS VEINTICINCO PESOS 50/100 MN***

IMPORTE MENSUAL DE LA PARTIDA N° 11
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RESUMEN
. UNIDAD PRECIO
PARTIDA |  DESCRIPCION  |CANTIDAD| DE e IMPORTE
MEDIDA
SERVICIO DE
1 L IMPIEZA 22 MESES | $267,553.00 $5,886,166.00
SERVICIO DE
11 L IMPIEZA 22 MESES | $ 55,127.50 $ 1,212,805.00
Subtotal $7,098,971.00
LVA. $1,135,835.36
Gran Total $8,234,806.36

IMPORTE OFERTA PRESENTADA

SIN IVA: **SIETE MILLONES NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y UN PESOS 00/100
MN***
CON IVA: **OCHO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA U CUATRO MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS
36/100 MN***

Consideraciones:

1) Los precios cotizados cubren los costos de “EL SERVICIO”, asi como gastos inherentes a
la prestacion, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, fletes, empaques, carga,
descarga y cualquier otro que pudiera presentarse.

2) Se establecen a precios fijos durante la vigencia del CONTRATO

Bajo protesta de decir verdad

Atentamente
Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V.

Apoderado legal
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