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“la Informiacién ¥ Comunzcacmnes

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 15 de noviembre de 2023, en la oficina de la Jefatura
de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Bivd. Adolfo Ldpez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los
Alpes, C.P. 01010, Alcaldia. Alvaro Obregén, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo el acto de Notifi cacion
del Fallo de la Convocatoria de la Licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (en adelante, la Ley), asi como lo
previsto en la Seccion III “Forma y Término de los diversos actos del procedimiento”, inciso k) “Fallo” de la
Convocatoria.

Este acto fue presidido por el C. Juan Ricardo Lopez Cruz, Jefe de Departamento en [a Jefatura de Unidad
de Adquisiciones y Servicios, servidor plblico designado por la convocante del Centro Nacional de Contro! de
Energfa, en términos del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016 quien, al inicic de este
acto comunicd a los asistentes que de conformidad con el articulo 26 Bis, fraccion II de la Ley, por tratarse
de un procedimiento electrénico éste se flevara a cabo a través del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet y sin la presencia de
los licitantes a participar en este procedimiento de contratacién.

Se hace constar que, ante el grave riesge qué implica la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) y en términos de lo previsto en los articulos lo., parrafo tercero, y 4o., parrafo cuarto, de la Constitucion
Politica de los Estados Mexicanos, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios considera necesario adoptar
acciones y medidas tendientes a proteger la salud de las personas servidoras piblicas y eventualmente fa de
los visitantes, en consecuencia, el desarrollo de este acto se Hlevara a cabo por medio de comunicacién remota.

CONSIDERANDO
PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccidén Iy 37 de la Ley y 51 de su
Reglamento, as{ como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran
las proposiciones” de las bases de convocatoria a la Licitacién, se establecié que el criterio de evaluacion a
utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario,

SEGUNDO.- Que la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, es la facultada para evaluar y
dictaminar la documentacion legal de las proposiciones presentadas; esto conforme a lo previsto por el numeral
5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal,
administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso B. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL CENACE”, y que del analisis realizado a las
mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que corresponde a los requisitos
sefialados en la Seccién V1. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”, numerales 1 al 6; 8;
11, 15 y 16 de la convocatoria, observaron o no, las condiciones establecidas en la misma, conforme al
Dictamen de la documentacion legal; se hace constar que, de conformidad con lo previsto en el articulo
36, parrafo segundo de la Ley fa convocante optd por evaluar las proposiciones, siendo de los siguientes
licitantes, se transcribe la evaluacion legal:
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Gar Tecnologia, S.A. de C.V. Cumple
Global Voip de México, S.A. de C.V. Cumple
Manifiesto de acreditamiento de la persol iculos 29, parrafo primerc de [a LEY; 39, parrafo
juridica primero, fraccion VI, inciso a); v 48, parrafo
L primero, fraccitn V, incisos a)} y b) del Reglamento Cumple Cumple
de la LEY.
Direccién de Correo Electronico del Licitante Articulo 29, pérrafo primero, Fracelén VII de fa LEY;
2. 39, parrafo primero, fraccién VI, inciso d) del Cumple Cumple
Regiamento de la LEY
Domicilio para recibir notificaciones Articulo 48, parafo primero, fraccién ¥, Incisc a)
3 def Reglamento de Iz LEY. Cumple Cumple
Manifiestc de no existir impedimento para | Articulo 29, Fraccion VIII de la LEY y 39, Fraccidn
4. participar VI, inciso e) del Reglamenta de la LEY Cumple Cumple
Declaraciéh de integridad Articulo 29, Fraccidn iX de la LEY y 38, Fraccion VI,
5. inciso f) del Reglamento de |a LEY Cumple Cumple
Manifiesto.de nacionalidad mexicana Ariclo 35 y 39, fraccion VI, inciso b) del
6. Reglamento de la LEY Cumpla Cumple
8. xiﬂzgo de manifestacién de cumplimiento de | Ariiculo 31 del Reglamento de |z LEY. Cumple Cumple
Carta de Aceptacidn por el Uso de Medios | Numeral 20 del ACUERDO por el gue se establecen
Electrénicos de Comunicacién, las disposiciones que se deberan observar para la
utifizacion del Sistema Electrénico de Informacién
1. Pablica Gubernamental denominado CompraNet, Cumple Cumple
publicato en el Diario Oficial de la Federacidn el 28
de junio de 2011
Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue | Numerales 3, 4, 5 y & del Anexo Segundo del
los vinculos o relaciones de negocios, laborales, | Protocole de  Actuacibn @ en  Materia  de
profesionales, perscnales o de parentesco con | Contrataciones Piiblicas, Otorgamiento y Prérroga
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado | de  Licencias, Permiscs,  Autorizaciones vy
15 que tengan las personas con servidores plblicos. | Concesiones Cumplen Cumplen
*El acuse de presentacidn del manifiesto se
obtiene a través de la liga:
hitps://manifiesto. funcionpublica.coh. mx/SMP-
web/loginPage.isf.
16, Modelo de convenio de participacidn conjunta i:rtac;l{n 39, Fraccidn VI, inciso i) del Reglamento de Cumple Cumple

TERCERO.- Que la Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones; Gerencia del Centro Nacional; Gerencia de Control Regional Baja California;
Subgerencia de Control La Paz; Gerencia de Control Regional Central; Gerencia de Control Regional
Noreste; Gerencia de Control Regional Noroeste; Gerencia de Control Regional Norte; Gerencia de
Control Regional Peninsular, como Areas Reguirentes v Areas Téenicas de la presente contratacion,
esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas; esto
conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores pUblicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones”, inciso A de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL
CENACE", y que, del analisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los
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licitantes en lo que corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VI, “Documentos y Datos que deben
presentar los licitantes” de la convocatoria,” cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma,
conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio Binario.

Derivado de la revision, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de
la Informacidén y Comunicaciones; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion v Comunicaciones en la
Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en [a Gerencia de Control Regional Norte;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional
Peninsular, determinaron lo siguiente se adjuntan a la presente Acta las evaluaciones técnicas:

TNo. Lu:ntantes que Presenhron sus Proposmones Eiectromcamente {wa COMPRANET) b E‘;Ra?z::;zio}gi:ca
1. Gar Tecno[ogla S.A. de C.V. Cumple
2, Global Voip de Mexico, S.A. de C.V. Cumple

CUARTO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI "Nivel jerdrquico de los servidores
ptblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios
de “EL CENACE", el drea competente para llevar a cabo la evaluacidén econémica es conjuntamente la
Subdireccién de Infraestructura de Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Baja California;
Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Central; Subgerencia de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
en la Gerencia de Control Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, vy la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que
las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en [a Seccidén VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econdmica:

' :No.’ : th:ltantes que Presentaron sus Proposm:zones Electfomcamente (\na COMPRANET) o Evaft?asé::fﬁdé::;:uca
1. Gar Tecnolog|a, S.A. de C V. Cumple
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REQUERIMIENTO
Evaluacién Econbmica .
Ne Cumple

Servicio de
mantenimiento  de -
video murales para la 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCN
Servicio de
mantenimiento  de .
video murales para 12 Servicio $08,693.68. $1,184,324,16 || $1,435,200.00 $17,222,400.00
CORP
Servicio de
mantenimiente  de -
video murales para fa 12 Servigio $98,693.68 $1,184,324.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRCE
Servicio de
mantenimiento de .
videa murales para |a 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNO :
Servicio de
mantenimiento  de .
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 || $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNT
Servicio de
mantenimiento  de .
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRNE
Sarvicio de
mantenimiento  de .
video murales para fa 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.00 $17,222,400.00
GCRBC
Servicio de
mantenimiento  de -
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 | $1,435,200.09 $17,222,400.00
GCRPE
Servicio de
mantenimiento  de - .
video murales para la 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16 || $1,435,200.00 $17,222,400.00
SCLP

Subtotal $10,939,717.44 $155,001,600.60

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de
C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento
de la Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacién llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal
accion implicara modificar los precios unitarios. ’
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Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “reguerimiento
econdémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Economicos
{Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de
conformidad con el numeral XXILI.III “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para
licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitaric sin impuesto,
multiplicario por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicic de lo sefialado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé el formate 10 “Modelo de
Propuesta Econdémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios
distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se
realiza de manera electrénica, con base en los precios ofertados en el multicitado parametro requerimiento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones,

Por lo expuesto y fundado, asl como en termlnos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resclverse
el siguiente:

FALLO

L La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharcon, expresando todas las razones legales,
técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacién e indicando los puntos de la convocatoria que en
cada caso se incumpla.

ST GIobaIVou;:deMexmo, SAcde CV, il
L Razones . | ool e IncumpinmnentoyCausa Expresa de Desechamzento RN i
Econdmicos a) Emste dlscrepanaa entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parame’cro requenmlento

econémico de la Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de
Propuesta Econdomica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdémica presentada por Licitante Global Veip de Méxice, S.A.
de C.V, se detectaron errores de caleulo, por lo que en términos de o dispuesto en el articulo 55 del
Reglamento de a Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacion flevaron a cabo la rectificacién,
sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del cdlculo se detecté en la seccién “Proposiciones”, parametro
“requerimiento econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “"Requerimientos
Econémicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través
da CompraNet, de conformidad con el numeral YOQILLIII "Captura de Requerimientos Economicos” de la
Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio
unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en ios 2 (dos) parrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de
Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios
unitarios distintos a los ofertados en el parémetro requerimiento economico, cabe hacer mencidn que, la
adjudicacién se realiza de manera electronica, con base en los precics ofertados en el multicitado
pardmatro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda
realizar modificaciones.
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En termlncs de Io prewsto por Ios artlculos 29 fracuon XV de ?a LEY % 39 fraccu:m IV del REGLAMENTO

Seccidn IV de la Convocatoria de fa Licitacién, & través de fa cual se hace de conocimiento de los LICITANTES
participantes, los requisitos gue deberdn cumplir v cuyo incumplimiento afectaria fa soivencia de su
PROPOSICION y MOTIVARA su desechamiento:

] ismu ue debe cumpl;r

- Congideraciones para no.
-desachar fa: Pnoposzc:én

Es lndlspensable que Ios
documentos  obligateries que
integran la PROPOSICION dei
LICITANTE cumplan todas vy
cada una de las formalidades y
requisitos que se wverificarén
conforme a lo establecido en la
Seccion VI.

ta falta de
formalidades y requisitos que se
verificaran conforme a o
establecido en la Seccidn VI.

alguna de las

Es  indispensable que |a
Propuesta Econdmica del
LICITANTE contenga fas

operaciones aritméticas y de
céiculo correctas, tomando como
base €l precic unitario.

Que exista congruencia entre las
cantidades escritas con letra y
almero, en caso de discrepancia
prevalecerd la primera, y el
LICITANTE.

Que exista congruencia entre la
Propuesta Técnica, Propuesta
Econdmica, el ANEXO
TECNICO v las modificaciones
derivadas de la ¢ las Juntas de
Aclaraciones,

Que desglose el Impueste al Valor
Agregade  conforme a  las
disposiciones legales aplicables.

Si se detecta un error de calculo en
alguna PROPOSICION la
Convocante podra llevar a cabo su
rectificacidn cuando la correccién no
Implique la modificacién del precio
unitaric, y el LICTTANTE no acepte
las correcciones a que haya lugar.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con fetra vy
niimero prevalecera la primera, v el
LICITANTE no acepte  las
correcciches.

Que no exista congruencia entre la
Propuesta Técnica, Propuesta
Econémica, el ANEXO TECNICO y
las modificaciones derivadas de la o
las Juntas de Aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al
Valor Agregade conforme a las
disposiciones legales apiicables.

Si se opresentan errores
aritméticos y de cdlculo en las
cantidades o  volimenes
solicitados, siempre y cuando
no afecte el precie unitario, y el
LICITANTE acepta las
correcciones a que haya lugar.

Cuando se utilice el criteric de
evaluacion binario, Serd
indispensable que la propuesta
econdmica del LICITANTE se
encuentre dentro de los rangos de
precios convenientes Y
aceptables,

Si al evaluar fa propuestz econdmica
de la proposicién, se ubica en el
rangoe de precios no aceptables o no
convenientes,
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REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL- B

-Subdurector de Infraestructura de.Tecnolozg:as de :
“{a Informacion v Comunicacicnes:

II.

III.

La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

% clicitante o : : ‘Razones Técnicas y Econémicas . - :
Gar‘i‘ecnologaa,SA de C.V. Cumphe con !os requisitos legales, técnicos y econémicos estabiecndos en !a
convocatoria a la Licitacion,

En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacién de precios realizada o del cdlculo correspondiente.

a). La Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Controf Regional Noreste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, como responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaron la
opcién prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el
precio no es aceptable:

> Partidal
No. - i Proveedor - oo Lo S Cotizacien -
1 AVI SPL Mexmo S, de R [ antes Mult|5|stemas BVC $3,721,492.80
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $270,129.60
Mediana . ... .[.- . Porcentaje .~ - | . Resultado . .- .| - . Precio Maximo
$1,995 811.20 10% $199,581.12 $2,195,392.32

Con base en io anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando- algln precio ofertado para la Partida 1 sea superior a
$2,195,392.32 (dos millones ciento noventa y cinco mil trescientos noventa y dos pesos 32/100
M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 2
_No... - Proveedor . Coepeepes o s -Cotizacion s
1 AVI SPL Mextco s. de R.L., antes Multuszstemas BVC $509,930.00
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1 Intormadioh v Cominicadiones

Noo | T R  Cotizaden
2 D;sposmvos Electrowsuaies S A de C.V. $1,282,449.60
coiMedianas ol Porcentajes s A Resultade [P -~ Precio Maximo - ..

$1,096,189.80 10% $109,618.98 $1,205,808.78

Con base en lo anterior, en términos de o previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando alglin precio ofertado para la Partida 2 sea superior a
$1,205,808.78 (un millén doscientos cinco mil ochocientos ocho pesos 78/100 ciento sesenta mil
ciento seis pesos 43/100 M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del
contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida3
SN e e e I Proveedor: - e TR s ) CotiZacion
AVI SPL Mexmo S de R L antes Mult|5|stemas BVC $2,416,340.40
Dispositivos Electrovisuales, S.A, de C.V. $625,300.60
e Medianm s Percentaje s T s b Resultadio s Precio Mmoo
$1,521 07470 10%: $152,107.48 $1,673,182.18

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral 1. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 3 sea superior a
$1.673,182.18 (un millén seiscientos setenta y tres mil ciento ochenta y dos pesos 18/100 M.N.)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

» Partida 4
o [ S [ Cotizacien
i AVI SPL Mexu:o S de R L antes Mult|5|stemas BvC $2,278,450.80
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,342,362.00
Lo Mediang o o] Porcentajes L | Resultaan L Precio Maxime .
$1,810,406.40 10% $1Bl,04§0.64 $1,991,447.04

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral 1. del
Reglamento de la Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 4 sea superior a
$1,991,447.04 (un millén novecientos noventa y un mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 04/100
M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la
proposicion de! Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

» Partida 5
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" Licitacién Pliblica Nacional Eletrénica.
 LA-18-TOM-018TOM999-N-61-2023

CTA DE FALLO

© REQUERIMIENTO REALTZADG POREL

 Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Muralas

ubd

‘Subdirector dé Infraestructura de Tecnalogias de
s ki ly Informadidn v Comimicacionegs. U

No..| .. . .- Sl 5 sl Proveador: oo Cotizacion
1 AVI-SPL México S. de R.L., antes Multisistemnas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovistales, S.A, de C.V. $1,129,736.40

<o 'Precio Maximeo
$1,950,342.24

. Resultado
$177,303.84

Mediana ...

) oo Porcentaje
$1,773,038.40

10%

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 5 sea superior a
$1,950,342.24 (un millén novecientos cincuenta mil trescientos cuarenta y dos 24/100 M.N.) es
considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la proposicién
del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 6
No. Ll e e e e e Proveedor ] =-Cotizacién -
1 AVI-SPL Mexico 5. de R.L., antes Multisisternas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,116,042.00
... :Mediana ... Porcentaje - e Resuftade o ociPrecio Maximo o
$1,766,191.20 10% $176,619,12 $1,942,810.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral 1. del
Reglamento de la Ley, cuando algln precio ofertado para la Partida 6 sea superior a
$1,942,810.32 (un millén novecientos cuarenta y dos mil ochocientos diez pesos 32/100 M.N.) es
considerado como no aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, fa proposicién
del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

» Partida?
N s e s e e POV i {Cotizacion .
i AVI-SPL México S. de R.L., antes Multisistemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S5.A. de C.V, $1,334,742.00
~“Mediana . . Porcentaje .. s Resultado o Precio-Maximo
$1,875,541.20 10% $187,554.12 $2,063,095.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algln precic ofertado para la Partida 7 sea superior a
$2,063,095.32 (dos millones sesenta y tres mil noventa y cinco pesos 32/100 M.N.) es considerado
como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, ia proposicién del Licitante
Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

> Partida 8

i 2023
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ACTA DE FALLO

NG| oSSR T e e rogeeller i ne e an s i 0 e Cotizacidn
1 AVI SPL MEXICD S. de R L antes MultiSlstemas BVC $2,045,156.00
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $625,722.00
o Mediaingl st ] b Porceinkaie i Reenitadon vk | atin i Prédio Maxime -
$1,337,439.00 10% $133,743.90 $1,471,182.90

Con base en o anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de la Ley, cuando algin precio oferfado para la Partida 8 sea superior a
$1,471,182.90 (un millén cuatracientos setenta y un mil ciento ochenta y dos pesos 90/100 M.N.)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacidén del contrato, por tanto, &a
proposicion del Licitante Global Voip de México, 5.A. de C.V. se desecha.

> Partida 9
N LA Lo Proveedor e P Cotizadibn
1 AVI SPi Mexm S de R L antes Multlms%emas BVC $909,530.00
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,497,219.60
i Mediana TS Porcentajer it S Resultade T Precio Maximo
$1,203,574.80 10% $120,357.48 $1,323,932.28

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del
Reglamento de [z Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 9 sea superior a
$1,323,932.28 (un milldn trescientos veinte tres mil novecientos treinta y dos pesos 28/100 M.N.)
es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacidén del contrato, por tanto, la
proposicién del Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones; Subgerencia
de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Baja California; Subgerencia de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Central; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste;
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, como responsables de hacer la evaluacidn econdmica, hacen contar en
el presente procedimiento de contratacién no fue necesario aplicar la opcién prevista en el articulo
51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio conveniente.
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 Licitaci6n Pablica Nacional Electrénica - 1 REQUERTMIENTO REALIZADO POR EL.

LA-18-TOM-018TOM999-N-B1-2023

Subdirector de Infraestructurz de Tecniologias de
Creo T e Informacken y Comunicadiones T

Iv.

Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacién, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revisidn, anéfisis detallado; evaluacién legal; evaluacién técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes realizada conjuntamente por La Subdireccion
de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Subgerencia de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; Subgerencia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Baja California; Subgerencia
de Control La Paz; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de
Control Regional Central; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional Noreste; Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste; Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Norte; Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular, y
la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, con fundamento en los articulos 36,36 Bisy
37 de la Ley; vy 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se adjudica el contrato respecto de
las Partidas 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; y 9 al Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V., cuya proposicion
dio cabal cumplimiento a los requisitos Legales, Técnicos y Econémicos, solicitados en la convocatoria a
la Licitacion y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion,
por lo que conforme al articulo 36 Bis de fa Ley es el ficitante que otorga las mejores condiciones para
la convocante, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio,

Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; y 39, fraccién I, inciso f) de su REGLAMENTO; v Seccién II "Objeto v Alcance del
Procedimiento de Contratacién”, inciso ) “Tipo de Contrato” de la Convocatoria la adjudicacion del
contrato sera formalizada mediante un acuerdo de voluntades por Contrato Cerrado, considerando un
monto total por las partidas adjudicadas de $10,939,717.44 (diez millones novecientos treinta y nueve
mil setecientos diecisiete pesos 44/100 M.N.} sin incluir el Impuesto af Valor Agregado, de acuerdo con
lo siguiente:

Partida| = Desaipcion | Cantidad | Unidad de medida me;;;i‘;:;""’g'as‘;nf::_t: —
1 fggfﬁfrzgsagzer‘a“g'ggﬁ de 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16
2 | Seciode Jg‘:gg‘igi miento de 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16
3 fszécﬁliglrensagﬁgigiggggg 12 Servicio $98,693.68 $1,184,324.16
4 S%Z;Cﬁj;lga;;ﬂigig&tsﬁg 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
5 \Sﬂ;’écg‘f;gaggf‘a"g'g‘gghfﬁ 12 Servicio $102,593.68 | - $1,231,124.16

44444 .
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SGar Temologia, S.A. de GV

et e e : SRR Importe..........:f
Servicio de mantenimiento de -

6 video murales para la GCRNE 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
Servicio de mantenimiento de -

7 video murales para la GCREC 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
Servicic de mantenimiente de -

8 video murales para la GCRPE 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16
Servicic de mantenimiento de _

S video murales para la SCLP 12 Servicio $102,593.68 $1,231,124.16

Subtotal $10,939,717.44

V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, la entrega de
anticipos.

En cumplimiento de lo dispuesto en [a fraccién V del articulo 37 de la Ley, la formalizacién de los
contratos que se deriva del presente procedimiento de contratacion se llevara a cabo dentro de los 15
(QUINCE) dias naturales siguientes a Ia notificacion de fallo de la presente Licitacién, a través del
Modulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos del Sistema Electrénico de Informacién Plblica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet ingresando a la

direccion a la direccion https://upcn-compranet, hacienda.cob.mx/auth/realms/procura/protocel/openid-
connect/auth?client id=hannafredirect uri=htips%3A%2F%2Fupcpn-compranet,hacienda.cob. mx%2Fpanel%2 Fstate=47f4e8c5-36a0-41ee-9ad5-

de4360d637feRresponse_mode=fraqment&response_type=code&scope=openid&nornce=b0c6875a-0b6b-4568-a431-9814ahc7b595, para lo
cual deberén estar reqgistrados en e} referido Médulo.

El licitante adjudicado debera presentarse en la Jefatura de Departamento de la Jefatura de Unidad
de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes,
C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, en dias habiles, de las 9 00 a las 14:00 horas
y de las 15:00 a las 17:00 horas, la documentacién solicitada en el inciso k) tercer parrafo de la Seccion
III “Forma vy Términos de los diversos actos del procedimiento” de las bases de convocatoria, siendo
entre otros documentos los siguientes del licitante adjudicado:

a). Documentos legales personas morales

Acta Constitutiva y sus modificaciones.

Poder Notarial del representante legal,

Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.

Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Comprobante de domicilio del licitante con una antigiiedad no mayor a 3 (tres) meses de expedicion.

U WhNE

b).Documentos fiscales

1 De conformidad con lo previsto en la regla 2.1.29. de Ia Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023,
publicada en el Diario Oficial de fa Federacion el 27 de diciembre de 2022, para los efectos del
articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del Codigo Fiscal de la Federacién,

; 2023
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1 Licitacién Pablica Nacional Electrénica.
L LA-18-TOM-018TOMO99-N-81-2023 |

. REQUERIMIENTO REALIZADG POR EL

 Servidio de Mantenimiento'y Soporte Técriico a Video Murales | | Subdirector de Infraestructura de Tecnologias de

—a Informadion y Comunicacionss

debera hacer piblico la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25. de la referida
Resolucién Misceldnea Fiscal.

n

cuando cualguier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo v Judidial, de la
Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos,
asf como cuslquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos plblicos federales vayan a realizar
contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra pliblica, con cargo total o parcial a
fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.} sin incluir el IVA.

Sin perjuicio de lo sefialado en ef parrafo anterior, presentar el documento vigente expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria, en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones

fiscales en sentido positivo. (Se debe de encontrar vigente a la fecha de la firma del
contrato).

2 Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera del
Anexo Unico del “Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Tecnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 27 de febrero de 2015, y Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesién ordinaria de 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las Regias de
caracter general para a obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicaco en el Diario Oficial de la Federacidn el 22
de septiembre de 2012, (Se debé de encontrar vigente a la fecha de la firma del contrato).

3 Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad
con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, (Se debe de encontrar vigente a la fecha
de Ia firma del contrato). -

4 En su caso, manifiesto de no contar con registro Obrero Patronal y Opinidn Positiva del
Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal de la persona con quién subcontrata.

c). Manifestaciones

1 Escrito de Estratificacién de Empresa en términos del articuio 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa,

2 Manifiesto de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector Pblico.

3 Manifiesto bajo protesta de decir verdad del representante legal y de los socios o accionistas que
ejerzan control sobre la sociedad que no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio
piblico o, en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato

2023
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correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos de lo dispuesto en el articulo
49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4 Formato de Solicitud de Pago Mediante Transferencia o Depésito Bancario.

5 Original del Convenio de Participacién Conjunta,

Se recuerda al licitante adjudicado que a mas tardar dentro de los dos dias habiles posteriores a la
emision del presente fallo, debera presentar en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios
la documentacion gue se menciona y en particular corresponda; siendo pertinente mencionar que de no
presentarla en el plazo sefialado y en consecuencia retrasarse la elaboracién y formalizacion del
instrumento contractual, se estard a lo dispuesto por el articulo 46 y 60 fraccion I de la Ley; en caso de
ser dia inhabil, fa entrega de la documentacion, se recorrera al siguiente dia habil.

No obstante, y con la notificacion del presente fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones
derivadas de éste serdn exigibles a partir de la fecha sehalada en las bases de convocatoria para la
prestacion del servicio, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo dentro del plazo sefialado.

El licitante adjudicado debera entregar la Garantia de Cumplimiento del contrato por el monto que a
continuacién se sefiala, equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de cada contrato, sin
considerar e impuesto al valor agregado, la entrega debera realizarse en un plazo que no exceda a los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del documento que formalice la relacion contractual,
conforme a lo estipulado en la convocatoria a la Licitacion, considerando que las obligaciones
contractuales son Divisibles. La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada conforme al Formato
19 "Modelc de garantia de cumplimiento del contrato” de la Convocatoria,

i :-:ae';-: :

e St 1 Contrato o Cumplimients

1. Gerencia def Centro Nacional Sea’c_"’\;‘_am"’g'a' SA- | CENACE-100-LP-S-100-2023 $1,184,324.16 $118,432.42
2. Corporativo S‘:rczfm“ic’g"a' SA | CENACE-101-LP-5-101-2023 $1,184,324.16 $118,432,42
3, g:;?;;ia de Control Regional S:E;‘?mf}iog"a' SA- | CENACE-102-LP-5-102-2023 $1,184,324.16 $118,432.42
a. Gerenciz de Control Region Car Tecnolog, SA | CENACE-103-LP-5-103-2023 | $1,231,124.16 $123,112.42
5. ﬁgg‘:da de Control Regional g:%_z‘_acmmg"a' SA | CENACE-104-LP-5-104-2073 $1,231,124.16 $123,112.42
6. gerenda de Control Regional g:::\TfC”"bgia' 5A | CENACE-105-LP-5-105-2023 |  $1,231,124.16 $123,112.42
7. ggr:'égﬁfffng’“tm‘ Regional g:rcltlecnologx’a, SA- | CENACE-106-LP-5-106-2023 $1,231,124.16 $123,112.42
8. g:;ier:‘sﬂ?afe Control Regional gg%;ﬁ’m""’g"ﬁ' SA- | CENACE-107-LP-6-107-2073 $1,231,124.16 $123,112.42
g, Subgerencia de Control La Paz g:rc'.\rf‘?c"‘"og'raf SA | CENACE-108-LP-5-108-2023 $1,231,124.16 $123,112.42

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 84, parrafo sexto del Reglamento de la Ley, a efecto que
el licitante adjudicado inicie las gestiones conducentes para la obtencién de la garantia de cumplimiento,
se hace de su conocimiento la informacién del contrato:
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E.lcltamon Pubfrea Nacmnai Electromca : REQUERIMIENTO REAHZADO POREL:: )
: L LA-IB~-TOM-018TOM999-N-81-2023 - '
. "Servm:o de Mantemrmento y Soporte Tecnlco a Vu:Ieo Murals : o o Subdurector de Infra estructura ﬁe Tecnolag:as_de
. - R Informacidn - yComunicaciongs :
~No. de ContratoInterno - ... Objeto oz |- - Mofto .o ] c-Videncia
Serwcm de Mantemmlento y $1,184,324.16 Del 23 de nowembre de 2023 al
CENACE-100-LP-5-100-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.
Partida 1
Servicic de Mantenimiento y $1,184,3224.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-101-LP-5-101-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.
Partida 2
Servicio de ~Mantenimiente vy $1,184,324.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-102-LP-5-102-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida 3
Servicie de Mantenimiento y $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-103-LP-5-103-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.
Partida 4
Servicio de Mantenimiento vy $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-104-LP-5-104-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida 5
Servicio de Mantenimiento ¥ $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-105-LP-5-105-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida 6
Servicio de Mantenimiento vy $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-106-LP-5-106-2023 Soporte Técnico a Video Murzles, 22 de noviembre de 2024,
Partida 7
Servicio de Mantenimiento vy $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-107-LP-$-107-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024,
Partida 8
Servicie de Mantenimiento y $1,231,124.16 | Del 23 de noviembre de 2023 al
CENACE-108-LP-5-108-2023 Soporte Técnico a Video Murales, 22 de noviembre de 2024.
Partida 9
$10,939,717.44

El licitante adjudicado queda obligado ante el Centro Nacional de Control de Energia a responder en caso
de negligencia, mala fe, impericia, dolo, por defectos funcionales y por defectos de disefio, de la respuesta
inmediata en la atencién y entrega de los bienes, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos que se sefialen en los contratos y sus anexos técnicos, lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 53, parrafo segundo de la Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con Ia comunicacion del presente fallo, los
licitantes participantes en el presente procedimiento se daran por notificados acerca de las razones del
por qué su proposicion no resulté ganadora.

De conformidad con fo establecido en el articulo 56 dltimo parrafo, de fa Ley y 104 de su Reglamento,
“EL CENACE” en su caracter de convocante, conservard como antecedente, dentro del expediente
mtegrado para el seguimiento del presente procedimiento, las proposiciones tanto técnicas como
econdmicas presentadas por el licitante participante.

) 2023
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GOB}ERNO DE Direccién de Administracion y Finanzas

Subdireccién de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicies

" i Informacién v Comunicaciones

VI

Nombre, cargo vy firma del servidor pdblico que emite el fallo, sefialando sus facultades de acuerdo con

los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de los

responsables de la evaluacién de las proposiciones.

C. Juan Ricéfdé Lépez Cruz
Servidor publico designado por la convocante, el CENACE, en términos
del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016.

Jefatura de Unidad de Adquisiciones vy
Servicios.

SERVIDOR_PUBI_.ICD RESPONSABLE PE:LA: EVALUACION '
TECNICA Y ECONOMICA = :

Partida 1
Ing. Antonio Alba Jaime

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
€. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de Tecnologias de
la Informacidn y Comunicaciones en |a
Gerencia del Centro Nacional

Partida 2

Ing. Erasme Jonathan Rosas Ruiz

En términos de o previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarguico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa v econdmica de las proposiciones”, inciso
€. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del CENACE.

Subdireccion  de  Infraestructura  de
Tecnologlas  de  la Informacidén vy
Comunicaciones

Ing. Arturo Martinez Sosa

En términos de lo previsto por €l numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de fas proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendam;entos
y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Partida 3

Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez

En términos de lo previsto por et numeral 5.1.8, Apartado XI "Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnclogias de fa
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regional Central,

Ing. Fabian Juarez Lépez :

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI "Nivel
jerdrguico de los servidores pdblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdémica de las propesiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases v Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos

y Prestacidn de Servicios del CENACE.

Jefatura de

Comunicaciones vy
Informacién  en
Regional Central

Departamento de
Seguridad de Ia
la Gerencia de Control

Mtro. Jorge Miguel Gonzalez Valderrama
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel

Subgerente de Administracion y Finanzas

jerérquico de los servidores piblicos para realizar las evaluaciones




GOBIERNO DE

M EXI C O : | @EN&@E Direccién de Administracion y Finanzas

CoTRG wncioniL oF Subdireccién de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

ACTA DE FALLO
Licitacibn Plblica Nacionat: Electromca e

/LA-18-TOM-018TOMY999-N-81-2023.
Sennao-de Mantemmlento ¥ Soporte Tecmco a V'd' '-:Mura gy Subd:rector de Infraestructura e Tecnolog:a o
fa Informiacion ¥ Comunicaciénes -

i REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE I.A EVA!.UACION "'
. : _TECNICA Y ECONOMICA -
tecnlca Jegal admimstratwa y econdmica de las proposncmnes f inciso C
de las Polrtlcas Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
Prestacién de Servicios del CENACE.

Partida 4

Lic. Rogelio Uribe Enriquez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1 -8, Apartado XI “Nivel | Subgerencia de  Tecrologias de la
jerérquico de los servidores pubhcos para realizar las evaluaciones | Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
téenica, legal, administrativa y econémica de fas proposiciones”, inciso | de Control Regional Noroeste.

C. de Ilas Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del CENACE.

Lic. Edgardo Lopez Trujillo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1,8, Apartado XI “Nivel
JeraquJco de los servidores piblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adguisiciones, Arrendamientos

Prestacion de Servicios del CENACE.

Partida 5

Ing. Juan Manuel Gonzilez Bautista

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI "Nivel | Subgerencia de Tecnologias de Ia
jerérquico de los servidores pubhcos para reglizar las evaluaciones | Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
técnica, fegal, administrativa v econdmica de fas proposiciones”, inciso | de Control Regional Norte,

C. de las Politicas, Bases vy Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera

En términos de lo previsto por el numeral 5.1 -8, Apartado XI “Nivel | Jefatura de Departamento de
jerarquico de los servidores pdblicos para realizar las evaluaciones | Comunicaciones Yy Seguridad de Ia
téenica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A | Informacion en la Gerencia de Centrol
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos | Regionat Norte

y Prestacion de Servicios del CENACE.
Partida 6

Ing. Leonardo Arroyo Galindo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel | Subgerencia de Tecnclogias de  [a
jerérquico de los servidores pubhcos para realizar las evaluaciones | Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso | de Control Regional Noreste,

C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Prestacién de Servicios del CENACE.

Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal

En términos de lo previsto por el numeral 5.1 .8, Apartado XI "Nivel | Jefatura de Departamento de
jerérquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones | Comunicaciones Yy Seguridad de la
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A | Informacion en la Gerencia de Control
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adgquisiciones, Arrendamiertos Regional Noreste

y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacién en la Gerencia de Control
Regional Noroeste

Partida 7 Encargado de la Gerencia de Control Regional
Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix . Baja California.

2023
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GOBIERNO DE

Direccién de Administracion y Finanzas
Subdireccién de Administracion

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

En termlnos de Ic prevzsto por el numeral 5.1. 8, Apartade XI “Nivei
jerarquico de los servidores piblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de Ias Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Ing. David Alejandro Langarica Palomo

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciores
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefe del Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la informacidn de la Gerencia de
Control Baja California

Partida 3

Ing. Evelina Cristal Rodriguez Magaiia

En términos de lo previsto por ef numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarguico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Gerencia
de Control Regicnal Peninsular,

Ing. Gerardo Gonzalo Jiménez Lopez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del CENACE.

Jefatura de Departamente de Tecnologias de
la Informacion en la Gerencia de Control
Regional Peninsular

Partida 2

Ing. Asuncién Baltazar Rojas Gonzalez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerdrquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, incise
C. de Ias Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos v Prestacién de Servicios del CENACE.

Subgerencia de Control en la Subgerencia de
Centrol La Paz,

Ing. Jorge Marquez Gonzalez

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores plblicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso A
de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adauisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del CENACE,

Jefatura de Departamentc de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz

En términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un -ejemplar de la presente acta en la direccion
electronica: hitps://upcp-compranst.hadienda.gob.mx/, para efectos de su notificacién. Este procedimiento sustituye a
la notificacion personal. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en: la oficina de la Jefatura
de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los
Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de Mexico, un ejemplar de la presente acta o un aviso del
lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, en horario comprendido
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GOBIERNO DE

T CENTRO NACIONAL DE
CONTHOL DE SNERGH

Direccion de Administracién y Finanzas

Subdireccion de Administracién

Jefatura de Unidad de Adguisiciones y Servicios

ACT A DE FALLO

.-'R_EQUERIMIENT;O REALIZADOPOREL

‘I3 Informacion v Comunscac;ones oL

de las 9:00 a las 14:00 horas y de las 15:00 a las 17:00 horas, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de esta.

De conformidad con el articulo 26 penditimo parrafo de la Ley se hace constar que a este acto no asistio
ninguna persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:25 horas del 15 de

noviembre de 2023,

Esta Acta consta de £74 fojas, integradas por 20 fojas del Acta; 45 fojas de las evaluaciones técnicas; 18
fojas de las evaluaciones econdmicas; y 81 fojas del Dictamen Técnico, firmando para los efectos legales y
de conformidad, los asistentes a este acto quienes reciben copia de esta.

POR EL AREA CONTRATANTE

Juan Ricardo Lopez Cruz

Jefatura de Unidad de
Adgquisiciones y Servicios.

Firma Electrénica

POR EL AREA REQUIRENTE

Ing. Erasmo Jonathan
Rosas Ruiz

Subdireccion de Infraestructura
de Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicaciones

Firma Electronica

POR EL AREA TECNICA Y EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Ing. Evelina Cristal
Rodriguez Magafia

Subgerendia de Tecnologias de
fa Informacion y Comunicaciones
en la Gerencia de Controf
Regional Peninsular

Firma Electronica

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Lic. Susan Jahaira Terdn
Gutiérrez

4Ah.dit0r|a Interna,de I'jes.a‘r‘rbllﬁ ¥
Mejora de ta Gestion Publica del
Organo Internc de Control

Firma Electrdnica

FIN DEL ACTA
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Direccién de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Administracién
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ{15-11-2023 14:11:58 UTC-06:00[CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eF TWIAObZZQDOVFGOX0DHU4EUrNK GrsChkyBZIG7M7iWaWyotQZ7g+D2YLGBY9aJW/OpSISQRIRACOrIyolUZNuUSLj7TPHJ3
Wywlf+hsdcHpHUZUnudhwX313tPleXjmC8MaBnDBUhSWg0G+g==
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533P/dkPmu4ZdiKQnAQUvOmwl5a42e8CMeKGhsYUzgNQGy==
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LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Publica Nacional Electrénica

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidon de Operacion

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

“Servicio de Mantenimiento y Soperte Técnico a Video Murales”,

No. Procedimiento {2) Tipo de Procedimiento (3)

. Criterio de evaluacién (5) =

No Aplica No Aplica

Nombre del Procedimiento (4)

Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficie Binario
L R Gar Tecrlologla, S A, dej-'- Global Voip.de Me)uco, _-

Especificacmnes Tecnlcas de Ia Partnda R s O e e SSAL de CV. :
. : LY s R e Cumple No Cumple_i B ___(_:_umpt_g No Cumple

4.1. Plazo y Lugar de Enirega

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del presente :

Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dfa habil después del fallo, por un pertodo de SI S1

12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: I I

1. Gerencia del Centro Nacional

5. Condiciones I I

5.1, Condiciones para la realizacién de los trabajos, sI sI

5.2, Mesa de Servicio del Proveedor {(MSP) SI SI

5.3. Visitas en Sitio SI SI

6. Entregables SI sI

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrega SI SI

7. Descripcion detallada SI SI

7.1 Niveles de servicio SI SI

Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvarc Obregdn, C.P. 01780 COMX

Tel.: 55 75884200 ext, 51190
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

QE ﬁ@g Subdireccién de Operacién
v an—— Gerencia del Centro Nacional
AL T EHERGA Subgerencia de Tecnolegias de la Informacidn y Comunicaciones

1.1 Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para Ja GCN S1 SI

1.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTC Y SOPORTE TECNICO A VIDEC MURALES

PARA LA GCN,

A. "EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video SL 51

Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento  cotrectivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacidén y mano de obra.

B. "EL LICITANTE"” debera incluir en ef servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2; las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora, s SI
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

1.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LICITANTE" deberd considerar gue el servicio de mantenimiento preventivo SI I
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacién de sitios
y ubicacién dé dichos equipos se describen en ia Tabla 1.

B. "EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cube incluyendo fa pantalia.
b} Limpieza / sustitucién de filtros de ventilacidon en los equipos que los

incluyan.
¢} Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de gque “El. LICITANTE" recomiende mediante escrito una S S

actualizacion de version debferé ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en fa Unidad Administrativa
correspondiente como por €l "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

d)Ajuste electronico de la convergencia de [as imagenes de la configuracidn
de los parametros:

i, BOW.
ii. TILT,

Don Manueidito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvare Obregon. C.P. 01780 CDMX
Tel.: 55 75884200 ext, 51190
www.gob.mx/cenace
Pigina 2de 5
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Direccion de Operacién y Planeacidn del Sistema

; @E: _ Subdireccion de Operacion

Lt o MASION AL B3 Gerencia del Centro Naclonal
FEMHOL BE L Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ill. Contraste.

iv. Brillo.

v, Posicion Vertical,

vl. Posicién Horizontal.

vii. Color,

viil. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacién v correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiente de los médulos LED.
g) Revisién y ajuste de digitalizacién de fuentes RGB visualizadas,

h) Comprobacién v control de indicadores de errores interncs, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDME, PDU, ATS y otras accesorios propios
de la pantalla del video muratk.

j) Diagndstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario,

[} Revisidn y comprobacidn de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural,

m) Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacidn
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propic movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en ef punto anterior “EL LICITANTE" debera
gjecutarlas con base en las mejores préacticas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en fa Unidad St SI
Administrativa en coordinacidn con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" en cada
sitio.

Don Manuelita 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldfa Alvaro Obregén. C.P. 01780 COMX
Ted.: 55 75884200 ext, 51190
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D. Si durante la ejecucion def mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventive al Responsable del SI SI
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventive “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de fos sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" deberd entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a méas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar 51 S1
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTQ" por parte de “EL LICITANTE".

1.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y . .
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video SI ST
Murales de los sitios de "EL CENACE" listados en |a Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratard de
resolverla de forma telefénica o remota st es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico ST s
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Tecnico.

C. "EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturades y de acuerde con la marca y SI SI
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. SI ST
18. Garantias SI 51
18.1 Garantia de Cumplimiento SI SI

Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvare Obregdn. C.P. 01780 CDMX
Tel.: 55 75884200 ext, 51150
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Gerencia del Centro Nacional

CLEIRSBIACIONAL BE

R S G Subgerencia de Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento St S1
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos ¢ Péliza de Responsabilidad Civil SI S1
Elaboré (8) Visto Bueno (9)
Ing. Antonio Alba Jaime Ing. Francisco Javier Gardufio Loyola
Jefe de Departamento En suplencia por ausencia del Titular de la Gerencia del Centro

Representante del Area Técnica Nacional,

’

Area Requirente

Ciudad de México a 9 de noviembre de 2023

FRANCISCO JAVIER GARDURO LOYOLAIG9-11-2023 11:44:28 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
aEkqr2KJoxH603UoEGYwm<})yBQCz!JBGKSiMcquNSWWIjGhXAv4hCymiImJDvx|rdeztBBAwSNChL?LzNMBIWBQDVSd]REwrnXMpH
3F Skykvjs46ESWbKIEMSBFVHezginvBSidaQ +LkLeVyINPw==

ANTONIO ALBA JAIMEI0Z-11-2023 11:31:48 UTC-06;00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

GhwaltEortyXyhSrow/JJocERSUtF7/g1I2FBTHNTCORUZJ7 Y Y [BpozidseG Bz HUBOhxnK8ACKpzx3QbmwbSuBUgCEGzY n78n KpKOzf3-H
2Q3PELSIS2EJBRhaFITD
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LA-18-TOM-018TOMS99-N-81-2023 Licitacién Piblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)
S : i Criterio de evaluacién (5) R R
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

GAR Tecnolog:a, S Ay de _: Globat VoIP de Mé)(lco, -

Espemflcacmnes Tecmcas de Ia Partlda SR RS Cc.v, .A. deCV. -
g (6) e ._':'.(_:_qagajp_lei e NoCump!e ple No Cumple'_'
Partida 2 _ . . ‘ ‘
4, 4, Plazo y Lugar de Entrega SI SI
4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinte) dia habil después del fallo, por SI SI

un periodo de 12 meses,

4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "1.0S SERVICIOS" objeto de este
contrate en los sitios referidos: SI SI

2. Corporativo

5. Condiciones SI SI
5.1, Condiciones para fa realizacion de los trabajos. SI SI
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) SI SI
5.3, Visitas en Sitio SI SI
6. Entregables SI SI
6.1 Condiclones de Aceptacion de Entrega SI Sl
7. Descripcidén detallada S1 SI

Calle Don Manuelito No.32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, COMX,
Tel.: (55} 7588 4200 ext. 61000
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Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

7. Niveles de servicio SI SI

2. Servicio de mantenimiento y soporte técnice a video murales para CORP SI SI

2.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICG A VIDED
MURALES PARA CORP.

A.“EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video 51 51
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacién y mano de obra,

B. “EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2; las pantalias,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los S SI
video cubos, sistema de audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de
datos, ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores
DVI a HOMI :

2.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento <1 51
preventivo deberé realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacidn de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1,

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las sigulentes actividades como
parte del mantenimiento preventivo:
a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.
b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

¢) Revision de versiones de firmware y software {base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE" recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debe;é ser autorizada por escrito y suscrito
tanto por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
d)Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la
configuracion de los parametros:

i. BOW,
ii. TILT,

SI SI

Calle Don Manuelito Np.32, Col, Glivar de los Padres, C.P. 011780, CDMX,
Tel.: {(55) 7588 4200 ext. 61000
www.gob.mx/cenace
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Corporativo
iii. Contraste.
iv. Brillo.

v. Posicidn Vertical,

vi. Posicidn Horizontal,

vii. Color,

vili, Escala de grises,

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion
de anomalias y ajustes geométricos en fa imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores interncs, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS vy otros accesorios
propios de la pantalla del video mural,

j) Dlagnéstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en
caso de ser necesario.

[} Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento
accesorlo al sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la
separacién entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por
fabricante para una correcta visualizacién o que sea tan reducida que
pudiera generarse un dafio ante el propio movirmniento de la sala o ante
sismos, en caso de ser necesaric se deberan realizar los ajustes fisices
necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE"
debera ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el
fabricante, dentro del horario acordado previamente con el Responsable del SI SI
Area Técnica en la Unidad Administrativa en coordinacion con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada sitio.

Calle Don Manyeiito No,32, Col. Qlivar de Tos Padres, C.P, 01780, CDMX,
Tel.: (55) 7588 4200 ext. 61000
www.gob.mx/cenace
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P Subdireccién de Infraestructura de TIC
e Jefatura de Unidad de Comunicaciones
Corporativo

D. Si durante la ejecucion def mantenimiento preventivo "EL LICITANTE”
identifica gue un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por
escrito el diagnostico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al SI SI
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
fevantara un ticket en la MSP para su atencidn en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacidn; dicho decumento SI S1
debera estar firmado de confermidad por el Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa y el "ADMINISTRADGR DE PROYECTQ" por parte de “EL
LICITANTE".

2.1.2 "MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo ,
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Si s1
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en
todo momento su funcionalidad y dispenibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LECITANTE” tratara de
resoiverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoye del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la
primera hora de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, SI ST
el personal técnico de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se
encuentra el Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio
estipulados en el numeral 5 del presente Anexo Técnico,

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de fos Video Murales de
la Tabla 2, en optimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y

consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca St St
y modelo del equipo del Video Mural.
D. "EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP

- ; 1 ; . SI SI
deberan ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.
18, Garantias SI SI
18.1 Garantia de Cumplimiento SI SI

Calle Don Manuelito No.32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, CDMX,
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' Corporativo
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento 51 SI
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil SI SI
Elaboro (8) Visto Bueno (9)
Ing. Arturo Martinez Sosa Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz
Jefe de Unidad Encargado de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Representante del Area Técnica Comunicaciones

Titular del Area Técnica

Ciudad de Mérida a 8 de noviembre de 2023
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LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacién Publica Nacional Electronica

Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

“Servicic de Mantenimiente y Soporte Técnico a Video Murales”,

No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3)

Nombre del Procedimiento (4)

" Criterio de evaluacién (5)

No Aplica No Aplica

Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

B - TR : GarTecnologla,SA. de :-._Glnbal Voip de Mexn:o,
Espemflcaclones Técmcas de |a Partlda SR GV SAde GV s
o : (6) L __-.Cump_le.____'_- No Cumple'- Cumple -:"-'_No Cumple:-

Partida 3

4. 4. Plazo y Lugar de Entrega -

4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS", objeto del

presente Anexo Téchico, A partir del 5 (quinto) dia hahil después del fallo, por un Cumple Cumple

periodo de 12 meses.

4.2, "EL. PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

3. Gerencia de Contro! Regional Central

5, Condiciones

5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos. Cumple Cumple

5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

6. Entregables

6.1 Condiclones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple

7. Descripcion detallada

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldfa Coyoacan, Ciudad de México

Tel.: (55) 59278100 ext, 50002
www.gob.mx/cenace
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T TH—— Gerencia de Control Regional Central
S S Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

7. Niveles de servicio Cumple Cumple

3. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para ta GCRCE

3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRCE.

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video | Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimientc preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la conftroladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora come a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

3.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacién de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1,

Cumple Cumple

Cumple Cumple

B. "EL LICITANTE" debera reatizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla,

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

c) Revisioén de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una Cumple Cumple
actualizacién de versién debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
d)Ajuste electrdnica de la convergencia de tas imdagenes de la configuracion
de los pardmetros:

i. BOW.

Av. Insurgentes Sur 3177, Col, Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldfa Covoacan, Cludad de México
Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
www.gob.rmx/cenace
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it. TILT.

ili. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical,

vi. Posicion Horizontal.

vi, Color,

viii, Escala de grises,

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacidn de patrones internos para comprobacion y correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacién del estade vy funcionamiento de fos médules LED,
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacién y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

§) Diagndstico de averias,

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

I} Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video murat.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesaric que corrijan
estas condiciones,

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior *EL LICTTANTE" debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Av. Tnsurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Padregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacdn, Ciudad de México
Tek.: {55) 59278100 ext. 50002
www.gob.mx/cenace
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo regquiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
QEagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo ai Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atencidn en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" deberd entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Respensable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL LICITANTE",

3.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO,

A, “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabia 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y dispenibilidad.

Cumple
urmp Cumple

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “"EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver et problema, el personal técnico Cumple
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

Cumple

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y Cumple
consumibles nuevos, criginales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP deberén

ser solucionados en un plaze maximo de 5 dias habiles. Cumple Cumple
18. Garantias Cumple Cumple
18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines def Pedregat de San Angel, C.P, 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
www.goD. mx/cenace
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18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple
Elaboré (8) Visto Bueno (9)
Ing. Fabian Juarez Lépez Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez
Jefe de Departamento Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Representante del Area Técnica

Ciudad de México a 8 de noviembre de 2023

GUSTAV(C ROBERTO VILLA RODRIGUEZI09-11-2023 08:47:44 UTC-06:0DICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
/Q76ZNbBoCo0vO0EQ+2ZVZERPARDAZEGUR1 DTQa2NiRYsS/gHeR+BUMtVOmWaALbZ Va8l kZDDReWvKFdSyjolB5gtZdQ2AG1Z
SI0DFnIdCMACBeKJE 1 dUDJIMPIHOIFegvisl 27KIAGIRY X V==

FABIAN JUAREZ LOPEZI08-11-2023 16:30:41 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL. DE ENERGIA

ne1XZFr3pvBI55YHovidNIirB5pszL SbVFRYSFEXMS ScZeGFDUMndBkSvaMROgy kWpaPbUwiXhmiN++1Kxplpwqi2 7iKRkpx Y Ckbib3N7
onquT48ZUiaap/mA+qrsTY3

Av. Insurgentes Sur 3177, Col, Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacan, Cludad de México
Tek: {55) 59278100 ext, 50002
www.gob.mx/cenace
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@EN ﬁ@ En Subdireccion de Operacién

DT Gerencia de Contrel Regional Noroeste
FekaL b ecn i Subgerencia de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones

LA-18-TOM-018TOMSS9-N-81-2023 Licitacién Publica Nacional Electrdnica "Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento {2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre det Procedimiento (4)

Criterio de evaluacién (5) -

No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

| - Global Voip de México,

" T Gar Teénclogia, S-A..

~ ' Especificaciones Técnicas de la Partida L e T T e e
R e D T T : R R ¢ IS R ) R s
Partida 4 . X X
4. 4. Plazo y Lugar de Entrega . X ‘ X
4,1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un X X

periodo de 12 meses,

4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: X X

4. Gerencla de Control Regional Noroeste

5. Condiciones

5.1. Condiciones para fa realizacién de los trabajos.
3.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP)

5.3. Visitas en Sitio

6. Entregables

6.1 Condiclones de Aceptacidn de Entrega

7. Descripcidn detallada

7.1 Niveles de servicio

HKIH I X I x| > |=x|x
HKiX | X | X | X |X|>®XixIx

4. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRNO

Reforma y Periférico Norte S/, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora,
Tel.: 66 22595620 ext. 541560
www.gob.mx/cenace
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Gerencia de Control Regionat Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

4.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES PARA
LA GCRNO.

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiente preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacidn y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en ia Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

4.1.1 MANTENIMIENTC PREVENTIVO

A, “EL LICITANTE" deberd considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacion de sitios
y ubicacién de dichos equipes se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:
a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo ta pantalia.

b) Limpieza / sustitucion de fitros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo}. En caso
de que “EL LICITANTE" recomiende mediante escrito una actualizacion de
version deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por ef Responsable
det Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por €l
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de {os parametros:

i. BOW.

i, TILT.

iti. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicidn Vertical,

vi. Posicion Horizontal.

X X
X X
X X
X X

Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora,

Tel.: 66 22595620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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vil. Color.
viii. Escala de grises.
ix. Anchura de imagen, entre otros.

) Visualizacién de patrones internos para comprobacion y correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED,
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacién y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS v otros accesorios propios de la
pantalla del video mural.

j) Diagndstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario,

I} Revisidn y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que fa separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un
dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser
necesario se deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas
condiciones,

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior *EL LICITANTE" deberd
ejecutarlas con base en fas mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con ¢l Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio,

D. Si durante la ejecucién del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
diagnostico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atencién ep cada sitlo.

Reforma y Periférico Norte $/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Soncra,

Tel.: 66 22595620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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E. Al finalizar el Mantenimiento preventive “EL LICITANTE" deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo aj "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LECITANTE".

4.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video X X
Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolveria de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resclver el problema, el personal técnico X : X
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Téchico,

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, proporcionando refacciones y

X X
consumibies nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo dei equipo del Video Mural.
D. "EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP deberdn X X

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

E. Si “EL LICITANTE" determina que debe llevarse algin equipo para solucicnar la
falla reportada deberd sustituir temporalimente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacién, periocdo que no debera exceder de 5 dias habiles, considerando X X
los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las medidas
implernentadas al interior de “El CENACE" para la salida y acceso de los bienes.

18. Garantias

18.1 Garantia de Cumplimiento

18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

XXX
KX XX

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Reforma y Periférico Norte /N, Cofonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosilla, Soncya.
Tel.: 66 22585620 ext. 54160
www.gob.mx/cenace
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Eiaboré (8) Visto Bueno (9)
Lic. Edgardo Lépez Trujillo : Lic. Rogelio Uribe Enriquez
Jefe de Departamento Subgerente de Tecnologlas de la Informacidn y Comunicaciones
Representante del Area Técnica Titular del Area Técnica

Hermosllio, Sonora a 08 de noviembre de 2023

ROGELIO URIBE ENRIQUEZI08-11-2023 14:29:04 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
ngEleHOuBGBZGvYKqIkanIunwaj4g?UpXm9JhZdeE!Sysvw?492sekLBaSeZAAUmNdquNZxBJUtHEEwaNuchiﬁ?dn02+23HsYM
AvngBChwmBX6L5hRDGnFgMQ

EDGARDO LOPEZ TRUJILLOICE-11-2023 11:00:39 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

Xjl IOanSU/eABbMDYkAgSux+b’tonX1CsHBuMIhPB+dRolpoSGbT]tukhAOF%SIBeG/E!6rtw2AbHHquSgW1 OISFIkHYOYseGmirQRepT
NY XsritkYv 1aUwHwdgKGi

Reforma y Periférico Nerte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Sonora,
Fel.: 66 22595620 ext, 54160
www.gob.mx/cenace
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EA~18-TOM-018TOM9%9-N-81-2023 Licitacion Pdblica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimlento y Soporte Técnico a Videg Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

T " Criterfo de evaluacién (5) R R
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
i Sl L st Gar Tecnologia,SA de : Global Voip.de Mexmo,__ o
Espemf;cac:ones Técnicas de la Pa_ da kR GV, e USA de Cv.. :
' (6) SR Cumpie - No Cumple'-_ :.-':. gum.p_l_e_ No Cumple

o (R oo B N o) T S O
Partida 5 Gerencia de Control Regional Norte
4. 4, Plazo y Lugar de Entrega ' ‘ SI- SI ' SI S
4,1 "EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del SI SI
presente Anexo Técnico, A partir del 5 {quinto) dia habil después del fallo, por un SI 51
pericdo de 12 meses,
4.2, "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este SI SI S1 51
contrato en los sitios referidos:
5. Gerencia de Control Regional Norte
5. Condiciones SI SI St SI
5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. SI SI SI SI
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) SI 51 SI 51
5.3. Visitas en Sitio SI Sl ST SI
6. Entregables SI SI SI SI
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega SI SI SI SI
7. Descripcidn detallada SI SI SI SI

Calle Guanacev( 131, Parque Industrial Lagunerc, C.P, 35078, Goémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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7. Niveles de servicio SI SI SI 51

5. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRNT

51 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES 51 S SI 51
PARA LA GCRNT.

A, "EL. CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incduyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento todo el SI SI SI S1
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU 's, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
| de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI & HDMI

5.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVQ SI SI 51 S1

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacidn de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabfa 1.

B. "EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte SI SI SI 51
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b} Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en fos equipos que los
incluyan. )

¢} Revisidn de versiones de firmware y software {(base y aplicative). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable def Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
d)Ajuste electrdnico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parametros:

i. BOW.

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 exi. 55002
www.goh.mx/cenace
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ii. TILT.

ili. Contraste.

iv. Brillo,

v. Posicién Vertical,

vi, Posicion Horizontal,

vii, Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e} Visualizacion de patrones internes para comprobacién y correccién de
anomalfas y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado v funcionamiento de los mddulos LED.
g} Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h} Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural,

j) Diagnéstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de disces duros en caso
de ser necesario,

) Revisién y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacién o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiclones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE” debera SI St SI SI
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa en coordinacidn con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
Pégina 3 de 5

PIM-02-ET




Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacidn
) Gerencia de Control Regional Norte
RERHEIE Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo EL LICITANTE" identifica SI SI SI SI
que un equipo requiere mantenimiento corrective, informara por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventive al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo "EL LICITANTE" debera elaborar, una SI 51 S SI
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicic. “EL
LICITANTE" debera entregario al "ADMINISTRADCR DEL. CONTRATO” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; diche documento debera estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL LICITANTE",

51.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO. ' ) St St SI

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video
Murales de los sitios de "EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratard de SI S 51 SI
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de fa primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

C. “"EL LICITANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la SI SI SI SI
Tabla 2, en Optimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerde con la marca y
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que os tickets registrados en la MSP deberan SI SI SI SI
ser solucicnados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Calle Guanacevi 131, Pargue Industrial |_agunero, C.P. 35078, Gomez Palacio, Durango
Tel.: (871} 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
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18. Garantias SI SI SI SI
18.1 Garantfa de Cumplimiento SI 51 St S1
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento SI SI SI SI
18,3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil SI SI SI SI
Elaboré (8) Visto Bueno (9)
Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera Ing. Juan Manuel Gonzalez Bautista
Jefe de Departamento de Comunicaclones y Seguridad de |a Informacion Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Representante del Area Técnica Titular del Area Técnica

Ciudad de Gdmez Palacio, Durange a 8 de noviembre de 2023

JUAN MANUEL GONZALEZ BAUTISTAI09-11-2023 08:25:15 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
TvIgMBypgAMCeBrOeVOSXiwyEO23UL HADEISFIOGFIRr mJadGBN21/TC1ZU4+ TOONS|B/BpZpFoed 1 MIBEJUAT2bwEHHIZag7Y9
CjFK6FHXxKI78pTitQBI8gF 500 ThWDg2+ya68 PPIgiUdNMA==

CARLOS ANTONIO MORENO RIVERAID8-11-2023 17:09:56 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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Calle Guanacevl 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Goémez Palacio, Durango
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www.gob.mx/cenace
Pagina 5 de 5

PIM-02-ET




LA-18-TOM-018TOMS99-N-81-2023

’i“

LELTED HACOUAL B
LA I ErednGla

Licitacion P{iblica Nacional Electrénica

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Controf Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacicnes

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,

No. Procedimiento {2) Tipo de Procedimiento (3)

Nombre del Procedimiento (4)

Critetto de évaluacion (5) ~

Aplica

Nc Aplica No Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binarie
EIRRE S - ™ Gar Tecnologla"s A, de_i = Global Voip de México,‘ :
Especiﬂcaciones 't“ecnicas de [a Partlda o : o of B - S.Ade GV, :
: (6) o _'_".Cumpl_e

(7)

)] 'No Cumple'_j
U B

Partlda 6

4.4, Plazo ¥ Lugar cle Entrega

4.1 "EL PROVEEDOR" se cbliga a proporcionar "LOS SERVICIOS" obJeto del

presente Anexo Técnico, A partir del 5 {quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2. "El. PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
6. Gerencia de Control Regional Noreste

5, Condiciones = "

5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos. Cumple Cumple
5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple
5.3, Visitas en Sitio Cumple Cumple
6 Entregables T T
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

Cumple

'? Descripcmn detallada

Cumple

Avenlda Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn,

Tel.: (B1) 82990572 ext. 56062
wWww.gob.mx/cenace
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7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

6. Sevicio de mantenimiento y soporte

6.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEG MURALES
PARA LA GCRNE.

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de obra.

Cumple

Cumple

8. "EL LICITANTE"” deberd incluir en el servido de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como Ia controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PPU’s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarietas
de videe, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

Cumple

Cumple

6.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LICTTANTE" deberd considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
deberd realizarse al menos 1 vez al affo para cada Videc Mural; la relacion de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple

Cumple

B. "EL LICTTANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiente preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo induyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucidn de filtros de ventilacién en los equipos gue los
incdluyan.

¢) Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativo). Fn
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escito una
actualizacion de versidn debera ser autorizada por escrito v susarito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por ¢l "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
d)Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los pardmetros:

i, BOW.

Cumple

Cumple

Avenida Estrellas 325 Nerte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82930572 ext. 56002

www.gob.my/cenace
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iR ML b Gerencia de Control Regional Noreste
fempal LR inei Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

i, TILT.

ili. Contraste.

iv. Brillo,

v. Posicién Vertical,

vi. Posicion Horizontal,

vii. Color.

viil. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e} Visualizaclén de patrones internos para comprobacién y correccién de
anomalfas y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacidn del estade y funcionamiento de los mddulos LED.
g} Revisién vy ajuste de digitalizacién de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacién vy control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.

i) Comprobacidon de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS v ofros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

i) Diagndstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

I} Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar gue la separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o gue sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propic movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterlor “EL LICITANTE” debera
ejecutarfas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Respeonsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADGR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Avenida Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn,
Tel.: (81) 82990572 ext, 56002
www.gch.mx/cenace
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Mempria Tecnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE" deberd entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE",

6.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO,

A. “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de "EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratard de
resolverla de forma telefénica o remota si es posible con el apoye ded personal de
Responsable det Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencién del ticket. Si no fuese posible resolver ef problema, el personal técnico
de "EL LICITANTE" debera desplazarse al sitic dende se encuentra el Video Mural
para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipilados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

Cumpie Cumple

C. "EL LICETANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en o6ptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacdones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y Cumple Cumple
modelo del equipo del Video Mural,

D. "EL LICITANTE" deberd considerar gue los tickets registrados en fa MSP deberan

ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles. Cumple Cumple

18, Garantias

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple

Avenida Estrellas 325 Norte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn.
Tel.: {B1) 82990572 ext. 56002
www.goh.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacion def Sistema
Subdireccion de Operacidén

Gerencia de Controf Regional Noreste

Subgerencia de Tecnelogias de la Informacién y Comunicaciones

18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Curaiple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocuftos o Pdliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple
Elaboré (8) Visto Bueno (9)

Ing. Leopeldo I1I de Ja Garza Bernal
Jefe de Departamento
Representante del Area Técnica

LEONARDO ARROYO GALINDDIOS-11-2023 17:09:44 UTC-0B:0CICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

Ing. Leonardo Arroyo Galindo
Subgerente de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
Titular del Area Técnica

Ciudad de Monterrey a 08 de noviembre de 2023

SeifnkZIs2WEw+HoerqEﬂhO'r'smOicixrekLvFAvI4e4jJ+!CnchbyDKTqSHdV!SdWxHHHHPSN4rjlz!0M0v!Z+bsbaMOm8fET ImxPhLIFNKE

uSdop524JgGQB/ASgyYho

LEOPGLDO IH DE LA GARZA BERNALIOB-11-2023 16:29:46 UTC-0B:00ICENTRO NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
D9HRa4800.825i{ ulJlig+ulGwwilsBy v119HKJMBoWV5SQcyuCnzYSEUomAQLniLc?YLXQQszHDstdNHmfvapbmsEZlYOhJIMaX

ekFSa5ecd6/7IYbgKUFNIznxhAColrs JVATG+JdgBg==

Avenida Estrellas 325 Norte, Cal, Contry, C.P. 64860, Monterey, Nuevo Ledn.
Tel.: {81) 82090572 ext, 55002
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LA-18-TOM-018TOM995-N-81-2023 Licitacién Pdblica Nacional Electrénica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Noembre del Procedimiento (4)

- R G * Criterio de evaluacion {5) - 5 i T FE L R IR,
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
ER RS L Gar ”l'ecnologla, S.A. de 1 Global Voip de Mexlco,
Especnﬂcacmnes Tecmcas de Ia Partn:la _ (_: \ A S.A. _de GV
A (6) RERREE : _'Cumple : No Cumple:; Cumple No Cumpfe :
EETEL S . L L B € R B ¢ i € B
4. 4, Plazo y Lugar de Entrega Cumple Cumple
4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del .
presente Anexo Técnice, A partir del 5 (quinto)} dia habil después del falle, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.
4.2, "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
8. Gerencia de Control Regional Baja California
5. Condiciones Cumple Cumple
5,1. Condiciones para la realizacion de los trabajos, Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor {MSP) - Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple
6. Entregables Cumple Cumple
6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrega Cumple Cumple
7. Descripcion detallada Cumple Cumple
7.1 Niveles de servicio Cumple Cumnple

Calzada Héctor Terén Terdn no. 1566, Frace. Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
Tel.: (686) 2847797
www.goh.mx/cenace
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7. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la GCRBC

7.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTC Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA GCRBC.

A. “EL CENACE" requiere det servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video | Cumple Curmiple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacién y mano de obra.

B. "EL LICITANTE” deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

7.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, "EL LICITANTE" deberd considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al aiio para cada Video Mural; la refacién de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en fa Tabla 1.

Cumple Cumple

Cumple Cumple

B. "EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucidn de filtros de ventilacion en los equipos que los
incluyan.

€) Revisién de versiones de firmware y software {base y aplicativo). En
case de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacion de version debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electrénico de fa convergencia de las imagenes de la configuracién
de los parametros:

Cumple Cumple

i. BOW.
i TILT,

Calzada Héctor Terdn Terdn no. 1566, Fracc. Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
Tel.: {686) 2847797
www.gob.mx/cenace
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iii. Contraste.

iv. Brillo,

v, Posicin Vertical,

vi. Posicion Horizontal,

vii. Color.

viit. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e} Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacién del estado y funcionamiento de los mddulos LED,
g} Revisidn y ajusie de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperalura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

i) Diagnéstico de averias,

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario,

1} Revisién y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema def video mural.

m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que cotrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior "EL LICITANTE” debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.

Calzada Héctor Teran Terdn no. 1566, Fracc. Desarrolle Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicall Baja California.
Tel.: (685) 2847797
www.gob.mx/cenace
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventive “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
c_iiagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencioén en cada sitio,

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio, “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “FL LICITANTE".

7.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. "EL LICITANTE" deberda proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y . .
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple cumple
Murales de los sitios de "EL CENACE" listados en ia Tabla 2, garantizando en todo
momente su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolveria de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion det ticket. Si no fuese posible resolver e problema, el personat técnico
de “EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitic donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de fos Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico,

Cumple Cumple

C. "EL LICITANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturadoes y de acuerdo con {a marca y Cumple Cumple
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP deberan

ser solucionados en un plazo maxime de 5 dias habiles. Cumple Cumple
18. Garantias Cumple Cumple
18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple

Cakzada Héctor Teran Terdn no. 1566, Fracc. Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
‘ Tel.: (686) 2847797
www._gob.mx/cenace
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18,2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Cumple Cumpie

18.3 Garantia por Defectos ¢ Viclos Ceultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

Cumple Cumple

Elabord (8)

Visto Bueno (9)

Ing. Ricardo Fabian Angulo Garcia
Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacmn
Representante del Area Técnica

Ing. David Alejandro Langarica Palomo
Jefe de Depaltamento de Comunicaclones y Seguridad de {a Informacion
Representaiite del Area Técnica

‘ Ciudad de Mexicali a 8 de noviembre de 2023

DAVID ALEJANDRC LANGARICA PALOMOI08-11-2023 16:27:48 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

A2417niVUDRbIYTIX TIXE90UY 4AcUBrFhRemmCwbwz 7 xywY KBDpBYV X7el+0cLMaBGi 1 KsqudgPegixbpyakpSZ Tksgv2GScoHIVDBO

WpLTM4/mjlg¥ DthJEWCq7KO5v3RT2YKZINIE 7d7mfUrHaQl==

RICARDO FABIAN ANGULO GARCIAIOS-11-2023 14:01:34 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
OAWZTKYI5hrRwWYONShMvE43S NBhZGPDSKZNBOEYW7s92nL G5y3hiB4ghit poP2ciAehcBbgULo7vDUTRLYSDB7WEP2KNIIVGZYre

JRLDOY G P3Xxe2NicdkLoY bHmGbgaBwZmi2/MdiOgbSnGig==

Calzada Héctor Teran Teran no. £566, Frace. Desarrolio Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicall Baja California.
Tek: {686) 2847797
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LA-18-TOM-018TCM999-N-81-2023 Licitacidn Péiblica Nacional Flectrdnica Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)
e ‘ Criterio de evaluacién (5) -
No Aplica No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

Gar Tecnologla, S A de B .Globai Voip de Mexmo,, )

Especnf‘ caciones Tecnlcas de |a Partlda

(6) .

4,1 "EL PRCVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir def 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un

Lok ;EI-I-CumpIe

CV.. ] - SAdeCV. -
No. Cump[e: B :

Cumple Cumnple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

5.1. Condicicnes para la realizacion de los trabajos.

periodo de 12 meses,
4.2, "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

7. 1 Niveles de servicio

Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple lCumpie
5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

Cumple Cumple

Cumple Cumple
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. Direccion de Operaciéon y Planeacion del Sistema

CEN ﬁ@g Subdireccién de Operacién
a1 Gerencia de Control Regional Peninsular
PRI B R Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA GCRPE,

A, “EL. CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refaccicnes, actualizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. "EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento tode el
equiparmniento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como fa controfadora,
¢l cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, "EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo Cumple Cumple
deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la relacidn de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumple Cumple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucién de filtros de ventifacion en los equipos que los
incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacian de versién debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADCOR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parametros:

Cumple Cumple

i. BOW,
it, TILT.
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iii. Contraste,

iv. Brillo,

v. Posicion Vertical.

vi, Posicion Horizontal.

vii. Color,

viii, Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacién de patrones internos para comprobacidn v correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacicn del estado y funcionamiento de los médulos LED.
g) Revisién y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacion y control de indicadores de errores internos, de
temperatura de funcionamiento y otros parametros de trabajo.

i} Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accescrios propios
de la pantalla del video mural.

i) Diagnostico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

1) Revision y comprobacidn de estado de todo el equipamiento accesorlo al
sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacion
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion ¢ que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafic ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior "EL LICITANTE” deber4
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previarente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Cumple Cumple
Administrativa en coordinacidn con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en cada
sitio.
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Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
www.gob.mx/cenace
Pagina3de 5

PIM-02-ET




Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacién
) . Gerencia de Controf Regional Peninsular
s i Subgerencia de Tecnclogias de la Informacion y Comunicaciones

D. Si durante la ejecucién del mantenimiento preventive “"EL LICITANTE" identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informard por escrito el
diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Cumple Cumple
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard un ticket en la
MSP para su atencion en cada sitio,

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitics donde se realizo el servicio. “FL
LICITANTE" debera entregarlo al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a més tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento debera estar Cumple Cumple
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTQ" por parte de “EL LICITANTE",

8.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y .
soporte técnico a los componentes que conforman fa Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “"EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratara de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo def personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal técnico
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitic donde se encuentra el Video Mural
para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico.

Cumple Cumple

C. “EL LICITANTE" deberd mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en Optimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y Cumple Cumple
modelo del equipo del Yideo Mural.

D. "EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrades en la MSP deberan
ser solucionados en un plazo méaximo de 5 dias habiles.

18.1 Garantia de Cumplimiento
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18,2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Clvil Cumple Cumple
Elaboro (8) Visto Bueno (9)
Ing. Gerardo G, Jiménez Lopez Ing. Evelina C. Redriguez Magaiia
Jefe de Departamento Subgerente de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Representante del Area Técnica Titular del Area Técnica

Ciudad de Mérida a 8 de noviembre de 2023

EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGANAI08-11-2023 16:26:50 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
810Q2Jz80FDZi2xF2nZ62WviIBvbMBOjnv TicnZHy9zBEs XS FmtelimGRNSeVYEgXIBUOHDIY e 2mrK219Z/0ZVWLR 1 +N4msyiXqueUF S4
mL5CSq/ySalsletl252qBHSILYiIDJUKCCIYITUTIY fyA==

(GERARDO GONZALO JIMENEZ LOPEZI08-11-2023 16:11:45 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

hKAdedeHZQeryszsOUDquEinuO 8eOhUI7MoC/+PxUiaGFGT+Dms Pl YuAFxwHzCg/U+2R7e6s]ReRIFCjonJ 7ZixieN5C 1 KKHZ 1vN
r/Yko1/a+xc54t8KDdBr KliaMOPZVin12L.0tCsce7yg==
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LA-18-TOM-018TOMS99-N-81-2023 . Licitacién PGblica Nacional Electronica "Servicio de Mantenimiento v Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento Tipo de Procedimiento Nombre del Procedimiento

“Criterio de evaluacion 1T

No Aplica Ne Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

| Gar Tecnologia, S.A. de | Global Voip de México,
e s A de GV
| Cumple | NoCumple | - Cumple . | No.Cumple -

~" . Especificaciones Tecnlcas de la Partida

Partida 9

4. Plazo vy Lugar de Entrega - ' ' X : X
4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir def 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un X X

pericdo de 12 meses.,

4.2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este
contrato en los sitios referidos:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES X X
PARA LA SCLP

5. Condiciones X
5.1. Condiciones para la realizacién de los trabajos. X X
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) X X
5.3. Visitas en Sitio X X
6. Entregables X X
6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega X X
7. Descripcion detallada X X

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col, Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
www.gob.mx/cenace
Pégina L de 5

PIM-G2-ET




CENACE

IO HALCTON AL B8
L E e R AT E I TR

Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Control La Paz

7.1 Niveles de servicio

8, Servicio de mantenimiento y soporte técnico a video murales para la SCLP

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA SCLP,

A. “EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacion y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento tode el
equipamiento de ios Video Murales que se detalla en la Tabla 2: fas pantallas,
proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la controladora,
el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos,
sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas
de video, filtros de ventilacion, cables HDMI y convertidores DVI a HDMI

9.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A.“EL LICITANTE" debera considerar que el servicio de mantenimiento preventivo
debera realizarse al menos 1 vez al afic para cada Video Mural; la relacién de sitios
y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla .

B. “"EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cube incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucidn de filtros de ventilacién en los equipos que los
incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En
caso de que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una
actualizacién de versidn debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto
por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
correspondiente como por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

d)Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de la configuracion
de los parametros:

i. BOW.

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
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il, TILT,

iil. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicion Vertical,

vi. Posicion Herizontal,

vii, Color,

viii. Escala de grises,

ix. Anchura de imagen, entre otros,

e} Visualizacién de patrones internos para comprobacion y correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.

f) Comprobacion del estado y funcionamiente de los médulos LED,
g) Revision y ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacién y control de indicadores de errores interncs, de
temperatura de funcicnamiento y otros parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estade y funcionamiento de cableado, tarjetas de
video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios
de la pantalla del video mural.

j) Diagnédstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso
de ser necesario.

i) Revisién y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.

m} Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacién
entre video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para
una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse
un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan
estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE" debera
ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante, dentro
del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en la Unidad X
Administrativa en coordinacion con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada
sitio.

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
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D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” identifica
que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito el
diagnéstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un ticket en la
MSP para su atencién en cada sitio.

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICIFANTE" debera elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a mas tardar
a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento deberé estar
firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL LICITANTE",

9.1.2  MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A, “EL LICITANTE" deberd. proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. &l momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolverla de forma telefonica o remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsabie del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera hora
de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el probiema, el personal técnico
de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitio donde se encuentra el Video Mural
para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del
presente Anexo Técnico,

C. “EL LICITANTE" debera mantener {a infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo del equipo del Video Mural,

D. “"EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP deberan
ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

18. Garantias

18.1 Garantia de Cumplimiento

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS
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CEN TG HACIONAL D5
bR, BT VR Gl

18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Poliza de Responsabiiidad Civil X
Elaboré Visto Bueno
Ing. Jorge Marquez Gonzalez Ing, Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez
Jefe de Departamento Subgerente de Control
' Representante del Area Técnica ' ‘ Titular de la Unidad Administrativa

Civdad de La Paz a 8 de noviembre de 2023

ASUNCION BALTAZAR ROJAS GONZALEZIO8-11-2023 17:48:02 UTG-06:001CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
JGYCYd+0AeCDG+EBAXVBNN 1dGBAIQFForCP741556V 1gbtiC trShGLWINKIZ43Q+OhCroKMhOZuQx7c TMOHMFyjHwo+HX +ih
mkvivieLAtY DgSH+3zdhuANhXJFEXmnpX0DBSHhY +aMwRgg==

JORGE MARQUEZ GONZALEZI08-11-2023 16:58:25 UTC-08:00/CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

KXO+giWP YLolAL2sFKs/gyVRIGeLxylagF+0dksad5Y dOpSxHyYMIHOJYshGKS67Lz30KIQx D Bs834++8Qdv2DkXe27 QmWYBILO VDL
MLwWIPsFJivilomOQk1+HTKwe
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CEMTTT HACIRIAS, DE

EEROL 08 i Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ciudad de Mérida a 07 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacion Piblica Nacional Electrdnica "Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento {(4)

R | Criterio de evaluacién (5) , B R R A
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
P B T o T T “unidad de | Gar Tecnelogia, S.A, de C.V. '] ‘Global Voip de México, S.A. de C.V.
P“f‘{é')"f“-_- s ._'_..---'.-’-e“(’,";'?.'-‘_s“f e C“‘Ets‘fadnaad-da " PrecioUnitario | Importe | PrecioUnitario | 1 "o
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
1 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCN 12 SERVICIO $98,693.68 $1,184,324.16 $ 1,435,200.00 $17,222,400.00
Monto Total .-::1;.1,_1:8:4_,32:4_.16- '. $17'222'40 OD
Conclusién:

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacidn Hievaron a cabo [a rectificacion, sin que tal accidn Implicara modificar
precios unitarics.

Se hace contar gue, el error del calculo se detectd en la seccién "Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraiNet, de conformidad con el numeral XXILLIII
*Captura de Requerimientos Econémices” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sefiatado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se revisé el documento 10 *Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencién de precios unitaries distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, [a adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econémico de la Plataforma Integral Compralet, sin que |a convocante pueda realizar modificaciones,

Don Manuelito 32, Col, Qlivar de los Padres, Alcaldia Alvare Cbregén, C.P, 01780 CDMX,
Tel.: 55 75884200 ext, 51190
www.gcb.mx/cenace
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ERHYR HASISIAL o Gerencia del Centro Nacional

L 8 S Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Elaboré (11) Elaboré (11}
L.C.P. HECTOR MORENOD SALAS ING. ANTONIO ALBA JAIME
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION JEFE DE DEPARTAMENT(? DI:E T
Representante Legal y Area Contratante Representante del Area Técnica
Autorizd (12)

ING. FRANCISCO JAVIER GARDUNO LOYOLA
En suplencia por ausencia del Titular de la Gerencia de! Centro Nacional
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

FRANCISCO JAVIER GARDUNO LOYOLAIDS-11-2023 20:41:36 UTC-06:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

eEkar2KJoxHBoeUofGYwnupyBQC 66K MouBrNS U7vgIxbcisEiq+an+chVNRquxsppanRist‘cPuBelLQawchujBOYNHvasg/
20lCADVgKUK2uZcM2BEXKKp/UJZ0oKaRrLCoiuis O5hQ==

HECTOR MORENC SALASI09-11-2023 20:33:30 UTC-06:00iCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

waYQuOpl5U1+BProgpssuCaJb7kQbZY zlfrgPIpiBIFNKrvPZECX CUREvEYBHU1 QMNeYwPuF8negsiPiakaCCithpZ+G/XvzISRUBHKRaji
10cPMKhReLjvC1PrLO

ANTONIO ALBA JAIMEIN9-11-2023 20:00:28 UTC-06:00{CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

GEwaitEortyXyhSrDIwJGBgBoEOXs9wz 1 HBTSKYSAEm+qXIPgMBVVQQHkYXf2B4at345kaK+sAcSYJSur93T9NOTHi4nMWDNcL7OGk§C
Y8TlfcizI76J1dF8-+0oPVY

Don Manuelito 32, Col, Ofivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 COMX.
Tel.: 55 75884200 ext. 51190
www,gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema

@E &@E Subdireccion de Operacion

cumR HeCaRAL DE Subdireccion de Infraestructura de TIC
Fenar B LA Jefatura de Unidad de Comunicaciones
Corporativo

Ciudad de Mérida a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TCM999-N-81-2023 Licitacion Pdblica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimfento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

L - Criterio de evaluacion {8) v _ i .
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
Patida|  Descripaon' | Cantidag | Uidadde | GARTecnologia, SA.4s CV. | Global VolP de éxio, S de G-
B 0) RS RS U R B ] ey ] T gy | mperte (MUNG o TR Ny | - Importe (ML)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE 98,693.68 1,184,324.16 | $1,435,200.00 | $17,222,400.00
2 | TECNICO A VIDEQ MURALES PARA CORP 12 SERVICIO > »1, > > !
~ Monto Total | - $1,184,324.16 517,222,400.00
Conclusidn:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de céleulo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la ey, los servidores plblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar
precios unitarios,

Se hace constar que, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, v en ef apartade
“"Requerimientos Econémicos {Contrato Abierto / MNoY” del Acuse de Presentacion de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILIIII
“Captura de Requerimientos Econémicos” de la Guia Técnica para ficitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debio capturar el precic unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sefialado en fos 2 (dos) parrafos gue anteceden se revisd l documento 10 “Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencidn de precios unitarios distintos a fos ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmice de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Vincluir en Ia tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totaes por partida por cada participante, totajizando
fos importes ofertados antes de LY.A.

Calle Don Manuelito No.32, Cot, Olivar de los Padres, C.P, ¢1780, COMX,
Tef.: {55) 7588 4200 ext, 61000
wred goh.mx/canare
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

R TED MATED
LAY, D6 BN

Elaboré (11)

ING. ARTURO MARTINEZ 5054
JEFE DE UNIDAD DE COMUNICACIONES CORP

Autorizé (12)

ING. ERASMO JONATHAN ROBAS RUIZ
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TIC
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZID8-11-2023 11:42:26 UTC-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

++Jh+eF7WIlADbzZQDOVFGRambKMpa X2 1 PyGDIPYRecaY ShisuelX2bnpSaONKvhX 1fD5/14wNXo6mSelorWn2fl TvbPuwEDpomy
QyZYWBe9d8OrGy 1ha0VbLJIvFBc4NUToL/KYS3sVVELEY U1Rg==

ARTURO MARTINEZ SOSAI0B-11-2023 10:13:58 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

dsbxShlvAOMDBOY/AMsLGABAbhSaz TzudH+Y HISXNYGuzKWgHJdpdUQp2pkp EuQ8aA0pT/63hDLyB+1SIgeSVaDIiGMIcL h5Y ApuXi
IKBALDMIN162JEVetRZWCZ01
Calle Don Manuelitc Ne.32, Col, Olivar de fos Padres, O.P, 01780, CDMX.
Tel.: (55) 7588 4200 ext, 61000
veww,gob.mi/cenace
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Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

CEH 1730 HRCIONAL LE
COREOL D8 ERLRHEA

Ciudad de México a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TCM999-N-81-2023
No. Procedimiento (2)

Licitacidn Pdblica Nacional Electrdnica
Tipo de Procedimiento (3)

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
Nombre del Procedimiento (4)

" Criterio de evaluacion (5}. -
iNo Aplica
Puntos y Porcentajes

Aplica
Binario

No Aplica
Costo Beneficio

S ST S| Globai Voip de. Mexico, S.A. de '
Partida Descrlpcinn‘ L Cantidad Um:;& ;ie GarTecnoIogla S.A. de_c V. ol e o
(6) _ (7) L (Y Q) Precno Umtar:o .Importe i Precw Umtarm g Importe
R T . ) SRR D AT (MN) - (MN) (MN) (MN)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPDRTE
3 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRCE 12 SERVICIC 98,693.68 1,184,324.1.6 7 1,435,200.00 17,222,400.00
Monto Total ©1,184,324.16 17,222,400,00
Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Volp de México, S.A, de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores pblicos responsables de la evaluacion flevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios.

Se hace constar que, el error del calcule se detectd en la seccién “Proposiciones”, pardmetro “reguerimiento econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, v en el apartado
“Requerimientos Econémicos {Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacién de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXIL1III
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de fa Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo seffalado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el documento 10 “Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencién de precios unitarios distintos a les ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con
base en |os precios ofertado en el multicitade pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que fa convocante pueda realizar modificaciones,

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de Comunicaciones Y Seguridad de la Informacién y la Subgerencia de
Administracidn y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer Ja evaluacién ecanémica aplicaron Ja opcién prevista en el articulo 51,
inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable.

!incluir en la tabla comparativa tedas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de LV.A.

Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldfa Coyoacén, Ciudad de México
Tel.: (55) 59278100 ext. 50002
www.gob.mx/cenace
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Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema

@E , &QE Subdireccion de Operacion

R Gerencia de Control Regional Central
P, 28 SRR Subgerencia de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en & articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento de la Ley, cuando algdn precio ofertado para la Partida 3 sea superior
a $1,673,182.50 {un millin seiscientos setenta y tres mil diento ochenta y dos 50/100 M.N.} es considerado como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato.

Elabors (11) Elaboro (11)
C.P. JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMA ING. FABIAN JUAREZ LOPEZ
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINZANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE CSI
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autorizé (12)

ING. ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ALFONSO MARQUEZ CHAVEZI08-11-2023 17:57:51 UTC-06:001GENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VaxF3B37UFVOKIBAhP UNdpH e RZAgEATOa Y WXUENWOJRMOL3dCHNIUWXHWe BARSKrFBh8|bekBw ToZ3E4tJg9s/bi5igDsOnatgX
YPrCOjEup1KEN/3HNe76Wz4g5VY

JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMAICS-11-2023 16:48:42 UTC-06:00ICENTRO NACIONAE. DE CONTROL DE ENERGIA

u+DWnd TIQ/tpMoF QEABCEzB3PgomVW32dS44UBbJdRptHXmiP phS9Xfpi o0 FBIGMxtEWoQoeCeQBMAGALX +wClvwWapgyLzIQ!
W.JlsembsemRiSnUSmeFFhabvIGGi27cLyb M- FqOm Y xfONQ==

FABIAN JUAREZ LOPEZI08-11-2023 16:30:55 UTC-08:00{CENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

ne1XZFrr3pvBIS5Y HovidNIirBEpszL SbYFRY sFIXMRan8HzDXitb7 75 E4plPCiz/gaTY Xv TB4bI0kH4-+aAqFiEk20Bsi3X Wy OGNwe ULiw}
YEMom/LY 2WrlyCE10hck
Av. Insurgentes Sur 3177, Col, Jardines del Pedregal de San Angel, C.P. 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
Tel.: {55) 59278100 ext. 50002
www.goh.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

{:E ,&QZEB Subdireccién de Operacion

F Gerencia de Control Regional Noroeste
PR DE LIE Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Hermwosillo, Sonora a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacién Plblica Nacional Electronica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento {2} Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

: : Criterio de evaluacion {5}~
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario

Partida | - Descrpciént | Cantidad | Rdadde | GArTecnologia SA.deCV. | T gy T
Y ) By @) .|+ Precio Unitario. '] . * Importe.: | ' Precio Unitario | . - Importe.. -

R R x B SR S IV e : ' : MUY S (ML) 0 MUY ] (MNY

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

4 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNO 12 SERVICEO 102,593.68 1,231,124,16 BS 1,435,200.00 1?,222,400.00

Monto Total 1,231,124.16 ¢ 17,222,400.00
Conclusidn:

Se hace constar que, en fa propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de Méxica, S.A. de C.V. se detectaron errores de calcuio, por lo que en términos de o
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacién levaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en ¢l apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrate Ablerto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicién Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII
"Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debld capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad salicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo seftalado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé el documento 10 “Modele de Propuesta Econdmica” presentade por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintes a los ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

" incluir en fa tabla comparativa todas y cada urva las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asf como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de LV.A.

Reforma y Periférico Norte 5/N, Colenia 8alderrama, C.P, 83180, Hermosillo, Sonora.
Tel,: 66 22595620 ext, 541560
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Qperacion y Planeacién del Sistema

@E % @E Subdireccion de Operacion

N Gerencia de Control Regional Noroeste
SR f e Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Elaboré (11) Elaboré (11)
C.P. FRANCISCO JAVIER ENRIQUEZ CORONADO LIC. EDGARDO LOPEZ TRUJILLO ]
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizé (12)

ING. JUAN FELIPE FEDERICOQ VALLE
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRNO
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

JUAN FELIPE FEDERICO VALLEI0B-11-2023 15:21:56 UTC-06:000CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

COAyusnNYIWUR+NRYYS5u/EknvZIMop+NE2X2 1 WKFKID3qOB0e8FF3ACOgBIBdAZaHQRkNwS/d7mATaXDaJEvhaxOnCo+ XFfakN
w2iBCKRsptnaN28dNY FFBZN37 XFSjcowShKIrWS0eDMDE7NwIw==

FRANCISCO JAVIER ENRIQUEZ CORONADOIO8-11-2023 11:10:12 UTG-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

eEkgr2KJoxH6oelofGY wnvu+CIYZAgER2c5f4EIN35aa005)Y 2tgVNPWPRhEXFNwmZ K9P g98x RvtuHAXdpCix0IeY 7t TgjwaMIFbLLK1th
m93b+AGE19ySaH+TIZs7IL KOPQIXMnSAEA+ZKKBJVEM Qe

EDGARDO LOPEZ TRUJLLOI08-11-2023 11:00:56 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

XjIOCHnsLi/eABHMOY kAgSux+/icZxX 1 CsRBLMhPBS+3vyHDKeP/Q710i8UPzekXC U1 VmpYRrIXFYUVWzCvCJudgPDFJMFURVHHAT
KSsm7/JgiDcHILDzmQ28wgblkH|
Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, C.P. 83180, Hermosillo, Soncra.
Tel.: 66 22595620 ext. 54160
www,gob.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccién de Operacidn
150 agkmA, o Gerencia de Control Regional Norte
FRAL R O Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Cornunicaciones

Godmez Palacio a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-B1-2023 Licitacion Plblica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”.
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

S “Criterio de evaluacion (5) & " i S
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
e e T RN R I T ~Global Voip de México, S.A, de -
‘Partida | o . Descripcién®. e ‘Cantidad " Madida arTecncIogla,S.A.deC.V. i ::_:.__ RN A S
A b @) (B (@) | PrecioUnitario - - - Importe '\ 'Precio Unitario."| - Importe .

L B s R et R e e e N R T i s ML) - LT ML)
SERVICIC DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
5 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNT 12 SERVICIO 102,593.68 | 1,231,124.16 1,43520000 17,222,44_}[}0.00
Monto Total 1,231,124,16 " 17,222,400.00
Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Veip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de |z Ley, los servideres pablicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar
precios unitarios.

Se hace constar que, el error del céleulo se detectd en fa seccién “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econémico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacién de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre al uso v manejo de CompraNet, el Licitante debié capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarle por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 {dos) pérrafos que anteceden se reviso el documenta 10 "Modelo de Propuesta Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con
base en los precios ofertado en ef multicitade pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que fa convocante pueda realizar modificaciones.

! incluir en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de fas empresas participantes, asi como los preclos unitarios v totales por partida por cada participante, totalizande
los importes ofertades antes de LV.A,

Calle Guanacevl 131, Pargue Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tel.: (871) 7281200 ext, 55002
www.goh.mxfcenace
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema

ﬁ%ﬁiﬂﬁﬁﬁ Subdireccion de Operacion

- Gerencia de Control Regional Norte

RIRGL B A . Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Elaboré (11) Elaboré (11)
CONSUELO RAMOS ALVAREZ ING. CARLOS ANTONIO MORENO RIVERA
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE INFORMACION

REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autorizé {12)

ING. HECTOR LLUIS PARGAS PINEDA
GERENTE GRCNT
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

HECTOR LUIS PARGAS PINEDAID9-11-2023 10:59:48 UTC-06:001CENTRO NACIONAL DE CONTRCL DE ENERGIA

VFgeGSp6zhulLkQT8II9Y 1Id8ewZyEHKF LvaWIX J2BN3Y JTwIQSwDOKd8x Q41 XZIWpboWnOkoCDK7ROVIPAHNmmfgULw/dN43vwEZ
efB+uZxrpNtL 4aGB5i4XtgSrwHbB

CARLOS ANTONIO MORENC RIVERAIOB-11-2023 17:12:22 UTC-06:G0ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

13wB3pdASwWIBAG2/D16g9il31JgxdB27yLmeR74RIBe EXONn 1 k4gfAvINIBEOHRMMLUOZSWHIOh3uRe0JbBApRNTg8yt0s51 hidvT2¢4s
win2/9XEQ0/5y QilrwNXstz3r9TZwiZ 9dtvoj1 AQ==

CONSUELDO RAMOS ALVAREZID8-11-2023 13:03:43 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

uerdigwG0pGNbecXhHsPdiBoz2tELDBvAwWAeRU94zK2DxUeeingzonMLOMKG/z Tiudd ABTOHriSypCMw 3kB2c P+mn2wiMhcPigl7 aPihow
WhiLiiMOm30nj3aPiMzUZFCd

Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango
Tek: (871) 7291200 ext. 55002
www.gob.mx/cenace
Pagina 2 de 2 FO-CON-12



Direccion de Operacidon y Planeacién del Sistema

@E 4 ﬁ@ﬁ Subdireccion de Operacion

Chinug NaciOmnL b Gerencia de Control Regional Noreste
R LR S Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacién Pdblica Nacional Electronica "Sepvicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

.- ; L Criterfo de evaluacion (5) : .
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
BT A T A L e e sl gy e s e Global Voip de México, S.A. de
Partida) o Desoipénts | cantidad | ANCle | SOTMORERSAAE Y | an o
CAB) S| gy e e e L (8), (9) .| - Precio Unitario .| .. Importe . i Precio Unitario .| . Importe ...
e e L L e MUY ] (ML) SAMNG ]  (MULNL)
SERVICIO DE MANTENEIMIENTO Y SOPORTE
6 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRNE 12 | SERVICIO 102,593.68 1.,231,12..4.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Monto Total ©1,231,124.16 - 17,222,400.00
Conglusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Volp de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de célculo, por Io Gue en términos de lo
dispuesto en e} articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores plblicos responsables de fa evaluacién llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposiclones”, parémetro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, v en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacién de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII
"Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtetal,

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos gue anteceden se reviso el documento 10 *Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por &) Licitante a través de [a cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiente econdémico, cabe hacer mencién que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con
base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraiNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

!incluir en |z tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios v totales por partida por cada participanie, totalizando
los importes ofertados antes de LV.A.

Av, Estrellas 325 Norte, Col, Contry, C.P. 64860, Monterrey Nuevo Ledn,
Tel.: (81) B2950572 ext, 56002
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema

ﬁﬁwﬁﬁg Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

LEPST RO MALIAL Do

g ah Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Elaboré (11) Elaboro (11)
LIC. NOE GERARDO PENA CHAVARRI ING. LEOPOLDO III DE LA GARZA BERNAL
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JEFE DE DEPARTAMENTO DE CSI
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA
Autorizé (12)

ING. ELISEC ESTRADA HERNANDEZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRNE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ELISEQ ESTRADA HERNANDEZI09-11-2023 08:09:36 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENFRGIA

132GNOffwAOKILBSMOdg F-+lqOeWNmMSweyNZa-+F CUDXJ9IcPHZKoN Ik DOHIRWICI276NZuBas QMMM TnwimgKUS3yFAV AOhMG
YWELPBX7gsept mdBUiTobMDx5:

NOE GERARDO PENA CHAVARRII0S-11-2023 17:21:15 UTC-06:00ICENTRO NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

psENDVYVQY1GUtGovVxScli/OrsqaUdjQr Y aSMWEUSY TRy HmaiLru3WsMOROKP/IJ3H8mY 0h9dR7yM3kt XcEeq1injUB4RU+EFSestul
mciiw/OvsvkRFJBLADAY 7yd

LECPOLDG Ill BE LA GARZA BERNALIOB-11-2023 17:01:59 UTC-06:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

D2HRadB80CJ8Z 5 ulKiB+uiGwwils8qyv 1 {9RKIMBgHGIVDCalkywicUBveHBUDImpBhiv Qo5 TihBPZAZ0B83GIEJYjCOE29X46lyold6Bg
wV/iFHyacZ TOoQLSNYPBgkHZZNGolUFv+kdyVHD Q==

Av, Estrellas 325 MNorte, Col. Contry, C.P. 64860, Monterrey Nuevo Ledn,
Tel.: {B1) 82990572 ext, 56002
www,gob.mx/cenace
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

@E A{EE Subdireccion de Operacion

CerTto MaCIoNAL 0% Gerencia de Control Regional Baja California
FemnE iy Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ciudad de Mexicali, Baja California, a 07 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOMS99-N-81-2023

Licitacion Publica Nacional Electrdnica “Servicio de Mantenimiento ¥ Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2)

Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

SRR - Criterio de evaluacion (5) -
iNo Aplica

No Aplica Aplica
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
REN RS RCAN PR SR i GIobalVolpdeMexmo,S.A.de -Z-
Patida | Descripcién‘_- i Cantidad i Um:::] ;Ie R Gar Tecnn!ogia,SA, deCV - O .
< {6) .' R - (7) B (8) . (9. Precio Unitario Importe .. Precio Unitario Importe o
: . N (M) UMY (MN)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE )
TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCREC 12 SERVICIO  102,593.68 1,2‘31,124.16 1,435,200.00 17,222,400.q0
Monto Totat “1,231,124.16 " 17,222,400.00

Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de célculo, por lo que en términos de o

dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores piblicos responsables de la evaluacidn llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral Compralet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto / No)” del Acuse de Presentacidn de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILL1IE

“Captura de Requerimientos Econdmices” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debié capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicario por 1a cantidad solicitada 12 (doce} servicios para abtener el subtotal,

Sin perjuncm de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 “Modelo de Propuesta Feondmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro requerlmlento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con
base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraMet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

" incluir en la tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como Ios precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
fos importes ofertados antes de LY.A,

Caizada Héctor Terén Teran no. 1566, Frace. Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California.
Tel.: (686) 2847797
www.gob,mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

ﬁ%: ,&&&@E Subdireccién de Operacion

T HAKIORAL B Gerencia de Control Regional Baja California
Ssrsiin, o A Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Elaboré (11) Elaboré (11)
C.P. LILIANA NAVARRO NUNEZ ING. DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMO
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE CONTROL. JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
REGIONAL BAJA CALIFORNIA REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

REPRESENTANTE DEL. AREA CONTRATANTE
Autorizé (12)

ING. ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRBC
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMO|09-11-2023 13:34:02 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTRCL DE ENERGIA

A24r7nUNUDRbEV7rXTIX580UdY 24A0USIFhRemmOCwSkxEKSKFYWNiIDaR4dRpzC HkBFHoJ 3vzuATCyv YVdirbGXQ2p10aVWeKOX R Jixe
Sthkzg+9lQnSIQBSN4ISPwi+uJFJly TdaEaSdWeWBLFZX Q==

ISIDRO ERNESTC OLIVAS FELIX|09-11-2023 13:06:06 UTL-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsCPL/GFgLabe?Blayc? M3y MrdibSMsVWYVSAGHHKNIAY GzzivEv2Y/9eIrC Pul 3roi0Y z8y G TYEWHY pdgGhzkihQLE HelBwyr6z9SvFF
bJSyk1Yinu/hofOKal5w3gJITY R 1 Bwm68oEKRWENmg==

LILIANA NAVARRO NUNEZEOB~11-2023 41:48:30 UTC-05:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
pz/¥ urlYejKC BnCl2waWowl/VC 9vnBs/d3h2vhamUwyety tUJIIFBJh3v HWT CRzDRHCAZZKPUSBzywdST7 1k6veJQvCq3Gy/PEMLEBS
gL.uQftJrz+EpKpcAiNeHuTg
Calzada Héctor Terdn Teran no. 1566, Fracc. Desarrolio trbano Xechimileo, C.P. 21380, Mexicali Baja California,
Tel,: (686) 2847797
www.goh.mx/cenace
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema

@EN&@ Eﬁm‘:m Subdireccion de Operacién

Cutiso raiaN AL g Gerencia de Control Regional Peninsular
EOHIGL U o Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacienes

Ciudad de Mérida a 08 de noviembre de 2023

|.A-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 Licitacién Pliblica Nacional Electrénica “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

_ " Critario de evaluacion (5) .
No Aplica No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
ol e L s e L e reenologia. S.A. de C.v. | Global Voip de México, S.A de
Partida | - . . Descripcién® oo o] Cantidad U;i:g%:e o ~§.a_r_IQCBQ}__OQ‘?:_S-Af__de_g-y:-___..-_ i T R A AT
cABY (T e e 8) T gy | Precio Unitario - ] Importe. | Precio Unitario | - Importe
: R R T e R o o MUNGY ] (MUNLY MY C{MUNG '
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPCRTE

8 TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRPE 12 SERVICIO 102,593.68 . 1.,231,124.16 1,435,200.00 17,222‘,400‘00
Monto Total 1,231,124.16 - 17,222,400.00

Conclusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A, de C.V. se detectaron errores de calculo, por o gue en términos de fo
dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores piiblicos responsables de la evaluacidn llevaron a cabo la rectificacidn, sin que tal accién implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar gue, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposicienes”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrata Abierto / No)" del Acuse de Presentacidn de Proposicién Efectrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debi¢ capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal,

Stn perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formate 10 "Modelo de Propuesta Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con
base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmice de Ja Plataforma Integral CompraiNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

¥ incluir en fa tabla comparativa todas y cada una las partidas ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de LY.A.

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P, 97115, Mérida Yucatas.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
www.gob.mx/cenace
Pagina 1 de 2 FO-CON-12




Direccidon de Operacion y Planeacion del Sistema

ﬁ% A &ﬁg Subdireccion de Qperacién

et arOMAL D Gerencia de Control Regional Peninsufar
SRS T Subgerencla de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Elabord (11) . Elaboré (11)
C.P. JULIA I. SANCHEZ RAMIREZ ING. GERARDO G. JIMENEZ LOPEZ
JEFA DE DEPARTANENTO ABASTECIMIENTOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE T1
REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autoriza (12)

ING. EDUARDO NEGRETE RAMIREZ
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRP
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

EDUARDC NEGRETE RAMHREZIO8-11-2023 17:00:11 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

SFUAaQm/Qcs/PQeArisnz6uhBgbIHoh5g8INXIZWKIiZobTHQOY S50 Y 2GvOCNruHe G/ +ipiN7skuDIF3 1¢BE73+oUZZwYdJ7EMSOesvh7d
1BLECYmYBlIWUViaNkVed

JULIA INES SANCHEZ RAMIREZI08-11-2023 16:44:24 UTC-06:001CENTRC NACICONAL DE CONTROL DE ENERGIA

ZEo2nXuNrEH1J9MZbF Mr3/453JKEqyVGCF mglz6pXiniHGHRskC/zgaFMNyXFOm+GXBDIRBUSCRIyI4 745tFBSGRUICSYhFSXR19D
kyBgRel.aiVIZ4NATFOOrESvie93HszT 7Y eBlbUSIFmOWRA==

GERARDC GONZALO JIMENEZ LOPEZIOB-11-2023 16:12:55 UTC-08:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
hKAd TsdUfH20wrBy0rzsCU05maEinu0pBe0hU7MoC/Bi9aSge 1assNSmaDZ2 YioWUSkOtopss Y b37 AFFEAITTQUKHIFfT/rgMOcWOdFWe
fOBGXx658161eElU 1 0mQ8siFUKMHjvd DG wiieEXBKSOONY Aw=
CaHe 10 No.312-A por t vy 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatan.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002
www.gob.mx/cenace
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema

@g &@E | Subdireccion de Operacion

e Haioa v Gerencia de Control Regional Baja California
FORIEL LT ERLEIY Subgerencia de Control La Paz

Ciudad de La Paz a 08 de noviembre de 2023

LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 — Licitacidn PUblica Nacional Electrénica “Servicic de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,
No. Procedimiento Tipo de Procedimiento Nombre del Procedimiento

ST T U riterie de evaluadién T
Mo Aglica _ No Aplica Aplica

Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
o e T e R R SRS SRR I T T .}:G!obal_Voip'd_eM_éxico,"s.A‘de'Z':
Partida | .. o Descripeiént oo Cantidad Um::;lj:e GarTecnlcgla,SA deCVe ) i CV.
P IR e e T R Preclo Unltarlo ) - Tmporte -7 | Precio Unitarle | Tmporte -
oo P M) - (MINGY MUY (MUY

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
9 | TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA SCLE 12 SERVICIO 102,593.68 1,231,124.6 |  1,435200.00 | 17,222,400.00
‘ Monto Total ©1,231,124:16. 17,222,400.00
Condusion:

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron errores de cdlculo, por [o que en términos de lo

dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de |z Ley, los servidores plblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo | a rectificacidn, sin que tal accldn implicara modificar
precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, v en el apartado
“Requerimientos Econdmicos (Contrato Ablerto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompralNet, de conformidad con el numeral XXILLIIH
“Captura de Requerimientos Econdmicos” de fa Guia Tecnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, f Licitante debi¢ capturar el precio unitario sin impuesto,
multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en fos 2 {dos) parrafos que anteceden se reviso el documento 10 “Modelo de Propuesta Econdmica” presentade por el Licitante a través de la cual hace
mencion de precios unitarios distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera electronica, con
base en los precios ofertado en el muiticitado parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Vincluir en la tabla comparativa todas y cada una las partides ofertadas por cada una de las empresas participantes, asi como los precios unitarios y totales por partida por cada participante, totalizando
los importes ofertados antes de LV.A.

Calle Chiapas y Caxaca SN Col. Adolfo Rulz Cortines, La Paz BCS
www.gob.mx/cenace
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N Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
ﬁg &@E Subdireccidn de Operacién
comri macon ot Gerencia de Contrel Regional Baja California
EHI I G ) Subgerencia de Control La Paz

Elabore Elaboro
CP. LILIANA NAVARRO NUNEZ ING. JORGE MARQUEZ GONZALEZ
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA GCRBC JEFE DE DEPTO DETIC

REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Autorizé

ING. ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX
SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GCRBC
TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE

ISIDRO ERNESTC CLIVAS FELIX|09-11-2023 13:16:58 UTC-08:00|CENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsOPb/GFgLabe?Blaye? M3y Mr4ibSMsVWY5d6 HHKNONXvQz6bE6izZBJ2gLypfsAM3JhQz+Y OBIpSEogl DC 1 LeGiBlowKgqpRwdeth?
aRDVLBAHB 1UFeXZ 1+qxMnCwvdbKmA1J+fiPFy2kNoSshQ==

LILEANA NAVARRO NURNEZ|09-11-2023 12:50:12 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

pZ/Y urCY ejKC8nCl2watWow/V COvnBs/J3h2Vh3mUwzvbfSGbBUPSs +HfGX0Z 82|72 RUpWIQIGDE+1/0tv2ZH T/uL/mn46 RELUDV3Ny D
20WEWUP(Saoh)3QbJZxhph

JORGE MARQUEZ GONZALEZ|09-11-2023 12:19:15 UTC-06:00{CENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

KXD+gIWPYLCtAL 2sFKs/g7Oag+jzSBY pad3DKVHY 9zQ7bXg S FqivPobRiysX420ayi00y0nd X 8EMndyurxLp83aZNAgsHY4o6knEZu33C
W1g2gCH+HEwWtSIMRFQKEa

Calle Chiapas y Oaxaca SN Col. Adolfo Ruiz Cortines, La Paz BCS

. gob.mx/cenace
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GOBIERNO DE

 MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
- Licitacién Pablica Nacional Electrénica’ - #4o  REQUERTMIENTO REALIZADO POREL: -
 LA-18-TOM-018TOM9Y99-N-81-2023 g Subdirector de Infraestrictura’de Tecnolog_las de la

': “Servu:lo de Mantenimiento y Soporte Técnico a V‘deo Mura!es cel Informaclon V Comumcacuones

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 09 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia del Centro Nacional ubicada en Calle Don Manuelito 32, Col. Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro
Obregon Cddigo Postal 01780, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras plblicas representantes
del Area Requirente y el Area Técnica, Ing. Francisco Javier Gardufio Loyola, en suplencia por ausencia del
Titular de la Gerencia del Centro Nacional; el Ing. Antonio Alba Jaime, Jefe de Departamento en la Subgerencia
de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional, cuyos nombres y
firmas aparecen al final de |a presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones
recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” vy 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecid que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacién es el criterio Bmarlo.

SEGUNDO.- Que la Gerencia del Centro Nacional, como area requirente de la Partida 1 de la presente
contratadion, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores pliblicos para
realizar las evaiuaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del analisis realizado a fas mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VI. “Documentos y Datos que deben prasentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o ne con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante €l criterio de Binario.

Derivado de la revision, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Gerencia del Centro Nacional y la Jefatura de
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Gerencia del Centro Nacional
determinaron lo siguiente se franscribe la evaluacion téenica:

“No. Licitantes que Presentaran sus Proposlcnones Electromcarnente (\na COMPRANI:T) i Evl:cﬁ::;:;:o'rz?:z:?ca
1. GarTecrso]ogla, S.A de C V Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple
- 2023
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GOBIERNG DE

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Iaz 'y Lug rde Entrega

4 1"FL PROVEEDOR" se obllga a propomonar "LOS SERVICIOS“ ub]eto del
presente Anexo Técnico, A partir de! 5 {quinto) dia habil después del fallo, porun Cumple Cumpie
pericdo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcicnar "LOS SERVICIOS" cbjeto de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
8. Gerencia de Controﬁ Reglonai Penmsuiar

5.1. Condiciones para la realizacidn de los trabajos Cumbﬁe Cumple

5.2, Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega Cumple Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICC A VIDEQ MURALES

PARA LA GCN.
A, “EL CENACE” requiere del servicic de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyende mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacién y mano de obra.

B. “EL LICITANTE" debera incluir en el servicio de mantenimiento todo ef
equipamiento de los Video Murales que se detalla en Ja Tabla 2: las pantallss,
proyecteres, gabinetes, ademas del equipamiento accesoric como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a ta controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU s, canvertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A, “EL LICITANTE" deberd considerar que el servicio de meantenimiento
preventive deberé realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la
relacién de sitios v ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B, "EL LICITANTE" deberé realizar al menos las siguientes actividades como parte
del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interng del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en los eguipos que los incluyan.
) Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
gue "EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actualizacién de versidn

Cumpie Cumple

Cumple Cumple
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO

l.:cztacron Pablica Nacional Electrénica . 7 o | ‘REQUERIMIENTQ REALIZADD POR EL: -
- - LA-18-TOM:01{8TOM999-N-81-2023 Lo ; Subdlrector de Infraestructura de Tecnolog:as de
“Sew:cuo de Mantemmlento ¥ Soporte Tecmco a Vfdeo Murales" S Iﬂfﬂm"aﬂoﬂ ¥ COMI-IHIGCIORES

Cumpiumuerrtu delas Especlficacnones Tecm-s de Acuerdo con el Anexo Técmco

Global Volp de Méxsco, S.A. de o
: C.V. L 5

S :._: el : S GarTecnulogla,S.A.deCV. o
Espéciﬁcac'ions'TécnicaS:-_:. R :

Cumple ol

Cump!e

o ﬁ¢ﬁm'.b"éf :

debera ser autorizada por escrito y suscrite tanto por el Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imagenes de fa configuracién de
los pardmetros:

i, BOW.

ii. TILT.

iiil. Contraste.

iv. Brilio.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicign Horizontal.

vii. Color.

wviii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, enire otros.
e) Visualizacidn de patrones internos para comprobacién vy correccion de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
) Comprobacion del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
g} Revisidn v ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacién y control de indicadares de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardametres de trabajo.
i} Comprobacién de estado vy funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS vy otros accesorios propios de la pantalla
del video mural.
i) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladares de video y cambio de discos duros en caso de
SEr necesario.
I) Revisién y comprobacidn de estado de todo el equipamiente accesorio at
sistema del videc mural.
m) Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacién entre
video mural n¢ sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacidn ¢ que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiente de la szla o ante sismos, en case de ser necesario se
deberdn realizar los ajustes fisicos necesario que corrifan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE"
deberd ejecutarlas con base en las mejores pricticas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsabie del Area Técnica en Cumpie Cumptle
la Unidad Administrativa en coordinacién con el “ADMINISi‘RADOR DEL
CONTRATO” en cada sitio.
D. Si durante la ejecucidn del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica gue un equipo requiere mantenimiento corrective, informaré por escrito
el diagnostico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencién en ¢ada sitio.
E. Al finalizar e} Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE" deberd entregario ai "ADMINISTRADOR DEL CONTRATC” a mdés
tardar 2 los 15 dizas habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debera Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable def Area Técniga en iz Unidad
Administrativa v el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICTTANTE".
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-Especificaciones Técnicas

" NoCamiple

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A.“EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad v disponibilidad.

8. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolverla de forma telefdnica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en ia Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de ia atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitic donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de jos Niveles de Servicio estipuiados en el
numerai 5 del presente Anexo Técnico.

Cumple

Cumple

C. “EL LICITANTE” deberd mantener Ia infraestructura de los Video Murales de la
Tabia 2, en dptimas condicionas de operacién, proporcionando refaccicnes y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipo del Video Murai.

Cumple

Cumple

D. “EL HICITANTE” deberd considerar que los tickefs registrados en la MSP
deberdn ser soluclonados en un plazo maxime de 5 dias habiles.

Cumple

Cumple

E. Si "EL LICITANTE" determina que debe llevarse algin equipo para solucicnar
la falla reportada deberd sustituir temporalmente el equipo durante ef tiempo que
tome su reparacidn, periodo que no debera exceder de 5 dias hdbiles,
considerando os procedimlentos administrativos y de seguridad fisica ademds las
medidas Implementadas al interior de “El CENACE” para ia sallda y acceso de los

Cumple

Cumpie

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indhvisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabifidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en la

convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a o previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerdrquico de fos servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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Direccion de Operacién y Planeacion def Sistema
Subdireccién de Operacion
Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
i.u:ltacmn Piiblica Nacional Electrénica ~REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: :
LA-J.S-TOM~018TOM999—N-81—2023 Subdlrector de Infraestiuictura de Tecnologl_as de la

“Senncm de Mantesimiento ¥ Soporte Técnico a Vldeo Mural - ;j R Informacmn V Cnmumaaones

“EL CENACE", el area competente para llevar a cabo la evaluacién econdémica es conjuntamente la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en [a Gerencia del Centro Nacional, Jefatura
de Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la Jefatura de Abastecimientos en la
Gerencia del Centro Nacional, mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la $Seccion VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacién, obteniendo corijuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluacidon econdmica:

v Resultadodela - ..
No._ N letantes que Presentaron sus Proposmmnes Eiech‘cmcamer;te (\na COMPRANET) ' pvaluacion Economica
1. GarTecnologla, SA cfeCV Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
SRR e e -u-ni&add.é.-?. '_":"(;ép”'récnologia,S-J"\'--'dé'C-V-" . Globai\lomdg.‘l:lex:co,SA.de
Partida | .- . - Descripcién ol Cantidad i Tt L weprrg PSR —— "
) S e T L Medida - G- Precio L mmorte i soPrecio o
- SO S iarig | Tmporte ) i | Imiporte
Servicio de mantenimiento de el
1 video murales para la GCN 12 Servicio $98,653.68 | $1,184,324.16 $1,435,200.00 | $17,222,400.00
Subtotal $1,184,324.16 $17,222,400.00
LV.A. $189,491.87 $ 2,755,584.00
Total $1,373,816.03 $19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos dée lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de 1a Ley,
los servidores pUblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo fa rectificacion, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “reguerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacidn de Proposicion Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXII.LIII “Captura de Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por {a cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.
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) Gerencia del Centro Nacional
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNI_CO

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencion de precios unitarios distintos a los
ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacién se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econdémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en fa convocatoria a la Licitacion y se registrd
el monto de la proposicion que oferté el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de |a Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO
1. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpia.

R Ry O I +Global Voip de Méxice; S.A de V0 o :
soURarones i Incumplimiento y Causa Expresade Desechamlento Fi ]
Econodmicas: a) Exaste d;screpancta entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en el parametm requermento econdmica de Ia
Plataforma Integrat ComnpraNet y los precios unitarios del Formato 10 "Modelo de Propuesta Fcondmica™

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de Méxica, S.A. de C.V. se detectaron
errores de cdlculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el artfculo 55 del Reglamento de |z Lay, los servidores piblicos
responsables de la evaluacidn levaron a cabo ia rectificacion, sin que tal accién Implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en ef apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierte / No)” del Acuse de
Presentacion de Proposicién Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLII “Captura de
Requerimientos Econémices” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de Comprahet, el Licitante dehid
captura el precio unitario sin impuesto, muitipticarlo por,la cantidad solicitada 12 {(doce) servicios parz obtener el subtofal.

Sin perjuicio de lo seffalade en los 2 (dos) parrafes que anteceden se reviso el formato 10 *Modelo de Propuesta Econdémica”
presentado por el Licitante & través de fa cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertades en el pardmetro
requerimiento ecendmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electrdnica, con base en los
precios ofertado en el multicitade parametro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que ia
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previste en los articulos 29, fraccidn XV de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientes v Servicios del
Sector Plblico; v 39, fraccidn IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de |2 Convocatoria “Requisitas que los Licitantes
deben Cumpifr , s& hace de conocimiento de fos LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria Iz solvencia de sy PROPOSICION y motivaria su desechamiento.
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ACTA DE DICT. AMEN TECNICO

l.rc:tacwn Plblica Nacional Electrnica™ = 0 ] - REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: . - -
" LA-18-TOM-018TOMO99-N-81-2023 . e Subdlrector de’infrasstructura de Tecnologzas de
Ser\ncm de Mantemmnento ¥ Soporte Técnico a Video Murales". e Infonnacnon y! COMUHICBCIOBES : :

e LIS e I . Global Voip de México, S.A. de CW. . i
Razones | . R Incumpilmlentoyt‘:ausaExpresadeDesecham:ento - : T
Causa expresade . Cons:derac;ones para no dsechar
“desechamienta - - - |- la proposicién

Es indispensable que los documentos | La falta de alguna de las formalidades
obligatorios que Integran la | y requisitos que se verificarén
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a o establecido en la
todas y cada una de las formalidades vy | Seccidn VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en la Seccién VI.

Es indispensable que fa Propuesta | Si se detecta un error de cilculo en | Sise presenten erores aritméticas y de
Econdmica del LICITANTE contenga las | alguna PROPOSICION la Convocante | céiculo en las cantidades o voldimenes
operaciones aritméticas y de célculo | podrd llevar a cabo su rectificacién | solicitados, siempre y cuando no afecte
correctas, tormando come base el precio | cuande fa correccidn no implique la | el precio un#ario, y el LICITANTE
unitario. modificacidn del preclo unitario, v el | acepta las correcciones a que hays
LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.

a que havya lugar.

Que existz congruencia entrg las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y ndmero, | cantidades escritas con letra v nimers
en caso de discrepancia prevalecerd |z | prevalecerd Iz orimera, v el

Requnsntusquedehecumpllr s

primera, y ef LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correcdones.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no exista congruencia entre la

Fcondmica, el ANEXC TECNICO y las | Propuesta Técnica, Propuesta
modificacicnes derivadas de Iz o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO v las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de la ¢ las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que ne desglose el Impuesto al Vaior
Agregade conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales apiicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar la propuesta econdmica
evaluacidn hinario, serd indispensable | de la proposicidn, se ubica en & rango
que la propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes vy
aceptables.

II. La relacidon de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuande no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitante . o : - Razones Técnicas y Econdémicas.._ :
Gar Tecnologla, S.A deCV. Cumpho con los requmtos técnicos y econdémicos establecidos en la convocatona a Ia
Licitacién.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente, se
) deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). El encargado de la Gerencia del Centro Nacional y la Jefatura de Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones, como responsables de hacer la evaluacidn econdmica aplicaron la
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
iy ' . /REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: . - -
Subdlr"'ctor de Infraestroctura de Tecnolog:as de la
'Infcrmaclén y I‘:umumcacmnes

opcion prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
no es aceptable:

¥ Partida 1
No ...... e vaeedor = :.E Cotlzacmn
1 $3 721,492, 80
AVI-SPL México S. de R.L., antes Multisistemas BVC
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $ 270,129.60
Mediana Porcentaje Resultado Precio Maximo
$1,995,811.20 10% $199,581.12 $2,195,392.,32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algln precio ofertado para la Partida 1 sea superior a $1,995,811.20 (un milldn
novecientos noventa y cinco mil ocho cientos once pesos 20/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). La Gerencia del Centro Nacional y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia del Centro Nacional; como responsables de hacer la evaluacion
econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacidn no fue necesario aplicar la
opcion prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos v montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 1 realizada conjuntamente por la Gerencia del Centro
Nacional y Jefatura de Departarmento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia
del Centro Nacional, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su
Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicion del Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumple técnicamente, porgue dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacion y su proposiclon obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga
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ACTA DE DICT AMEN TECNICO
" Licitacién Piiblica Nacional Electréhica’ G Cnitibe o REQUERIMIENTO REALEZADO POR EL:: -
HLA-18-TOM-018TOMO99:N-81-2023 P Subdlrechor de Infraestructura de Tecnolcgl_as de Ia
- “Servucuo de ‘Mantenimiento y 'Soporte Técnico a Vldeo Mural : I“f"fmac"’“ V Comunlcaaones L

las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la
prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a fa convocante. Indicara también el nombre y cargo.de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

SERVIDORPUBLICO RESPONSABLE DELA el L s e g e
. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA - L AREATRCNICA.

Partlda 1.
Ing. Antonio Alba Jaime

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
"Nivel jerarquico de los servidores piblicos para realizar las | Jefatura de Departamento de Tecnologias de la
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las | Informacién y Comunicaciones en la Gerencia del
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Centro Nacional

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Después de dar lectura a la presente Acta, se"dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 13 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia del Centro Nacional

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

» ACTA DE DICTAMEN TECNICQ
~Licitacion Pablica Nacional Electrén;ca ' G

POR EL AREA REQUIRENTE

. Ing. Frandsco Javier
Gardufic Loyola

Gerencia del Cenfro Nacional

POR EL AREA TECNICA

Jefatura de Departamento de
Tecnologias de 'la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia del
Centro Nacional

Ing. Antonio Alba Jaime

FRANCISCO JAVIER GARDUNO LOYOLAIS-11-2023 19:49:15 UTC-06:00iCENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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LOS5gikLkeFONNWQFZDyal1lo8{WO+AY526MHEAU45Q==

ANTONIO ALBA JAIMEI09-11-2023 19:38:44 UTC-06:00[CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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Direccidn de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACTA DE DICT AMEN TECNICO

 Licitacion Publica Nacional Electr6mm S
LA' $-TOM-018TOM999- *81-2023

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Jefatura ge Unidad de Comunicaciones ubicada en Calle Don Manuelito No. 32, Col. Qlivar de los Padres, Codigo
Postal 01780, Municipio Alvaro Obragén, se reunieron las personas servidoras publicas representantes del Area
Requirente vy el Area Técnica el Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz, Encargado de la Subdireccion de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el Corporativo; y el Ing. Arture Martinez
Sosa, Jefe de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo, cuyos nombres vy firmas aparecen al final de la
presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacion
indicada ai rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.~- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fracddn II y 37 de la Ley, en o sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacin, se establecié que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacién es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que el Corporative, como area requirente de fa presente contratacidn, esta facultada para evaluar
y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a lo previsto por el
numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerérquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones técnica,
legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién.de Servicios de “EL CENACE”, y que, del analisis realizado a las
mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que corresponde a los requisitos
sefialados en la Seccién VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes” de la convocatoria, cumplen
© no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Fvaluacion realizada mediante el criterio de
Binarig,

Derivado de la revisién, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Subdireccién de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en el Corporativo y Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo
determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

: No.. | Llctanm que Pr&centaron sus Proposucnones Electromcamente {wa COMPRANEF) Evﬁﬁ:iﬁ:‘}:ﬁ;?ca
1. GAR Tecnologla, S A. de C.V. Cumple
2. Giobal VoIP de México, S.A. de C.V. Cumple

2023

afo Dt 4

Pagina 1 de 11 4 Fravicisto
o VIEA

B s




GOBIERNOC DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccion de Infraesiructura de TIC

Jefanura de Unidad de Comunicacionas

Corporativo

:|' NocCample .

5, Condiciones Cumple

6. Entregables Cumple
7. Miveles de sarvicio Cumple

ico dé mantenimiest

AL VEL CEMACE” requiere del servicio de manienimiento v soporte (ECnico 8
Video Murales incluyende mantenimienio praventive, mantenimiento correctivo, Cumple Cumple
refacriones, actuaiizacion de software para su operacion y mano de obra.

B. "EL LICITANTE™ incksird en el servicio de mantenimiento todo et
equipamiento de Jos Video Muorales que se detala en ja Tabls 2: las peniailas,
oroyecinres, gahineras, edemas del equipamienio accesorio Como s
controfagora, el cableado de entrada y salida tanke a la controtadora come a los
video cubos, sistema de audio, PRU s, convertidores, splitiers, switches de
dates, ATS, farjekas de viden, fillras de ventilacidn, cables HDMI v convertidores
OVT a HDML

Curnple Curmnple

Z7.1.1 MANTENIMIENTC PREVENTIVD

A, “EL LICITANTE" deberd considerar que el servicio de —_—
mantenimiento preventivo debera realizarse al menos 1 vez al Cumple LUrapie
afio para cada Video Murai; la relacién de sitios y ubicacion de
dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes
actividades como parte del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la
pantalla.

by Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en los
equipos que los incluyan.

c) Revisién de versiones de firmware y software (base y C|_;rﬁpie Curmple
aplicativo). En casc de que “EL LICITANTE" recomiende
mediante escrito una actualizacion de versién debera ser
autorizada por escrito y suscrito @nto por el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente
como por el "ADMINISTRADCR DEL CONTRATO".

d)Ajuste electronico de la convergencia de las imédgenes de
la configuracion de los parametros:
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Direccion de OperaCIon y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccidn de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporative
ACTA DE DICTAMEN TECNICO
©. Licitacion Publica Nacional Electrénica = = 1| - REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: . . . .-
- " [A-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 " - . Subdirector de Infraestructura de Tecnologias de Ia ;
“Senﬂcm de ‘Mantenimiento’y Sopoita Técnico a V‘d'e'o 'Murale A E i Informaaon " Comumcacwnes e

Cumpllmlento délas Espedﬁcaclons Técnicas deAcuerdo coneél Anexn Tecmco. L ot
: Giobal VOIP de MEXIOD, S-A_ de o

Gar Tecnolog:a, S.A. de C: V

Espe aﬁc‘acuones Técnicas

 cumple | No tﬁm}"'_e-*z”r- - o .ti"hjﬁ'e:.ﬁ.-f

i. BOW.

fi. TILT.

iii. Confraste,

iv. Brilfo.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicién Horizontal.

vii. Color,

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.

) Visualizacién de patrones internos para comprobacion y
correccidn de anornalias y ajustes geométricos en la imagen.

) Comprobacidn del estado y funcionamiento de los mddulos
LED.

g) Revision y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB
visualizadas.

h) Comprobacién y control de indicadores de errores
internos, de temperatura de funcionamiento y otros
parémetros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de cableado,
tarjetas de video, convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS v
otros accesorios propios de la pantalla del video mural,

) Diagnéstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos
duros en caso de ser necesario.

I} Revisién y comprobacion de estado de todo el
equipamiento accesorio al sistema del video mural.

m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que
la separacidn entre video mural no sea mavyor a la que se
recomiende por fabricante para una correcta visualizacién o
que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de
ser necesario se deberan realizar los ajustes fisicos
necesario que corrijan estas condiciones.
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Subdireccidn de Infraestructura de TIC
Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

No Cumple ;-

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior
“EL LICITANTE” deberé ejecutarlas con base en las mejores
practicas propuestas por el fabricante, dentro del horario
acordado previamente con el Responsable del Area Técnica
en la Unidad Administrativa en coordinacion con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ” en cada sitio.

Cumple

Cumple

D. Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL
LICITANTE" identifica que un equipo requiere mantenimiento
correctivo, informara por escrito el diagndstico en la memoria
técnica del mantenimiento preventivo al Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantard
un ticket en la MSP para su atencién en cada sitio.

Curnmle

E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE"
debera elaborar, una Memoria Técnica por cada uno de los
sitios donde se realizd el servicio. “EL LICITANTE” debera
entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacidn;
dicho documento debera estar firmado de conformidad por el
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa v el
"ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de "EL
LICITANTE".

Cumple

Cumple

2.1.2  MANTENIMIENTO  CORRECTIVO Y SOPORIE
TECNICO.

A.“EL LICITANTE" debera proporcionar el servicio de
mantenimiento correctivo y soporte técnico a los
comporentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en la Tabla 2,
garantizando en todo momento su funcionalidad y
disponibilidad.

Curriple

Cumple

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL
LICITANTE” tratara de resolverla de forma telefdnica o
remota si es posible con el apoyo del personal de
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
dentro de la primera hora de [a atencién del ticket. Si no
fuese posible rasolver el problema, el personal técnico de “EL
LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio
estipulados en el numeral 5 del presente Anexo Técnico.

cumple

Cumnple
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CENTRO M
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Subdireccién de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
Ltcrtai:mn Puhl‘ca Nauonal Electromn' : b REQU_ERIMIE"TO REALWOO PDR EL:

I.A-:l.s-TOM~018TOM999-N-81-2023_ gi

fas cl'e

Info inacmnyComumcacmnés &

Gar Temologla, S.A. de c.v

'-::jr_aepéera'caab.ses’-r'é&.'fca's. e -
R Vvl L '-'_Cumple NoCumple_:;:.

C. “EL LICITANTE” deberd mantener la infraestructura de los Cumple
Video Murales de la Tabla 2, en dptimas condiciones de
operacidn, proporcionando refacciones y consumibles nuevos,
originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca y
modelo del equipo del Video Mural.

D. “EL LICITANTE" debera considerar que los tickets Cumple Cumple
registrados en la MSP deberan ser solucionados en un plazo
maximo de 5 dias habiles,

E. Si “EL LICITANTE" determina que debe llevarse algln Cumple Cumple
equipo para solucionar la falla reportada deberd sustituir
temporalmente el equipo durante ei tiempo que tome su
reparacion, periodo que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de
seguridad fisica ademas las medidas implementadas al interior
de *El CENACE” para ia sahda y acceso de Ios blenes

_18 Garanhas f.'ﬁ :

18.1 Garantia de Cumpiimiento Cumpe Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidac o Indivisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumpla
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civit Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacidn.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de
“EL CENACE", el area competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es conjuntamente la
Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el Corporativo y Jefatura
de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo mismas que determinaron [o siguiente.

023

aloon 4

Francisco
Vilig

5 e bR B LS
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Direccidn de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccion de Infrasstructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporative

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
" 7 'REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
or s e Tecn ]

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
econdémicas, se transcribe el resultado de la evaluacidén econémica:

. antes que Presentaron sus Propasiciones Electrénicamente (via COMPRANET)
1. | Gar Tecnologia, S.A. de C.V. ' . — ' Cumple
2. Global VoIP de México, S.A. de C.V. Mo Cumple

senvicio de mantenimients de 12 Servido §9B,693.68 | $1,184,324.16 | $1,435200.00 | $17,222,400.00

2 videg murales para CORP
Subtotal $1,184,324.16 $17,222,400.00
LV.A. $189,491.87 $2,755,584.00
Total $1,373,816.03 $19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por fo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores plblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccion “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXII.IIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para abtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 “"Modelo de Propuesta
Econémica™ presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a fos
ofertados en el parametro requerimiento economico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacién econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econGmicas, a traves del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a fa Licitacién y se registré
el monto de la proposicion gue ofertd el precio mas bajo.
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Dlreccmn de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
 Licitacion Piblica Nacionai Electrénica REQUER_IH_IEﬂTO_ REALIZADO POREL: .

LA-J.S-TOM-OISTOMQBD-N

“Senncm de Mantemmlento y Soporte Tecmco a Vldeo Murales e :

InformacnonyComumcac:ones i

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente;

DICTAMEN TECNICO
I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

I S e  Global VoIP.de México, S.A. de C.V. TS
o Razones - . o e s Incumplimiento y Causa Expresa de- Desechamlento S
Econdémicas: a) Exnste d:screpancua entre los precios unitarios ofertados por el Licitante en €l parametro requermento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet v los precios unitatios del Formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuests econcémica presentada por Licitante Global VoIP de México, S.A. de
C.V. se detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento
de [a Ley, los servidores publicos responsables de fa evaluacion Hevaron a cabo la rectificacion, sin que tal
accion implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, €l error del calculo se detects en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de |a Plataforma Integral CompralNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos {Contrato
Abierto / No)” del Acuse de Presentacion de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad
con &l numerat XXI1.LIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre
el uso y manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por
la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 {dos) parrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de
Propuesta Economica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de predios unitarios
distintos a los ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion
se realiza de manera efectrdnica, con base en los precios ofertado en ef multicitado pardmetro requerimiento
econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccidn XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Y Servicios del Sector Piblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de la Convocatoria

“Requisitos que los Licitantes deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes,
los requisitos que deben cumplir y cuyo incumplimiento afectarfa la solvencia de su PROPOSICION y
motivaria su desechamiento.

Lausa expresade Consideracionas para no- -
: Cdesechamiante. o0 L daseehar i proposician
= indispensable que los | La falta de alguna de las
documentos  obligatorios  que | formalidades v requisites que se
integran  la PROPOSICION del | verificaran  conforme  a  lo
LICITANTE cumplan todas v cada | establecido en la Seccién VI

'__Re_quiéi;i;ﬁs_ﬁﬁé #eﬁé cis'infs_pﬂlir-': S

Pégina 7 de 11,




GOBIERKO DE

MEXICO

Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccidn de Infragsiructurs de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicacionas

Corporativo

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO

S D :.Global VoIP.de México, S.A. de C.V. L
S RARONRS o T .'-Incumpr imiento y Causa Expresade Desethamlento
una de las fo mahdadez, v reguisitos
que se verficaran conforme a o
astablecido en la Seccidn VI

Es indispensahle que la Propuesta | Sise detecta un airor de célealo | Sise presentan errores ariiméticos
Erondmica del LICITAMTE | en  alguna  PROPOSICION la | v de calculo en las cantidades o
conranga las operacionas | Convocante podrd llevar a cabo | voldmenes solicitados, siempee v
arisméticas v de calcula corracias, | sy rectificanon cuando o | cuendo no afecte el preds
wmande como  base e grecio | correccion  no  implique  la | unitario, v & LICITANTE aceptes las
unitario. modificacion del prado unitavio, y | corractionas a que haya iugar.

el LICITANTE no acepte las
correcciones a gue hava tugar
Que exista congruencia entre las | En caso de discrepanda entre las
cantidages esoritas con letre y | cantidades escritas con lelra v
ndmers, en case de discrepancia | ndmero prevalecerd la primera, v
prevalecerd  la primera, vy el | el UCITANTE no acepte las
LICTTANTE. COmecriones,

Cue exigta congruenca entre la | Que no exsts congruencia erdre
Propuesia  Técnica,  Propussta | la Propueste Téconica, Propuesta
Foondmica, el ANEXD TECNICO y | Econdmica, el AMEXQ TECNICO v
las modificaciones derivadas de la 0 | las medificaciones derivadas de
fas Juntas de Adaraciongs. la o las Juntas de Aclaradiones.
Que no desgiose 2| Impuesio al
Que desglose el Impuesto al Valor | Valor Agregado conforme a las
Agregade  conforme 2 las | disposiciones legales aplicables,
disposiciones legales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | 51 &l evalusr la  propussia
avaluacidn hinaric, serd | econdmica de fa proposicion, se
indispensable gque ia propuesta | ubica en el rango de precios no
aconomica  del  LICITANTE  se | aceprablas o no convenientes.
encusnire dentro de los rangos de
precios conveniantes v sceptables.

II. La relacidn de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencla de las proposiciones, cuandc no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

Licitante R (O v -Razones. Tecmcasyﬁconomicas i S
GAR Tecnologla S.A. deCV Cumplio con Ics l‘EC]UISItOS legates, técnicos y economlcos estableudos en la
convocatoria a fa Licitacidn.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

: 2023

WRD BE g o

4 Francisco
VIBA

L SRR 02, S

Pagina 8 de 11



GOBIERNO DE

MERICH @E@% %@E

CEWTRO AL

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Suhdireccién de Operacion

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicacionss

Corporative

: ;‘_‘_Ser\ncuo de 1 Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”. | - B I“f""mac"’“ ¥ Comumcacnone

_ ~ ACTA DE DICTAMEN TECNICO
1 Licitacién Pablica Nacional Electténica’ '~ i REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: .
LA-IS-TOM-018TOM999~N~81~2023 |rector de Infraestructura de Tecnologlas de Ia

1v.

a). La Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en el
Corporative y Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo, como responsables de hacer
la evaluacidn econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, indiso A, numeral I del
Reglamento de [a Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida 2
No.o : T CProveedor o DR s e el Cotizaeion
1 AVI SPL Mexnco S de R L antes Multxsstemas BVC $509,930.00
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,282,445.60
-Mediana ... |- . “Porcentaje i fro oo Resultade: o N Precio Maximo
$1,096,189.80 10% $108,618.98 $1,205,808.78

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el artculo 51, inciso A, numeral 1. del Reglamento
de la Ley, cuando algln precio ofertado para la Partida 2 sea superior a $1,205,808.78 (un milldn
doscientos cinco mil ochocientos ocho peses 78/100 M.N.) es considerado como no aceptable para
efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante, Global VoIP de México
S.A. de C.VY., se desecha.

b). La Subdireccidn de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en el
Corporativo y Jefature de Unidad de Comunicacionss en el Corporative como responsables de hacer la
evaluacién economica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacién no fue necesario
aplicar la opcidn prevista en el art;cu!o 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion legal; evaluacién técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes en la Partida 2 realizada conjuntamente por la
Subdireccitn de Infraestruciura de Tecnologias de la Informadidn v Comunicaciones en el Corporative y
Jefatura de Unidad de Comunicaciones en el Corporativo, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37
de la Ley; vy 51 de su Reglamento, asi como la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los cuales
se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que |a proposicion el Licitante
Gar Tecnologia, S.&. de C.¥ cumpla técnicamente, porgue dio cabal cumplimiento a los requisitos
Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposicion obtuvo el mejor
resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de Ia

Pagina 9 de 11




GOBIERNC DE

MEXICO

Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Subdireccitn de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones

Corporativo

Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio
unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V.  Nombre, cargo y firma del servidor plblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de |a evaluacién de las proposiciones.

- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
s T EVALUACTON TECNICA Y ECONOMICA:
Partida 2
Ing. Brasme Ionathan Rosas Ruiz

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores plblicos para realizar las | Subdireccion de Infrassiructira de Tecnologlas de
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las | la Informacicn v Comunicadiones Corporative.
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del
CENACE.

Ing. Arturs Mariinez Sosa

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerérquico de los servideres plblicos para realizar las.
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefature  de  Unidad de  Comunicaciones
Corporativo,

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 1 #:{30 horas del G6& de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 23 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 6 fojas de la Evaluacién Téconica; 2 fojas de la
Evaluacién Econdmica v 2 pagina de la Determinacidn de Precios Aceptables; firmando para los efectos
legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes reciben copia de esta.

POR EL AREA REQUIRENTE

Subdireccion de Infrasstructurs
de TIC Corporativo

Jonathan

Ing. Erasmo
Rosas Ruiz

023
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Subdireccidn de Infraestructura de TIC

Jefatura de Unidad de Comunicaciones
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ACTA DE DICTAMEN TECNICO
 Licitacién Piiblica Nacionat Electrénica’ .- REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: .- . -
LA-1B-TOM-018TOMOG9-N-81-2023 - Subdlrector dé Infraestructura de Tecnologla s de

“Serwcm de Manhemmlento y Soporte Téenico a V'deo Murale Informacmﬁ y Comumcacuones

POR_EL AREA TECNICA

Ing. Artum Martznez. So&: 'Jefa'f:ﬁré' 'de.' Urzid'adv de
Comunicaciones Corporative

-—-- FIN DEL ACTA --- -

o e

ERASMC JONATHAN ROSAS RUIZI08-11-2023 11:42:07 UTC-06:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
++ih+eF7WIAObzZQDOVFGRambKMpaXr21 PyGDIPVRIGFQvKeavY paSyiK7 IkQw43Z2pKvn+Zug344cPOjuEwilY ZYidvwgFO2E8KIDR
Nha/MWbcO+BEXIOhJF+xDGP1vpg1 L240TZTIBQX 4V 4P Bw==

ARTURQ MARTINEZ SOSAI08-11-2023 10:13:20 UTC-06:001CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

dsbx@hivAOmMDBOYG/AMsLGQBQbhSazTzudH+tYHrEXMiloa3PAV1 GozOWhGgFONre0fF2hJvs1duOnBelecYEMelscbyZogokKAaluPe
rGonSuJDK4zgDOIfgdS!QQCNS
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Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO ~-ECONOMICO
' -~ 7 [ REQUERIMIENTO REALIZADO POREL:
 Subdirector de Infraestructura de Tecnologias dé fa.
. Informaciny Comunicaciones .

! Licitacion Publica Nacional Electrénica
- LA-18-TOM-O18TOM995-N-81-2023 -

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”,.

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Central ubicada en Av. Insurgentes Sur 3177, Col. Jardines del Pedregal de
San Angel, Cédigo Postal 04500, Alcaldia Talpan, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras publicas
representantes del Area Requirente, el Area Técnica, el Area Contratante, el Ing. Alfonso Marquez Chavez
Subgerente y encargado de fa Gerencia de Control Regional Central, el Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez
Encargado de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el Ing. Fabian Juarez Lopez
Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y el Mtro. Jorge Miguel Gonzalez
Valderrama Subgerente de Administracidén y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central; cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el Dickamen Técnico -
Econémico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién I y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecid que el criterio
de evaluacidn a utilizar en el presente procedimiento de contratacién es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Central, como érea requirente de la presente contratacion,
esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas; esto
conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarguico de los servidores publicos para realizar
las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del analisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “*Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en Ia misma, conforme a [a Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revisién, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizado por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion v
Comunicaciones y la Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion de Ja Gerencia
de Control Regional Central determinaron lo siguiente se transcribe Ia evaluacién técnica:

No. | Licitantes que Presentaron sus Propasicianes Electrénicamente (via COMPRANET) | Resultadodela
T. Gar Tecnologia, S.A. de C.V. ' ' ' Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple

: - 2023
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MEXICO

Direccion de Operacidn y Planeacidn del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacidn y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO ECONOMICO

41 "EL PROVEEDOR" se ob iga a proporcmna; "{OS SERVICIOS , objeto del

Cumple

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinta) dia habil después del fallo, por un Cumple

periodo de 12 meses.

4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrate en los sitios referidos: Cumple

8. Gerenda de Control Reglonai CentraE

Cumple

EZ'S‘Condiciones el
5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (M5P) Cumple Cumple
5.3. Visitas en Sitio Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrege

Cumple

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

3.1 SERVECIO DE MANTENIMEE%\WO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRCE.

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacion de software para su operacidn y mano de obra.

Cumple

Cumple

B. “EL LICITANTE" deberg incluiy en el servicio de mantenimiento todo e
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantaltas,
proyectores, gabinetes, ademas de! equipamiento accesoric como la
controladora, el cableado de entrada vy salida tanto a la controladara como a les
video cubos, sistema de audio, PDU ‘s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventifacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

Cumple

Cumple

3.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento
preventvo debera reslizarse al menos 1 vez al afic para cada Video Mural; ia
refacidn de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

Cumnple

Cumple

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte
dei mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacién en fos equipos que los incluyan.
) Revisién de versiones de firmware y software (base v aplicative). En caso de
que “EL LICITANTE” recomiende mediante escrito una actuakizacién de versidn

Cumple

Cumple

Piging 2de 10
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Direccion de Operacién y Planeaciéon del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

_ ACTA DE DICT AMEN TECNICO -ECONOMICO
S LICI!BCIOI‘! Pl-lbllCa Nacmnal Electromca feany S REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: -
LA-18-TOM- 018TOM999-N~81-2023 L : :S bdlrector dednfraestructura’de Tecnologlas de lay

' “Serwcno ﬁé ‘Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales”, | I"fom"aﬂﬂn y Com“ﬂlﬁ':*ONES :

Cumphm:enm de las Especiﬁmcmn&s Técnicas de Acuerdo con el Anaxn Técmco G
: Global Vo:p de Me)aoo, S.A. de

Gar Tecnoiogna, S..A. de C.V. ’

o és;:'éciﬁcsciah@é féénicléé

debera ser autonzada por escnto ¥ suscnto tanto por el Responsable deI Area
Técnica en la Unidad Administrative correspondiente  como  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.
d) Ajuste electrdnico de la convergencia de las imégenes de Iz configuracion de
los pardmetros:

L BOw.

# TILT.

ii. Contraste,

iv. Brillo,

v. Posicién Vertical.

vi. Posicign Horizontal.

vii. Color.

vili. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e} Visualizacién de patrones internos para comprobacin y correcczon de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
) Comprobacicn del estado y funcionamiento de los mddulos LED.
a) Revisidn y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacidn y control de indicaderes de erores intemnos, de temperatura de
funcionamiento y otros parametros de trabaio.
i) Comprobacién de estado vy funcignamiento de cableado, taretas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de fa pantata
del video mural.
j) Diagndstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesaric.
f Revisién y comprobacidn de estado de todo el equipamiento accescrio al
sisterna del videg mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar que la separacién entre
videe mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala ¢ ante sismos, en caso de ser necesario se
debergn realizer los ajustes fisicos necesario que corritan estas condiciones.
C. Para reglizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICTTANTE”
deberd ejecutarias con base en las mejores practicas propuestas par el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacidn con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en cada sitic.
D. Si durante lz ejecucidn del mantenimiento preventive “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento corrective, informard por escrito :
el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantard un ticket en la MSP para su atencién en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo *EL. LICTTANTE” deberé elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizé el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacion; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por ef Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICTTANTE".

Srgel, CFL 4500,

2023
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Controf Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO

3.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICITANTE” deberd propordonar el serviclo de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conferman la Infreestructura de Video Cumple Cumpile
Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
mormento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratara de
resciveria de forma telemnlca o remota sl es posible con el apoyo dei personal
de Responsabie del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE" debera desplazarse al sitic donde se encuentra el
Video Mura!l para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipufados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnica.

C. “EL LICITANTE” deberd mantener Iz infraestructura de los Video Muraies de la
Tabia 2, en dptimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, origingles, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del ecuipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrades en la MSP

deberdn ser solucionados en un plazo méximo de 5 dias habiles. Cumple Cumple

E. Si“EL LICITANTE” determina gue debe levarse algtin equipo para solucionar
{a falla reportada deberd sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periodo que no deberd exceder de 5 dias hébiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “El CENACE" para la salida y acceso de los
hienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimientc Curaple Cumpie
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos ¢ Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumnple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultade de la evaluacidn técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI."Nivel jerarquico de los servidores
piblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C,
de las Politicas, Bases y Lineamnientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de

2023
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Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién v Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO "ECONOMICO
. REQUERIMIENTO REALIZADO PORELT

réctor dé Infraestructurade Temologlas_ a

© - Informacién YComumczcnones e

i Licitacién Poblica: Naaonal Electromca
: LA"_‘18fTOM‘018TOM999'N'81'2023

' “Servu:lu de Mantenimiento y Soporte Técnico a \Tdeo Murales”. -

“EL CENACE”, el area competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es el 4rea requirente y area
contratante en conjunto con fa Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de Administracion y Finanzas
en la Gerencia de Control Regional Central mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econdmica:

ol i e T e L g e “Resultadodela:
No B Lu:ltantes que Presentaron sus anpusncxones Electromcamente (\na COMPRANET) E valiiacion Econdiiiea
1. Gar Tecraologla, S.A. de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
et 5 GarTemo!og:a,S.A.de C, v ___Glohal Vo:pde Mea_(mo, 5.A-de
G AR Umdadde. ; C.V. :
-Partida ,;Can‘hdad : - == —
i " Med'da Precio ... Im url'e .-_.-Preclo S Lt
VL A : . Unliﬁl‘lﬂ‘::" p Unlml’lo p
Servicio de mantenimiento  de -
3 video murales para la GCRCE 12 Servicio 98,693.68 1,184,324.16 1,435,200.00 17,222 ,400.00
Subtotal 1,184,324.16 17,222,400.00
LV.A. 189,491.87 2,755,584.00
Total 1,373,816.03 19,977,5884.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de cdlculo, por o que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores pUblicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidén “Proposiciones”, parametro “reguerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto
/ No}” del Acuse de Presentacién de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.LIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid capturar el precio unitario sin impuestos, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para cbtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

4500,
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GOBIERNO DE
MEXICO

Direccidn de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

_ACTA DE DICT AMEN TECNICO ECONOMICO
o i REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

Para efecto de lo anterior se adiunta a la presente acta FO-CON-12 "Resultado de la evaluacion econdmica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registré
el monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado per el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente;

DICTAMEN TECNICO - ECONOMICO
I La relacidn de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

e ; Gioha p de México S.A. dec.v.
‘Razones: ] : : : ; g gy
Econdmicas: a)  Existe dlscrepanﬂa entre Ios precios unitarios ofertados por el UCltante en el parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Modele de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, 5.A. de C.V. se detectaron
errores de calculo, por lo gue en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de i1z Lay, ios servidores plblicos
responsables de la evaluacidn llevaron a cabo la rectificacidn, sin que tal accion implicara medificar precios unitarios,

Se hace constar que, &l error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico”
de fa Plataforma Integral CompraNet, v en el apartadc “Requerimientos Econdmicos (Contrato Ablerto / No}” del Acuse de
Presentacidn de Proposicién Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIT “Captura de
Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes scbre el uso y manejo de CompraNet, e! Licitante debig
captura €} precio unitario sin impuesto, multiplicario por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicic de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 *Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, ia adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitade pardmetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompralNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De cenformidad con I previsto en Igs articulos 29, fraccion XV de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdbfico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento ¢e los LICITANTES partlc;pantes los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectaria la soivencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

Causayexpresa.de’ R :Constderaaona parano deseduar B
: Requmtosquedebecnmp}ir g S " ia proposicion Pt
Es lndlspensable que }os documentos La falta de alguna de las formalldades
chligatorios que integran la | vy requisitos gue se verificardn
PROPOSICION del LICITANTE cumpian | conforme @ lo establecido en fa
todas y cada una de las formalidades y | Seccidn VI

requisitos que se verificardn conforme a
o establecido en la Seccidn VL

Es indispensable que la Propuesta | Sise detecta un error de calculo en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econ6mica del LICITANTE contenge las | alguna PROPOSICION la Convocante | cdlculo en las cantidades o volimenes
operaciones aritméticas v de célculo | podrd llevar & cabo su rectificacién | solicitados, siempre y cuando no afecte
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GOBIERNO DE

\CE
MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO ECONOMICO
“Licitacién Pablica. Nacional Electrénica = [ E i “REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: - ...
LA-18-TOM: 18‘1‘0“999-“-81—2023 e Subdlrector de Infraestructurade Tecno[oglas de Ia

“Servn m de Mantenimiento y Soporte Técnico a V'deo Murales". (e L l“f""'“ac“’“ B § Comumcacuones

IR i .. Global Voip de México, S:A: de €.V, . :
o TRazones o] RErEr o -:Incumplimiento y Causa Expresa de Desechamlento 5
correctas, tomando como base ef precio | cuando la correccion no implique la | el precm un|tarm y el LIClTANTE
unitario. modificacién del precic unitario, y el | acepta las correcciones a que haya
LICITANTE nc acepte las correcciones | lugar.
- a que haya lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra v nimere, | cantidades escritas con letra y ndmero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecerd la  primera, y el

primera, y el LICTTANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la { correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta { Que no exista congruencia entre la

Econémica, el ANEXO TECNICO vy las | Propussta  Técnica, | Propuesta
medificaciones derivadas de la o las | Econdmica, ef ANEXO TECNICO v las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de fa o las
. Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legaies aplicables. disposiciones jegales aplicables.
Cuando se wutilice el ¢riterio de | Al evaluar la propuesta econdmica de
evaluacién binzrio, serd indispensable | la proposicién, se determiné que se
que lg propuesta econdmice del | ubica en el rango de precios ne
LICITANTE se encuentre dentro de ios | aceptables.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

- Licitante- T i Razones'l‘ecmcasvliccnomlms ST
Gar Tecnologla S.A. deC. V Cumplzo con los requnsmos técnicos y econdmicos establecidos en la convocatona ala
Licitacién.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable ¢ no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicadiones, la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion y la Subgerencia de Administracién vy Finanzas en la
Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer la evaluacion econdmica
aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, incisc A, numeral I del Reglamento de la Ley, para
caicular el precio no es aceptable:

> Partida 3
No. - L PpaveRtlOr s e e T Cotizacion -
1 AVI SPL MeXJco S de R L, antes Multlsrstemas BVC ‘ $2,416,340.40
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $625,809.60
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de QOperacioén y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

y _ACTA DE DICTAMEN TECNICO -ECONOMICO

G Mediang o Porcentiaiel i e Resultade e i Precio Maximo
$1,521,075.00 10% $152,147.50 $1,673,182.50

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I, del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 3 sea superior a $1,673,182.50 (un millon
seiscientos setenta vy tres mil ciento ochenta y dos 50/100 M.N.} es considerado como no aceptable
para efectos de adjudicacidn del contrato, por tanto, la proposicién del Licitante Global Voip de
México, S.A. de C.V, se desecha.

b). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacién v la Subgerencia de Administracion y Finanzas en la
Gerencia de Control Regional Central, como responsables de hacer la evaluacién econdmica, hacen
constar en el presente procedimiento de contratacién no fue necesario aplicar |a opcidn prevista en el
articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio conveniente.

IV. Nombre del oios licitantes a guien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos aslgnados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 3 realizada conjuntamente por la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, la Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion y la Subgerencia de Administracion v Finanzas en la Gerencia de Control Regional Central,
con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, asf como la Seccién
V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria
se dictamina que la proposicidn €l Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumple técnicamente, porque
dio cabal cumpiimiento a los requisitos Técnicos v Economices solicitados en la convocatoria a la Licitacion
y su proposicién obtuve el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacién, por lo que
conforme al articule 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacién del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor plblico que emite el Dictamen Técnico-Econémico, sefialando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante, Indicard también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE: I_A
. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA = . | . S
Partlda 3 Subgerenqa de Tecnologlas de la Informacion y
Ing. Gustavo Roberto Villa Rodriguez Comunicaciones en la Gerencia de Control

Regional Central.
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MEXICO @gmﬁﬁ

CEITRG NACIONAL <

Direccion de Operacidn y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO ECONOMICO
- Licitacién Piblica Nacional Electidnica. (i REQUERTMIENTO REALIZADO POR-EL;: - .
- LA-18-TOM-018TOM999-N-81+2023 - bdlrector de Infraestructuraide. Tecnologlas_ de Ia

“Ser\m:no de Mantemmlento 'y Soporte Téchico a Video Murales" iE Iﬂfﬁ"maﬂﬂl‘ Y COR\UHICHCIO"P-S

- SERVIDOR' PUBLICO RESPONSABLE DE LA 3 R 3y o AREA
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA - Coh et TR
En térmsnos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores piblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones”, inciso A. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del
CENACE.

Ing. Fabian Juarez Lépez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores piablicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones”, inciso A. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la Informacidn en la Gerencia de
Control Regional Central

Mtro. Jorge Miguel Gonzalez Valderrama

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores pdblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones”, inciso C. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Subgerente de Administracién vy Finanzas

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:00 horas del 08 de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 10 fojas; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto
quienes reciben copia de esta.

POR EL ARFA REQUIRENTE

Subgéfénte .y' énéargado de la
Gerencia de Control Regional
Centrat

Ing. Alfonso Marquez
Chévez

)} 2023

ART DT o

Fraicisco
VIEA

R vt B A




GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Central

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO ECONOMICO

Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de [a
Informacidn en la Gerencia de
Control Regional Central

Ing. Fabian Juarez Lopez

POR EL AREA CONTRATANTE

Mtro. }orgé Miguel Gonzalez
Valderrama

Subgerente de Administracidn vy
Finanzas

- A e e L T

GUSTAVO ROBERTO VILLA RODRIGUEZI09-11-2023 09:16:32 UTC-06:001CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

HQ762NbBoCo0vCoEQH122VZERpARBAZFGUP1DTOa2MN8s/NAvA 1 PR35 TmJLY XoMNvwDgTOei BOnHAtWE DG pyex+TS5ylG66LIgKTa
WeUHDpLI6ZyGAnvQeBYONQYe+12wRG6LJsUSRvBS 1 zhhptAw==

ALFONSO MARQUEZ CHAVEZI08-11-2023 17:58:34 UTC-06:C0ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VaxF3B37UFVOkfBAhPundpHjd4eRZ4g5ATOaY WXUERWPNMW1revVofGoWHmMEs5dDEBvJInvOMGeJwwGKDHNV1Y uK+TIZJWSnBu
mQoR7jh21gppoul+o7pWgXsnpvhH

JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMAI08-11-2023 16:48:22 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
u+DWn4TIQ/pMoFQ5ABCHIEZ83PgemYW32dS44UBbJdRptHXmfPphS9Xfpi1ibo0WeEcQA+YvOhbEBsSEiokriKEMZEED +u7 GuGKmZs
D4j32mQWSTs85yiBuNkk68YKH3KQzsFs9+Fal+HoygnCGuG—

FABIAN JUAREZ LOPEZI08-11-2023 16:30:03 UTC-06:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

baTHPHSmawNzBa?hN]AFz

ne1XZFrrSvaIESYHOVJJNIJrBEpszLSbVFHYEFfXM RSIrhquIchnbchxsaF%eB1ym6uON+dg/a0QZh1 CppsNWaBESsJwAB4AXFxGIPO
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Direccién de Operacidn y Planeacién detf Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
£ l-lCltBCIGI'I ?ublsca ‘National Eiectmmca : REQUERIMIENTO REA_I“IZADO POR-EL: i
B LA, 8-TOM-018TOM999 ﬁ-81-2023 Subdlrector de quraestruchlra de TECIIOIO as de Ia .

:: “Senncm de Mantenimiento'y Soporte Técnico a V‘deo Murales". A  Infori macion Y G mumcacmn&s

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Noroeste ubicada en Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama,
Codigo Postal 83180, Municipio de Hermosillo, Sonora, se reunieron las personas servidoras plblicas
representantes del Area Requirente y el Area Técnica el Lic. Rogelio Uribe Enriquez, Subgerente de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noroeste; ¢ Lic. Edgardo Lépez
Trujillo, Jefe de Departamento de Sistemas de Informacidn en la Gerencia de Control Regional Noroeste,
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico de
las proposiciones recibidas de la Licitacion indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién II v 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacién, se establecié que el criterio
de evaluacién a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es ef criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Noroeste, como area requirente de la presente
contratacion, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores pablicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a 1os requisitos sefialados en la Seccién VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen ¢ no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criteric de Binario,

Derivado de la revisidn, analisis detaliado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicadiones, Jefatura de Departamento de Sistemas de Informacién de la Gerencia de Control Regional
Noroeste determinaron lo siguiente se traﬂscribe la evaluacion técnica:

: S Resutadodela |/ "
No. l.tcrtantes que Presentaron sus Propos:cmnes Electmmcamente (vna COMPRANE[‘) " Evaluacion Técnica
1. Gar Tecnologaa, S. A de C V Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple

Sanors

L Herminsitlo,

2023
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MEXICO

Direccidén de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Qperacién
Gerencia de Control Regional Noroeste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Electrénica

presente Anexo Técnico, Apartir del 5 (quinto) dfa habil después del fallo, por un Cumple

pericdo de 12 meses.

4.7, "EL PROVEEDOR" deberd proporcicnar "L.0OS SERVICIOS" chieto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumple

4. Gerencia de Control Regional Noroeste

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos. Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumpie
5.3. Visitas en Sitio Cumple

Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrega

Cumple

Cumpie

7. Descripeién detaliada |

7.1. Niveles de servicio

Cumple

Cymple

41 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES |

PARA LA GCRNQ.

A, “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento v soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales inciuyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,

refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de cbra.

B. “EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de meantenimiento todo el

equipamiento de los Video Murales que se defaila en la Tabla 2: las pantallas,

proyectores, gabinetes, ademds del equipamiente accesoric como la

controladora, el cableado de entrada y salida tanto a Iz controladora como a los Cumple Cumple
video cubes, sistema de audio, PBU “s, convertidores, splitters, switches de datos,

ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacién, cables HDMI y convertidores DVI a

HDMI.

4.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVD

A. “EL LICITANTE" debera considerar que el servicic de mantenimiento Cumple Curnple
preventive debera realizarse ai menos 1 vez al afic para cada Video Mural; la

relacién de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabia 1.

B. “EL LICITANTE" deberd realizar al menos las siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventvo:

a) Limpieza externa e interna de! video cubo incluyendo la pantalia. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucién de filtros de ventitacidn en los equipos que Ios incluyan.
c} Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicative). En caso de
gque “EL LICTTANTE" recomiende mediante escrito una actualizacidn de versidn
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ACT A DE DICT AMEN TECNICO
: . . 'REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: . -

- Subd ector de Infraestructura de Tecnologlas de Ia:
Informacmn y Comumc.acnones S

: ' I.A~18-TOM—018TOM999-N 81-2023 :
Servu:no de Mantemmnento ¥ Soporte Tecmco a V‘deo Ml.lf_ fes™ |

Cumpllmlento dé las Especifracmnes Técmcas de Acuerdo con ‘el Anexo Tecnlco : DR :
Global Volp de Mexu:o, S.A de B
: C.V._ : : 5

: “GarTecnologsa, S.A.de C.V. :

= 'sécpédﬁéa'cii{.jeg Tééﬁiq'as

:_‘:.Cl_.lm_pie" : '=-N9'(’._‘umple_ ;'3_ o Cumpie

deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsabie def Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™.
d} Ajuste electronico de la convergencia de lzs imégenes de la configuracion de
los parametros:

i. BOW.

il. THT.

ii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicién Vertical.

vi, Posicion Horizontal,

vii, Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e} Visualizacién de patrones internos para comprobacién vy -correccidn de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
f) Comprobacicn del estado y funcionamiento de los modulos LED.
g) Revisidn y ajuste de digializacién de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacién y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
1} Comprobacién de estado y funcionamisnto de cableade, tarfetas de video,
convertidores de DVI a HOML, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantaila
detf video mural.
j) Diagnéstico de averias.
k} Limpieza de los controiadores de video y cambio de discos duros en caso de
S&f Necesario.
[} Revisién y comprobacién de estzdo de todo 2l equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar que lz separacidn entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacidn o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafic ante
&l propic movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Para reglizar fas actividades descritas en el punto anterier “EL LICITANTE"
debera ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentre del horaric acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante [@ ejecucidn del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE"
identifica que un equipo reguiere mantenimients corrective, informard por escrito
el diagndstico en fa memoria técnica del mantenimiento preventive al Cumple Cumnple
Responsable del Area Técnica en T Unidad Administrativa, guien a su vez
levantara un ticket en fa MSP para su atencidén en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiente preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE" deberd entregarlo al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a més
tardar aios 15 dias habiles posteriores a su terminacidn; diche documento deberd Cumple Cumpie
estar firmado de conformidad par e} Responsable del Area Técnica en fa Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO" por parte de “EL
LICTTANTE",
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_ "Servicio de Manteni

ormm—

4,1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructurz de Video Curmple Cumple
Murales de los sitios de “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" trafar@ de
resolveria de forma 'te!efdnica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsabie det Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE” deberd desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mural para su atencién dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numerat 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE” debera mantener la infraestructura de los Video Murales de 13
Table 2, en Gptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipc dei Video Mural.

Cumple Cumple

D. "EL LICITANTE” deberd considerar gue fos tickets registrados en la MSP

deberén ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias hébiles, Cumple Cumple

£, Si “EL LICTTANTE” determina que debe llevarse algn equipo para solucionar
{a falla repcrtada deberg sustituir temporalmente et equipo curante el tiempo que
wme su reparacidn, periode que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “E} CENACE” para la salida y accese de los
bienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divislbilidad o Indivisibitidad de la Garantia de Cumplimiente Cumple Cumple
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ccultos o Pdliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
pUblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de tas proposicicnes, inciso C.
de las Paliticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de

23
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ACTA DE DICTAMEN TECNICO

* Licitacién Pablica Nacional Electromtz g : . REQUERIMIENTO REALIZADO POREL::

LA-18-TOM-018TOM999- N-81-2023 '. Sub |red:or de I_r_l_fr_at’ash'uctura de Tecnologlas de Ia:":.

: “Ser\m:;o de Mantemm:ento y Soporte’ Temwo a Video Murales" o Informacmn y C°“‘““‘m°’°“es S

“EL CENACE", el area competente para Hevar a cabo la evaluacién econdmica es conjuntamente la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacién y la Jefatura de Abastecimientos en la Gerencia de Control Regional Noroeste mismas que
determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articuio 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en [a Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
econémicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econdmica:

g Resultado de’la:
_ __Nq. : E.lc:mn!:es que Presentarpn sus Proposnclones Electromcamente (\na COMPRANEI') E val Gacian E conomn-
1. Gar Tecnologla, S.A deCV. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. . No Cumple
e CLL e 7 Gar Tecnologia, S.A de €.V, G'°"“'V°"_°;"§’v'e"_'°"_’s“'de.
Paitida ' ‘Deseripcion; v D T Pracie FaSasu e —
x R R L Onitarie o] IMPORE L e Tmporte
Servicio de mantenimiento de -
4 video murales para la GCRNO 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
I.V.A. 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 1%,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por o que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de fa evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal acdén implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)}" del Acuse de Presentacidén de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILLIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manegjo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se reviso el formato 10 "Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencion que, la adjudicacidn se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitade parémetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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ACTA DE DICTAMEN TECNICO

LA-18- TDM-OIBTOM999-N-81~202
- "Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacidn econdmica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitade en la convocatoria a la Licitacién y se registrd
el monto de la proposicién gue ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, ast como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resoiverse el
siguiente:;

DICTAMEN TECNICO

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
economicas gue sustentan tal determinacidn e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

i Razones : )
Econdmicas: ay FExiste d!screpancua enfre los precios unitarios ofermdos por ei Licitante en el parametro requenm!ento ecocndmico de la
Plataférma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 16 "Modelo de Propuesta Econdmica”

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de célculo, por lo que en ¥rminos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de {a 1.2y, ios servidores pliblicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en fa seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CommpraNet, y en el apartade “Reguerimientos Econdmicos (Contrato Ablerto / No)” del Acuse de
Presentacidn de Proposicidn Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXIL.IIII “Captura de
Requerimientos Econémicas” de la Guia Técnica para licitantes sohre el uso y mangjo de Comprahet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, muitiplicario por la cantidad solicitada 12 {doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de fo sefialada en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revis6 el formato 10 *Modele de Propuesta Econdmica”
presentado por e Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en ef pardmetro
recuerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccién XV de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de la Convocatoria “Reguisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectarfa la solvencia de su PROPOSICION y motivarfa su desechamiento,

e Conslderaclones parano desechar :

deﬁechamiento i

T T e T . da proposicion.
Es indispensable que los documentos La falta de alguna de las formai ciades
obligatorios que integran la | v requisitos que se verificardn

PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a Io estblecide en la
todas y cada una de las formalidades v | Seccidn VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecide en la Seccidn VI

Es indispensable que [a Propuesta | Sise detecte un error de calcule en | Sise presentan errores aritméticos y de
Econémica del LICITANTE contenga fas | alguna PROPOSICION ia Convocante | calculo en las cantidades o voliimenes
gperaciones_aritméticas y de calculo | podra llevar a cabo su rectificacién | sclicitados, siempre v cuando no afecte
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ACT A DE DICT AMEN TECNICO

o LA-18-TOM-018TOM999 N-81-=2023
“Ser\ncw de Mantemmlento ¥ Soporte Tecmco a Vldeo Murales B (TR

Sl e R T e = Global Voip de México, S.A. de C.V. . SRR T
o Razones ol s s Incumiplimiento y Causa: ExgresadeD&secham:ento ST

correctas, tomando como base el precio | cuando la correccidn no implique la | el precio umtano, y el LIClTANTE
unitzrio. modificacion del precio unitario, y el | acepta las correcciones a que haya

LICITANTE no acepte las correcciones | lugar.
a que haya lugar.

Que exista congruencla entre las ; En casc de discrepanciz entre las
cantidades escritas con letra y ndmero, | cantidades escritas con ietra y ndmero
en caso de discrepancia prevalecerd la | prevelecerd la  primers, y el

orimera, y el LICITANTE. LICITANTE no acepte las
Que exista congruencia entre la | correccionss.
Propuesta Técnica, Propuesta Que no existz congruencia entre la

Econdmica, el ANEXQ TECNICO y las | Propuesta  Técnica,  Propuesta
modificaciones derivadas de la o fas | Econdmica, el ANEXO TECNICO v las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de Iz o las
Juntas de Aclaracicnes.

Que desglose el Impuesto al- Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregade conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar la propuesta econémica
evaluacién binario, sera indispensable | de ia proposicién, se ubica en el rango
gque i propuesta econémica del | de precics no aceptables o no
LICITANTE se encuentre denirc de los | convenientes.

rangos de precios convenientes y
aceptables.

II. la relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

~Licitante o s LT U RAZOnas Tecmcasv Econdimicas i =
Gar Tecnolog:a S.A.deC. V Cumpho ccm Ios requisitos técnicos y econdmicos establecidos en la convocatona a la
Licitacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de
Sistemas de Informacién en la Gerencia de Controf Regional Noroeste, como responsables de
hacer la evaluacion econémica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, indiso A, numeral I del
Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:;

» Partida 4
-No. oo Proweedor o o e SRR b Cotizaddon:
1 AVI SPL Mexmo S de R L antes MLiItlSIStemBS BVC $2,278,450.80
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V, $1,342,362.00
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s Medi@Rg s T ey Porcentaie i s Resultado s Pragio Maxime s
$1,810,406.40 10% $181,040.64 $1,991,447.04

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando alg(n precio ofertado para la Partida 4 sea superior a $1,991,447.04 {un millén
novecientos noventa y un mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 04/100 M.N.} es considerado como
no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion def Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b}. La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de
Sistemas de Informacidn en la Gerencia de Control Regional Noroeste, como responsables de
hacer la evaluacion econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue
necesario aplicar la opcion prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular
el precio conveniente.

Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdémica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 4 realizada conjuntamente por la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Sistemas de Informacion en la
Gerencia de Control Regional Noroeste, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley;
y 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran
las proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicidn el Licitante Gar
Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dic cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos
y Econémicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y su proposicién obtuvo el mejor resultado de
acuerdo con el criterio binario de evaluacién, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es ¢l licitante
que otorga las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado
para la prestacién del servicio.

Nombre, carge y firma del servidor pUblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLEDELA . = =
5 - EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
Partida 4

Lic. Rogelio Uribe Enriquez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores publicos para realizar las

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en la Gerencia de Control
Regional Noroeste.
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ACTA DE DICTAMEN TECNICO
. Licitacion Pablica Nacional Electrénica - REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
: IJ-\-18-TUM 018TOM999"N 81- 2023 bd:rector de Infraestrud:ura de Tecnologlas de la

“Senncw de Mantenimiento y Soporte Técnico'a- Vldeb Marales™. " i * Inforr macmn 7 Cnmumcac:ones

- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLEDE LA - . - | o oy 0 o CRRBA STy
_EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA B ST L T e
evaluac:ones tecnica, {egal, administrativa y economlca de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Lic. Edgardo Lépez Trujillo

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa v econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Sistemas de
Informacion en la Gerencia de Control Regional
Noroeste

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 13 fojas, integradas por 9 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluaciéon Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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POR EL AREA REQUIRENTE

Bl : .
Ing. Juan Felipe Federico Gerencia de Control Regional
Valle Noroaste
POR EL AREA TECNICA

Jefatura de Departamento en la
Subgerencia de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones en fa
Gerencia de Control Regional
Noroeste

Lic. Edgardo Lépez Trujillo

JUAN FELIPE FEDERICQ VALLEIGS-11-2023 15:21:35 UTC-06:00ICENTRC NACICNAL DE GONTROL DE ENERGIA

COAYUSNNYIWUZANRY YS5WEKNVZIMop+NE2ZX2 1IWKFLSlermmxrOBHjj28 ArD1 SCevV TEGENTSxOwizha TmVKGhg3CaBdbiw7zVaike
ed9Zrs1+bAwsTTFBECvrNgWuinOe PmiNfleQIRNSDIrgiMDg—

EDGARDO LOPEZ TRUNLLOI08-11-2023 10:59:43 UTC-C6:00{CENTRO NACIONAL DE CCNTROL DE ENERGIA

XlOQns U/e ABLBMOY KAgSuX+ti02xX 1 CasR8uMIhPB/D4BIFSVwHFsp 1 VZXxgMHImMX 1Ct3enn/+ikz! BV Gz JZWT 2 E-Qvwx 9P rioBw(Q
dZF4sGpp4mil ThI/ON
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
 Licitacion Pliblica Naciopal Electronica’ “REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: ./ @ = -
“LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023" Subdsrector de‘Infraestrictira‘de Tecnologlas de [a _

' “Senncw de Manhemmlento y Soporte Técnico a V'deb Murafes" e Informacmﬁ y Comumcauon&c il

En fa Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Norte ubicada en Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero ,Codigo
Postal 35078 Municipio Gémez Palacio, Durango se reunieron las personas servidoras publicas representantes
del Area Requirente y el Area Técnica, Ing. Héctor Luis Pargas Pineda, Gerente en la Gerencia de Control Regional
Norte; el Ing. Juan Manuel Gonzélez Baut:sta Subgerente de Tecnoiogras de la Informacién y Cornunicaciones, e
Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Sequridad de la Informacién en
la Gerencia de Control Regional Norte, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto
de elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacidn indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecio que el criterio
de evaluacién a utilizar en el presente procedimiento de contratacidn es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Norte, como drea requirente de la presente contratacion, esta
facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a
lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores pUblicos para realizar las
evaluaciones tecnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que,
del andlisis realizado a las mismas, dictaminé gue los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccidon VI, “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condlcmnes establecidas en la misma, conforme a la Evaluacién realizada
mediante el ¢riterio de Binario.

Derivado de la revision, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Gerente de la Gerencia de Control Regional Norte, el
Subgerente de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y el Jefe de la Jefatura de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacién en la Gerencia de Control Regional Norte
determinaron lo siguiente se transcribe |a evaluacion técnica:

No. - : l.n:ltantes que Praentaron sus Proposmlones Electromcamente (v:a COMPRANET) EV";::?;:OT‘;?::&
1. Gar Tecnologla, S. A de C V. Si Cumple
2. Giobal Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple

Y ) 2023
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple

periodo de 12 meses.

4.2. "EL. PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este Cumple
contrato en los sitios referidos: Cumpie

5. Gerencia de Conire! Regional Norte
SCondiclones

Curhp'ée. '

E.1, Condiclones para la realizacién de los trabajos. Cumpie
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSF) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacidn de Entrega Cumpte Cumple

5.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA GCRNT.

A.VEL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de cbra.

B. "EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detaila en la Tabla 2: las pantailas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesoric como [ .
controladora, el cabieado de enfrada y salida tanto a ta controladora como a los Cumple Curnple
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertidores, spiitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI,

5.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVC

A, “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento

preventive deberd realizarse at menos 1 ver al afic para cada Video Mural; la Cumple Cumple
relacién de sitios y ubicacidn de dichos equipos se describen en la Tabia 1,

B. "EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

@) limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucién de filiros de ventitacion en los equipos que los incluyan,
¢) Revisidn de versiones de firmware y software {base y aplicativo). En casc de
que “FL LICTTANTE” recomiende mediante escrito una actuzlizacion de versidn

2023
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologtas de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
“Licitacién Pubiica Nacional Electronica 7 + - REQUERIMIENTO REALIZADO POR El: - e
CLAS18-TOM ~018T0M999-N-81—20233 : Subdlrector de Infraestructura de Tecnolognas d la:

““Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico'a Video Murales”. : I"f""“‘ad"“ Y. c°"‘““ caciones.

Cumpllmtento de’ Ias Especaﬁcacmns Tecmras de Acuerdo onn el Anexo Técmco. :

Giobal Vosp de
...... C..V. :

Gar Tecnslogia, 5.A. dec Vi

*! Especificaciones Técﬁi@:jas’

Cumple : :‘: .Cﬂinhlé: S No Cumple o

debera ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnice en la Unidad Administrativa correspondiente come  por el
“ADMINISTRAGOR DEL CONTRATO"
d} Ajuste electrénico de la convergendia de las imégenes de la configuracion de
los parametros:

i. BOW.

ii. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brilla.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicién Horizontal,

vit. Color.

vif, Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacidn de patrones internos para comprobacidn vy correccidn de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
£y Comprobacion dei estado y funcionamiente de los médulos LED.
g) Revision vy ajuste de digitalizacion de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacidn vy controt de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y olres parémetros de trabajo.
i) Comprobacién de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDY, ATS y otros accesorios propios de ia pantalia
del videc mural.
1) Diagnéstico de averias.
k) Limpieza de los controladores de video vy cambio de discos duros en caso de
SEr Necesario.
I) Revisidn y comprobacién de estado de tode & equipamiente accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revision fisica para determinar gue la separacién entre
video mural no sea mavor 2 la que se recomiende por fabricante para una
corredta visualizacidn o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiente de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberan realizar los sjustes fisicos necesaric Gue corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE"
debera ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por €l fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable det Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacién con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en cada sitio.
D. Si durante la ejecuddn def mantenimiento preventivo “EL LICITANTZ”
identifica que un eguipe requiere mantenimiento correctivo, informara por escrite
el diagnostico en la memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsabdle cdel Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencién en cada sitic.
E. Al finalizar el Mantenimients preventivo “EL LICITANTE” debers elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizo el servicio. “EL
LICTTANTE" deberd entregarlo al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOY a més
tardar a los 15 dias hdbiles posteriores a su termsnacson dichc documente debera Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsabie del Area Técnica en Ja Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTG” por parie de “EL
LICITANTE”",

Calle Guanacev 121, e incustn urgrn, CP.3 . Gomez Palacio. Durangoe
Tel (371 729 : | 2023
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Direccidn de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

1 e

5.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

A. “EL LICTITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo :
¥ soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de "EL CENACE” listados en |z Tabla 2, garantizande en todo
mamento su funcionalidad y dispenibilidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE" tratara de
resolverla de forma telefonica o remote 5i es posible con e apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de [a atencidn ded ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
téenico de “EL LICITANTE” debera desplazarse al sitio donde se encuentra el
Video Mura! para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipuiados en el
numerai 5 del presente Anexe Técnico.

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de ia
Tabia 2, en éptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modelo del equipe def Video Mural,

Cumple Cumple

D, “EL LICTTANTE" deberd considerar que fos tickets registrades en la MSP

deberén ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias hibiles. Cumpie Cumpie

E£. Si “EL LICITANTE" determina que debe Hevarse algiin ecuipe para sclucionar
1a falla repcrtada deberé sustituir temporalmente ef equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periode que no deberd exceder de 5 dias hébiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “Et CENACE” para la salida y acceso de los
bienes,

Cumple Cumpia

18,1 Gerantia de Cumplimiento Cumple Curaple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantla de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos 0 Vicics Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerérquico de los servidores

plblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de fas Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de

st Lagunsto, CF
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

GOBIERNO DE

MEXICO

ACTA DE DICT. AMEN TECNICO
‘Licitacién Piiblica Nacional Electrénica - - REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: . . . -
LA“18-TOM-018TOM999-N-81-2023 - Subdlreclaor de Infraestructura de Tecnologlas de

“Semcm dée Mantemmlentoy Soporte Tecmco a Vldeo M rales i _.;; s Iﬂfﬂmaﬂo“ 4! CONUHICBCIOHES

“EL CENACE”, el area competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es conjuntamente el Gerente
de la Gerendia de Control Regional Norte, fa Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la
Jefatura de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacién y la Subgerencia de Administracién
y Finanzas en la Gerencia de Control Regional Norte mismas quée determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en Ia en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del analisis de las propuestas
econémicas, se transcribe el resultado de la evaluacidn econdmica:

SRy : “Resultado de'la:
No._ Llatantes que Presentaron sus Proposm:ones Electmmcamente (\na COMPRAN!:T)_:____ E valu acion Econdmica
1. Gar Tecnologla, S.A. de C V. Si Cumple
2. Global Voip de Mexico, S.A. de C.V. No Cumple
e e | piiias | GarTecnologis, SA decv. G“’“a""’“"’g,’}e"“’“'s"""e_;
Partida U0 Descripeion RO ) B —— Precio =
S e e _Tmporte | yuigarg | Tmponte
Servicio de mantenimiento de -
5 video murales para 2 GCRNT 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A. 195,979.87 2,755,584.00
Totat 1,428,104.03 19,877,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsabEes de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accién implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detecté en la seccidn “Proposiciones”, pardmetro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacién de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILLIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 *Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

z Palacia. Durango 5 2023
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MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacidn del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
REQUERIMIENTO REAL]ZADO POREL:

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacion econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacién realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia sf los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registro el
monto de la proposicidn que oferté el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdmicas gue sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

: (Slobal Voip de México, S.A.de C.V. T b
i o7 Incumplimiento y Causa Exprésa de Desechamnentu ke : :
Econdmicas: a) Exaste discrepancia entre los precios unitarios ofertados por ! Licitante en el parémetro requenm ento econdmico de Ia

Plataforma Integral CompraNet v los precios unitarios det Formato 10 "Modelo de Propuesta Econdmica™

Se hace constar gue, en la propuesta econdmica presenfada por Licitante Global Voip de México, 5.A. de C.V. se detectaron
errores de célcule, por fo gue en términos de o dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores pablicos
responsables de la evaluacidn llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integrat CompraNet, v en el apartado “Requerimientos Econdmicos {Contratc Abierto / No)” del Acuse de
Presentacién de Proposicién Electronica a través de CompraNet, de conformidad con ef numeral XXGLILINI “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de Iz Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, el Lickante debid
captura ef precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad soficitada 12 {doce) servicios para obtener i subtotal.

Sin perjuicio de io sefialado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de predios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacion se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que fa
convocante pueda realizar modificaciones,

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fractién XV de la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; y Seccion IV de la Convocatoria "Requisitos que 1os Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiente de los LICETANTES participantes, los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectarfa ia solvencia de su PROPOSICION v motivaria su desechamiento.

i ‘Calisa expresade::
Reqms:tosquedebe cumpli _ asechaniento. ...
Es indispensable que los documentus La falta de alguna de las formahdades
cbligatoriocs que integran la | y requisitos que se verificaran
PROPCSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecide en la
todas y cada una de las formalidades y | Seccidn VI
requisitos que se verificaran conforme 2
lo establecido en la Seccién VL
Es indispensable que {a Propueste | St se detecta un error de célculo en | Sise presentan emores aritméticos v de
Econdmica del LICITANTE contenga las | alguna PROPOSICION la Convocante | calculo en lfes cantidades o volimenes
operaciones aritméticas y de calculo | podrd llevar a cabo su recificacién | solicitados, siempre y cuando no afecte

[ - Consideraciones para no desechar -

i ' ) o l Fianial s, R LT o ;_f_;'_,i,{‘\j o 2023

e

Pigina Gde 10 - anczsca
: ' (7 VIEBA

e s e




GOBIERNC DE
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Direccion de Operacién y Planeacidn del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
~ Licitacion PGblica Nacional Electrénica’ REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: ' ... :
“LA-18-TOM-018TOM999-N-8T:2023 Subd;rector de Infraestructira de Tecnologlas__de Ea

' “Semcno Be Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Mura!es SREEE I“formac"”‘ Y Comumcacnones

R e GIohaIVolpdeMéxxoo, SA.deCV. . :

~Razones |- ST - Incumplimiento y Causa. resadenesechamuento .
curreclas tnmando como base el precio cuando |z correccion no impligue la | & predo umtano y el LlCl”‘I“ANTE
unitario. modificacion def precio unitario, v € | acepta las correcciones a que haya
LICITANTE no acepte las correccicnes | lugar.

a qgue haya lugar.

Que existe congruencia entre lzs | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero, | cantidades escritas con letra y ndmere
en caso de discrepancia prevalecerd lz | prevalecerd la  primera, vy el

primera, y el LICITANTE, LICTTANTE ne acepte las
Que exista congruencia entre s | correccicnes.
Propuesta Técnica, Propuestz | Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXO TECNICO y fas | Propuesta Técnica, . Propuesta
modificaciones derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO v las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de Iz o las
Juntas de Adiaracicnes.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impueste al Valor
Agregade conforme a las disposiciones | Agregade conforme ] las
legales aplicables. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar la propuesta ecenomica
evaluacién binario, serd indispensable | de la proposicidn, se ubica en el rango
que ja propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes vy
aceptables.

II. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

clicifante i o e fie sk Razones Téonicas'y Econdmicas oo i
Gar Tecnolog ia, S.A. de CV. Cumpho con Ios requ15|tos tecnicos y econdmicos establecidos en la convocatona a Ia
Licitacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o no es conveniente, se
deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). El Gerente de la Gerencia de Control Regional Norte, la Subgerencia de Administracion y Finanzas, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y ia Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Norte, como
responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A,
numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

» Partida s
No.. L “Proveedor o ool R e o Cotizacion
1 A\fI SPL Mexuco S de R.L., antes Mult;sstemas BVC $2,416,340.40
2 Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,128,736.40
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccidon de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACT A DE DICTAMEN TECNICO
. REG UER!MIENTO REALI‘ZADO POR Ei.' s

Informacion y Comunmaqonés -

i Medianas i 0 Porcentaje ool Resultado v Pracho Maximo s
$1,773,038.40 10% $177 353.84 $1,950,342.24

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algun precio ofertado para la Partida 5 sea superior a $1,950,342.24 (un milién
novecientos cincuenta mil trescientos cuarenfa dos pesos 24/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicién del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). E Gerente de ia Gerencia de Control Regional Norte, [a Subgerencia de Administracion y Finanzas, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Norte, como
rasponsables de hacer la evaluacion econdmica, hacen constar en el presente procedimiento de
contratacidén no fue necesario aplicar la opcidn prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de
la Ley, para calcular €l precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asl como ta indicacidon de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econémica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 5 realizada conjuntamente por la Subgerenda de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicaciones, Subgerencia de Administracion y Finanzas y Jefatura de Departamento
de Comunicaciones vy Seguridad de la Informacién en la Gerencia de Control Regional Norte , con
fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; v 51 de su Reglamento, asi como la Seccién V.
“Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria se
dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio
cabal cumpliméento a los requisitos Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacién y
su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacién, por lo gue
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico gue emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facuitades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.
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GOBIERNODE |

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
- Licitacién Publica Nacional Electrémca i ©ioo . REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: -
/LA=18-TOM-018TOMO99-N-81-2023 .Subdl ector de Infraestructura de Tecnologi:

- “Serwcno de Mantemmzento 'Y Soporte Técnico a. Vldeo Murales a . :IEI“f"’mac“’“ y Comumcacaones-:’_._. -

- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLEDELA =~ .. [.... oo T REa
EVALUACION TECNICA'Y ECONOMICA = =~ | ool i o ARER
Partida 5

Ing. Juan Manuel Gonzilez Bautista

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores publicos para realizar ias | Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Regional Norte,

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Ing. Carlos Antonio Moreno Rivera

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Norte

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.

. Gémez Pelacio. Duran
Pigina 9 de 10
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. GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccion de Operacién
Gerencia de Control Regional Norte

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

nicaciones

POR EL AREA REQUIRENTE
E

ing. Hector Luis F"argjas
Pineda

Gerencia de Control Regionat Norte

POR EL AREA TECNICA

Ing. Juan Manuet Gonzalez
Bautista

Subgerencia de
Informacidn y Comunicaciones

RE,

ecnologias de la

Ing. Carlos Antonio Moreno
Rivera

Jefatura
Comunicaciones y Seguridad de la
Informacién en
Control Regional Norte

de Deparfamento de

la Gerencia de

HECTOR LUIS PARGAS PINEDAINS-11-2023 10:58:43 UTC-08:0CICENTRO NACIONAL DE CONTROL. DE ENERGIA
VFQeG SpezhuJLkQTEO19Y 1IdBewZyEHKF Lva W XJ2BMZxs 8680 20gw+1XS/eisxK SpSIENCF+K/XLUE T mrsyDrkCO84+ PGyIvWQB gzhiu

wi4CkviEMssCakgbrMKS5gd

JUAN MANUEL GONZALEZ BAUTISTAIS-11-2023 08:23:43 UTC-08:00ICENTRO NACICNAL DE CONTROL DE ENERGIA

1vfOMBvpgAMCeBrOeVOSXiwyEO23ULHALE IsFOGFITUL TycuHBMUrUg93Iv+g PIDWV31A7r82Mrh Thax73JIhY 7ikIXrs 1aSZho+7MgO
1485sMGI416XQJI0oXi2wU AsPEHOAW U4 PHvULoGRGIN e

CARLOS ANTONIC MORENQ RIVERAIO8-11-2023 17:08:30 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE GONTROL DE ENERGIA

13wB3pd AOWIBAG 12/D16g9i131JaxdB27yLmeR74RIA+WSbbGIw1z3War7vejAOT CIJ3fXi4iPiE/WhofBofE2bgrgexrN7UKIMRVvOeJY4
f03V/LgJzmUW1 EgGye9RGzLIF+2UwBppeeSQSRTIVQ==
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Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacionas

GOBIERNODE |

MEXICO |

ACTA DE DICTAMEN TECNICD
S Y citacin Puhllca Nacional Electrémca : : REQUERIMIENTO RE_A‘_-EADO POR: EL' G
v S LASI8STOM-018TOMO90-N-81-2023 pbeeionk Attt
“Ser\ncuo de Mantenimiento'y Soporte Técnico a Vldeo-_Murales". R ;;I.“f_"';*’.“a?';?'._‘: '7'_(.;9'?""‘_“!@9'99?5 R

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Noreste ubicada en Avenida Estrellas 325 Norte, Colonia Contry, Cédigo Postal
64860, Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, se reunieron las personas servidoras publicas representantes del
Area Requlrente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de la Gerencia
de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e Ing. Leopoldo III de la
Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informauon en la Gerencia de
Control Regional Noreste, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
elaborar el Dictamen Técnico de fas proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacién, se establecié que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Noreste, como area requirente de la presente contratacion,

esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacién técnica de las proposicicnes presentadas; esto
conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores ptblicos para realizar
las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL. CENACE”, v que,

del analisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos senaiados en la Seccidn VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacién realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revision, analisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Noreste, Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Jefatura de Departamento
de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion de la Gerencia de Control Regional Noreste determinaron
lo siguiente se transcribe la evaluacién técnica:

_ZNo.'. | / Licitantes que Pr&sentaron sus Proposmones Eiectmmcamente (\na COMPRANET) Evpa;ﬁ::;z:o'r:zr:?ca i _.:
1. Gar Tecnoiogla S.A. de CV. Si Cumple
2. Global Voip de México, 5.A. de C.V. Si Cumple

S
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GOBIERND DE

1 CENACE
MEXICO

Direccion de QOperacidén y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones

ACT'A DE DICTAMEN TECNICO

. No Cs'fnn!é'-'-zf f '
__ ”_lazuv Lugar de Entrega ; o
4.1 "EL PRDVEEDOR" se oblaga a proporcwonar "LOS SERVICEOS", objeto del
presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habi después del fallo, por un Cumple Cumple

periodo de 12 meses.
4.2. "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objetoc de este
contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple
6. Gerencia de Confrol Regtonal Noreste

B Comhcmnes pEon

5.1. Condiciones para la reatizacion de jos traba}os Cumple Cumpie

5.2. Mesa de Servicic del Proveedor (M5SP) Cumple Cumple
Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple

6.1 Condicicnes de Aceptacion de Entraga Cumple Cumpie

7. Descripcion detallada

7. Niveles de servicic Cumple Cumpie

5. Semclo e mntemmlenbo ¥ sopor!:e temicu a vldeomurales para 2
g GCRNE B

6 1 SERVIC}O DE MAN’IENIMIEM%’O Y SOPORTE TECNICO A VIDEO ME}RALES
PARA LA GCRNE,

A. “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento v soporte técnico a Video Cumple Cumpie
Muraies incluyendo mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, ’
refacciones, actualizacion de software para su operacion y mane de obra.

B. “EL LICITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en fa Tabla 2: las pantallas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto 2 la controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HDMI.

6.1.2 MANTENIMIENTC PREVENTIVO

A. "EL LICITANTE" deberd considerar que el servicio de mantenimiento

Cumple Cumple

preventivo deberd realizarse af menos 1 vez al afic para cada Video Mural; la

relacién de sitios y ubicacién de dichos equipes se describen en la Tabia 1.

B. “EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

@) Limpleza externa e interna del video cube incluyendo la pantalla. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucién de filtros de ventiacidn en los equipos que los incluyan,
c) Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicative). En caso de
que “EL LICTTANTE” recomiende mediante escrito una actualizacion de versién

023
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MEXICO |

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
“ Licitacién Piiblica Nacional Electromca REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL::.

LA-18-TOM-018TOMIYO-N-§1-2023 - 'Slzbdlrecl:or de Enfraestructura de. Tecnologlas de &

“Servu:lo dé Mantenimiento y.Soporte Técnico a Vldeo Murales G Informacmn y Comunlcac:ones

Cumplnmuento delas’ Especif‘-clones Técnicas: de Acuerdo ‘con el Anexo Tecnmo.

 Gar Tecnologia, S.A. de €.V, ~Giokal "_‘.”" "g";"f‘".'_m’ SA "ei :

- Eapacicaciones Técnicas -

No Cumple e

- Cumple No Cumple

deberé ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable def Area
Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracidn de
los pardmetros:

i BOW.

B TILT.

ili. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, enire otros.
e} Visualizacidén de patrones internos para comprobacién vy “correccién de
anomalias y ajustes geométricos en la imagen.
) Comprobacion del estado y funcionamiente de los médulos LED.
g} Revisidn y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas.
1) Comprobacidn y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros parémetros de trabajo.
iy Comprobacidn de estado vy funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertideres de OVI a HDMI, PDU, ATS y otros accesarios propios de la pantalla
del videq mural.
1) Diagnostico de averfas.
k) Limpieza de los controladeres de video y cambio de discos duros en caso de
ser necesario,
I} Revisidn y comprobacién de estado de tode el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar que la separacidn entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de la sala o ante sismos, en casoc de ser necesario se
deberan realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
{. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE"”
deberd ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas per el fabricante,
dentro def horario acordade previamente con el Respensable del Area Técnica an Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en coordinacién con ef “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO™ en cada sitio.
D. Si durente la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantesimiento correctivo, informara por escrito
el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiente preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantara un ticket en [a MSP para su atencidn en cada sitio.
£. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE deberé efzborar, una
Memoria Técnica por cada unc de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregario ai "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mds
tardar a los 15 dfas habiles posteriores a su terminacion; dicho documento debers Curaple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en fa Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADCOR DE PROYECTO” por parte ce “EL
LICITANTE".

2023

akane g

Pégina 3 de 10 Fi’ﬁﬂCISCO
; o VIEA

LR 2 L AR D



GOBIERNC DE

MEXICO

Direcciéon de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacion
Gerencia de Control Regional Noreste
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
lactt i REQUERIMIEHTO REALIZADO POREL::

| 'F?"f-Tét#m.'ﬁéia} sAdec:

Iobal Volp de Mexii:o, SJ, de :

C.V

- Comple

' No Cumple

S uo_caw;s-e; :

6.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICC.

A. “EL LICITANTE"” deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico & los componentes qua conforman la Infraestructura de Video
Murales de Ips sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2, garantizande en todo
momento su funcionalidad y disponibilidad.

Cumple

Cumple

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICITANTE” tratard de
resolverla de forma telefénica o remota sf es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencidn del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, &l personal
técnico de “El. LICITANTE" deberd desplazarse ai sitic donde se encuentra el
Video Mural para su atencidn dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

Cumple

Cumpie

C. “EL LICITANTE" debera mantener la infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en optimas condiciones de cperacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados v de acuerdoe con la marca
¥ modelo del equipo del Video Mural.

Cum.ple

Cumple

D. “El. LICITANTE” deberd considerar que los tickets registrados en la MSP
deberdn ser sclucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Cumpie

Cumple

E. Si “EL LICTTANTE" determina que debe ilevarse algin equipe para solucionar
la falla reportada deberd sustituir temporaimente el equipo durante el tiempo gue
tome su reparacion, pericdo que no deberé exceder de 5 dias hdbiles,
considerando los procedimientos administratives y de seguridad fisica ademds las
medidas implementadas al interior de “El CENACE” para |a salida y accese de los

Cumple

Cumple

bienes.

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Curmnple Cumpie
18.3 Garantfa por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita fa verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en la

convocatoria de la Licitacién.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso €.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de

Fagina 4 de 10




GOBIERNODE |
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

T- - REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:' . =

s Licitacion Pablica Nacional Electréni i REQUERIMIEN ALLZADO POR EL:: ..
R .} i g ::Subdirector de Infraestiuctiira de Techologias de a.

- LA18-TOM-018TOMY99-N-81-2023 '

“Servicio de Mantenimiento y Soporte Téénico a Video Murales”, || ' Informacion y Comunicaciones -

“EL CENACE", Area Requirente y ef Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado
de la Gerencia de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e Ing. Leopoldo III de
la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Noreste, mismas que determinaron lo siguiente,

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del anélisis de las propuestas
econdémicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econdémica:

: . . : T el L T e i i Resutado de ka0
No. | . Licitantes que Presentaron sus Propasiciones Electronicamente (via COMPRANET) |- i, juacién Econémica
1. Gar Tecnologiz, S5.A. de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
Coie S | e Gar Tecnologia, S.4: de C, 7| (Slobal Voip de México; S.A. de
“cPartida | DescHpCon st Cantidad o TS e - S st Kt D ———
e PR ik s poMedidas o Predio gl Gl 1 Predio | gl
R R R AT ynitario |0 MPOME T L Unitarie 0| TmpoTte
Servicio de mantenimiento de .
) video murales pera la GCRNE 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,4G0.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A, 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accién implicara
modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccién “Proposiciones”, parametro “requerimiento
econdmico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicién Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILLIII “Captura de Requerimientos Econémicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debio captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sehalado en los 2 (dos) péarrafos que anteceden se reviso el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los
ofertados en el pardmetro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién que, la adjudicacidn se realiza de manera
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Direccion de Operacidn y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

GOBIERNDO DE

MEXICO

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
¥ : S 1REQUERIMIENTO REALIZADO POR: EL:__ G

elecironica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro reguerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 "Resultado de la evaluacion econdmica”,
documento interno mediante &l cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econémicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registrd
el monto de la proposicion que ofertd el precio mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO
I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

economicas que sustentan tal determinacidn e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

i GlobalegﬂeMéxim,s,A.deCM i
Lo Razones: i = Incumplimiento’y Causa Expresa de Dese:hammnto
Econdmicas: a) Exaste discrepanCEa entre 1os precios unitarios ofertades por el Licitante en el parametro requenm&ento econdmico de Ia
Plataforma Integrai CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 “Medels de Propuesta Econdmica”,

Se hace ronstar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V, se detectaron
errores de caiculo, por lo gue en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de fa Ley, los servidores plblicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarins.

Se hace contar que, el error del cdiculo se detectd en fa-seccién "Proposiciones”, pardmetre “requerimiento ecendmico” de
fa Plataforma Integral CompraNet, y en el apartade “Reguerimientos Econdmices (Confrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacidn de Propesicién Electrdnica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de Comprahet, ef Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicario por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sefialade en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé e formato 10 “Modelo de Propuesta Fcondmica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los ofertados en el pardmetrp
requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertade en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la Plateforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con Io previsto en los articulos 29, fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei
Sector Piblico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; v Seccin IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICETANTES participantes, los requisitos que deben cumplhir y cuyo
incumplimiento afectaria la selvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamients,

- Causaexprésade::
: i ‘desechamiento i
Es indispensable que los documentos La falta de alguna de las formahdades
obligatorios que Integran fa | v requisitos que se verificardn
PROPOSICION del LICTTANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas v cada una de las formalidades y | Seccion Vi

requisitos que se verficardn conforme a
lo establecido en la Seccién VI,

Consideraciones para no desechar

i ‘ _' _Requismus gue debe cumpi;r
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CENACE

Direccién de Operacion y Planeacién de] Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

“Serv;cm de Mantemmnento y Soporte Tecmco a V‘deo Murales

anntac;on Publlca Naaonal Electfomca -:: S REQUERIMIENTO REALIZADO POREL; ...
 LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 ' Subdlrecl:or de Infrasstructura de Tecno!oglas de la
Informacmn y Comumcacuones =

I1.

II1.

- Giobal Voip de México, S.A. de C.V. - .
.- Incumplimiento y Causa Exprésa de Dsecham:enm

Razones

Es indispensable que Ia PFDDUESta
Econdmica del LICITANTE contenga las
operaciones aritméticas y de calcule
correctas, tomando como base el precio
unitario.

Si se detectz un eror de célculo en
alguna PROPOSICION [a Convocante
podré llevar & cabo su rectificacidn
cuando Iz correccidn no impligue la
modificacién de! precio unitaric, v el

Si se presentan errores antmetacos y de
calcufo en Jas cantidades o voldmenes
solicitados, siempre v cuando no afecte
ef precic unitaric, y el LICITANTE
acepta las correcciones a gue haya

LICITANTE no acepte las corracciones
a que haya lugar.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero
prevalecerda la  primera, vy el

lugar.

Que exista congruencia entre las
cantidades escritas con letra y n(mero,
en caso de discrepancia prevalecerd la

primera, y ef LICITANTE. LICITANTE no aceptz las
Que existz congruenciz enfre fa | correcciones.

Propuesta Técnica, . Propuesta Que no exista congruencia entre fa
Econémica, el ANEXO TECNICO v las | Propuesta Técnica, Propuesta

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
medificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaracicnes.

Que no desglose ef Impuesto al Valor
Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Si al evaluar [a propuesta econdmica
de |2 proposicion, se ubica en el rango
de precios no aceptables o no
convenientes.

medificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuestc al Valor
Agregado conforme z las disposiciones
legales aplicables.

Cugndo se utilice el criterio de
evaluacidn binario, seré indispensable
que la propuesta econdmica ded
LICITANTE se encuentre dentro de los
rangos  de precios convenientes y
aceptables.

La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones, Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

-Licitante - . Razones Tecnicas S Y Econdémicas - .-

Gar Tecnolog|a, S.A, de C.V. Cumpllo con los requisitos técnicos y econdmicos establecidos en la convocatorla a Ia

Licitacion.

En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e
Ing. Leopoldo ITI de la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion en la Gerencia de Control Regional Noreste, como responsables de hacer la evaluacion
economica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley,
para calcular el precio no es aceptable:
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACT A DE DIC‘!‘ AMEN TECNICD
P - REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
rectol _ ructura de Tecnologlas e fa
nfor acmn yComun;cacaones :_ i

> Partida 6
ND; e E DL ceins Proveedor ...... _.:.:.‘-:_.: Sl Col:izacién :
1 AVI SPL Me)aco S. de R i_ antes Mu|t|5|stemas BVC $2,416,340.40
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $1,116,042.00
< Mediana oo b oo Porcentajes i a U T Resultador 0] 0 Precio Maxime:
$1,766,191.20 10% $176,619.12 £1,942,810.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando alglin precio ofertado para la Partida 6 sea superior a $1,942,810.32 (un millén
novecientos cuarenta y dos mil ochodentos diez pesos 32/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicion del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b). El Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente v Encargado de
la Gerencia de Control Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de
Tecnologias de Ja Informacion y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; e
Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion en la Gerencia de Control Regional Noreste, como responsables de hacer la evaluacién
econémica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la
opcion prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
fa adjudicacién, de acuerdo con fos criterios previstos en la convocatoria, asi como ia indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revisién, andlisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Paﬁ:lda 6 realizada conjuntamente por el Area Requirente y el Area
Técnica, ef Ing. Eliseo Estrada Hernandez, Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Noreste, el Ing. Leonardo Arroyo Galindo, Subgerente de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Noreste; ¢ Ing. Leopoldo III de la Garza
Bernal, Jefe de Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Noreste, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis v 37 de la Ley; y 51 de su
Reglamento, asi como la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que [a proposicion el Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porgue dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econémicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacion y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga
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MEXICO |

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
o Ln:ltacmn Piiblica Nacional Electrénica’ i £ REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: - -
: - LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 'Slzb ect:or de Infragstrictira de Tecnologla 'de_la
“Senncm ée Mantenimienta y Soporte Técnico.a Video Murales . lps o Informaciény Cormunicaciones ..

las mejores condiciones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la
prestacién del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor publico gue emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

.. SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA PR e e e R

.- EVALUACTON TECNICA Y ECONOMICA S e S T T e
Partida 6
Ing. Leonardo Arroyo Galindo
En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores piblicos para realizar las | Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Regional Noreste.
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Ing. Leopoldo III de la Garza Bernal

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Comunicaciones y
Seqguridad de la Informacion en la Gerencia de
Control Regional Noreste

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023,

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.

Pluey Lot 7 : 2023

alour 4
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacidn
Gerencia de Control Regional Noreste

Subgerencla de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

Gerencia
Noreste

Iﬁg. Eliseo Eétréda
Hemandez

POR EL AREA TECNICA

Subgerencia de T'e"cnoiogsas de la

Ing. Leonardo Arroyo Informacion y Comunicaciones en la
Galindo Gerencia de Control Regional
Noreste

Jefatura de Departamento en la
Subgerencia de Tecnologias de [a
Informacién y Comunicaciones en la
Gerencia de Control Regional
Noreste

Ing. Leopoldo III de fa
Garza Bernal

A FIN DEL ACTA --- -

ELISEC ESTRADA HERNANDEZ{15-11-2023 08:10:07 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTRCL DE ENERGIA

13aGnCHiwd0KIL 6sMOdgCFUrDHFVDY3FSB2+6UiKOEh Y ASZe RolgfiHipF3iEGvOlaBP8s2JFtuzubCubZ SRXx8whgx XbH3BgBhiinABei
giR9qJNEsdpGIGrSUsW

LEONARDO ARROYO GALINDOI4-11-2023 18:24:33 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

SelmkZISZWEwW+HorRxgEDNBisQGhCOUTUcIHaOk4roL NO5ajPINSA6NgAZxI D/gLKJPWDp4sand Adiran+ UknPvsK CISigiLIEzP 5piQP
EsHQIZUwVGwyd4OkBXpG

LEQPOLDC I DE LA GARZA BERNALI14-11-2023 17:37:53 UTC-06:00ICENTRC NACIONAL DE CONTROL RE ENERGIA

DIHRa4800J8ZSi1 ulJt8+ufGwwil58gyv1fIRKJIMBI2A080ckOBUSexHgsdgqjvgzMFBeUphJ++QGhTnafoa1hROBGAWJLLLasG 1Nvedh+
BLyl+MD3CICFPpBxfmB4chOJB3b2AXetViksT7ENNUbUA==
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CENTRO MALE OMA'.Q"

TR D

Direccion de Operaciéon y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
e l.:mtacson Piiblica Nacional F.Iectrémca ~REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
" LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 - -Subdsrector de Infraestructura de Tecnologla_s de Ia :

s “Servu:lo de Mantemmlento y Soporte Tecmco a V'deo Murals e I“f°’maC|°“ Y COI‘“U"ICBCM"I%

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas
gue ocupa la Gerencia de Control Baja California ubicada en Calzada Héctor Teran Teran no. 1566, Fracc.
Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali Baja California, se reunieron las personas servidoras puiblicas
representantes del Area Requirente vy el Area Técnica el Ing. IS|dro Emesto Olivas Félix, Encargado de la
Gerencia de Control Regional Baja California; ¢ Ing. David Alejandro Langarica Palomo, Jefe de
Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional
Baja California, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de elaborar el
Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacion indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la "Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluardn las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecié que el criterio
de evaluacién a utilizar en el prasente procedimiento de contratacion es el criteric Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Baja California, como area requirente de la presente
contratacion, estd facultada para evaluar y dictaminar la documentacidn técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerdrquico de los servidores piiblicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”,
y que, del andlisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por fos licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccién VI. "Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de fa revision, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por la Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja
California y el Departamento de Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control
Regional Baja California determinaron lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

No B Llahnt&s que Presentaron sus Pmposnmon-: EIec&ohﬁiﬁénte (\na COMPRANET) E\::T::::::ltoTzirln?ca

Gar Tecnologua, S. A de C.V. St Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. Si Cumple
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GOBIERNG DE

MEXICO

Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACYA DE DICTAMEN TECNICO

Plazoy Lugar de Erit ega' :

41 "EL PROVEEDOR" se obliga & proporcionar "L03 SERVICIOS®, objeto del

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil despuds del fallo, por un Cumple Cumple
periodo de 12 meses.

4.2, "EL PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto de este

contrato en los sitios referidos: Cumple Cumple

3. Gerenua de Controi Regmnaé Pemnsu!ar

5.1, Condiciones para la realizacién de los trabajos.

Cumple Cumple
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumpie
5.3, Visitas en Sifo

Cumpie

Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacién de Entrega

Cumnple

Cumple

7. Niveles de servicio

Cumple

Cumple

nimienta y soporte téenico a video murales para” |

7.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPGRTE TECNICO A VIDEG MURALES

PARA LA GCREC.

A.“EL CENACE" requiere del servicio de manterimianto v soporte téonico a Video Cumple Cumple
Murales incluyendo mantesimiento preventivo, mantenimientc correctivo,

refacciones, actualizacién de software pars su operacion v mano de obra.

B. “EL UCITANTE" deberd incluir en el servicio de mantenimiente tode el

equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantallas,

proyectores, gabinetes, ademés del equipamiento accesorio como |

controladora, el cableado de entrada y salida tanto a fa controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sisterna de audio, PDU s, convertidores, splitters, switches de datos,

ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a

HDML.

7.1.1 MANTENIMIENTC PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” deberd considerar que el servicio de mantenimiento Cuniple cumple
preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afic para cada Video Mural: la p
relacidn de sitios y ubicacién de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B, “Ei. LICITANTE" debera realizar al menos fas siguientes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

@) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucién de filtros de vertilacion en los equipos que los incluyan.
) Revisidn de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de
que “El. LICTTANTE” recomiende mediante escrito una actualizacidn de versian
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacidn

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
" Licitacién Publica Nacional Electrémca : REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL‘

S e LA—IB-TOM-OISTDMQBQ N-8122023
: “Serv;cto de Mantemmlento Y Soporte Tecmco a Vldeo Murales i

: Informac:on y Comumcaaones

Cumplxmlento délas Especlf'cacnones Técmcas de Acuerdo con el Anexo Técmco. S o
: Globai \r'oip de Me.)uco, S.A. de i
v i c.v. i :

- Gaf Tecnologia, S.A. de C.V.

! Especiticaciones féc._-,;'@;s

: g ::Cumple_'i ::'_: '_Np_(_.‘.umpi_e';_.: _C.l.ll'l"l'P.le:: NoCumpie

deberd ser autorizada por escrito y suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnica en Ja Unidad Administrativa correspondiente  como  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”,
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imdgenes de la configuracicn de
los pardmetros:

i. BOW,

ii. TILT.

Hi. Contraste.

iv, Brilio.

v. Posicion Vertical.

vi. Posicion Horizontal.

vii. Color,

viii. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre olyos.
e) Visualizacién de patrones intemos para comprobacion y correccidn de
ancmalias y ajustes geométricos en fa imagen.
f) Comprobadidn del estado y funcionamiento de los méduios LED.
) Revisidn y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprobacién y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
i) Comprebacidn de estado y funcionamiento de cableado, tarjetss de video,
convertidores de DVI a HDMJ, PDU, ATS y otros accesorios propios de Iz pantalia
del video muratl.
1} Diagndstico de averias.
) Limpieza de los controladores de video y cambic de discas duros en caso de
Ser necesario.
[} Revisién y comprobacion de estado de todo el eguipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m} Se debe realizar unz revision fisica para determinar que la separacién entre
video mural no sea mayor & la que se recomiende por fabricante para una
corrects visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de fa sala o0 ante sismos, en caso de ser necesario se
deberdn realizar los ajustes fisicos necesario gue corrijan estas condiciones.
C. Para realizar las actividades descritas en ef punto anterior “EL LICITANTE"
debera ejecutarlas con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro def horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
ia Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sitig.
D. Si durante la ejecucidn del mantenimientc preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento corrective, informard por escrito
el disgndstico en l2 memoria técnica del mantenimiento “preventivo a Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en |z Unidad Administrativa, quien & su vez
levantara un ticket en la MSP para su atencion en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE" deberd elaborar, una
Memoaria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “FL
LICITANTE” deberd entregaric al *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacidn; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en {a Unidad
Administrativa y el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICTTANTE".
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Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion
Gerericia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

“*No Cumple -

; _l_\l_u.t'._ul'ﬁple.

7.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO ¥ SOPORTE TECNICO.,
A, “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
y soporte técnico a los componentes que conforman la Infraestructura de Video
Murales de los sitios da “EL CENACE" listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y disponibiidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en fa MSP, “£L LICITANTE” tratard de
resaiveria de forma telefénica o remota si es posible con el apoyo del personal
de Responsabie del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencién del ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal
técnice de “EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitic donde se encuentra el
Video Mural para su atencion dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

Cumple

Cumple

C. “EL LICITANTE” deberd mantener fa infraestructura de jos Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacion, propordionando refacciones y
consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y modeio del equipo del Video Mural.

Cumple

Cumple

D. “EL LICITANTE” deberd considerar que los tickets registrados en la MSP
deberdn ser solucionados en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Cumple

Cumple

E. Si “EL LICITANTE" determina que debe llevarse algiin equipo para solucionar
la faila reportada deberd sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que
tome su reparacion, periode que no deberd exceder de 5 dias habiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas ai interior de “El CENACE” para la salida y accesc de los

Cumple

Cumple

bienes.

18.1 Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumpie Cumple
18.3 Garantia por Defectos 0 Vicios Ocultos o Pdéliza de Responsabilidac Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno mediante el cual se acredita la verificacion def cumplimiento de los requisitos solicitados en la

convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
plblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servidios de
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Direccidon de Operacién y Pianeacién del Sistema
Subdiraccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

GOBJERNO DE

MEXICO

_ ACTA DE DICT AMEN TECNICO
. Licitacion Publica Nacional Electromm i -+ REQUERIMIENTO REALIZADO POREL: . =
: : '-' LA-IB-TOM-018TOM999—N-81-2023
E “Sennao de Mantenimiento y. Soporte Tecmcu a Vdec Mural

Informacmn y Comumcacmnes

“EL CENACE”, el drea competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es conjuntamente la Jefatura
en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de Comunicaciones y
seguridad de la informacién en |la Gerencia de Control Regional Baja California mismas que determinaron lo
siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedlm[ento de contratacion, obteniendo conjuntamente el S|gu|ente resultado del anélisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluac:on econdmica:

Al “Resultado de a:.
No. _ “Licitantes que Presentaron sus Proposncnons E[ectromcamente (\na COMPRANET) Evalua ciéri Econdmica
1. Gar Tecnoiogla, S.A. de C V Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
R T e - Gar Tecriologia, S.A de €.V, | _G'_"_“‘i"_‘_'°"”'g;"e’“°°f“ de__
CPartida | - Descripeion s Precio. TR T Pradio” L e —
ST | e Unitario. | Importe [l pnitarie | _I“?’m'.t.e 2
Servicio de mantenimiento de ..
7 video murales para la GCREC 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A. 196,979.87 2,755,584.00
Total 1,428,104.03 19,977,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de calculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara
madificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econémicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.LIII "Captura de Reguerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el predo unitario sin impuesto, multiplicarle por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el documento 10 “Modelo de Propuesta
Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencién gue, la adjudicacién se realiza de manera
electronica, con base en los precios ofertado en el multicitado parametro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regicnal Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluaciéon econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constandia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registré el
monto de la proposicion gue ofertd €l predio méas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de 1a Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO
L La relacidn de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o

econdémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

i -ZGIobal Voipde México; SA. de CiV i i

- Razenes i i imiiento y Caisa Exprésa di Desechamienta : :
Econdmicas: a)  Existe duscrepancxa entre fos precios unitarics ofertados por el Licitante en el pardmetro requerlm[entc econdmico de Ia
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formato 10 "Modelo de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar gue, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de Méxco, S.A. de C.V. se detectaron
errores de calculo, por lo gue en términos de lo dispuesto en e articule 55 del Reglamento de 1a Ley, los servidores plblicos
responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacién, sin que tal accién implicara modificar precios unitarios.

Se hate contar que, el error del clculo se detectd en la seccion "Proposicicnes”, pardmetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, v en el apartado “"Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacidn de Proposicién Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral X0QLIII “"Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el usc v manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin Impuesto, multiplicarlo per la cantidad solicitada 12 {doce} servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicio de lo sefizlade en jos 2 {dos) pérrafos que anteceden se revisé el formato 10 "Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante a ravés de |z cual hace mencién de precios unitarios distintos a Jos ofertados en el parametro
requerimiento econémice, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realize de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiente econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De confarmidad con lo previsto en los articulos 29, fraccidn XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; v Seccion IV de fa Convocatoria "Requisitos que los Licitantes
deben Cumplic”, se hace de conocimiento de los LICETANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumpimiento afectarfa fa solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

L ;1 Causa expresa de
i _Requ;smosquedebe cumpll : g BAMieHED.
Es indispensable que los documentos La falta de aiguna de las fcrmaEldades
obligatorios  que integran la | y requisitos que se verificardn
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme & lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades y | Seccidn VI.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en ia Seccién VI

: suderaciones para no desechar
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MEXICO  CENACE
’ Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccién de Operacion
Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICT. AMEN TECNICO

* Licitacién Pablica Nacional Electrénica
: L LA-18-TOM-018TOMY!
“Serv;cw de Mantemmlento ¥ Soporl:e Técnicoa V'deo Murales

N-8i-2023"

- REQUERIMIENTO: REALIZADO POREL: 4
Subdlrector de In_f_raes_tructura de Tecncloglas de Ia_

. Global Vmp de México, S.A.-de C.V..

. Razones

Es indispensable que la Propuesta
£condmica del LICTTANTE contenga las
operaciones aritméticas y de caloulo
correctas, tomando como base el precio
unitario.

Sise detecta un error de cileulo en
alguna PROPOSICION la Cohvocante
podrd llevar a cabo su rectificacion
cuando fa correccidn no implique la
modificacién del precio unitario, v el
LICITANTE no acepte las correcciones

Sise preseﬁtan errores antmetlcos y de

caiculo en las centidades o valdmenes
solicitados, siempre y cuando no afecte
el precio unitario, y el LICITANTE
acepta las correcciones a que haya
lugar.

2 que hava lugar.

En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y ndmero
prevalecerda la primera, y e

Que exista congruencia entre las
cantidades escritas con letra y nimero,
en case de discrepancia prevalecerd la

primera, y ei LICITANTE. LICITANTE ~ no  acepte  Ias
Que exista congruencia entre la | correcciones.

Propuesta Técnica, | Propuesta | Que no exista congruencia entre la
Econémica, el ANEXO TECNICO v las | Propueste  Técnica, Propuesta

Econdmica, el ANEXO TECNICO y las
maodificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Si al evaluar la propuesta econdmica
de la proposicién, se ubica en el rango
de precios no aceptables o no
convenientes.

modificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme & las d|sposmones
legales aplicables.

Cuandc se ulllice el criteriv de
evaluacién binario, sera indispensable
que la propuesta econdmica del
LICITANTE se encuentre dentro de los
rangos de precios convenientes y

acepiables.

II. La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
tncumplimiento alguno.

: - _Licitante i : : RazonesTecmcasyEconomras T
Gar Tecnologla,SA de C.V. Cumpho con los rec;msm:s legales, técnicos v economncos establecxdos en Ia
convocatoria a la Liciacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable 0 no es conveniente, se

deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del cdlcuto correspondiente.

a). La Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de
Comunicaciones y seguridad de la informacion en la Gerencia de Control Regional Baja California,
como responsables de hacer la evaluaciéon econémica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51,
inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

> Partida7
No. - Proveedor < Cotizacién:
1 AVI SPL Mexrco S. de R L antes Muitze;lsternas BVC $2,416,340.40
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Direccion de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
= ~ REQUERIMIENTO REALIZADD POREL:

Y EE P Y ProveRdNE T T T T Cotsaaen

2 DISpOSithOS Electrowsaales, S.A, de C V £1,334,742.00

<ocMedidhan e Dorcentaje ¢ oo Resultade kvl Precio Makime. ]
$1,875,541.20 10% $187,541.12 $2,063,095.32

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 51, inciso A, numeral I, del Reglamento
de la Ley, cuando algin precio ofertado para la Partida 7 sea superior a $2,063,095.32 (2
millones sesenta y tres un mil noventa y cinco pesos 50/100 M.N.) es considerado como no

aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la proposicidn del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha,

b). La Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California y del Jefe del Departamento de
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion en la Gerencia de Control Regional Baja California,
como respansables de hacer la evaluacién economica, hacen constar en el presente procedimiento de
contratacion no fue necesario aplicar la opcién prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de
la Ley, para calcular €l precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumpie técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacién, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacidn de 1a o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacidn legal; evaluacién técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los ficitantes participantes en la Partida 7 realizada conjuntamente por la
Jefatura en la Gerencia de Control Regional Baja California v del Jefe del Departamento de
Comunicadones y Seguridad de la Informacién en la Gerencia de Control Regional Baja California,
con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de su Reglamento, as/ como la Seccién
V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la presente convocatoria
se dictamina que la proposicién el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque
dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmicos solicitados en la convocatoria a la Licitacion
Yy su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario de evaluacién, por lo que
conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el lictante que otorga las mejores condiciones para el Area
Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacion del servicio.

V. Nombre, cargo y firma del servidor pdblico que emite el Dictamen Técnico, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacién de las proposiciones.
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecncloglas de la Informacidén y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
Licitacién Piiblica Nacienal: Electrémca St : - REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: :
g LA-18-TOM-018TOM999-N-81—2023 Subdlred:or ‘de Infraestructura de Tecno%og:as de Ia

“Serv:cw de Mantenimiento’y Soporte Téenico a Vldeo Murales " I“f""“a""““ ¥ Comumezuones

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE. i.A
EVALUACION TECNICA Y.ECONOMICA '

Partlda 7

Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores piblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
CENACE.

Encargado de la Gerencia de Control Regional
Baja California.

Ing. David Alejandro Langarica Palomo

En términos de fo previsto por numeral 5,1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las
propesiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefe del Departamento de Comunicaciones y
Seguridad de la informacién de la Gerencia de
Control Baja California

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacion Técnica v 2 fojas de
la Evaluacién Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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GOBIERNC DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Baja California

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
; EQUERIMIENTO REALIZADO POR ELivo e

vicio d _ Mantemmlento b Soporte Teduco a V'deo Murales’

POR EL AREA REQUIRENTE

Ing. Isidro Ernesto Olivas | Gerencia de Control Regicnal Baja
Félix California

POR EL AREA TECNICA

Jede del“ b‘éb'a'rte‘l.rhénto de
Ing. David Alejandro ;| Comunicaciones y Seguridad de la

Langarica Palomo informacion de la Gerencia de
Control Baja California

ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX|08-11-2023 17:38:35 UTC-08:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

kAsOPb/GFgLabe7B/ayc?KVVSiOYolgN3gPKDjebyvUX8APSokgwAVRTUcBm3HmMmHZa 1iA/bejg27 AnTdCXgTrewBGoDR3qBUA 1au7Qx
YEcAvWPPZNAwXBvFPOgiiEhyR9vRHobvBysvQR 3falF5Hw==

DAVID ALEJANDRO LANGARICA PALOMOI(08-11-2023 16:30:44 UTC-06:00CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

A24rj?nUNuDRti“.’rXTfXSQOUdY4AOU5thHcmma4XeQMUﬁEGICghvasAj+VZI+yedhp468cﬂSOUvayMDthquSZImySttEXSTLt
. y55LMgW+?qD:wnNtBOzSrOykTEWp?SiFZESPPO/qutZA
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GOBIERNO DE

MEXICO CENACE

CONTRO NALIOMAL DE
COMTRTL DI SHENSR

Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema

. Subdireccidn de Operacidn
Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
Licitacion: Pablica Nacional Electronica ' - REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

. o LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 1 irector dé Infraestrictura de’ Tecnolog!as e Ia
: “Servlc:o de’ Mantemmlento y Soporte Técnico a V'dec Murales . '_ e =I“f°"mac'°“ Y COIﬂumﬁClOﬂeS o

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Gerencia de Control Regional Peninsular ubicada en Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento
Gonzalo Guerrerg, Codigo Postal 57115, Municipio de Mérida, Yucatan, se reunieron las personas servidoras
pUblicas representantes del Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Eduardo Negrete Ramirez, Subgerente
y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, la Ing. Evelina Rodriguez Magafia, Subgerenta de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Gerencia de Control Regional Peninsular; e Ing.
Gerardo Gonzalo Jiménez Lopez, Jefe de Departamento de Tecnologias de la Informacién en la Gerencia de
Control Regional Peninsular, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
efaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccion II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la "Ley” y 51 de su Reglamento, asf como, lo sefialado en la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de |a Licitacién, se establecid que el criterio
de evaluacidn a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Gerencia de Control Regional Peninsular, como area requirente de la presente
contratacion, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas;
esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos para
realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “"EL CENACE”,
y que, del analisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “*Documentos y Datos gue deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revision, analisis detailado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Jefatura de Departamento
de Tecnologias de la Informacién de la Gerencia de Control Regional Peninsular determinaron lo siguiente
se transcribe |a evaluacién técnica;

No. 4_ CLicitantes que Presentaron sus Proposncmnes Electromﬁmente (\na COMPRANET) E\ET:::,"::&GT:Z‘III&C& i
1. Gar Tecnologla, S A de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, 5.A. de C.V. : Si Cumple
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Cperacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
o : 'EQUERIMIENTO_REALEADO'POR EL:::

41 "EL PROVEEDOR" se ob iga a proporcienar "LOS SERVIC[OS" ob}eto dei Cumple

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del failo, por un Cumple

periodo de 12 meses,

4.2. *El. PROVEEDOR" deberd proporcionar "LOS SERVICIOS* objeto de este Cumple
contrate en los sitios referidos: Cumple

8. Gerencia de Control Reglonal Penmsular

: 5 Cundicmnes

Cump!e'

5.1. Condiciones peara la realizacién de los t.raba]os Cumpie

5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple Cumple
GEntregabtes ; —_— —

6.1 Condiciones de Aceptacidn de Entrega Cumple Cumple
7. Descripcién detaliada

7. Niveles de servicio Cumple Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES
PARA LA GCRPE.

A, “EL CENACE” requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumple Cumple
Murales incluyende mantenimientc preventivo, mantenimiento correctivo,
refacciones, actualizacidn de software para su operacidn y mano de obra.

B. “EL LICITANTE” debera incluir en 2f servicio de mantenimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantaitas,
proyectores, gabinetes, ademds del equipamiento accescrioc come la
controladora, el cableado de entrada vy salida tanto a la controladora como a los Cumple Cumple
video cubos, sistema de audio, PDU s, convertldores, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, fiitros de ventilacién, cables HDMI v convertidores DVI a
HDMI,

B.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. “EL LICITANTE” debera considerar que el servido de mantenimiento

preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afic para cada Video Mural; la Cumnple Cumple
relacidn de sitios v ubicacion de dichos equipos se describen en fa Tabla 1,

B.“EL LICITANTE" deberd reafizar al menos las sigulentes actividades como parte

del mantenimiento preventivo:

&) Limpieza externa e interna det videc cubo induyendo ta pantalla. Cumple Cumple

by Limpieza [ sustitucion de filtros de ventilacidn en los equipes que ios inciuyan,
) Revision de versiones de firmware y software (base v aplicativo). En caso de
gue “EL LICITANTE” recomiende mediante escritc una actualizacion de versidn
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GOBIEENODE |

JACE
MEXICO CENACE

TENTRES

f‘.ﬁ\”.’l' porad

Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
-/ Licitacion Publica Nacional Electionica” i ‘REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: . -
CLA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 -Subdlrgctor de Infragstrictura de’ Tecno!og:as de Ia_

“Senncno de Man!:emm:enl:o y Soporte Técnico a V‘deo'MuraIes" i Eaformacmn y C“"‘“ icaciones

Cumphm:ento de Ias Espec:ﬁcaclnnes Técnmas de Awerdo con el Anexo Tecnwu SRR S
5 S : PG : Glohal Voup de Mexloo, S.A. de

: _ESMGCE&MQT&HE&Q

Cumple

debera ser autorizada por escrito v suscrito tanto por el Responsable del Area
Técnice en fa Unidad Administrativa correspondients domo  por el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
d) Ajuste electrénico de la convergencia de las imégenes de la configuracion de
los parémetros:

i. BOW.

ji. TILT.

iii. Contraste.

iv. Brillo.

v. Posicién Vertical.

vi. Posicidn Horizontal.

vii. Color.

vili. Escala de grises.

ix. Anchura de imagen, entre otros.
e) Visualizacion de patrones internos para comprobacién y correccidn de
anomalias v ajustes geométricos en la imagen.
) Comprobaciér: del estado y funcionamiento de los mddules LED.
@) Revisidn y ajuste de digitatizacidn de fuentes RGB visualizadas.
h) Comprebacidn y control de indicadores de errores internaos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
i) Comprobacion de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertidores de DVI a HDMI, PDU, ATS v otros accesocrins propios de la pantalia
del video murai.
i} Diagnéstico de averias.
k} Limpieza de los controladares de video y cambio de discos duros en caso de
Ser necesario.
I} Revision y comprobacién de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural,
m} Se debe realizar una revisidn fisica para determinar que la separacién entre
video murzl no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
corrects visualizacién o que sea tan reducida gue pudiera generarse un dafio ante
el prapio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberén realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas candiciones.
C. Para reglizer las actividades descritas en el punto anterior “EL LICITANTE”
deberd gjecutarias con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro del horario acordado previamente con el Responsable del Area Técnica en Curaple Curple
la Unidad Administrativa en coordinacidn con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sito.
D. Si durante la ejecucidn del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica gue un equipo requisre mantanimiento corrective, informara por escrito
el diagndstico en la memorfa técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantarad un ticket en la MSP para su gtencién en cada sitio.
E. Al finzlizar el Mantenimiento preventivo “EL LICITANTE” deberd elaborar, una
Memoria Técnica por cada uno de los sitios donde se realizd el servicio. “EL
LICITANTE” deberd entregarlo al “"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a més
tardar a los 15 dias hdbiles posteriores 2 su terminacidn; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad por el Responsable del Area Técnica en fa Unidad
Administrativa v el “ADMINISTRADOR DE PROYECTO” por parte de “EL
LICITAN
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE” debera proporcionar el servicio de mantenimiento corrective
y soporte t8enico a los componentes que conforman ta Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de {os sitios de “EL CENACE” fistados en la Tabia 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad y dispenibilidad,

B. Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “EL LICTTANTE” tratara de
resoiveria de forma telefénica o remota sl es posible con el apoyo def personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencidn de! ticket. Si no fuese posible resolver el problema, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE" deberd desplazarse ai sitic dende se encuentra el
Video Mural para su atencidn dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técnico.

C. “EL LICITANTE" deberad mantener |z infraestructura de los Video Murales de la
Tabla 2, en dptimas condiciones de operacidn, proporcionando refacciones y
consurmnibles nuevos, originales, no remanufacturados y de acuerdo con la marca
y medeio del equipo del Video Mural.

Cumple Cumple

D. “EL LICITANTE" deberd considerar que los tickets registrados en la MSP

deberdn ser soluciorados en un plaze maxime de 5 dias hébiles. Cumple Cumple

E. Si "EL LICITANTE" determina gue debe llavarse algun equipo para solucionar
Iz falla reportada deberd sustituir temporalmente el equipo dusante ef iempo que
tome su reparacién, periodo que no deberd exceder de 5 dias hdbiles,
considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las
medidas implementadas al interior de “E| CENACE” para |z salida v acceso de los
hienes.

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantfa de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garantia por Defectos o Vicios Qcultos o Péliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacion técnica”,
documento internc mediante el cual se acredita ta verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacidn.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
: Llc:tacmn Puiblica Nacional Elecironica " s REQUERTMIENTO REALIZADO POREL: 10

: LA-18-TOM~018TOM999-N-81-2023 , bdlrector de Il‘lfl‘a 'sh'uctura de Tecnologias [
“Senucm de Mantenimiento y Soporte 'I‘ecmco a V’deo ‘Mirales™; 2 T _y;.Comumaaones

“EL CENACE", el area competente para llevar a cabo la evaluacién econémica es conjuntamente el Subgerente
y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicaciones, Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Jefatura de Abastecimientos en
la Gerencia de Control Regional Peninsular mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, se procedid a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccion VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacién, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del anélisis de las propuestas
econdmicas, se transcribe el resultado de la evaluacién econdmica;

SR L e T T e G : '_ “Resultado dela.:
h_lo._: . anatantes que Presentaron sus Proposucuones E!ectromcamente (vna COMPRANET) Eva!ua cibn Econdmica
1. Gar Tecnologla, S. A de C V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
S W éa'ifetnolﬁgfa;'s; A'.f de:t'::.\'i.'z_' : GEobal Vorp de’ Meaaco,s A, de'-.
arki ;Umdadde RO, Sttt el CCNL -
Partida Mednda A Pregio T Prec:o
2k Lo e e uitarie | TP ] yiearie’ 1_'-_‘“‘_?"“2..--_'-:
Servicio de mantenimiento de -
8 video murales para Ia GCRPE 12 .1 Servidio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal . 1,231,124.16 17,222,400.00
ILV.A. 196,976.87 2,755,584.00
Total 1428 104.03 15,977 ,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accion implicara
maodificar precios unitarios. .

Se hace contar que, €l error del calculo se detectd en la seccidén “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacion de Proposicion Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXILILII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debié captura el precio unitaric sin impuesto, multiplicarle por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener &l subtotat.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “*Modelo de Propuesta
Econémica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econémico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdémico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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GOBIERNO DE

MEXICO

CENACE

Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacidn

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN _TECNICO

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacion economica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a fravés del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion y se registro
el monto de la proposicidén que ofertd el precio méas bajo.

Par lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

1. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharbn, expresando todas las razones técnicas o
econémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla,

SR : '-jGIobaIVmg de: MEXICOES.A. de V. . G e
o RATORES S : ; a Expresa deDesechamtento::_ SR &
Econdmicas: a) Exaste dlscrepanaa entre ios precios umtarsos ofertados por @l Licitante en & parémetro requenmlento ecunomlco de la
Plataforma Integral CompraNet v los precios unitarios del Formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”.

Se hace constar cue, en la propuesta econémica presentada por Licitante Global Voip de México, 5.A. de C.V. se detectaron
errores de célculo, por lo que en términos de o dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, los servidores piblicos
responsables de [a evaluacion Hevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarios,

Se hace contar que, el error del célculo se detectd en la seccion “Proposicicnes”, parametro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y en ef apartado "Requerimientos Econdmicos {Confrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacién de Proposicidn Slectrénica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLII “Captura de
Requerimientos Econdmicos” de la Guia Técnica para licitantes sobre el use y manejo de CompraNet, el Licitante debid
captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener e! subtotal.

Sin perjuicio de lo seffalade en 1os 2 {dos) parrafos gue anteceden se revisd el formato 10 “Modelo de Propuesta Econémica”
presentado por el Licitante a través de la cual hace mencidn de precios unitarios distintos a ios ofertados en el parémetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electronica, con base en los
precios oferfadc en el multicitado parametro requerimiento econdmico de ia Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones.

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccidn XV de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico; v 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; v Seccion IV de la Caonvocatoria "Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir”, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo
incumplimiento afectaria la solvenda de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

“Causa expresade
" degechamiento. :
Es mdlspensabie que los ducumentos La faita de alguna de las formaildades
obligatorios ~ que integran la | v requisitos que se verificarén
PROPOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a lo establecido en la
todas y cada una de las formalidades v | Seccidn VL.

requisitos que se verificaran conforme a
lo establecido en la Seccidn VL

Es indispensable que la Propuesta @ Si se detecta un error de calculo en | Sise presentan errores aritméticos vy de
Feondmica det LICTTANTE contenga las @ alguna PROPOSICION ia Convocante | cllculo en las cantidades o voldmenes
pperaciones aritméticas y de cliculo | podrd llevar a cabo su rectificacién | solicitades, siempre v cuando nio afecte

;i fRequisﬂios que debe cumplir

Cons:deraciones parang: desechar
LEU 0 Ja proposicion
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GOBIERNO DE

MEXICO Nﬁ@g

iﬁfxwy..{)

—.J'<
Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
Llcltaaoh Piiblica Nacional Electrénica : -'REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL: -
TEAC1S-TOM-0L8TOMO9ON-81-2073 Suhdlrector de Infraestructura de Tecnologlas de Ia _

“Servncm de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video Murales Rl Informacmn ¥ C°m““'ﬁc‘°“85

. e C - Global Voip de México, $.A. de C.V. :
Razones |- L L ‘Incumplimiento y Causa Expresa di Desechamuento

correctas, tomando como basee precio | cuando la correccidn no implique la | el precm unftano, y el LICITANTE
unitario. modificacién del precic unitario, y el | acepta las correcciones a que haya

LICTTANTE ne acepte las correcciones | lugar.
a que haya lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra v ndmero, | cantddades escritas con letra y nimera
en caso de discrepancia prevaiecerd la | prevalecerd la  primers, vy el

primera, y el LICITANTE, LICITANTE no acepte las
Que exista congruencla entre la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta | Que no exista congruencia entre la

Econdmica, & ANEXO TECNICO y las | Propuesta  Técnica, . Propuesta
modificaciones derivadas de la ¢ las | Econémice, el ANEXQ TECNICC v las
Juntas de Adlaraciones. modificaciones derivadas de la o las
Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme a las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales apficables.
Cuznde se wutlice ef criterio de | Sial evaluar fa propuesta econdémica
evaluacidn binario, sera indispensable | de la proposicién, se ubica en el rango
que la propuesta econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

ranges de precios convenientes y
aceptables.

II. la relacidn de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

. Licitante - SRR Lo - Razones Técnicasy Econbmicas |
Gar Tecnolog[a S.A. de C.V. Cumplm con Ios reqmsntos técnicos y econdmicos establecidos en la convocatona a la
Licitacion.

II1. En caso de que se determine que el pracio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacién de precios realizada o del célculo correspondiente.

a). El Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en fa Gerencia de Control Regional Peninsular, como responsables de hacer la
evaluacién econdmica aplicaron la opcion prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento
de la Ley, para calcufar el precio no es aceptable:

> Partida8
‘No. . CProveedor o S| Cotizacion s
i AVI~SPL Mexnco S de R. L antes Mult:sstemas BVC $2,049,156.00
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de C.V. $625,722.00

—

3 Yucstan, 2023
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GOBIERNO DE

MEXICO

Direccidon de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

_ACTA DE DICTAMEN TECNICO ____

o nformacnon y C__ mumcacmnes

" Mediana: - | Porcentaje. .. | . Resultado. . | Precio Maximo:
$1,337,439.00 10% $133,743.90 $1,471,182.90

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articuto 51, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algiin precio ofertado para la Partida 8 sea superior 2 $1,471,182.90 (un milldn
cuatrocientos setenta y un mil ciento ochenta y dos pesos 90/100 M.N.) es considerado como no
aceptable para efectos de adjudicacién del contrato, por tanto, la proposicién del Licitante Global
Voip de México, S.A. de C.V. se desecha,

b). El Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion en
la Gerencia de Control Regional Peninsular, como responsables de hacer la evaluacion economica,
hacen constar en el presente procedimiento de contratacion no fue necesario aplicar la opcion prevista
en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para caicular el precio conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revision, analisis detallado; evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 8 realizada conjuntamente por el Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Peninsular, Subgerencia de Tecriologias de la Informacion y Comunicaciones
y Jefatura de Departamento de Tecnologias de la Informacion en la Gerencia de Control Regional
Peninsular, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis v 37 de la Ley; v 51 de su Reglamento, asi
como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluardn las proposiciones” de la
presente convocatoria se dictamina que la proposicion el Licitante Gar Tecnologia, S.A. de C.V. cumpla
técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econdmices solicitados en la
convocatoria a la Licitacién y su proposicion obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el criterio binario
de evaluacion, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga las mejores
condiciones para el Area Reguirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la prestacién del
servicio.

V. . Nombre, cargo y firma del servidor pablico que emite el Dictamen Técnico, sefalando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de
los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

2023
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MEXICO | gg%gﬁg

COMTRO MADIONS
R TRDLIOED

Direccién de Operacién y Planeacién del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ACTA DE DICT AMEN TECNICO

Ln:ltacmn Pablica Nacional Electromca . :REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:
LA-18-TOM-018TOMO99:N-81:2023 S bdlrector de Infraestructura de Tecnologlas de Ea

'3_“Serwscxo de ManhemmlentoySoporte Tecmcoav‘deo Murales” - S Inforniadion yComumc.acmnes C
SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLEDELA |~ o7 = =
"EVALUACION TECNICA'Y ECONOMICA - S e TR e
Parl::da 8

Ing. Evelina Cristal Rodriguez Magafa

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
"Nivel jerarquico de los servidores plblicos para realizar las | Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las | Comunicaciones en la Gerencia de Control
proposiciones, inciso B”, de las Politicas, Bases y Lineamientos | Regional Peninsular.

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Ing. Gerardo Gonzalo Jiménez Lapez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores plblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de Tecnologias de la
Informacion en la Gerencia de Control Regional
Peninsular

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de
noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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GOBJERNO DE

MEXICO

Direccion de Operacién y Planeacién del Sistema
Suhdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional Peninsular

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ACTA DE DICTAMEN TECNIC
e —

POR EL AREA REQUIRENTE
Ing. Eduardo Negrete
Ramirez

de Control Regional

Gerencia
Peninsular

POR EL AREA TECNICA

Subgerencia de Tecnologias de la

Ing. Evelina Cristal Informacion y Comunicaciones en
Rodriguez Magafia la Gerencia de Control Regicnal
Peninsular

Jefatura de Departamento en fa
Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en
ja Gerencia de Control Regional
Peninsular

Ing. Gerardo Gonzalo
Jiménez Lopez

EDUARDC NEGRETE RAMIREZi0B-11-2023 17:02:52 UTC-06:001CENTRO NAGIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

SFUAaQM/Cc8/PQeArisnzbuhBaboHInEgRInXIZWHKI3e ZIMFriLYizodhOyUfSy12D5KGCwbe ZKob QO rirpnX £ 1 DKinVQ2REBRhIWEH
Kyh5ifFvVE/ibrokNDebS9/

EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGANAI0B-11-2023 16:29:33 UTC-06:00ICENTRO NACICNAL DE CONTROL DE ENERGIA

81002Jz80FDZi2xFznZ621viBvbMB0jnvTienZHv9z8EsXI9FmiejmGRNSeVEGQpceznX 1 VyxhD1H8liVSoEZAFkee/ DIV 2z0uvgeSg4cdE
F3iGQ/KB/zi5wINoSPdoAgn/P4aGE+SadCveE7 Jw==

GERARDQ GONZALO JIMENEZ LOPEZI08-11-2023 16:10:28 UTC-06:001CENTRC NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

hKAJTsdUMM20wr8y0rzsCLI0EmGEINuOp8eshU7MoC/85ci5/mYONov+MCgGUxFiaSCxW2bBnyBJ40LSXo/L 7CKCpvsioQOB X PWAVEX
1YPM7iuB5M5c3QOBzKZ6AF/cicUckuBNAMbus2KT3SESw=
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GOBIERNO DE

MEXICO CENACE

CENTRO KATIOMAL 5T
SONTECL DE ENERGIA

Direccidn de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacidn

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
s s REQUERTMIENTO REALTZADO POR FL: o

.| - subdirector de Infraestructura de Tecnologia -
S| fom o Informaciony Comunicaciones -

. biditacion Piblica Nacional Electronica - -
SO A1 8-TOM-018TOMO99-N-81-2023 ©
-.'-‘_‘Servic_io d

e Mantenimiento y Soporte Técnicoa Video Murales”, ' |~

En la Ciudad de La Paz, siendo las 16:00 horas, dei 08 de noviembre de 2023, en las Oficinas que ocupa la
Subegerencia de Control La Paz ubicada en Calle Chiapas y Oaxaca SN, Colonia Adolfo Ruiz Cortines, Codigo
Postal 23079, La Paz, Baja California Sur, se reunieron las personas servidoras plblicas representantes del Area
Requirente y el Area Técnica el Ing, Isidro Ernesto Olivas Félix, , Subgerente y Encargado de la Gerencia de
Control Regional Baja California, el Ing. Asuncién Baltazar Rojas Gonzalez, Subgerente de Control la
Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto
de elaborar ¢l Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién II y 37 de la Ley, en lo sucesivo
la “Ley” y 51 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccidn V. “Criterios Especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones” de las bases de convocatoria de la Licitacion, se establecié que el criterio
de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que |a Subgerencia de Control La Paz, como area requirente de la presente contratacion, esta
facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a
lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarguico de los servidores plblicos para realizar las
evaluadiones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A” de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL. CENACE”, y que,
del analisis realizado a las mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que
corresponde a [os requisitos sefalados en la Seccién VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”
de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en ia misma, conforme a la Evaluacién realizada
mediante el criterio de Binario.

Derivado de la revisidn, andlisis detallado en el Formato 9 “Modelo de Propuesta Técnica” de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada por el Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Baja California, Subgerencia de Control, Jefatura de Departamento de TIC de la Subgerencia de
Control La Paz determinareon lo siguiente se transcribe la evaluacion técnica:

No. | Licitantes gise Prgs';éh_l:arnn @s?robo{sici&nésﬂec_’tféﬁiﬁ:&riigﬁté (v:'aCOMPRANEI‘) e E viﬁ:ﬁ:?r::nllia i
T ar Tecnologia, S.A. de C.V. ' ' e ) ) Si Campie =
2. Globai Volp de México, S.A. de CV. Si Cumple

2023
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GOBJERNO DE

 MEXICO

Direccion de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Controt Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

©. Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de Acuerdo con el Anexo Téanico. | 00 il
e : : '- ; : Global Voip daMéxico; S.A.de |
e I oA AR D e

4.PlazoylugardeEntrega
4.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcicnar

LOS SERVICIOS", objeto del

presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo, por un Cumple

periode de 12 meses,

4.2, "EL PROVEEDCR" deberd proporcisaar "LOS SERVICIOS” objeto de este Cumple
contrato en los sitics referidos: Cumple

8. Gerencia de Control Regional Peninsular

3-Condiciones

- Cumr':ﬂe

5.1, Condiciones para la realizacién de los tabajos.
5.2. Mesa de Servicio del Proveedor (MSP) Cumple Curaple
Cumple

5.3. Visitas en Sitio Cumple

6.1 Condiciones de Aceptacion de Enfrega Cumpie Cumple

7. Niveles de servicio Cumple Cumple

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEQ MURALES
PARA LA SCLP.
A."EL CENACE" requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Cumpie Cumple
Murales incluyende mantenimiento preventivo, mantenimiente correctivo,
refacciones, actualizacién de software para su operacion y mano de obra.
B. "EL LICITANTE” deberd incluir en el servicic de manienimiento todo el
equipamiento de los Video Murales que se detalla en la Tabla 2: las pantalias,
proyeciores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada vy salida tanto a la controladora como a los Cumpie Cumple
video cubos, sisterna de audio, PDU s, convertideres, splitters, switches de datos,
ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacidn, cables HDMI y convertidores DVI a
HOMLL
8.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A. “EL LICITANTE" deberd considerar que el servicic de mantenimiento

preventivo deberd realizarse al menos 1 vez al afio para cada Video Mural; la Cumpie Cumple
relacion de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.

B. "EL LICITANTE" debera realizar al menos las siguientes actividades come parte

del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla. Cumple Cumple

b} Limpieza / sustitucion de filtros de ventitacidn en los equipos que los incluyan.
¢} Revisién de versiones de firmware y software (base y aplicativu). £n caso tje
que “EL LICITANTE" recomiende mediante escrito una actualizacion de version

Pdgina2de A0
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MEXICO
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Direccion de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
"""" CE ) -REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

= Licitacion ‘Pliblica Nacional Electrénica e
LA-18'TOM-018TOM999-‘N 81-2023 Subdlrecl:or de’ Infraestructnra de Tecnologlas de Ia ]
g Informacuon Y Comunz-czones e

g “Serwc:o de Mantemmlento ¥ Soporte Tecmco a V‘deo Murales v

Cumplumentn de Tas’ Especaﬁcacmnes‘l‘écmcas de Acuerdo con el Anexo Técmco

..... Global anp de Mexloo, S.A. de
CCML L

' Especrﬁmc-ones'récmcas i

.No Cumple

debera ser autorizada por escrito y suscrito tante por €l Responsable del Area
Téenica en la Unidad Administrativa correspondiente  como  por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”,
d} Ajuste elecizdnico de la convergencia de las imégenes de la configuracién de
los parametros:

i. BOW.

ii. TILT.

jii. Contraste.

iv. Brillo.

v, Posicién Vertical.

vi. Posicion Horizental.

vii, Color.

viii. Escala de grises.

ix. Anchyra de imagen, entre otros.
e) Visualizacidn de patrones internos para comprobacidn v - correccisn de
anomalias y ajustes geométricos en |z imagen.
f} Comprobacién del estada y funcionamiento de los mdédulos LED.
g} Revision y ajuste de digitalizacidn de fuentes RGB visualizadas.
h} Comprobaciés y control de indicadores de errores internos, de temperatura de
funcionamiento y otros pardmetros de trabajo.
i) Comprobacién de estade y funcionamiento de cableado, tarjetas de video,
convertideres de DVI a HDMI, PDU, ATS y ofres accesorios propios de fa pantalla
del video mural.
j) Diagnostico de averias.
k) Limpieza de los contreladores de video y cambic de discos dures en caso de
ser necesario.
1) Revisidn y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al
sistema del video mural.
m) Se debe realizar una revisién fisica para determinar que la separacién entre
video mural no sea mayor a la que se recomiende por fabricante para una
correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera generarse un dafio ante
el propio movimiento de |2 sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
deberén realizar los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.
C. Parz realizar las actividades descritas en el punto anterior “EL LICTTANTE”
debera ejecutarias con base en las mejores practicas propuestas por el fabricante,
dentro de! horario acerdade previamente con el Responsable del Area Técnica en Cumple Cumple
la Unidad Administrativa en cocrdinacidn con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en cada sitio.
D. S durante la ejecucion del mantenimiento preventivo “EL LICITANTE”
identifica que un equipo requiere mantenimiento correctivo, informara por escrito
el diagndstico en |z memoria técnica del mantenimiento preventivo al Cumple Cumple
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez
levantard un ticket en la MSP para su atencidn en cada sitio.
E. Al finalizar el Mantenimiento preventivo “FL $JCITANTE” deber2 elaborar, una
Memoria Técnice por cada unc de ios sitios donde se realizé ef servicio., “EL
LICITANTE" deberé entregario ai "ADMINISTRADOR DEL CONTRATC” a mas
tardar a los 15 dias hdbiles posteriores a su terminacién; dicho documento deberd Cumple Cumple
estar firmado de conformidad par ef Responsable del Area Técnice en la Unidad
Administrativa y el "ADMINISTRADOR DE PROYECTQO” por parte de “EL
LICITANTE".

2023
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GOBIERNG DE

MEXICO

Direccién de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

8.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.
A. “EL LICITANTE" deberd proporcionar el servicic de mantenimiento correctivo
y soporte técnice a los componentes que conforman la Infraestructura de Video Cumple Cumple
Murales de los sitios de “EL. CENACE” listados en la Tabla 2, garantizando en todo
momento su funcionalidad v disponibifidad.

B. Al momento de reportar una incidencia en [a MSP, "EL LICITANTE" tratarg de
resolverla de forma telefdnica o remota st es posible con el apoyo del personal
de Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa dentro de la primera
hora de la atencidn del ticket, Si no fuese posible resolver el probierna, el personal Cumple Cumple
técnico de “EL LICITANTE" deberd desplazarse al sitio donde se encuerntra el
Video Mural para su atencidn dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el
numeral 5 del presente Anexo Técrico.

C."EL LICETANTE" deberd mantener la infraastructura de ios Video Murales da fa
Tabla 2, en Optimas condiciones de operacién, proporcionando refacciones y
consumibles nuevas, originales, no remanufacturados v de acuerdo con s marca
v modele del equipo del Videc Mural.

Cumple Cumple

D, "EL LICITANTE" debera considerar que los tickets registrados en la MSP

deberdn ser solucionados en un plazo méximo de 5 dias habiles. Cumgle Cumple

E. 5i "EL LICITANTE" determina que debe fevarse algin equipe para solucionar

fa falla reportada debera sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que

tome su reparacién, pericdo gue no deberd exceder de 5 dias hdbiles,

considerando los procedimientos administrativos y de seguridad fisica ademas las

?edidas implementadas a! interior de “Ei CENACE” para la salida y acceso de los
ienes,

Cumple Cumple

18.1 Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.2 Criteric de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento Cumple Cumple
18.3 Garanlia por Defectos ¢ Vicios Ocultos ¢ Pdliza de Responsabilidad Civil Cumple Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-11 “Resultado de la evaluacién técnica”,
documento interno medtante el cual se acredita la verificacién del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria de la Licitacion.

TERCERO.- Que conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarguico de los servidores
plblicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de tas proposiciones, inciso C.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
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Direccion de Operacién y Planeacion def Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
“Licitacién Piiblica Nacional Electénica ¢ REQUERIMIENTO REALTIZADO POR EL: ;- :
~ LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023 { n‘ector de Infraéstructurad Tecno!oglasd '-la_

: “Senm:w de Mantemmlento ¥y Soporte Técnico a Video Muraies " Informacmn V Comumcacmnes

“EL CENACE”, Area Requirente y ef Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado
de la Gerencia de Control Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La Paz, e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, mismas que determinaron lo siguiente.

De conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 36 de la Ley, se procedié a verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la en la Seccién VI de la Convocatoria del presente
procedimiento de contratacidn, obteniendo conjuntamente el siguiente resultado del andlisis de las propuestas
economicas, se transcribe el resultado de la evaluacion econdémica:

Resultado dela

No ' Llutanbes que Presentaron sus Propos:aones Elecl:rom-mente {v:a OOMPRANE!’) Evalua cién Econémica

1. GarTecnoIogna, T de C.V. Si Cumple
2. Global Voip de México, S.A. de C.V. No Cumple
. N IRV B I e : Unidadde GarTecnnIogla,S.A de C.V._ : G!obalepdeé.lcémcu,SAde ':f
Partidar) ;o Descripdén | Medida [T Predio I - Precio - *Importe’
: URREGE T ; s e ] Importe T gnparig | . Impo E;j
Servicio de mantenimiento de -
9 videg murales para ia SCLP 12 Servicio 102,593.68 1,231,124.16 1,435,200.00 17,222,400.00
Subtotal 1,231,124.16 17,222,400.00
LV.A, 196,579.87 2,755,584.00
Total 1,428,105.03 19,577,984.00

Se hace constar que, en la propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se
detectaron errores de célculo, por lo que en términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglarmento de la Ley,
los servidores publicos responsables de la evaluacion llevaron a cabo la rectificacion, sin que tal accidn implicara
modificar precios unitarios.

Se hace constar que, el error del calculo se detectd en la seccidn “Proposiciones”, parametro “requerimiento
economico” de la Plataforma Integral CompraNet, y en el apartado “Requerimientos Econdmicos (Contrato Abierto
/ No)” del Acuse de Presentacién de Proposicidn Electrénica a través de CompraNet, de conformidad con el
numeral XXIL.LIII “Captura de Requerimientos Econdmicos” de la Gufa Técnica para licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet, el Licitante debid captura el precio unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad
solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal.

Sin perjuicio de lo sefialado en los 2 (dos) parrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta
Econdmica” presentado por el Licitante a través de la cual hace mencién de precios unitarios distintos a los
ofertados en el parametro requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacion se realiza de manera
electrénica, con base en los precios ofertado en el multicitado pardmetro requerimiento econdmico de la
Plataforma Integral CompraNet, sin que la convocante pueda realizar modificaciones.
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Direccidn de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacién

Gerencia de Controf Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

GOBIERNO DE

MEXICO

ACTA DE DICTAMEN TECNICO
REQUERIMIENTD REALIZADO POR EL:

1 nfo '_"acnon y COmumcacio__es

Servicio de Manten

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente acta FO-CON-12 “Resultado de la evaluacion econémica”,
documento interno mediante el cual se acredita la evaluacion realizada a las propuestas econdmicas, a través del
cual se deja constancia si los licitantes cumplen con lo solicitado en la convocatoria a la Licitacion v se registré
el monto de la proposicidn que ofertd el precic mas bajo.

Por lo expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 37 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

DICTAMEN TECNICO

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas ©
econdmicas que sustentan tal determmacnon e indicando ios puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla.

- -Global Voip de Méxica, S:A. de CV. .

s Incumplimiento y Ceusa Expresa: de Desed!amlento : :
Exlste discrepancia entre Jos precios unitarios ofertados por el Licitante en el pardmetro requerlmlento econdmice de la
Plataforma Integral CompraNet y los precios unitarios del Formate 10 "Modele de Propuesta Econdmica”

Econdmicas: a)

Se hace constar que, en fa propuesta econdmica presentada por Licitante Global Voip de México, S.A. de C.V. se detectaron
errores de céiculo, por lo gue en términes de fo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de Iz Ley, los servidores plblicos
responsables de la evaluacion evaron a cahe ia rectificacion, sin que tal accidn implicara modificar precios unitarios.

Se hace contar que, el error del clculo se detectS en la seccién “Propoesiciones”, parémetro “requerimiento econdmico” de
la Plataforma Integral CompraNet, y ea el apartade “Requerimientos Econdmicos {Contrato Abierto / No)” del Acuse de
Presentacién de Proposicién Electronica a través de CompraNet, de conformidad con el numeral XXILLIIE “Captura de
Requerimientos Econdmices” de la Guia Técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet, ei Licitante debid
captura e! precic unitario sin impuesto, multiplicarlo por la cantidad solicitada 12 (doce) servicios para obtener el subtotal,

Sin perjuicic de lo sefialado en los 2 (dos) pérrafos que anteceden se revisé el formato 10 “Modelo de Propuesta Econdmica”
presentado por el Licitante 2 través de fa cual hace mencién de precios unitarios distintos a los ofertados en e! pardmetro
requerimiento econdmico, cabe hacer mencidn que, la adjudicacién se realiza de manera electrénica, con base en los
precios ofertado en el multicitado parémetro requerimiento econdmico de la Plataforma Integral CompraNet, sin que la
convocante pueda realizar modificaciones,

De conformidad con lo previsto en los articulos 29, fraccién XV de Iz Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico; y 39, fraccién IV de su REGLAMENTO; y Seccién IV de la Convocatoria “Requisitos que los Licitantes
deben Cumplir, se hace de conocimiento de los LICITANTES particpantes, los requisitos que deben cumplir v cuyo
incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivarfa su desechamiento.

Consderacmn&s pakano de_sechar

-Requls:tos que detle cumpltr ‘la préposicion

Es md:spensable que Fos cfocumeratos Lafalta de alguna de las fﬂrma!ldades

obligatorios  que integran la | y requisitos gue se verfficardn
PROFOSICION del LICITANTE cumplan | conforme a o establecido en ia
todas v cada una de las formalidades v | Seccidn VI

requisitos que se veriﬁca{‘én conforme a
Io establecido en la Seccidn VI,

Es indispensable que (& Propuesta
Econdmica del LICITANTE contenga las
operaciones aritméticas y de calcule

Si se detecta un error de calculo en
alguna PROPOSICION fa Convocante
podrd llevar a cabo su rectificacion

Si se presentan efrores aritméticos v de
céleulo en las cantidades o volimenes
solicitados, siempre y cuando no afecte
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Direccién de Operacion y Planeacion del Sistema
Subdireccién de Operacién

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICT AMEN TECNICO
 Liditacion Piiblica Nacional Electrénica+ S ~REQUERIMIENTO REALTZADO POR EL: -]
i LA-18-TOM-018TOM999-N-81«2023 : Subdlrector de Infraestructura de Tecnnloglas de la

' Semclo”dé Mantenimientoy Soporte Técnico a \rdeo Murafes”, - E Infoﬂﬂaaon y Comunicaciones -

Ll e ; L - Global Voip de México, S.A.deCV. .. .~ i
Razones L o Incumplimiento 'y Causa Expresa de Desed;amuentu

cc{rectas tomando como base ef precio cuando la correccidn no implique fa | el premo unxtano, y e! LICITANTE
unitario. modificacién del precio unitario, v el | acepta las correcciones & que haya

LICITANTE no acepte Ias correcciones | lugar.
- & que haya lugar.

Que exista congruencia entre las | En caso de discrepancia entre las

cantidades escritas con letra y ndmero, | cantidades escritas con letra y ndmero

en caso de discrepancia prevalecerd la | prevalecerd la  primera, y &

primera, y el LICITANTE. LICTTANTE o acepte ias
Que exista congruencia enire la | correcciones.
Propuesta Técnica, Propuesta | Que no exista congruencia entre la

Econdmica, el ANEXQ TECNICO y las | Propuesta Técnica, | Propuesta
modificacicnes derivadas de la o las | Econdmica, el ANEXO TECNICO vy las
Juntas de Aclaraciones. modificaciones derivadas de la o las
. Juntas de Aclaracicnes.

Que desgiose ei Impuesto al Valor | Que no desglose el Impuesto al Valor
Agregado conforme 2 las disposiciones | Agregado conforme a las
legales aplicables. disposiciones legales aplicables.
Cuando se utilice el criterio de | Sial evaluar |z propuesta econdmica
evaluacién binario, serd indispensable | de la propesicién, se ubica en el rango
gue I propuests econdmica del | de precios no aceptables o no
LICITANTE se encuentre dentro de los | convenientes.

rangos de precios convenientes vy
aceptables.

II.  La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

- Licitante - S . coieviiat Razones Tecmcasy Economicas A :
Gar Tecnolog|a SA deC, V Cumpho con Eos requusntos técnicos y economices establecidos en Za convocatorra a Ia
Licitacion.

III. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
deberd anexar copia de fa investigacién de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Baja California, e Ing. Asuncién Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, como responsables de hacer la
evaluacion econdmica aplicaron la opcidn prevista en el articulo 51, inciso A, numeral I del Reglamento
de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema
Subdireccidn de Operacion

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

_ ACTA DE DICTAMEN TECN co

':QUE IMIEN'I'O_REA!;[_ZADO POR EL'

» Partida 9
Now Iy CProweedor . .- Ll i Lt L e e el Cotizadién.
1 AVI SPL Mexxco S de R L antes Mult|5|stemas BVC $509,930.00
Dispositivos Electrovisuales, S.A. de CV. $1,497,219.60
T Mediana . . ... Porcentaje . ..ol Resultades o [ Precio Maximo
$1,203,574.80 10% $120,357.48 $1,323,932.28

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 81, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algin precio ofertado para ia Partida 9 sea superior a $1,323,932.28 (un
rmilion tres cientos veinte y tres un mil novecientos treinta y dos pesos 28/100 M.N.) es considerado
como no aceptable para efectos de adjudicacion del contrato, por tanto, la proposicién del Licitante
Global Voip de México, S.A. de C.V. se desecha.

b}. Area Requirente y el Area Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de
la Gerencia de Control Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez,
Subgerente de Control la Subgerencia de Control La .Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de
Departamento de TIC en la Subgerencia de Control La Paz, como responsables de hacer la
evaluacion econémica, hacen constar en el presente procedimiento de contratacidn no fue necesario
aplicar la opcidn prevista en el articulo 51, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio
conveniente.

IV. Nombre del o los licitantes a quien se Dictamina cumple técnicamente, indicando Jas razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Derivado de la revisién, andlisis detallado; evaluacion técnica y economica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes en la Partida 9 realizada conjuntamente por Area Requirente v el Area
Técnica, el Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix, Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control
Regional Baja California, el Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez, Subgerente de Control la
Subgerencia de Control La Paz; e Ing. Jorge Marquez Gonzalez, Jefe de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz, con fundamento en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley; y 51 de
su Reglamento, asi como la Seccién V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluarén las
proposiciones” de la presente convocatoria se dictamina que la proposicion €l Licitante Gar Tecnologia,
S.A. de C.V. cumpla técnicamente, porque dio cabal cumplimiento a los requisitos Técnicos y Econémicos
solicitados en la convocatoria a la Licitacion y su proposicién obtuvo el mejor resultado de acuerdo con el
criterio binario de evaluacidn, por lo que conforme al articulo 36 Bis de la Ley es el licitante que otorga
las mejores condiclones para el Area Requirente, de conformidad con el precio unitario cotizado para la
prestacién del servicio.
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Direccién de Operacién y Planeacion del Sistema

Subdireccién de Operacién
Gerencia de Control Regional BC
Subgerencia de Control La Paz

ACTA DE DICTAMEN TECNICO

Lmtacmn Publica’ Naclonal Electromcz' o
: LA~18-TOM-018TOM999-N 81-2023

'5ubd|rector de Infraestrictura de Tecnologlas de Ia :_

- REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL:

Informaclon y cOmumcac:ones

V.

Nombre, cargo y firma del servidor plblico que emite el D

ictamen Técnico, sefialando sus facultades de

acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de

los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA~

- EVALUACTON TECNICA Y ECONOMICA: . - | -~

Parl:ida 9

Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerdrquico de los servidores piblicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Subgerencia de Control en la Subgerencia de
Control La Paz.

Ing. Jorge Marquez Gonzalez

En términos de lo previsto por numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores piblicos para realizar las
evaluaciones ténica, legal, administrativa ¥ econdmica de las
proposiciones, inciso B”. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefatura de Departamento de TIC en la
Subgerencia de Control La Paz

Después de dar fectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del 08 de

noviembre de 2023.

Esta Acta consta de 17 fojas, integradas por 10 fojas del Acta; 5 fojas de la Evaluacién Técnica; 2 fojas de la
Evaluacion Econémica; firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes
reciben copia de esta.
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CENACE

AL LBE
R

Direccidn de Operacion y Planeacién del Sistema
Subdireccion de Operacion

Gerencia de Control Regional BC

Subgerencia de Control La Paz

POR EL AREA REQUIRENTE

Gerencia de Contro‘l"Re'gionaE
California

Ing. Isidro Ernesto Olivas
Félix

POR EL AREA TECNICA

Ing. Asuncion Battazar
Rojas Gonzalez

Subgerencia de Control La paz

Ing. Jorge Marguez Jefatura de Departamento de TIC
Gonzalez en la Subgerencia de Controi La Paz
-—- -- FIN DEL ACTA ----- ' -- - ————

ASUNCION BALTAZAR ROJAS GONZALEZ|08-11-2023 17:48:24 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
J1GQCYa+0AeCDG+FHSAXVBNA1EGBNFQF FoiCP7 4556V 1ghtiK 1rSixtGoLWEU TnIHxpkZZqTusRreEK7 HDjK2ay+n 5/ 1us2H+gfXiM
Qe2d9QYYpse2gU2aQ)8snr8TSChSs1viIKOWIFEIQ==
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