CENACE CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

CENTRO NACIONAL DI REQUISICION DE SERVICIOS PRELIMINAR
CONTROL DE ENERGIA
AREA SOLICITANTE: INDICADOR LIBERACION: SOLICITUD DE PEDIDO
DTIC-SITIC UNIDAD DE COMUNICACIONES Q Inicial
NOMBRE DEL RESPONSABLE: TELEFONO: 600034822
ING. ARTURO MARTINEZ SOSA 61100
LUGAR DEL DESTINO: FECHA FORMULACION HOJA
1000 Corporativo CENACE Centro Nal. Control de Energia 21.11.2024 1 DE 4
) Prest. Servicio
POS. DESCRIPCION IMPORTE Inicio [Fin
Ao Mes Ao Mes
00001| SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL 2025 743,225.43 25 12
Clasificador por objeto del Gasto: 31401
IMPUTACIONES:
% Pos.Fin CG Fondos CeCo Importe
0.0 3730 6000 AO01 66100 743,225.43

La posicidén contiene los siguientes servicios:

Cantidad UM Descripcién P. Unitario Importe
1 1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 56,960.03 56,960.03
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); CORRESPONDIENTE AL PAGO DE 22 DIAS DE SERVICIO DEL 6 AL 28 DE FEBRERO DE 2025
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
2 1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); MARZO 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
3 1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); ABRIL 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
4 1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); MAYO 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
5 1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
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COMERCIALES); JUNIO 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); JULIO 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); AGOSTO 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); SEPTIEMBRE 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); OCTUBRE 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); NOVIEMBRE 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
1.000 UNI 223 OTROS SERVICIOS 68,626.54
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES); DICIEMBRE 2025 DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

Justificacién de compra:

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA EL CENACE 2025 (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS
COMERCIALES).
CON VIGENCIA A PARTIR DEL 6 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

EL CENACE REQUIERE CONTAR CON EL SERVICIO TELEFONICO
CONVENCIONAL (TRONCALES DIGITALES El Y LINEAS COMERCIALES)
CON UNA VIGENCIA A PARTIR DEL 6 DE FEBRERO AL 31 DE
DICIEMBRED DE 2025, DEBIDO A QUE ESTE SERVICIO ES ESENCIAL
PARA EL DESEMPENO EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
DE LA INSTITUCION.

#
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LA DISPONIBILIDAD DE ESTE SERVICIO, 7X24, ES CRUCIAL PARA
GARANTIZAR LA COMUNICACION CONTINUA Y LA OPERATIVIDAD
ININTERRUMPIDA TANTO DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL COMO
DEL SUMINISTRO ELECTRICO EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

#

EN ESTE CONTEXTO, LA TELEFONIA FIJA SE CONSTITUYE COMO UNA
HERRAMIENTA INDISPENSABLE PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LAS DISTINTAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL CENACE.

#

ESTE SERVICIO POSIBILITA LA COMUNICACION REMOTA EN TIEMPO
REAL, TANTO DENTRO DE LA INSTITUCION COMO CON ACTORES
EXTERNOS, PERMITIENDO EL FLUJO ADECUADO DE INFORMACION Y LA
TOMA DE DECISIONES CRITICAS EN TODO MOMENTO. SU IMPORTANCIA
SE REFLEJA EN LAS SIGUIENTES AREAS CLAVE:

#

1. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y LEGAL: FACILITA EL CUMPLIMIENTO
EXPEDITO DE LAS FUNCIONES PREVISTAS EN LA LEY DE LA
INDUSTRIA ELECTRICA (LIE), PROMULGADA EL 11 DE AGOSTO DE
2014, ASEGURANDO QUE EL CENACE OPERE CONFORME A LOS
REQUISITOS LEGALES Y REGULATORIOS.

#

2. DESARROLLO DE PROCESOS SUSTANTIVOS: PERMITE LLEVAR A
CABO CON EFICACIA LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA DIRECCION
DE OPERACION Y PLANEACION DEL SISTEMA, ASI COMO LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DEL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA,
FUNDAMENTALES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ELECTRICO.

#

3. COORDINACION CON ORGANISMOS REGULADORES Y EXTERNOS:
ESENCIAL PARA LA COORDINACION Y REALIZACION DE REUNIONES O
COMUNICACIONES CON ORGANISMOS REGULADORES, COMO LA COMISION
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REGULADORA DE ENERGIA, LA SECRETARIA DE ENERGIA,
PROVEEDORES Y OTRAS ENTIDADES RELEVANTES QUE INTERACTUAN
DIRECTAMENTE CON EL CENACE.

#

4. USO DE PLATAFORMAS COLABORATIVAS: FACILITA EL USO DE
HERRAMIENTAS DE COLABORACION COMO WEBEX, LAS CUALES SE
INTEGRAN A LAS LINEAS TELEFONICAS INSTITUCIONALES Y SON
UTILIZADAS DE MANERA DIARIA PARA REALIZAR REUNIONES DE
TRABAJO A TODOS LOS NIVELES, PROMOVIENDO LA COLABORACION
EFECTIVA ENTRE EL PERSONAL.

#

5. COORDINACION DEL DESPACHO DE GENERACION Y OPERACION: ES
CRUCIAL PARA LA COORDINACION EFICIENTE DEL DESPACHO DE
GENERACION CON LOS PARTICIPANTES DEL MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA Y PARA ASEGURAR LA OPERACION ARMONICA DEL SISTEMA
ELECTRICO NACIONAL, PERMITIENDO UNA RESPUESTA RAPIDA ANTE
CUALQUIER CONTINGENCIA.

#

6. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA CONSTANTE: GARANTIZA UNA
COMUNICACION CONTINUA Y FLUIDA TANTO DENTRO COMO FUERA DE
LA INSTITUCION, LO QUE ES VITAL PARA MANTENER LA EFICACIA
OPERATIVA DEL CENACE, ASEGURAR LA GESTION DE EMERGENCIAS Y
MANTENER LA CONECTIVIDAD EN TODO MOMENTO.

#

EN CONCLUSION, EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA NO SOLO ES UN
MEDIO DE COMUNICACION, SINO UNA HERRAMIENTA ESTRATEGICA QUE
RESPALDA TODAS LAS OPERACIONES DEL CENACE, ASEGURANDO LA
EFICACIA, LA CONTINUIDAD Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES
ESENCIALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ELECTRICO NACIONAL.

IMPORTE TOTAL : 743,225.43




