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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO
TELEFONICO CONVENCIONAL (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS COMERCIALES)”,
EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES,
JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL; EL ING. ERASMO JONATHAN ROSAS RUiZ, SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL
CENTRAL Y ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, Y EL ING. MARCOS DARIO AHUMADA MELENDEZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE CONTROL EN LA GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL OCCIDENTAL COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “EL
CENACE”; Y, POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “AXTEL”, S.A.B. DE C.V.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS ANTONIO HERMOSILLO GUZMAN, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL PROVEEDOR”; A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” através de su APODERADO LEGAL declara que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Organica de la Administracion Puablica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccién I, numeral 16 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la
Administracion Puablica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 ElI ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL
CENACE”, asi mismo mediante Escritura Publica Numero 220,599 de fecha 13 de agosto
del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Herndndez, Notario
Publico Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente
contrato mismas que no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de
firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados. El servidor publico formaliza el presente contrato
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manifestando que los aspectos técnicos de la contratacion son responsabilidad exclusiva del
Area Requirente.

De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en
adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el ING. ERASMO JONATHAN
ROSAS RUIZ, SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL Y
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, en su caracter de TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el ING. MARCOS
DARIO AHUMADA MELENDEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
CONTROL EN LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL, en su caracter
de servidor publico facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto de “EL CONTRATO”, quien podr& ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, 25; 26, fraccién lll; 26 BIS fraccion I; 28, fraccion |, 40; y 42 de la Ley de
Adquisiciones y Servicios del Sector Publico en adelante la “LAASSP” y los correlativos
aplicables de su Reglamento, mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA, con
namero de procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-1-2025.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio
de autorizacién 600034822, de fecha 21 de noviembre de 2024, emitida por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo L6pez Mateos No. 2157, Colonia Los

1.9

2.

2.1

Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obrego6n, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifesté bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso,
gue, a pesar de desempenfarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?”, por medio de su APODERADO LEGAL, declara que:

Es una persona MORAL, legalmente constituida mediante escritura publica 3680 en la
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Ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Ledn, a los 22 dias del mes de julio de
1994, ante la fe del Lic. Rodolfo Vela de Le6n, Notario Publico nimero 80, con el ejercicio en
el municipio de Monterrey; se constituyé primeramente bajo el nombre de "TELEFONIA
INALAMBRICA DEL NORTE", S.A DE C.V., instrumento inscrito en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio de Nuevo Leon, en el folio mercantil electrénico 1566, el 5 de
agosto de 1994.

Mediante escritura publica No. 1,719, de fecha 26 de marzo 1999, pasada ante la fe del
licenciado José Luis Farias Montemayor, Notario Publico nUmero 120, con ejercicio en la
Demarcacién Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Municipio de
Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, quedd protocolizada el acta de la asamblea general
extraordinaria de accionistas de "Telefonia Inalambrica del Norte", S.A de C.V., en la que,
entre otros, se tomé el acuerdo de modificar la denominacién social de la sociedad a
“AXTEL”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, instrumento inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Nuevo Ledn bajo el folio mercantil
electronico 2,182, el 29 de marzo de 1999.

En la escritura publica No. 29,399, de fecha 04 de diciembre 2006, pasada ante la fe del
licenciado Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico nimero 12, con ejercicio en la
Demarcacién Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Municipio de
Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, quedd protocolizada el acta de la asamblea general
ordinaria y extraordinaria de accionistas de "Axtel", S. A de C.V., en la que, entre otros, se
tomo el acuerdo de adoptar, al amparo de la Ley del Mercado de Valores, el régimen de
sociedad bursatil, por lo que la denominacion de la sociedad serd seguida de las palabras
SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, instrumento inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Nuevo Lebn bajo el Folio Mercantil
Electrénico 50328+*9, el 06 de diciembre 2006.

A través de la escritura publica nimero 23,657, del 25 de abril de 2022 pasada ante la fe del
licenciado Carlos Montafio Pedraza, Titular de la Notaria Publica namero 130, con ejercicio
en la Demarcacion Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Municipio de
Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, quedd protocolizada el acta de la asamblea general
extraordinaria de accionistas de "Axtel" S.A.B. de C.V. mediante la cual se aprueba la
propuesta para reformar la clausula segunda de los estatutos sociales, relativa al objeto
social. En ella consta que el objeto social de la sociedad, es entre otros: Operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones, la prestacion de servicios de telecomunicaciones a
través de tecnologias aldmbricas o inalambricas, asi como usar, aprovechar, explotar bandas
de frecuencias del espectro, derechos de uso sobre infraestructura, renta de fibra obscura,
integracion y administracion de soluciones de conectividad, ciberseguridad, internet de las
cosas, tecnologias de informacién y colaboracion administrada, integracion de proyectos
llave en mano e integracion y administracion de soluciones de centros de datos asi como la
administracién de proyectos de infraestructura de telecomunicaciones y proyectos llave en
mano.

No se omite mencionar que la totalidad de las escrituras publicas donde se hacen constar
las modificaciones al acta constitutiva se integran al expediente de contratacion.

El C. Jesus Antonio Hermosillo Guzman, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como
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lo acredita con la escritura puablica nimero 3,894 de fecha 15 de mayo de 2023, pasada ante
la fe del Licenciado Salvador Martinez Martinez, Titular de la Notaria Publica No. 18 con
ejercicio en la Demarcacion Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el
Municipio de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn; instrumento que bajo protesta de decir
verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

En el presente acto se identifica con pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, con numero |l vioente a la fecha de firma del presente
contrato.

2.3 Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AXT940727FP8.

2.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

2.6 Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su representante legal y ninguno de sus
socios se encuentran ubicados en alguno de los supuestos que establecen los articulos 50 y
60, antepenultimo parrafo de la “LAASSP”, y que no desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico de los Estados Unidos Mexicanos, o, en su caso, que, a pesar
de desempefiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccién
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

2.7 "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico 800 515 1414 y el siguiente correo
electrénico jhermosillo@alestra.com.mx, asi mismo, acepta expresamente ser notificado
mediante servicio de mensajeria 0 correo certificado con acuse de recibo, asi como por
medios de comunicacidn electronica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo
35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcion de los mismo, ademas, sefiala
como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Av. Munich No. 175, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 66450, Municipio San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

Eliminado: Numero de pasaporte. Fundamento legal: Articulo 113,

fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica y numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos

Generales en materia de clasificacion de la informacién, asi como .

para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratarse de Pagina 4 de 17
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” la prestacion del servicio
denominado “SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TRONCALES DIGITALES E1 Y
LINEAS COMERCIALES)”, en los términos y condiciones establecidos en este Contrato y su
Anexo Técnico, documentacion gue se incorpora como parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion del servicio objeto de este
contrato, la cantidad de $743,225.43 (SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
VEINTICINCO PESOS MEXICANOS 43/100 MXN), mas el Impuesto al Valor Agregado que
asciende a $118,916.06 (CIENTO DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS
MEXICANOS 06/100 MXN), para un total de $862,141.49 (OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS
MIL CIENTO CUARENTA Y UN PESOS MEXICANOS 49/100 MXN).

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos de los Estados Unidos Mexicanos
hasta que concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacién del servicio denominado “SERVICIO TELEFONICO
CONVENCIONAL (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS COMERCIALES)”, por lo que “EL
PROVEEDOR?” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica en
pesos de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico
que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizar4 en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electronica a “EL CENACE”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta reana los requisitos fiscales que establece la
legislacion en materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad la, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o

factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
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“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx.

En el caso de que "EL PROVEEDOR” determine solicitar el pago de su CFDI o documento
analogo, a través de cadenas productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”, para que cedan
sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje
o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones
Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal para su incorporacioén al citado Programa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” deber4 ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informaciéon y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “LOS SERVICIOS”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.
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“LOS SERVICIOS” seran prestados en los domicilios sefialados en presente instrumento y el
Anexo Técnico, mismos que son enunciativos méas no limitativos y en las fechas establecidas en
el mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL CENACE” podra
exigir a “EL PROVEEDOR?” que lleve a cabo las correcciones o las reposiciones inmediatas que
se requieran por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal concepto, sin costo
adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato sera a partir del 06/02/2025 y
hasta el 31/12/2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo
gue por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S).
a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de
su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR”
se obliga a constituir una garantia la cual debera ser DIVISIBLE, la cual sélo se hara efectiva en
la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe
equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha
fianza debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, por lo que no serd necesaria la entrega de la
misma por cada sitio.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de poliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo péarrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacibn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque méas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciaré los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “LOS SERVICIOS” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y su Anexo Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas
en el presente contrato y Anexo Técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”.

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al ING. MARCOS DARIO
AHUMADA MELENDEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE CONTROL EN LA
GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL, quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
Contrato y su Anexo Técnico.

“EL CENACE?”, a través del Administrador del Contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y su Anexo Técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CENACE”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE”, a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
su Anexo Técnico, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su

Anexo Técnico.

Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago. De no
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existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que “EL CENACE” descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econOmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del Contrato de “EL
CENACE?”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico parte integral del presente contrato, “EL CENACE” por conducto del Administrador del
Contrato aplicara la pena convencional correspondiente por cada dia natural de atraso sobre el
importe, de la entrega de “LOS SERVICIOS” no prestados/entregados oportunamente, de
conformidad con este instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador de Contrato determinard el calculo de la pena convencional, cuya notificacién
se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias posteriores al atraso
en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR?” deba
efectuar quedara por concepto de penas convencionales por atraso.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que “EL CENACE” descuente el importe de las
penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los
servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una péliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya
la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los
bienes y personal de “EL CENACE”, asi como, los que cause a terceros en sus bienes o
personas, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente contrato.

La Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por institucion legalmente autorizada, sera a favor
del Centro Nacional de Control de Energia, equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto
total de este CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar
dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO, por lo gue no sera
necesariala entrega de la misma por cada sitio.

La vigencia de la poliza de Responsabilidad Civil sera considerada a partir del inicio de los
trabajos de “IMPLEMENTACION DEL SERVICIO” y hasta la recepcion de "EL SERVICIO" por
parte del administrador del contrato.

La pdliza se aplicara si el tiempo en la atencion al siniestro excede de 10 dias naturales a partir
del reporte emitido por parte del administrador del contrato.

Si “EL PROVEEDOR?” cuenta con una pdéliza de responsabilidad civil global, podra entregar al
Area Contratante el endoso que garantice el contrato o convenio que celebre con “EL CENACE?”,
por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
exhibicion o entrega de la poliza original.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el presente contrato y su Anexo Técnico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados

del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
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“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE?”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podrd iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
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“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL CENACE?”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL CENACE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la
materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencioén a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL CENACE”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente contrato y su Anexo Técnico o de las disposiciones de la “LAASSP” y su
Reglamento.

j) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del Contrato.

k) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CENACE” en los
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términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL CENACE”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicari a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacibn “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacién de “EL
CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos péarrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le

hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL CENACE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
0 intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la invitacién a cuando menos tres
personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento
de la “LAASSP”.

Asi mismo, se procedera de conformidad con lo estipulado en el articulo 67, Ultimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
gue en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su Anexo Técnico que
forma parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electronica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS EN LA ULTIMA
FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS
MARCOS DARIO AHUMADA JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUMMB800322CN1
MELENDEZ SISTEMAS DE CONTROL EN LA

GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL OCCIDENTAL
ERASMO JONATHAN ROSAS ENCARGADO DE LA RORE7806201Z8
RUIZ SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

“AXTEL”, S.A.B. DE C.V., i AXT940727FP8
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS ANTONIO
HERMOSILLO GUZMAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL
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AXTEL, S.A.B.DE C.V.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
CENACE

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS COMERCIALES)

Formato de Propuesta Economica

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

Ciudad de México, 04 de febrero de 2025

Con relacién a la solicitud de cotizacién enviada, correspondiente al “Servicio
telefonico Convencional para CENACE (Troncales digitales E1 y Lineas
Comerciales)” me permito ofertar lo siguiente:

Unidad de Cantidad Precio Total 10.83
Partida Descripcion Medida A Unitario meses
(meses) B (C=A*B)
1 troncal digital E1 con 100 DID y 20
1 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $5,950.00 $64,438.50
la GCN
2 10 lineas comerciales en la GCN Servicio Mensual 10.83 $6,136.00 $66,452.88
1 troncal digital E1 con 60 DID y 20
3 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $4,348.00 $47,088.84
la GCA
4 2 lineas comerciales en la GCA Servicio Mensual 10.83 $453.34 $4,909.67
1 troncal digital E1 con 100 DID y 20
5 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $4,696.00 $50,857.68
la GCRCE
6 2 lineas comerciales en GCRCE Servicio Mensual 10.83 $452.34 $4,898.84
1 troncal digital E1 con 80 DID y 20
7 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $2,823.00 $30,573.09
la GCROR
8 3 lineas comerciales en GCROR Servicio Mensual 10.83 $678.51 $7,348.26
1 troncal digital E1 con 100 DID y 20
9 canales o llamadas simultaneas en la | Servicio Mensual 10.83 $4,898.00 $53,045.34
GCROC
10 2 lineas comerciales en GCROC Servicio Mensual 10.83 $452.34 $4,898.84
1 troncal digital E1 con 80 DID y 20
11 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $4,695.50 $50,852.27
la GCRNO
12 2 lineas comerciales en la GCRNO Servicio Mensual 10.83 $452.34 $4,898.84
1 troncal digital E1 con 80 DID y 20
13 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $5,104.40 $55,280.65
la GCRNT
14 3 lineas comerciales en la GCRNT Servicio Mensual 10.83 $678.51 $7,348.26
1 troncal digital E1 con 100 DID y 20
15 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $4,695.50 $50,852.27
la GCRNE

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450

R.F.C. AXT940727FP8
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AXTEL, S.A.B.DE C.V.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
CENACE

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL PARA CENACE (TRONCALES DIGITALES E1 Y LINEAS COMERCIALES)

16 6 lineas comerciales en la GCRNE Servicio Mensual 10.83 $1,357.02 $14,696.53
1 troncal digital E1 con 100 DID y 20
17 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $5,095.00 $55,178.85
la GCRPE
18 4 lineas comerciales en la GCRPE Servicio Mensual 10.83 $904.68 $9,797.68
1 troncal digital E1 con 100 DID y 20
19 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $5,061.00 $54,810.63
la GCRBC
20 2 lineas comerciales en la GCRBC Servicio Mensual 10.83 $452.34 $4,898.84
21 4 lineas comerciales en la SCLPZ Servicio Mensual 10.83 $904.68 $9,797.68
22 4 lineas comerciales para SCSR Servicio Mensual 10.83 $904.68 $9,797.68
1 troncal digital E1 con 100 DID y 20
23 canales para llamadas simultaneas en | Servicio Mensual 10.83 $5,264.00 $57,009.12
el CORP
24 8 lineas comerciales en el CORP Servicio Mensual 10.83 $1,809.36 $19,595.37
Servicio de Larga Distancia Mundial
25 (pueden ser consumidos por cualquier | Servicio Mensual 10.83 $360.00 $3,898.80
lugar (sitio) del CENACE)
Setecientos cuarenta y tres mil doscientos Moneda Nacional 90 dias

veinticinco pesos 43/100 sin incluir el IVA
Monto Total con Letras

Divisa de la Cotizacion Vigencia de la Cotizacion

Fijos 10.83 meses

Caracter de los precios Duracién del Contrato

At

~

ntamente
\ \ "~

JesusAntonio Hermosillo Guzman
Representante Legal

AXTEL
R.F.C. AXT940727FP8

Se oferta Unicamente el periodo mencionado por 10.83 meses, que solo abarcan de febrero a diciembre 2025, lo anterior debido a la baja
de servicios de oferta de voz — Local Digital/ Local 0 /TDM, Troncales digitales por obsolescencia tecnologia, efectivo desde julio 2022, sin
embargo, esta tecnologia sera apagada de la infraestructura de AXTEL en su totalidad a partir del 31 de diciembre de 2025, se sugiere
migrar a tecnologia IP con PBX on premise o en la Nube.

axtel

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija

“Servicio Telefonico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

1. Criterio de Evaluacion

Binario

Puntos y Porcentajes

Costo-Beneficio

Aplica

No Aplica

No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE" requiere la contratacion del Servicio
de Telefonia fija (Servicio telefonico Convencional para CENACE (Troncales digitales E1 y Lineas
Comerciales)), en adelante “EL SERVICIO”, conforme a los términos y condiciones senalados en el presente

"ANEXO TECNICO".

3. Descripcion técnica del objeto

Partidas Cﬁ:?:: - Descripcion Técnica Unidad de Medida ScoaI;::?t‘::i:
1 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 100 DID y 20 canales para llamadas simultdneas en la GCN Servicio mensual 10.83
2 31401-0001 | 10 lineas comerciales en la GCN Servicio mensual 10.83
3 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 60 DID y 20 canales para llamadas simultaneas en la GCA Servicio mensual 10.83
4 31401-0001 | 2 lineas comerciales en la GCA Servicio mensual 10.83
5 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 100 DID y 20 canales para llamadas simultdneas en la GCRCE Servicio mensual 10.83
6 31401-0001 | 2 lineas comerciales en GCRCE Servicio mensual 10.83
7 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 80 DID y 20 canales para llamadas simultaneas en la GCROR Servicio mensual 10.83
8 31401-0001 | 3 lineas comerciales en GCROR Servicio mensual 10.83
9 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 100 DID y 20 canales o llamadas simultaneas en la GCROC Servicio mensual 10.83
10 31401-0001 | 2 lineas comerciales en GCROC Servicio mensual 10.83
1 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 80 DID y 20 canales para llamadas simultaneas en la GCRNO Servicio mensual 10.83
12 31401-0001 | 2 lineas comerciales en la GCRNO Servicio mensual 10.83
13 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 80 DID y 20 canales para llamadas simultaneas en la GCRNT Servicio mensual 10.83
14 31401-0001 | 3lineas comerciales en la GCRNT Servicio mensual 10.83
15 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 100 DID y 20 canales para llamadas simultdneas en la GCRNE Servicio mensual 10.83
16 31401-0001 | 6 lineas comerciales en la GCRNE Servicio mensual 10.83
17 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 100 DID y 20 canales para llamadas simultdneas en la GCRPE Servicio mensual 10.83
18 31401-0001 | 4 lineas comerciales en la GCRPE Servicio mensual 10.83
19 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 100 DID y 20 canales para llamadas simultaneas en la GCRBC Servicio mensual 10.83
20 31401-0001 | 2 lineas comerciales en la GCRBC Servicio mensual 10.83
21 31401-0001 | 4 lineas comerciales en la SCLPZ Servicio mensual 10.83
22 31401-0001 | 4 lineas comerciales para SCSR Servicio mensual 10.83
23 31401-0001 | 1 troncal digital E1 con 100 DID y 20 canales para llamadas simultdneas en el CORP Servicio mensual 10.83
24 31401-0001 | 8 lineas comerciales en el CORP Servicio mensual 10.83
25 31401-0001 (S;ag?z :;aé;r,\g‘i\ (D:;Es;anma Mundial (pueden ser consumidos por cualquier lugar Senvicio mensual 1083

4. Plazo y lugar de entrega

El inicio de “EL SERVICIO” es a partir del 6 de febrero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
Plazo

A 2025
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

4. Plazo y lugar de entrega

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar “EL SERVICIO"” en los siguientes sitios:

LUGAR (SITIO) |CLAVE DIRECCION
01.- Gerencia del GON Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Ciudad de Méxi
Centro Nacional Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01780 iudad de Fexico.
02.- Gerencia del Calle Violetas No. 7 Col. Concepcion La Cruz Reserva .
Centro Alterno GCA Territorial Atlixcayotl San Andrés Cholula, C.P. 72197 San Andres Cholula, Pue.
03.- Gerencia de
Control Regional GCRCE AvV. Insurgenltes Sur N(,)' 3177 Col. Pedregal de San Ciudad de México.
Angel Alcaldia Coyoacan, C.P. 04500
Central
04.- Gerencia de . Ly
Control Regional GCROR Km 4.5 Antigua Carrfatera a Resurreccion, Col. Puebla, Pue.
. Bosques de Manzanilla, C.P. 72307
Oriental
05.- Gerencia de .
Control Regional GCROC ;::éles\t/rlicaeln?lf li‘e5r£e3r;) 1234, Col. Agua Blanca Zapopan, Jal.
Occidental u rene
06.- Gerencia de s o,
Control Regional GCRNO Reforma y Periférico Norte sin nimero, Col. Hermosillo, Son.
Balderrama, C.P. 83180
Luga Noroeste
ugar .
07.- Gerencia de , .
Control Regional GCRNT Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Lagunero, C.P. Gémez Palacio, Dgo.
35078
Norte
08.- Gerencia de
Control Regional GCRNE |Av. Estrellas 325, Colonia Contry, C.P. 64860 Monterrey, N.L.
Noreste
09.- Gerencia de
. Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Fraccionamiento ..
Con.trol Regional GCRPE Gonzalo Guerrero, C.p. 97115. Mérida, Yuc.
Peninsular
10.- Gerendia de Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. Xochimilco
Control Regional Baja |GCRBC ) )- ) " |Mexicali, B.C.
. C.P. 21380.
California
Subgerencia de SCLP |Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines, C.P. 23079 |La Paz, B.C.S.
Control La Paz
Subgerencia de Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. Unidad ,
Control Santa Rosalia SCSR Deportiva, C.P. 23920 Santa Rosalia, B.C.S.
. Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Col. Los Alpes . s
11.-Corporativo CORP Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010 Ciudad de México.

Tabla Sitios

5 A 2025
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefonico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

5. Condiciones
5.1. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CPE: Customer Premises Equipment (Equipo Local del Cliente) es un término de telecomunicaciones
usado tanto en interiores como en exteriores para originar, encaminar o terminar una comunicacion
DID (Direct Inward Dialing): Nimeros de marcacion directa a extensiones. Al marcar un DID, es como
si se marcara una linea directa, la llamada es conectada a través de una troncal digital libre
(disponible), la cual llega al conmutador y se envia a la extension correspondiente.

E1 o Trama E1: Es un formato de transmision digital utilizado en principio para interconectar troncales
entre centrales telefonicas. La trama E1 consta en 32 divisiones (time slots) PCM (Pulse Code
Modulation) de 64k cada una, lo cual hace un total de 30 lineas de teléfono normales mas 2 canales
de sefializacion, la cual es el protocolo que utilizan las centrales telefonicas para interconectarse y
establecer el enlace E1.

Enlace: Se entendera como un medio de transmision de senales que conecte el conmutador o equipo
IP (Internet Protocol) del usuario local con otro usuario remoto a través de la red de
telecomunicaciones local o remota.

“EL SERVICIO": Se entendera por la totalidad de troncales digitales y lineas comerciales por sitio.
“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO":

Interconexién: Conexion fisica y l6gica entre dos redes publicas de telecomunicaciones, que permite
cursar trafico publico conmutado entre las centrales de ambas redes. La interconexién permite a los
usuarios de una de las redes conectarse y cursar trafico publico conmutado a los usuarios de la otra
y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red.

Larga Distancia: Servicio proporcionado por la red de Telecomunicaciones a un usuario en diferentes
partes del Mundo. Puede ser voz, datos y multimedia.

Troncal: Es un enlace que interconecta las llamadas externas de una central telefénica, concentrando
y unificando varias comunicaciones simultaneas en una sola sefial para un transporte y transmision a
distancia mas eficiente (analdgica o digital) y poder establecer comunicaciones con otra central o una
red entera de ellas.

Sefializacion R2 Modificada: Sistema o protocolo de senalizacion cominmente usado en lineas E1. Su
principal propdsito es el establecimiento y finalizacién de llamadas. También tiene otros usos, tales
como: traduccidon de nimeros, mecanismos de tarificacion pre-pago y envio de mensajes cortos.
Trafico publico conmutado: Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacidon de cualquier naturaleza que se efectle a través de una red
publica de telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto centrales como numeracion
asignada y administrada por el IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones), de conformidad con el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Ticket: NUmero de reporte generado por el Proveedor a través de los mecanismos establecidos, para
la atencion de fallas y érdenes de trabajo.

Administrador del Contrato: Servidor publico de “EL CENACE” sobre quien recae la responsabilidad de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el
contrato, asi como determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales y deductivas y, en su
caso, solicitar al érga competente, la rescision del contrato, aportando los elementos conducentes.
Responsable Del Area Técnica: Servidor Publico de “EL CENACE” responsable para verificar la
inspeccion y supervision del cumplimiento.
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

5.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LA INSTALACION “EL PROVEEDOR" DEBE:
5.2.1.Entregar los canales fisicos para los servicios de la troncal digital a través de fibra 6ptica, las
lineas comerciales en cobre. En aquellos casos en que se deba de realizar adecuaciones dentro de
los predios y/o sites de comunicaciones, estos seran sin costo adicional para “EL CENACE". No se
haran excepciones en la entrega de los servicios en Ultimo tramo (altima milla) en ningun sitio,
no se aceptaran enlaces de microondas.
5.2.2.Suministrar e instalar la infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios
para proporcionar “EL SERVICIO”, sin costos adicionales para “EL CENACE”, en el entendido de que
estos trabajos seran:
5.2.2.1. Desde la Central Telefénica de “EL PROVEEDOR” y hasta los equipos CPE del mismo
ubicados en los sitios sefialados en la Tabla de la seccion 3 "Descripcion técnica del objeto”
de “EL CENACE" en fibra Optica.
5.2.2.2. Desde su equipo CPE del servicio hasta el sitio donde se encuentra el equipo terminal de
“EL CENACE", siendo estos rematados en el patch panel indicado por el administrador de
contrato de cada gerencia de “EL CENACE". Todo el cableado debera ir por trinchera, charola,
o ducto; incluyendo todo el material necesario para la instalacién y sujecién tales como:
bobinas de cable categoria 6, conectores RJ-11, RJ45, patch panel para cobre o patch panel
de fibra y demdas material y accesorios que se requieran, sin costos adicionales para “EL
CENACE".
5.2.2.3. Proporcionar los equipos analdgicos descritos en la Tabla de la seccion 6.1, con
identificador de llamadas y capacidad para almacenar nimeros en memoria, sin costos
adicionales para “EL CENACE". Los equipos quedaran en comodato durante la vigencia del
contrato.
5.2.2.4. Las caracteristicas del equipamiento a instalar para proporcionar el servicio (tal como
equipos CPE primarios deberan incluir fuentes de alimentacion redundantes, UPS, o bien
mecanismos que favorezcan la alta disponibilidad, entre otros) que soporte la disponibilidad
del servicio deberan ser definidas por “EL PROVEEDOR” y manifestarlas a través de su
propuesta técnica-econdmica como parte de la convocatoria.

5.3. CARACTERISTICAS TECNICAS
5.3.1. Para el Servicio de Telefonia fija para "EL CENACE", “EL PROVEEDOR" debe incluir al menos
lo siguiente:
5.3.1.1. Llamadas locales, nacionales o a celulares ILIMITADAS sin costo adicional.
5.3.1.2. Llamadas a Estados Unidos de América y Canada ILIMITADAS sin costo adicional.
5.3.1.3. Incluir identificador, desvio y conferencia de llamadas.
5.3.1.4. Servicios de emergencia y numeros 800 sin costo adicional.

5.3.1.5. Bolsa mensual aproximada de 160 minutos de Larga Distancia para realizar llamadas de
voz a teléfonos fijos 0 moéviles registrados a Centro América y Sudamérica, Europa, Asia y

5
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

Oceania; los cuales pueden ser consumidos por cualquier lugar (sitio) del CENACE, el
CENACE pagara por minutos efectivamente consumidos.

5.3.2. Para Troncales Digitales 64K:

5.3.2.1. Infraestructura propia, conforme a registro en IFT, para hacer o recibir llamadas a la PSTN (Red telefénica).
5.3.2.2. Implementar una troncal que contenga identificador de grupo con servicio de DID conforme a la
tabla de la seccion 3 "Descripcion técnica del objeto”PARTIDAS.

5.3.2.3. Suministrar los servicios de telefonia, mediante la instalacion y puesta en operacion de troncales digitales
bidireccionales, utilizando enlaces que rematen en RJ45.

5.3.3. Para Lineas Comerciales:
5.3.3.1. Infraestructura propia, conforme a registro en IFT.
5.3.3.2. Proporcionar todos los servicios que puedan requerirse para la interconexion e interoperar con los servicios
de cualquier operador, sin que esto genere cargo adicional en los servicios para “EL CENACE".
5.3.3.3. Proporcionar la capacidad de bloqueo/desbloqueo activacién/desactivacion de llamadas
entrantes y salientes a solicitud del administrador del contrato de “EL CENACE".

.3.3.4. Indicar en la facturacion mensual el desglose de cantidad de llamadas por nimero.

5.3.3.5. Suministrar los servicios para las lineas comerciales analdgicas, para conectar en RJ11.

5.3.4. Para Larga Distancia mundial:

5.3.4.1. Proporcionar los servicios de larga distancia mundial para llamadas de voz a teléfonos fijos 0 moviles
registrados en Europa, Asia, Oceania, Centro América y Sur América requeridos por “EL CENACE"” bajo demanda.
Debe incluir en su propuesta técnico-econémica sus costos por minuto.

5.3.4.2.“EL CENACE” solo pagara el consumo de los minutos usados cada mes. En caso de que

no se hayan usado minutos no causaran costo.

5.3.4.3. La facturacién mensual debe indicar la cantidad de minutos de larga distancia mundial utilizados por
numero o linea.

5.4. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

5.4.1."EL PROVEEDOR" debe verificar, realizar o corregir el cableado existente para los servicios de telefonia
comercial hasta el patch panel indicado por el administrador de contrato de “EL CENACE”; actualmente el
cableado en todos los sitios esta en funcionamiento y bajo el estandar de 4 hilos con conector RJ-11.

5.4.2."EL PROVEEDOR" debe proporcionar el material y mano de obra requeridos en caso de que se requiera
realizar nuevo cableado o corregir el cableado existente de acuerdo con su propuesta técnico-econdmica.

5.4.3."EL PROVEEDOR"” debe anexar a su propuesta técnico-econdmica el plan y el tiempo de
“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO”; el cual debe ser igual o menor a 60 dias naturales, a partir del dia
habil siguiente notificacién del fallo/adjudicaciéon, en caso de que apliquen las actividades para la migracion
del servicio
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actual y la gestion de portabilidad, debera realizarse dentro del mismo periodo de tiempo. Durante este proceso, el “EL
PROVEEDOR” debe garantizar la continuidad de los servicios de telefonia convencional (telefonia fija).

5.4.4. “EL PROVEEDOR” debe considerar que para “EL SERVICIO” objeto de este contrato, “EL CENACE” NO
RECONOCERA, cargos por consumo a servicios de entretenimiento, suscripciones y cualquier otro servicio NO SOLICITADO
por “EL CENACE" en este Anexo Técnico. Dichos servicios deben ser bloqueados por “EL PROVEEDOR". En caso de
no realizar este bloqueo en forma especifica, "EL PROVEEDOR" del servicio deperé manifestar por escrito en su propuesta
técnico-econdmica, su aceptacion expresa de que “EL CENACE"” NO REALIZARA ningun pago adicional por los excedentes
mencionados.

5.4.5. “EL PROVEEDOR" debe prestar el servicio con los indices y parametros minimos de calidad establecidos y
publicados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones que se encuentren vigentes; los cuales podran ser evaluados
por “EL CENACE" de acuerdo con la metodologia de mediciones establecida para tal efecto y proceder en consecuencia
ante incumplimiento.

5.4.6. “EL PROVEEDOR” debe entregar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la notificacion del
fallo/adjudicacion, al administrador de contrato, una carta membretada y firmada por el representante legal (EU-01)
donde el “EL PROVEEDOR" designe al Administrador del Proyecto, indicando el nombre completo de la persona, cargo
en la empresa, responsabilidades, nimeros telefonicos de localizacion y correo electrdnico;

5.4.7.  Dentro de los 10 dias habiles posteriores al fallo/adjudicacion, el Administrador de Contrato debe enviar por
correo electronico al representante legal de “EL PROVEEDOR” o al administrador del proyecto la lista de los niUmeros
telefonicos sefialando las lineas telefonicas que requieren portabilidad si fuere el caso.

5.4.8. El Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato deben realizar la Reunién de Inicio de Proyecto
dentro de los 10 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo. En dicha reunion se debe llevar a cabo de manera
enunciativa mas no limitativa las siguientes actividades:

5.4.8.1. Presentacion del personal responsable e integrantes de la administracion y atenciéon del contrato por
parte de” EL PROVEEDOR"” ademas de incluir documento donde indique al menos: roles, responsabilidades, teléfono
mévil y las cuentas de correo electrénico.

5.4.8.2. Presentacion por parte de “EL CENACE” del personal responsable de administrar verificar el
cumplimiento del contrato, ademas de incluir documento donde se indique: roles, responsabilidades, teléfono y las cuentas
de correo electrénico.

5.4.8.3. Presentar un plan de trabajo para la entrega de los servicios dentro del plazo establecido en el presente
documento.

5.4.9.  El Administrador del Contrato de “EL CENACE” entregara al Administrador del Proyecto de "EL PROVEEDOR”
dentro de los 10 dias naturales posteriores al fallo/adjudicacion la relacién del personal de “EL CENACE” que participara en
el proyecto, incluyendo al menos: responsabilidades, teléfono celular, y su cuenta de correo electrénico.

5.4.10. “EL PROVEEDOR” debera firmar el convenio o acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de la informacion,
dentro de los 10 dias naturales posteriores al fallo/adjudicacion.

5.4.11. El Administrador del Contrato y el Administrador del Proyecto deberan firmar de comin acuerdo el Acta de
Inicio y Aceptacion de “EL SERVICIO” (EU-02), una vez que concluya el periodo de implementacién y se empiece a
brindar el servicio, incluida la portabilidad en caso de que haya sido requerida.

5.4.12. “EL PROVEEDOR" debera proporcionar atencién a usuarios de “EL CENACE" mediante un Centro de Atencién
a Clientes 7x24 (7 dias a la semana las 24 horas), conforme a lo registrado en el IFT y Profeco, se deberan resolver los
reportes de atencién conforme a los siguientes niveles de servicio:
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Tipo DESEIEY Severidad Tiempo de
Solucién
S Incidente o falla que no permite realizar llamadas de uno, alguno o todos “EL SERVICIO” como, por
Indisponibilidad | . ) . . 2 - Alta 4 horas
ejemplo: No poder realizar llamadas telefénicas, no recibir llamadas telefénicas.
- Cualquier tipo de degradacion de “EL SERVICIO” por un mal funcionamiento o mala calidad de los .
Degradacion servicios Baja 8  horas

5.4.13. El Administrador del Proyecto debera documentar e informar mensualmente al Administrador del contrato

el detalle de los reportes de atencion registrados en sus canales de atencidon mediante el Reporte Mensual de

“EL SERVICIO” (EM-01); debera firmarlo y contener al menos la siguiente informacién por cada incidente

registrado:

Afio y mes del Reporte Mensual de Desempefio.

Folio de atencion.

Fecha y hora de registro.

Fecha y hora de solucion.

Numero de linea reportada.

Tipo de reporte de atencién (falla o degradacion)

Descripcion de la solicitud de atencion (Requerimientos, afectacion al servicio, entre otros).
e  Descripcion de la solucion.

5.4.14. La documentacion que derive del cumplimiento, seguimiento y atencion contractual debera entregarse
mediante hoja membretada y debidamente firmada por el Administrador del Proyecto que “EL PROVEEDOR”
designe mediante el EU-01.

5.4.15. En caso de que el Administrador del Proyecto o el Administrador del Contrato requieran realizar alguna
modificacioén en la estructura o contenido de los documentos mensuales (reportes) durante la vigencia del
contrato, ambas partes previo acuerdo, se obligan a realizar la minuta correspondiente.

5.4.16. Todos los documentos (de entrega Unica o mensuales) deben estar firmados por el Administrador del
Proyecto y dirigido al Administrador de Contrato.

5.5. ENTREGABLES
5.5.1. Documentos de Unica Ocasién (EU)

ID Documento Descripcion Regla de entrega
Carta membretada y firmada por el representante legal donde “EL D:;tzzc:jrzslos Ilon(gt?f?cgiitg;a:jeesl
Designacion del Administrador del |PROVEEDOR” designe a un Administrador del Proyecto para cada P A
EU-01 - fallo/adjudicacion. Entrega en
proyecto. partida, indicando el nombre completo de la persona, cargo en la o .
. L R - formato digital (archivo pdf) o
empresa, nimeros telefonicos de localizacion y correo electrénico.
en formato
fisico.
Dentro de los 10 dias naturales
Acta de Inicio v aceptacion de “EL Documentar fin de la implementacidn de la solucién, portabilidad (en | posteriores al inicio de “EL
EU-02 SERVICIO” yacep caso de que aplique), e inicio de la prestacion de la totalidad de “EL | SERVICIO”. Entrega en formato
SERVICIO". digital (archivo pdf) 0 en
formato fisico.
Dentro de los 10 dias naturales
Convenio 0 acuerdo de Convenio o acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de la posteriores a la notificacion del
EU-03 |confidencialidad y no divulgacion  |informacion firmada por el Administrador del Proyecto y el fallo/adjudicacion. Entrega en
de la informacion Administrador de contrato. formato digital (archivo pdf) o
en formato fisico.
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Dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la firma del Acta
de Inicio y aceptacion de “EL
SERVICIO” (EU-02). Entrega
en formato digital (archivo pdf)
0 en formato fisico.

Reporte donde se documenten las principales actividades y detalle
EU-04 |Memoria Técnica de la “IMPLEMENTACION DEL SERVICIO”, diagramas, listado de
equipos y evidencia de la ejecucion del protocolo de pruebas.

5.5.2. Documentos Mensuales (EM)

ID Documento Descripcion Regla de entrega
Reporte Mensual de “EL Reporte Mensual de “EL SERVICIO” por cada sitio. Dentro de los 10 dias naturales
SERVICIO” posteriores a cada fecha de
EM-01 -
corte. Entrega en formato digital
(archivo pdf).

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato

Apli
Si plica No Equipo Requerido

33 (treinta y tres) equipos analdgicos para uso de las lineas comerciales, con identificador de
llamadas y capacidad para almacenar nimeros en memoria. Los equipos quedaran en
comodato durante la vigencia del contrato, distribuidos de acuerdo con la siguiente tabla:

. Cantidad de equipos
1D analdgicos
01.- Gerencia del Centro Nacional
02.- Gerencia del Centro Alterno
03.- Gerencia de Control Regional Central
X 04.- Gerencia de Control Regional Oriental
05.- Gerencia de Control Regional Occidental
06.- Gerencia de Control Regional Noroeste
07.- Gerencia de Control Regional Norte
08.- Gerencia de Control Regional Noreste
09.- Gerencia de Control Regional Peninsular
10.- Gerencia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Control La Paz
Subgerencia de Control Santa Rosalia
11.-Corporativo

ORI HEINBROWWNINWNINUV
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7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién

Autoridad Emisora

Denominacion

No Aplica

No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo del Servidor Publico que sera responsable de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizar la inspeccion y supervision del
mismo.

Nombre | Cargo Correo Electronico Actividad Teléfono

Marcos Administrador

Dario Jefe de m humada@cen b.m del Contrat T. 5575884200

Ahumada Departamento arcos.ahumada@cenace.gob.mx el Contrato E 53170

Meléndez

Indigena

8.2. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables del area técnica en sitio, y
en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo.
?:)mda Nombre | Cargo Correo Electrdonico Actividad Teléfono
Roberto Responsables
1y?2 Esteban Jefe de roberto.cruz@cenace.gob.mx del area T. 5575884200
Cruz De Lo E. 52130
partamento tecnica en
Reynoso .
sitio de la
GCN
Horacio Responsables
3y4 Valdez Subgerente de | horacio.valdez@cenace.gob.mx del area -IIE— 2312384200
Hidalgo TIC técnica en )
sitio de la
GCA
Gustavo
Roberto Jefe de . Responsables | 1 5575884200
5y6 ' Departamento | gustavo.villa01@cenace.gob.mx del area
Villa técni E. 53160
Rodriguez ecnica en
sitio de la
o GCRCE
A YA
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Antonio . Resgonsables
7y8 . Subgerentede | marco.tequitlalpa@cenace.gob.mx del area
Tequitlalpa R
A TIC tecnica en
Gomez o,
sitio de la
GCROR
Leonel Responsables
Zapien Jefe de . P T. 5575884200
9y 10 Loney Departamento leonel.zapien@cenace.gob.mx del drea E. 53190
P P técnica en '
sitio de la
GCROC
Uriel Encargado de la Responsables
Octavio Subgerencia de . x T. 5575884200
11y 12 Herndndez TIC uriel.hernandez@cenace.gob.mx del area E. 54160
. tecnica en
Velazquez -
sitio de la
GCRNO
Juan Responsables
13y 14 Manugl Subgerente de | juan.gonzalez01@cenace.gob.mx del area T. 5575884200
Gonzalez L E. 55160
; TIC tecnica en
Bautista .
sitio de la
GCRNT
Leonardo Responsables
15y 16 | Arroyo Subgerente de | leonardo.arroyo@cenace.gob.mx del area -IIE- 55232384200
Galindo TIC técnica en :
sitio de la
GCRNE
Evelina
. Subgerenta de Responsables
17y 18 | Sis@ TIC evelina.rodriguez@cenace.gob.mx | del area T. 5575884200
Rodriguez £ .. | E. 58160
Magafia técnica en sitio
de la GCRPE
Ceoreate
19, 20, | Jesus Subgerentede | . . . T. 5575884200
21y 22 | Guitrén TIC jose.guitron@cenace.gob.mx t<_ac_n|ca en E. 57160
Meiia sitio de la
) GCRBC,
incluye a SCLP
y SCSR
Jonathan Jefe de Responsables
232’5 24 Lugo Departamento | jonathan.lugo@cenace.gob.mx del area -IIE- 2512284200
y Gutiérrez técnica en '
sitio del CORP

9. Indicacién respecto a si la contratacién abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
gjercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion

Recursos Fiscales

Anual

Plurianual

Anual

Plurianual

Ejercicio(s)
Fiscal(es)

Aplica

No Aplica

Aplica

No Aplica

2025
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10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1 Disponibilidad Presupuestaria

Partida(s) de Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al clasificador por objeto
gasto del gasto
31401 Servicio de telefonia convencional

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los participantes conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “EL SERVICIO” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partidaala
que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Para la prestacion de “"EL SERVICIO"” objeto de la presente contratacion, no aplica normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la Ley de
Infraestructura de la Calidad, no obstante “EL PROVEEDOR”" sera responsable de observar el cumplimiento de
aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de “EL SERVICIO”, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

p Institucion Puablica . . ..
Meétodo o Privada Momento Unidad de Medida Resultado Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:
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Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica

Solo en caso de contratos abiertos

Partid Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
ke Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion

. Todas las partidas a un solo . . a
Partida participante Abastecimiento Simultaneo
No Aplica Aplica No Aplica
14.2. Abastecimiento Simultaneo
Fuente Porcentajes asignados a cada una de ellas Porcentaje diferencial en precio
Unica No Aplica No Aplica

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos previstos
en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; y 81 de su

Reglamento.
15.1. Periodo para la entrega de “EL SERVICIO”
De Hasta
06 de febrero de 2025 31 de diciembre de 2025
15.2. Vigencia del Contrato
A partir del dia siguiente a la . .
emisién del Fallo o Adjudicacién A partir de la firma del Contrato Hasta
06 de febrero de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas
en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “"EL CENACE"” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse
en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10
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16.1. Garantia de Cumplimiento
(diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de prestacion de “EL SERVICIO” para las
cantidades adicionales.

La garantia debera presentarse en Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccion de Administracion de
“EL CENACE" ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregon, Cadigo
Postal 01010, Ciudad de México en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones
contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del
CONTRATO, se considera que la obligacidon contractual es: Divisible

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil
“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la
respuesta inmediata en la atencion y entrega de “EL SERVICIO"”, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Poliza de Responsabilidad Civil

No Aplica Aplica

Para garantizar a “"EL CENACE”, “EL PROVEDOR", se
obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor del Centro
Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por
ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro
de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.
La vigencia de la podliza de Responsabilidad Civil sera
considerada a partir del inicio de los trabajos de
“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO” y hasta Ila
recepciéon de "EL SERVICIO" por parte del administrador
de contrato.
La pdliza se aplicara si el tiempo en la atencion al siniestro
excede de 10 dias naturales a partir del reporte emitido por
parte del administrador de contrato.
Si “EL PROVEEDOR” cuenta con wuna péliza
de responsabilidad civil global, podrd entregar al Area
Contratante el endoso que garantice el contrato o convenio
que celebre con “EL CENACE", por el monto o porcentaje
que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacion, exhibicion o entrega de la pdliza original.
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de “EL SERVICIO"” no prestados / entregados
oportunamente, sobre el monto total del CONTRATO; y se contabilizaran en base a:

1. Dias de retraso en la implementacion de uno o todos los servicios definidos en cada partida.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de “EL SERVICIO” con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente (por mencionar algunas como se indican en la siguiente tabla) en que haya
incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 97 de su
Reglamento, en los términos siguientes:
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

No Servicio / Motivodela Base de calculo para la Deduccién
) entregable deduccion deduccion
Costo del periodo de
. B _ indisponibilidad que excede
1 Troncal digital E1 Indisponibilidad COSt,O unitario mens_ugl dela los niveles de servicio, mas
linea o troncal digital. .
un 75% adicional a este
costo.
Costo del periodo de
Costo unitario mensual de la indisponibilidad que excede
2 Linea comercial Indisponibilidad ; L los niveles de servicio, mas
linea o troncal digital. .
un 75% adicional a este
costo.
Costo del periodo con
3 Troncal digital E1 Degradacién Costo unitario mensual de la degradacién que excede los
linea o troncal digital. niveles de servicio, mas un
75% adicional a este costo.
Costo del periodo con
4 Linea comercial Degradacion Costo unitario mensual de la degradacion que excede los
9 linea o troncal digital. niveles de servicio, mas un
75% adicional a este costo.
Por incumplimiento en la
entrega dentro del plazo " ,
5 EU-01 indicado en el punto M°”t|° dF'J° por cada dia $ 300.00
5.5.1 Documentos de natural de atraso, por sitio.
Unica Ocasién (EU)
Por incumplimiento en la
entrega dentro del plazo " ,
7 EU-02 indicado en el punto Montlo dF'JO por cada ‘?'? $ 300.00
5 5.1 Documentos de natural de atraso, por sitio.
Unica Ocasién (EU)
Por incumplimiento en la
entrega dentro del plazo " ,
8 EU-03 indicado en el punto M°”t|° Fijo por cada dia $ 300.00
5 5 1 Documentos de natural de atraso, por sitio.
Unica Ocasién (EU)
Por incumplimiento en la
entrega dentro del plazo " ,
9 EU-04 indicado en el punto Monto Fijo por cada dia $ 300.00
5 5.1Documentos de natural de atraso, por sitio.
Unica Ocasién (EU)
Por incumplimiento en la
entrega dentro del plazo B ,
10 EM-01 indicado en el punto | Monto Fijo por cada dia natural $ 300.00
Mensuales (EM)
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

No.

Porcentaje
(%) o Importe

Forma

Concepto

Responsable de aplicar
las deductivas

mensual

$200.00

$200.00

$4,000.00

Costo del
periodo de
indisponibilidad
que excede los
niveles de
servicio,

mas un 75%
adicional a este
costo.

Ypde
deducciones

)]

FE.n

T T5. 0%

FE.n

horas en el

<)

T2

Ta44 T2

T4

decimales

{d= a/c)

=0.27

Tiempo de
falls (horas)

=)

12,35

12,35 12,35

12,35

Tiempo de
atencion
definido en
nivelss de
SECICID

{horas)

Tiempo de
fallz
penalzado

(F=ed)

835

4.35 &35

4.35

TNV [
SETICID

afectado

fg=F"d)

=2.34

=1.17 =643

=23.40

DEDUCTIVA

(h=g+(g*b))

%81.25

540,95

Fallas del
Servicio

Subdireccion de
Finanzas

Ind = Indisponibilidad (severidad alta)
Deg = Degradacion (severidad baja) Deg

Calculado sobre el importe mensual de la linea o troncal digital fallada, se aplica deductiva por el tiempo de afectacion
(tiempo de falla, cuando se ha superado el tiempo de solucion) y un 75% casos ejemplifican la aplicacion.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran aplicadas
por la Subdireccion de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicaciéon de las penas
convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara en exhibiciones vencidas sobre “EL SERVICIO"” prestado en el periodo que corresponda,
previa aceptacion de estos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante
Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El
computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcién del
Comprobante Fiscal Digital que ampare “EL SERVICIO” recibidos. El pago se efectuara preferentemente
mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria del beneficiario.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “"EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o
deficiencias, “EL CENACE”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de “EL SERVICIO” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO documentard y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a “EL PROVEEDOR" el importe de
éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
que sefale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “EL SERVICIO” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

El pago por la prestacion del servicio se realizarda mensualmente conforme a la tarifa registrada ante el IFT y
PROFECO las fechas de corte de cada region; una vez que el "EL PROVEEDOR" haga entrega de: factura, estado
de cuenta y notas de crédito segun aplique.

Cuando a solicitud del cliente se realice la suspensién del servicio en alguna linea por un periodo de tiempo
determinado, se solicitara la nota de crédito correspondiente a la bonificacion; lo anterior conforme a las clausulas
de Suspension de los Servicios del contrato registrado ante PROFECO e inscrito ante el IFT; esta bonificacion no
se considerara como deductiva.

20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “EL SERVICIO”.
22, Devoluciones

“EL CENACE" devolvera el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el numeral
5.5 del presente Anexo Técnico.

Ciudad de México a, 5 de febrero de 2024.
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Anexo Técnico Servicio de Telefonia Fija
“Servicio Telefénico Convencional (Troncales Digitales E1 y Lineas Comerciales)”

Area Técnica Administrador del Contrato
Ing. Leonel Zapien Lépez Ing. Marcos D. Ahumada Meléndez
Jefe de Departamento de Comunicaciones y Jefe de Departamento de Sistemas de
Seguridad Control

Area Requirente

Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz
Encargado de la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones
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2025-018TOM999-A-A-S-003

FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electronica.

POR:
“EL CENACE”

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

RAFAEL ADOLFO MERCADO
PAREDES

JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS

MEPR680824U55

MARCOS DARIO AHUMADA
MELENDEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE CONTROL EN LA
GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL OCCIDENTAL

AUMMS800322CN1

ERASMO JONATHAN ROSAS
RUIZ

ENCARGADO DE LA
SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

RORE7806201Z8

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

“AXTEL”, S.A.B. DEC.V.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS ANTONIO
HERMOSILLO GUZMAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL

AXT940727FP8




Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-003

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 21/02/2025 20:42
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

BAMFhkj RL/ 3maWE1Esi gOGBbO4QPNKEE68qf L3L/ TRAxXhL8K3Y76kZTdWMv891 PPKUI 86Pax 7E69f K6i 4Ki QukWhb2nYPr OX2ROR3+2/ vqdYgLqzN1xf FFhaeaPx| h3WVB1M.uz4PxKEj EKXOpr E76p/ Ow 16E
s5/ eX31xc1Ro+5AvQ0i | HOt TI 419609l / 8vql cj 71CcVPW sBI XhngGZ/ hhXzl Zhvnl XnGhk VG Kdz 1wwATQKNEmIf Any VANQIF204J RNI GADAHGBX W MBv ZCAMHUG HW6Ynvd7QRz1 5t Ph4SY9i VVOXKSr N+
7MPskvqr 32cgqPuAi JvTHW==

Firmante: MARCOS DARIO AHUMADA MELENDEZ Numero de Serie: 00001000000600184230
RFC: AUMM800322CN1 Fecha de Firma: 21/02/2025 20:46
Certificado:

M | GATCCBF2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAZ MDAX ODQy Mz AWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GMVITowOAYDVQQDDDFBLK Ml GRI bCBTZXJ 2aWNpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDg8Kzbi Bucni i dXRhecm hMTEWLWYD
VQRKDChTZXJ 2aVWpby Bk ZSBBZGLpbn zdHIhY2nDg8Kzbi Bucn i dXRhem hMRowGAYDVQQLDBFTQVQ SUVTI EF1dGhvem 0e TEy MDAGCSqGSI b3DQEJARY] c2Vydni j aV®z YWj b250cnd i dXI | bnRi QHNhdC5n
b21 ubXgxJj AkBgNVBAKVHUF2Li Bl aWRhbGdv1 De3LCBDb2wul Ed1ZXJy ZXJv MUAWDAYDVQQRDAUMY MMVDEL MAk GA1UEBhMCTVgx HDAaBg NVBAG MEONp dWRh ZCBK ZSBNwWAPCg Xhp Y28x Fj AUBgNVBAC MDUNL YXVo
dMODwgl t b2 Mk FTATBgNVBCO TDFNBVDk 3MDe w5 OV Fd MFs GCSq GSI b3DQEJAhNCe nvVzc@uc 2Fi bGUBI EFkbW uaXNocnfj acQzbi BDZWs0cnfs| GRI | FN cnZpY2l veyBUcni i dXRhemi veyBhbCBDb250cn i
dXI | bnR MBAXDTI zMDUXN] AyM g1MoXDTI 3MDUXN AyM kzM/owgeUxJj Ak BgNVBAMIHULBUK NPUy BEQVJ J Ty BBSFVNQURBI E1FTEVOREVaMSYwd AYDVQQDEx 1NQVJ DT1MyREFSSUSg QU TUFEQSBNRUX FTK RF
W EmVCQGALUEChMITUFSQD9TI ERBUKI PI EFI VU1 BREEg TUVMVRUSERVOX Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSkWIWYJ KoZI hvc NACK BFhpt YXJj b3MiYWh1bWFk YUBsaXZl Limi\v bS5t e DEWVBQGAL UEL RMNQVVNT TgwivDIVy Mk NO
MTEbVBk GALUEBRVBQUVNT TgwVDIVy MkhDSEhMj AzM | Bl j ANBgk ghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAI 4MDChi Cc2+pl Pb+04dK6ekNKSi iy QAGLDQVj H50l Oh+sQczz Onp+3KqUBCYuYqFQavZgMe TFakK
i r1+3ebuzZyvj 8j 2nZI NOW Cai 3ELPcxgvGVFNBN6uXi Yr | 43ZRbkAPyf si vv/ / PHf CnlLUeXNFnot | 9NSsRGf b8F91/ KOpLahqQZVPGeNaRGy Zx FxaPNAI wuCvW/ 20j Cdz6t n2f nPou7JuFSI 2/ KYt 83uvgMecMm
VLEdp/ 0sh5Rwy VEi / vHqmRQBOvCep Tt JTDT20S7KUoelL X+Z7NGh9Chy 2BGKI yKZYNnKQKzH zI NShs8auXi 6C/ Sr HhE3xO7i | t Vj f B6Bv7ZQ DAQABoO8WT TAMBgNVHRMBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! g
hkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS! b3 DQEBOMUAA4I CAQAS Ul GAQC2/ moQ MQXAz YQFXe DOk HFcc2qDb7r Y1 Cl DBcYj QZn66M exkn nn2e3eOy Xr 0Sgdj L
aPTc+Yf CxK+y/ f FPXnmXO0l L4kl ai mf Ki s+a4SdQ6AAYy T1oTl kc SWUFdd86nmk mEPSIPCj i uCDCSKr Bl V6kQ7Z6C0sz SAQ gj kdgwf opduer 4740T6RXNp6gl | P2j GEK9ygoKpnRzoMzv+ZCSonZUT+hQSOpOSer O
Ai +s3j +kMI9pWkv 6l P2ocacj Vzt sQ0I xi YSKN6GAQTJI/ oCf j r BVQdal 5t b6Fxi / dELYt WGBHGHyt Eyhx4EN4AH3yf 3GhNzs POuQokoVFdi 6H ¢Z0sUx+dOL1lacDEQ | H ZhuHyuNduysJgbM gAZchVWHnszsDr oK
Hb/ k9PBnNN7RLr nBbwRYEewJ et AcFg8eSr XDQK5/ H56WHUdf XpVA76r ouFeLHOZVI t dGIXJSTzp+hel i KO pPDpFc Thkhwp+XKi +kygAANLt r XSCOI r f k6St m2HQt Or nG81cr Zy EwCOt H 8V GKt TNhI HI P1d2YJ9
HBt NpbhH83vn1Vt oYl wini qHKBVEV Bz mBORNKj Vb+4XI z+qZQqlFsr kI Ni 2QFeXU4Hods +PPdCqUnNNQzr aqB3SVS2dr gAul gCsndbmi ALwKScnDSsB6cAaldS/ / uwRt pA==

Firma:

KwBr of 5h5sf FnWUQYWNVFX91dd qo6gFhv1bQUGY 9y WYDNCOI j t mO0l xwWbMBn9pELcXvBsEZzi M 8yCuvut / | MspOvyueh5ULVSZceE4i c51 Wkht eVr ul n7v7AsAlj C+FeWEnt 7uDgVNBf Es3Nr 1Q RK2r d
Ci Zmu6/ mal LDg8S7MI3TwManxW2BD7AYbFkLhZS4Zj n2bl nws0ACvkA7GDVAXR) j i dESMrkOPSt hLD+320b3VJJqzh56r gt t uf 0+hJ7xt 5FUf FenX5hnA53+qEi aFe8TkqqDx XPKNKNcy Zr S51 UnCh/ / QI 1KnYR
Ki GDI dYdI Zf NSWZM/06y 2A==

Firmante: ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ Numero de Serie: 00001000000506745683
RFC: RORE7806201Z8 Fecha de Firma: 21/02/2025 21:01
Certificado:

M | GQ CCBCqgAwW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY 3NDU2 COMAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAZ MT1 xNj Awz JaFwOy NTAZMIT xNj AXMrJaM He VBMw
| QYDVQQDEXpFUKFTTUBgSK9OQVRI QU4gUKOTQUMIU VIW Ej MCEGALUEKRVARVJI BUO1PI EpPTKFUSEFQI FJPUOFTI FJVSVox| zAhBgNVBA0 TGk VSQUNNTY BKTO5BVENBTi BST1NBUY BSVU aMswCQYDVQQGEWI N
WDEr MCk GCSqGS| b3DQEJARYcamBuaGF0YWhuc Bz YXNAY2VUYWN LimdvYi 5t e DEWVBQGAL UEL RMNUK 9 SRTc 4 MDYy MEI aODEb MBk GALUEBRVBUK 9SRTc4MDYy MERERI NaUj AIM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAK DATOFI AZRBhj Sucl 46bJORI eqZYgr x DDTkJ QoN3pmmgnAEACYHIoY9p8pncf EnX5Yci q6SvS9VW Qe W GV5uf aVimuBTp+Pa0Mvrivk oK8pPb7FyNRS7Pi eEcKg3ngFJ5nnasor +UMFut 40G)
u36pNOa/ j INRGvj KHnl LBt El c3munYuWyUKz6ET6b6t KzHAj KG XnbOCQc/ ox15APUy XkHe+5n1 2yelf CE9QRzp+zpYk37/ JOuZwWrl 3e0aHAKKDuUo+/ st 06GHxKz Gdy cnzW ONFP88e076Cavz X9uSJp4Zdr 9j x0q
SHouDK/ bSp51 wKeL.ZnDl j GSPMWI ugpl hUMHTQ DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
S| b3DQEBOWMUAA4| CAQA/ VH+FhqRUJOBENMMVBI hy F/ f ks UzdQehsLs 38HFODTaqGgDCKuSP71 y FzBYDBqt Ea4 Yg5hNmAXNF PUKK93ngOKAZHI vsmGSCRs 2cd4l MUXZOr R1LqGSX/ CPzr 7UgBMTR6Rvr wDBZFK4cWRt
SLnt SRUsxf f CaneHx U+F4ApsKa7s2DpXx50CQBGLS] Vbl 1ocCbr aPqmél vFcwdr 0s QCaP2Nn9SRi GRopxwSS6P1bbLN1ZWBRQ7m SsDnmi ghf WD96Rf wdg7k Asf Zvp9uu8MWBGNI 34F1oebdc8u3Fr | | YI R6cEUZ
2q1VhCDzWY/ vuxhl | D3ygPYJswkTqy 16 TpXzr OLp8nd8c9/ r ERF Jj 1t ¢4QPpn8CZQUbdgUUVPX U gyzb1SBFA62Cb4Zul d9SCaNeBpAOXydBAHDI Of cVAI xHEi KFEHz GvWBKr VaFLI d4/ 27WhTf Kul f ++mrFt 1
wa+BM df THf or c3UPGqHI2z9vgl j WngnniYldpXnl Eo4H oXLewcj mJu0q+Dl Wa1QoAHCIAo+3kl t DGBBk CZEPzi JkBf vSdbwa7TFhvgFxwgh0i QQOOXRLFAXvhYdZ96hd2Jr Yhhae2MuByf xWOUPESZWII D9cmJ
01GuUNMBUZhBVWRNgat Zt Ft q41XgFx APy mDPy39DI vCHAZV79pVr MAt Zyr RSSNcg==

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-003

HXhVCZUH/ 3Yj P8LBI E1XPO+dEvOnQzvt DUObZQ o+eaNyuwe19ht OwdZr ChEO9r DFI 4X07E7RLYW JdI hai Al Pj cDvPPMPDACVQUt 1+23kf bBFEAZHE r | AShndZTRacgf | Sj i Fa7xZ4qAAFVIG Xp8gh2U7nk M
NQRYI RoKuFOVE7ssaDl BRF16f dZPDkct knddbj YRTX1I $939t 3j 1507k UTpdybTRvXf Rf 00veQK6201+00NTIM Q dA9aCl RC569BI 9ah2dQIQt 27hj VeNAN Y1 gvDI Bl pZUACF9v+GzJ Ond PV 3bA3+NVp2ywH
LI BQW BMsKWVHRv/ uDp4FQ==

Firmante: AXTELSABDE CV Numero de Serie: 00001000000512240025
RFC: AXT940727FP8 Fecha de Firma: 24/02/2025 12:14
Certificado:

M | GNTCCBB2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT Iy NDAWM UWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AOMDQx OTAONDRaFWOy Nj AONMDQx OTAONDRaM HRVRsw
GQYDVQQDEXJBWFRFTCBTI EEgQ BERSBDI FYx Gz AZBgNVBCk TEKFYVEVM FMyQSBCI ERFI EMyVj EbMBK GA1UEChMSQVhURUWg Uy BBI El g REUg Qy BWWQs wCQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVbWhhe nRv
bnFAYXhOZWh Y29t Ll 4MSUWM wYDVQQt Exx BWFQENDA3M dGUDggLy BNQVBTNz Ewiz ALMDWWVRAWHAYDVQQFEX Ug Ly BNQVBTNz Ewhz AL SEp DUK RMVDQAgGEi MAOGCSGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKASI BAQCU
EzvOSNE6t 61 Ev3JFYKC7kLNMEQUBW 0ks99t XNgf | p2t pM-WBsM hHYQNOT j ct ANi kPYpLcnB6nbDYs TQKhnk6J QBkq1C2L4ANvt Mzl 2KI o TB7maBsf WIEB1t QW Fe/ S| Cddq+CUF dnbBSdf hUvEbul BLhOPAZUKdt

ZYDI Txol DOdw+EEy DVRp8/ SZ1C4Ee6pX2t A1Ri Qdi pBq0GaTGZBOAKNz gl 33AeUMIAd] cNSF7Jol uuPgTl 2G8xv94ACht pRyK60KOnj j ORDeDHANWKZI Jj EwVs HWYBCY nfQJEZb1qvc7qH3pl 3/ xcT89seW2XsQ
f 1Dx CONWIYwbOWLI gr VAGVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQOVAAWONY DVROPBAQDAG PYNBEGCWEGSAGGHEI BAQQEAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveNAQELBQADYg! B
AH JWBCKYSVIM Ht Scor Eo56vLHhg1hPX0Xx YPH6k98bc0UkbDAf Do830dR3gsJevSul Sj GMOWAF/ FCr sy2R37XEFwGh1i v0a33t wNCeq+nvRRV6b QLI pgBGQ+hl z1bGrh20Qt O30s GCRy QV5Ti r s68sRVSgr x5f

E9h3JN9HvgxDCYz UKe my RvK1S6hAUSGX7hEspTr N\vwf X7BR/ 7t AdDCs B4XPqi / | seFFyUx YO+X+ehs4Uy gMagMas DFJyxkEGRi YksJ3mblcnr X08L32GHK7 HXnZwPnuNGx Vkel 02nRPi 8r Gkgt KkzbSVcFJ2s93
n2ou+t zOcl bhEI | bKXnr3l MsyzaAPr 4zkWrQWAI | dFLEI Sp+yqEZt qi UWEf as CoCXgA4eX95WONEU2GNEVE9b7Rv 7Bpf X YsDr mH+t npwYwe8j yPntf q2CYc2JB4AwLQ g3x6i dr/ Hesl N+zl zJ/ xKZsnWJvAu73Y
Bql cPpalLXZLFQVB07eGFz SzoRHEIq0aZONNK 1i UWI hoWsGh9T/ Vn05A8t gl AppVh8MBt 9M vQL5HUo4r x+ADpnXsUlzi nh53mb3G0NnZ1suzgpl | VBl aHkX4S| VDXPbEPbzpSI VY2i Hsx PeXTZeBFQyFOBKV32a
+Qr50UZgl gghOl 8i sYSpHNpVDL/ Ol i mbniTDzxwj / 04QL

Firma:
Jar eEgXl knXpJkzW SCRaJl zDndyj qTYp5PRVXEXRLp2zf PNkr 4bSe/ xc79r AdeAVr kdVNXt 0QOMK7RQyp5nCKf VhLUCBLUETo/ TUF XX/ gEGD8SWS160c Wi 1 h5cl TZNdRpi 1JwFPEogOnR2knB6qyt 7t | C2V+GZ
CVS5Z4bZalj wsl / ZXulwQ+H7zMB6hR dkzyMF/ zzLNr y Xe M4 Qz ZMXQRi CxLSev6t PXt | uTx8JP51 YdXqul DG+Hngvvl t 1nO9X6PI bRDi 1MbqAd8I OKr b8j RHt hl Qknirc UBJE2gxWhv V71 t K8vpvPckY! t 5whYOM
Hhws 145QWLI nf PxLybxnmXQ==





