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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO
DE MONITOREO Y SINTESIS DE INFORMACION PUBLICADA EN MEDIOS DE
COMUNICACION IMPRESOS, ELECTRONICOS Y DIGITALES PARA EL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PAREDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; Y LA MTRA. EMMA NOEMIi VAZQUEZ MARTINEZ,
JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO EN ADELANTE “EL CENACE” Y, POR
LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “EFINFO”, S.A.PI. DE C.V., REPRESENTADA POR
EL C. LUIS BECERRA SOLIS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE
“EL PROVEEDOR”; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” declara a través de su APODERADO LEGAL que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal; 2°y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccion I, numeral 17 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmisién y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 ElI ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el presente
Contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XIl y XVI del Estatuto Organico de “EL
CENACE?”, asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha 13 de agosto del
2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico
Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente Contrato
mismas gue no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de
este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. El servidor
publico formaliza el presente Contrato manifestando que los aspectos técnicos de la
contratacion son responsabilidad exclusiva del Area Requirente y la Administradora del
Contrato.
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De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en
adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento la MTRA. EMMA NOEMI
VAZQUEZ MARTINEZ, en su caracter de JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL,
facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, 25, 26, fraccion I, 26 Bis fraccion Il, 27, 28, primer parrafo fraccion 1,40 y 42
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la
"LAASSP", mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA, con numero de
procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-7-2025 y cédigo de expediente
en CompraNet E-2025-00020472.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio
de autorizacion 600034997, de fecha 05 de marzo de 2025, emitida por la Jefatura de
Unidad de Comunicacion Social, con cargo a la partida presupuestal 36901 “Servicios de
Monitoreo de Informacion”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente Contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifest6 bajo protesta
de decir verdad gue ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso,
gue a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?”, a través de su APODERADO LEGAL, declara que:

Es una persona moral legalmente constituida, conforme a las leyes mexicanas, como lo
acredita con la escritura publica numero 9,621 de fecha 27 de febrero de 2003, otorgada
ante la fe del Licenciado Ponciano Lopez Juarez, Notario Publico nimero 222 del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico nimero 302079 el dia
12 de marzo de 2003.

Su objeto social es, entre otros, la prestacion de servicios de compilacion, monitoreo, compra

y venta y digitalizacion de contenidos y publicidad en medios impresos; periodicos, revistas,
libros, diarios oficiales, documentos con validez legal, gacetas, entre otros; la prestacion de
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servicios de compilacién, monitoreo, almacenamiento y digitalizacion de contenidos y
publicidad en medio electrénicos: radio, television, internet y dispositivos moviles, entre otros.

El C. LUIS BECERRA SOLIS, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante, la escritura publica 115,437, otorgada ante la fe del
Licenciado José Luis Quevedo Salceda, Notario Publico nimero 99 de la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado
en forma alguna.

En el presente acto se identifica con credencial para votar con fotografia, expedida por el
Instituto Nacional Electoral, vigente a la fecha de firma. Una copia de la misma radica en el
expediente de contratacion.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EFI030227P25.

"EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefonico 55 5241 5970 y el siguiente correo
electronico comercial@eficienciainformativa.com, asi mismo, acepta expresamente ser
notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como
por medios de comunicacién electronica y cualquier otro medio permitido, en términos del
articulo 35, ultimo péarrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcion de los mismos,
ademas, sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calzada
General Mariano Escobedo No. 510, Piso 6, Col. Anzures, C.P. 11590, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” la prestacién del servicio
denominado “SERVICIO DE MONITOREO Y SINTESIS DE INFORMACION PUBLICADA EN
MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS, ELECTRONICOS Y DIGITALES PARA EL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA?”, en los términos y condiciones establecidos
en este Contrato y su Anexo Técnico, documentacion que se anexa como parte integrante del
presente Contrato.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto de
este Contrato, la cantidad de $123,490.50 (CIENTO VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA PESOS MEXICANOS 50/100 MXN) mas el Impuesto al Valor Agregado que asciende
a $19,758.48 (DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS MEXICANOS
48/100 MXN), para un total de $143,248.98 (CIENTO CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS MEXICANOS 98/100 MXN).

Lo anterior de acuerdo con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” en su
propuesta econémica.

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos de los Estados Unidos Mexicanos
hasta que concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacion del servicio denominado “SERVICIO DE MONITOREO Y
SINTESIS DE INFORMACION PUBLICADA EN MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS,
ELECTRONICOS Y DIGITALES PARA EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningdin costo extra y los precios
serén inalterables durante la vigencia del presente Contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente Contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago en exhibiciones vencidas sobre el servicio prestado en el
periodo que corresponda, previa aceptacion de “EL SERVICIO”, preferentemente, a través de
transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este Contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénica a “EL CENACE”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
Contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reana los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, la Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciarad en el momento en que “EL
PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx

En el caso de que "EL PROVEEDOR” determine solicitar el pago de su CFDI o documento
anélogo, a través de cadenas productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucibn de Banca de
Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”, para que cedan
sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje
o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones
Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del Contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentaciéon que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en presente instrumento y el Anexo
Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL CENACE" podra
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exigir a"EL PROVEEDOR" que lleve a cabo las correcciones o las reposiciones inmediatas que
se requieran por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal concepto, sin costo
adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato sera a partir del 15/03/2025
y hasta el 31/12/2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el Contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente Contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
gue por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion 1l, de la “LAASSP”; 85, fraccién Ill, y 103 de
su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR”
se obliga a constituir una garantia la cual debera ser divisible, la cual s6lo se hara efectiva en la
proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida
por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe
equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato, sin incluir impuestos. Dicha
fianza debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de poliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE?” podra rescindir el Contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacibn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del Contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.
a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente Contrato y Anexo Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente Contrato y Anexo Técnico.
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c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente Contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL CENACE” designa como Administradora del presente contrato a la MTRA. EMMA NOEMI
VAZQUEZ MARTINEZ, JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, en su cargo de Jefa
de Unidad de Comunicacién Social quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la administradora del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
Contrato y su Anexo Técnico.

“EL CENACE”, a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y su anexo técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CENACE”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE”, a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
su anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES
“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su

anexo técnico.

Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva.

“EL PROVEEDOR?” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
CENACE?”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente Contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico parte integral del presente Contrato, “EL CENACE” por conducto del
Administrador del Contrato aplicara la pena convencional correspondiente, de conformidad con
este instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya naotificacion
se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias posteriores al atraso
en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedarda condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el Contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del Contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del Contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del Contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los
servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el presente Contrato y su Anexo Téchico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados

del presente Contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente Contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE?”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,

“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente Contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente Contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente Contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el Contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del Contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
gue dieron origen al presente Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de
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los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente Contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente Contrato

y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la
materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente Contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente Contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Sicede los derechos de cobro derivados del Contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL CENACE”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente Contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente Contrato y sus respectivos anexos.

f) Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente Contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente Contrato y su Anexo Técnico o de las disposiciones de la “LAASSP” y su
Reglamento.

i) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente Contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del Contrato, y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este Contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

[) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente Contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL CENACE” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Cuando “EL PROVEEDOR y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL CENACE”;

Para el caso de optar por la rescision del Contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el Contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el Contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del Contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el Contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del Contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL CENACE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
CENACE”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente Contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente Contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
Contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente Contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente Contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
gue en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente Contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su anexo técnico que
forma parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este Contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
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corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas

FIRMANTES

especificadas en el apartado de cada firma electronica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS DESPUES DE LA

ULTIMA FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

RAFAEL ADOLFO MERCADO

PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS

JEFE DE UNIDAD DE

Y APODERADO LEGAL

MEPR680824U55

EMMA NOEMi VAZQUEZ
MARTINEZ

JEFA DE UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL,
TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y
ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO

VAMES821006EL1

POR:

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

“EFINFO”, S.A.PI.

REPRESENTADA POR EL C. LUIS BECERRA SOLIS, EN SU CARACTER

DE C.V,,

DE APODERADO LEGAL

EF1030227P25
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Centro Nacional de Control de Energia
Solicitud de Informacién/Cotizacién

Servicio de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos,
electrénicos y digitales para “EL CENACE”.

Ciudad de México, 28 de febrero de 2025

Centro Nacional de Control de Energia
Mtra. Emma Noemi Vazquez Martinez.
Jefa de Unidad de Comunicacién Social.
PRESENTE

De conformidad a su amable solicitud de cotizacion del dia 24 de febrero de 2025 para brindar el “Servicio
de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos, electrénicos y
digitales para “EL CENACE”, me permito presentar la siguiente propuesta comercial.

Cabe senalar que estos servicios se realizan con tecnologia propia y exclusiva de EFINFO, S.A.P.l. de C.V,,
no habiendo en la industria ofro servicio similar. Por lo que manifiesto que mi representada puede ofrecer
el servicio bajo las condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo técnico, asi como los precios
del servicio conforme al formato de propuesta econdémica.

EFINFO, S.A.P.l. de C.V. es una empresa mexicana fundada el 27 de febrero de 2003, que se establece
como proveedor de informacién financiera, econémica y de negocios en tiempo real, monitoreo y andlisis
de medios de comunicacion masiva (prensa, internet, radio y televisién), presentada oportunamente, con
tecnologia de punta desarrollada por EFINFO y debidamente registrada ante el Instituto Nacional de
Derechos de Autor. Asimismo, EFINFO es la Unica empresa en su ramo en estar certificada desde octubre
del 2008 bajo la Norma ISO 9001:2015. Esto nos permite operar por procesos; identificar claramente los
requerimientos de nuestros clientes y maximizar la calidad de nuestros servicios.

Por otra parte, el 8 de julio de 2011, EFINFO recibid la Constancia de Inscripcion niUmero 2011/5098 de la
Comision Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas
(RENIECYT), dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, que acredita que nuestra
empresa realiza actividades “vinculadas a la investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico, la
innovacion y la formacién de recursos humanos de alto nivel en el pais”. Siendo la Unica empresa en su
ramo en obtener esta constancia nos permite ajustarnos al siempre cambiante mundo de los medios.

EFINFO S.A.P.I. de C.V. obtuvo el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién 2017 otorgado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnhologia (Conacyt) y la Secretaria de Economia (SE), en la categoria Gestién de
Tecnologia gracias a la capitalizacién de nuestro conocimiento, mediante un proceso de inteligencia
estratégica propio sobre los medios de comunicacidn masivos como Twitter, Facebook, YouTube,
periddicos, TV y ofros.

Actualmente EFINFO cuenta con una base de datos de 120 millones de notas informativas, la cual se
actualiza constantemente con el almacenamiento de 25,000 notas diarias.

EFINFO S.A.P.I. de C.V.
R.F.C. EFI030227P25
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Servicio de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacion
impresos, electronicos y digitales para “EL CENACE".

1. Criterio de evaluacion

Binario Puntos o porcentajes Costo-beneficio

X No aplica No aplica

2. Objeto de la contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo "EL CENACE", requiere la confratacion de un
servicio de monitoreo vy sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos, electrénicos
y digitales en adelante "EL SERVICIO", conforme a los términos y condiciones senalados en el presente
"ANEXO TECNICO".

3. Descripcion técnica del objeto

Partida Descripcion Unidad de medida Cantidad
Servicio de monitoreo vy sintesis informativa

- publicada en medios de comunicacion Servicio 95

Unica ; - - w .
impresos, electronicos y digitales para “EL
CENACE".

4. Plazo, lugar y condiciones de entrega

La vigencia de “EL SERVICIO” serd a partir del 15 de marzo de 2025 y hasta el 31 de
diciembre de 2025.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, proporcionard “EL SERVICIO"
las 24 horas, de lunes a domingo, en las instalaciones de “EL CENACE”, ubicadas en
Boulevard Adolfo Lépez Mateos, 2157, piso 10, col. Los Alpes, alcaldia Alvaro Obregén,
Lugar Ciudad de México, C.P.01010, por medio de correo electronico y nUmeros telefénicos
via mensajeria instantdnea que le proporcione la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”
y/o el personal del “EL CENACE” que ella designe para su seguimiento a “EFINFO,
S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado.

Plazo

5. Condiciones

5.1. Descripcion del servicio

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, proporcionard a “EL CENACE” un servicio
de monitoreo, seguimiento vy sintesis informativa en medios de comunicacién (prensa, radio,
television, sitios web y agencias informativas) sobre temas de interés para “EL CENACE”, asegurando
un flujo informativo permanente, oportuno, tematizado vy jerarquizado, de conformidad con las
especificaciones del presente “ANEXO TECNICO".

Durante los 10 (diez) dias hdbiles siguientes ala notificacion de la adjudicacién, la “ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" y/o el personal de “EL CENACE” que ella designe, agendard una reunién (presencial
o via remota) con “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, para pormenorizar “EL
SERVICIO”.
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A mds tardar al dia habil siguiente de dicha reunién, la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o el
personal de “EL CENACE” que ella designe, proporcionard via correo electrénico a “EFINFO, S.A.P.I.
de C.V.” en caso de resultar adjudicado, los correos electrénicos y numeros telefénicos de a quienes
via mensajeria instantdnea enviard los productos de “EL SERVICIO”.

Dicha lista de correos electrénicos podrd ser modificada cuantas veces sea necesario por la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o el personal de “EL CENACE” que ella designe, durante la
vigencia de “EL SERVICIO". Las modificaciones se le notificardn a “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso
de resultar adjudicado, via correo electrénico, asi como la fecha a partir de la cual serd aplicado.

5.2. Requerimientos

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” dispone de equipo tecnoldgico actualizado y suficiente para proporcionar
la cobertura medidtica de los temas relevantes para “EL CENACE”.

Estos temas, enunciativos, pero no limitativos, incluyen: apagdn, apagdn eléctrico, balance
energético, central eléctrica, central de ciclo combinado, certificados de energia limpia (CELs),
contrarreforma, contratos de cobertura eléctrica y derechos financieros de transmision, derechos
financieros legados, desbalance energético, electricidad, energia, energia acumulable, energia
eléctrica, energia edlica, energia fotovoltaica, energia limpia, energia nuclear, energia renovable,
estado operativo de alerta, estado operativo de emergencia, falla eléctrica, fuentes renovables de
energia, gas natural, hidroeléctricas, hidrégeno, industria eléctrica, interconexién eléctrica, lineas de
tfransmision, lineas de distribucién eléctricas, litio, luz eléctrica, mercado eléctrico mayorista,
mercado de energia, Plan Sonora de Energias Sostenibles, planeacion eléctrica, planeacion
energética, planificacion eléctrica, planificacién energética, politica energética, potencia
eléctrica, PRODESEN, Programa de Ampliacién y Modernizacion, reactor, red eléctrica, red de
transmision, red de distribucion, reforma eléctrica, reforma energética, sector eléctrico, sector
energético, servicios conexos, sistema eléctrico nacional, sistema interconectado nacional, subasta
eléctrica, subasta de mediano plazo, subasta de largo plazo, suministro eléctrico, tarifas eléctricas,
tecnologias de generacion eléctrica (como por ejemplo, solar, edlica, geotérmica, entre otras),
temporada abierta, transacciones de energia, zonas de interconexién.

Esta lista de términos podrd ampliarse durante la vigencia de “EL SERVICIO” para lo cual la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o el personal de “EL CENACE” que ella designe notificard por
medios electréonicos a “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, con 8 (ocho) horas
de anticipacion.

5.3. Servicio

a) Primeras planas

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, enviard en un solo archivo en formato pdf
las primeras planas de los periddicos editados en la Ciudad de México, asi como la primera plana
de la seccidn de economia/finanzas (cuando aplique o corresponda) a los correos electrénicos vy
nUmeros de WhatsApp que la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" y/o el personal de “EL CENACE”
que ella designe. El horario méximo de envio de este elemento serd a mas tardar a las 07:00 horas,
de lunes a domingo.

En el caso de las primeras planas de los periddicos editados fuera de la Ciudad de México que no
alcancen a ser enviadas en el envio detallado en el pdrrafo anterior, “EFINFO, S.A.P.l. de C.V."” en
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caso de resultar adjudicado, enviard los testigos correspondientes en formato PDF a los correos
electréonicos y nUmeros de WhatsApp que le indique la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o el
personal de “EL CENACE" que ella designe, a mds tardar a las 08:00 horas, de lunes a domingo.

Los testigos de las primeras planas serdn presentados completos, uno por pdgina, y en una calidad
de imagen suficiente para la lectura clara de los textos y elementos grdficos, con una resolucion
clara (no borrosa, no mal recortada, no pixeleada). “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar
adjudicado, verificard que estas imdgenes se puedan visualizar correctamente en sistemas de
dispositivos moviles (iOS y Android) sin que se pierda calidad o detalle.

El listado de periddicos podrd ser modificado cuantas veces sea necesario por la “ADMINISTRADORA
DE CONTRATO” durante “EL SERVICIO”. Las modificaciones se le noftificardn a “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.”
en caso de resultar adjudicado, via correo electrénico, asi como la fecha a partir de la cual serdn
aplicadas.

En caso de que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, no entregue las primeras
planas en la hora sefnalada, se podrdn aplicar las deducciones que para tal efecto correspondan,
de acuerdo con lo especificado en el presente “ANEXO TECNICO”, al considerar que el servicio se
ha prestado de manera deficiente. Si “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, no
entrega las primeras planas, por mds de tres ocasiones, la “ADMINISTRADORA DE CONTRATO" podrd
llevar a cabo la rescisidn administrativa del contrato, en virtud de que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en
caso de resultar adjudicado, se encuentra incumpliendo una obligacién establecida, lo anterior en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico.

Los testigos de las primeras planas de los peridédicos que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar
adjudicado, enviard son:

Periddicos
Reforma
El Universal
El Financiero
El Economista
Milenio
Excélsior
La Jornada
El Heraldo de México
El Pais
La Razdén
La Crénica de Hoy
El Sol de México
El Dia
La Prensa
El Grdfico
Metro
Publimetro
Mds por mds
El Norte (Nuevo Ledn)
Mural (Jalisco)
Frontera (Baja California)
El Vigia (Baja California)
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New York Times
The Washington Post
Wall Street Journal
Financial Times

Asi como las primeras planas de las secciones de empresas o economia de los periddicos nacionales.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, proporcionard acceso completo a las
ediciones de los periddicos en la plataforma de monitoreo de medios especificada en el inciso f) del
presente “ANEXO TECNICO”.

b) Carpeta informativa digital

A mds tardar a las 07:00 horas, de lunes a domingo, “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar
adjudicado, entregard una carpeta con los testigos digitales de la informacién publicada en medios
impresos. La entrega se realizard a través de una liga electrénica proporcionada por “EFINFO, S.A.P.1.
de C.V.” en caso de resultar adjudicado, la cual estard alojada en sus servidores y permanecerd
accesible de manera permanente durante toda la vigencia del servicio.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, realizard una revisién fisica, ocular y manual
de la carpeta antes de su envio que respalde la calidad en la integracién de la carpeta.

Si las notas se repiten, aparecerdn en la mencién acorde vy juntas, independientemente de que la
cabeza se modifique.

La carpeta contendrd los testigos digitales de la informacion publicada en medios impresos en el
siguiente orden:

- Portada

- Menciones sobre el CENACE

- Menciones sobre el director general del CENACE y/o personas servidoras publicas del
organismo

- Menciones sobre la Secretaria de Energia (SENER)

- Menciones sobre la titular de la SENER

- Menciones sobre la Comisidn Reguladora de Energia (CRE)

- Menciones sobre los comisionados de la CRE

- Menciones sobre la Comisién Federal de Electricidad (CFE)

- Menciones sobre la directora general de la CFE

- Menciones sobre Petrdleos Mexicanos (PEMEX)

- Menciones sobre el director general de PEMEX

- Articulos de opinién y columnas politicas y econdmico-financieras

- Cartones

- Encuestas (incluir encuestas sobre aprobaciéon ciudadana de temas generales)

Dichas menciones serdn resaltadas con color que contraste o permita su identificacion en el testigo.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, evitard que la carpeta informativa
contenga notas repetidas y procurar la facilitacion en la apertura y descarga de la carpeta, la cual
se entregard a través de un hipervinculo Unico, permanentemente disponible, que permita su
correcta visualizacién en sistemas de dispositivos moviles (i0OS y Android). En caso de que la mencidén
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de la palabra clave se realice en varias notas, se colocard en la primera seccién segun el orden
correspondiente.

En caso de que en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) se realicen menciones a “EL CENACE”, los
testigos correspondientes serdn enviados por correo electronico que se le indiquen a “EL
PROVEEDOR” en un archivo aparte en formato .pdf, ello para evitar aumentar el peso de la carpeta
informativa.

Entre los elementos mensuales de “EL SERVICIO” que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar
adjudicado, entregard como evidencia del servicio de la carpeta informativa un reporte con el
conteo diario de accesos registrados a la liga de la carpeta informativa de “EL CENACE” en
formato.xls.

c) Carpeta informativa impresa

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, entregard la version impresa de la carpeta
informativa al sur-poniente de la Ciudad de México, a mds tardar a las 8:00 horas, de lunes a
domingo.

La direccién de entrega de la versidn impresa de la carpeta informativa podrd ser modificada
cuantas veces sea necesario por la “ADMINISTRADORA DE CONTRATO” durante “EL SERVICIO”. Las
modificaciones se le notificardn a “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, via
correo electrénico, asi como la fecha a partir de la cual serd aplicada.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, realizard una revisién fisica, ocular y manual
de la carpeta antes de su envio que respalde la calidad en la integracién de la carpeta.

Si las notas se repiten, aparecerdn en la mencién acorde vy juntas, independientemente de que la
cabeza se modifique.

Dicha carpeta informativa impresa serd entregada engrapada (con grapas de alto volumen) en la
esquina superior izquierda y en una bolsa pldstica transparente o sobre del tamanio acorde a las
hojas y el volumen gque evite se ensucie o maltrate.

En caso de que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, no readlice la entrega de
la carpeta informativa en la hora senalada, se podrdn aplicar las deducciones que para tal efecto
correspondan, de acuerdo con lo especificado en el presente “ANEXO TECNICO", al considerar que
el servicio se ha prestado de manera deficiente. En caso de que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso
de resultar adjudicado, no realice la entrega de la carpeta informativa, por mds de tres ocasiones,
la “ADMINISTRADORA DE CONTRATO” podrd llevar a cabo la rescisidon administrativa del contrato, en
virtud de que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, se encuentra incumpliendo
una obligaciéon establecida, lo anterior en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

d) Sintesis informativa

A md&s tardar a las 07:00 horas de lunes a domingo, “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar
adjudicado, enviard en formato .docx a la lista de correos electronicos y WhatsApp determinada
por la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", conforme al numeral 5.2. Requerimientos del presente
“ANEXO TECNICO”, en texto plano con hipervinculo al testigo correspondiente en formato,
correctamente visible en sistemas de dispositivos moéviles (iOS y Android), una sintesis informativa de
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los medios mencionados en el apartado 1, asi como de portales informativos tanto nacionales como
internacionales.

La sintesis de medios constard de un mdximo de 5 cuartillas en el que se consideren los temas mds
relevantes de la agenda informativa del dia sobre:

- Noticias del dia mds destacadas del sector eléctrico
- Nacional

- Economia y Finanzas

- Ciudad

- Internacional

- Cultura

- Ciencia

e) Monitoreo, alertas y versiones estenograficas
e Monitoreo general de medios electrénicos y pdginas web

“EFINFO, S.A.P.Il. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, monitoreard los programas de radio y
televisidn que se transmiten de lunes a domingo en sus diferentes emisiones y portales web sobre los
temas de importancia para “EL CENACE”, relacionados con las palabras clave enlistadas en el
apartado 5.2 del presente “ANEXO TECNICO", asi como sobre organismos/empresas del sector
energético (Secretaria de Energia, Comisidn Federal de Electricidad, Comisidn Reguladora de
Energia, etcétera).

Se entenderd por monitoreo de programas de radio y television aquella informacién difundida en las
estaciones de radio y canales de television nacionales e internacionales, y por monitoreo de portales
web el seguimiento de aquella informacion periodistica.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, enviard de lunes a domingo via correo
electrénico, un reporte con el monitoreo de medios a quien la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”
determine, en los siguientes horarios: 08:00, 10:00, 12:00, 14:00, 16:00, 18:00, 20:00, 22:00, 00:00, 02:00,
04:00, 06:00. En caso de que no haya qué informacidn, se avisard que no se generd informacion de
interés para “EL CENACE".

El monitoreo de medios electrénicos incluird minimamente la siguiente informacion:

- Titulo de la nota (Idea general de la informacién contenida en la nota)

- Nombre del programa en el que se fransmitié y/o frecuencia/canal de transmisién
- Hora de transmision

- Archivo de audio (en caso de radio)

- Archivo de video (en caso de television)

El monitoreo de medios digitales de informacidén nacional e internacional (portales web) incluird la
siguiente informacién:

- Medio
- URL y/o testigo de la nota.

e Monitoreo y alertas de la conferencia de prensa matutina de la Presidencia de México
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Al dia hdbil siguiente a la notificacién del fallo “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar
adjudicado, asignard a un integrante de su personal para dar seguimiento puntual a la conferencia
de prensa de la Presidencia de México, y con quien la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o el
personal que ella designe pueda mantener contacto directo via WhatsApp y dé aviso en el
momento en que se hagan menciones sobre “EL CENACE” o a temas de interés para el organismo.

Las alertas sobre las menciones de “EL CENACE” en la conferencia de prensa matutina de
Presidencia se enviard via WhatsApp con el testigo en video, inmediatamente después de concluida
la idea de la mencién.

Adicional al seguimiento personal a la conferencia de prensa, “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de
resultar adjudicado, enviard a quien la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"” determine un resumen
de los temas mds relevantes que se hayan mencionado la conferencia de prensa matutina de la
Presidencia de México a mds tardar tres horas después de su conclusion via correo electronico.

La “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o el personal del “EL CENACE” que ella designe podrdn
solicitar la versidon estenogrdfica de la conferencia completa, audio y/o video de esta, lo cual
“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, enviard via correo electrénico a mds tardar
dos horas después de que haya concluido la conferencia.

e Alertas

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, dard aviso inmediato a las personas
servidoras puUblicas de “EL CENACE” que determine la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, conforme
al numeral Il del presente “ANEXO TECNICO”, via WhatsApp y correo electrénico en un lapso no
mayor a 10 (diez) minutos después de la mencidn en medios de comunicacion electrénicos y
digitales de:

1. Entrevistas a personas servidoras publicas de “EL CENACE".

2. Director general o personas servidoras pUblicas de “EL CENACE” por parte de conductores,
reporteros y analistas politicos.

3. Temas de interés relacionados a actividades sustantivas de “EL CENACE”, es decir, la
operacién del Sistema Eléctrico Nacional y la administracidon del Mercado Eléctrico
Mayorista.

4. Nuevos nombramientos en dependencias nacionales, cargos principales de indole
internacional, anuncios gubernamentales de Ulfimo momento, siniestros y eventos de
frascendencia nacional e internacional.

La alerta incluird la siguiente informacion:

- Titulo de la nota (idea general de la informacion contenida en la nota)
- Nombre del programa y/o canal, frecuencia, portal

- Hora de transmisién

- Testigo

e Versiones estenogrdficas

La “ADMINISTRADORA DE CONTRATO” y/o el personal del “EL CENACE"” que ella designe podrdn
solicitar durante “EL SERVICIO” transcripciones de transmisiones en vivo o grabadas en espanol o
inglés realizadas en canales digitales o medios electronicos, las cuales se entregardn dentro de las
tres horas siguientes a la conclusidon de la transmision y/o envio electrénico (en caso de que sea
grabada).
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La version estenogrdfica serd enviada via correo electronico a la “ADMINISTRADORA DE CONTRATO”
y/o al personal del “EL CENACE” que ella designe en formato Word, asi como el testigo
correspondiente en caso de transmisidn en vivo.

f) Plataforma de monitoreo de medios

“EFINFO, S.A.P.Il. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, creard dentro de su pdgina electrénica un
acceso personalizado para “EL CENACE” donde mdximo una hora después de haberse realizado el
envio electrénico de cada elemento se podrdn consultar y descargar en el sitio.

La pdgina electrénica estard disponible dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la reunién para
pormenorizar “EL SERVICIO”. Entre sus caracteristicas EFINFO, S.A.P.l. de C.V.”, considero:

e EFINFO, S.A.P.l.de C.V."” Permitird el acceso y descarga de los archivos de texto, video o audio
con la posibilidad de descargarlos en dispositivos fijos o moviles (iOS y Android).

e EFINFO, S.A.P.l. de C.V."” Dard acceso a un mdédulo de reportes, buscador y hemeroteca
virtual sin salir del sitio, en el que se incluya la edicién en .pdf de los periddicos mencionados
en el apartado 1, asi como a las versiones integras en .pdf a las siguientes revistas: Energia
hoy, Energia a debate, Proceso, Forbes, Contralinea, Expansién, Poder y Negocios, Vértigo,
Cambio, Newsweek en Espanol, Nexos, Letras Libres, Bloomberg Businessweek, Petrdleo &
Energia, Manufactura y Obras, The Economist, y otras que se indiquen durante “El SERVICIO™”.

e EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” Contard con un archivo histérico general que se remonte como
minimo al 1° de enero de 2012, el permitird la bisqueda, de manera enunciativa mds no
limitativa, por: palabras clave, periodo, periddico y/o revista, autor y género periodistico.

e El portal de EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” contard con una herramienta de bUsqueda avanzada
con la opcidn de generar archivos en varios formatos (.pdf, Word y Excel).

e Elsitio se mantendrd actualizado y disponible las 24 horas, aunque con acceso restringido
mediante el uso de confrasena.

e “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, entregard el usuario y contraseina
para 6 (seis) cuentas, las cuales podrdn mantenerse conectadas al mismo tiempo dentro de
la plataforma sin complicaciones técnicas.

Para la validacién de este punto, “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado,
proporcionard entrenamiento de la plataforma a personas (mdx. 10) que determine la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la notificaciéon
de la adjudicacién, en la cual demostrard su funcionamiento, o bien, a solicitud, cuando se requiera.

Toda la informacién relacionada con “EL CENACE” estard disponible en la base de datos de la
pdgina web solicitada durante el periodo de vigencia del contrato. Asimismo, “EFINFO, S.A.P.l. de
C.V.” en caso de resultar adjudicado, garantizard que la informacién contenida en el sitio esté
actualizada.

En caso de que se vayan a realizar actualizaciones y/o operaciones de mantenimiento a la
plataforma que imposibiliten su uso normal, “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado,
notificard de dicha situacion a la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o al personal del “EL
CENACE" que ella designe mediante correo electronico con al menos tres horas de anticipacion.

No obstante, si “EL CENACE” llegara a presentar problemas para acceder a la plataforma, la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notificard via un correo electronico a “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.”
en caso de resultar adjudicado, el cual realizard las acciones necesarias para corregir la falla en un
tiempo no mayor a dos horas, contados a partir del envio del correo electrénico.
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g) Acceso a medios de pago

Al dia hdbil siguiente a la notificacién de la adjudicaciéon, segin sea el caso, y hasta el 31 de
diciembre de 2025, “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, proporcionard a la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y/o al personal del “EL CENACE" que ella designe tres cuentas
de acceso areforma.com (impreso y digital) y al contenido para suscriptores de eluniversal.com.mx
y elpais.com.

5.4 Elementos del servicio

Elementos/Documentos Entregable
No. . . . Entrega
asociados al servicio mensual
A mds tardar a las 07:00 horas de
lunes a domingo en el caso de
a) Primeras olandas medios editados en la Ciudad de
P México, y 07:30 h en caso de Dentro de los
periddicos editados fuera de la | primeros 5 (cinco)
Ciudad de México dias hdbiles de
. . _ A mds tardar a las 07:00 horas de |cada mes, en un
b) | Carpeta informativa digital . . -
lunes a domingo dispositivo de
c) Carpeta informativa A mds tardar a las 08:00 horas, de | almacenamiento
impresa lunes a domingo* electrénico,

. . “EFINFO, S.A.P.l. de
d) Sintesis informativa A mas fardar a las 07.‘00 horas de C.V.” en caso de
lunes a domingo

resultar
Reporte de | adjudicado,
monitoreo de | entregard una
programas de|memoria de “EL
. radio, SERVICIO” con la
g;r;:glr%(; television y Totolidod del
medios portales web a | monitoreo

las 08:00, 10:00, |recalizado durante
12:00, 14:00, | el mes previo. (*A
16:00, 18:00, | excepcion de la
Monitoreo, alertas y 2000, 22:00, | carpeta
. ’ e 00:00, 02:00, | informativa

versiones estenogrdficas 04:00, 06:00. impresa, que se
enfrega diario y a
excepcion del mes
de diciembre, cuya
entrega serd
realizada el Ultimo
dia del mes).

electrénicos y
pdginas web

e)

Monitoreo y Entrega
alertas de la inmediata de
conferencia de alertas sobre
prensa matutina | menciones del
de la Presidencia | CENACE enla
de México conferencia
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A mds tardar
fres horas
después de la
conclusion de
la
conferenciaq,
un resumen de
los temas mds
relevantes que
se hayan
mencionado.

En un lapso no
mayor a 10
(diez) minutos
de acuerdo
con lo
mencionado.
A mds tardar
fres horas
después de
terminada la

Versiones transmision o
estenogrdficas enviado el
video grabado

de acuerdo
con lo
mencionado.
f Plataforma de monitoreo de | Actualizado las 24 horas del dia
) . - . N/A
medios durante la vigencia del contrato.
Al dia hdbil siguiente a la
g) | Acceso a medios de pago | noftificacion de la adjudicaciéon y N/A
durante la vigencia del contrato

Alertas

5.4. Glosario

¢ Medios de comunicacién. Son canales de comunicacidén masiva a través de los cuales se
transmite informacién

e Medios de comunicaciéon digitales. Conjunto de pdginas de internet que despliegan
informacion escrita, visual y multimedia.

e Medios de comunicacion electréonicos. Conjunto de medios de television y radio que
transmiten informacién con una programacion definida con base en el contenido que
emiten.

e Medios de comunicacién impresos. Conjunto de publicaciones periddicas (es decir, diarias,
semanales, quincenales, mensuales, bimestrales) cuya funcidon es informar a través de
diversos géneros periodisticos.

e Monitoreo. Técnica mediante la cual se realiza el seguimiento, recopilacién, sistematizacién
y archivo de informacion emitida a través de medios de comunicacidon masiva.

¢ Sintesis. Técnica a partir de la cual se presenta una version abreviada de cierta informacién
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con el objetivo de extraer las ideas principales o contenidos mds importantes.
e Version estenogrdfica. Transcripcidn escrita, puntual y fiel de lo expresado verbalmente.

6. Equipo en comodato
6.1. Se requiere que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” proporcione equipo en comodato

Aplica Equipo requerido
Si | No .
X No aplica

7. Avutorizaciones

7.1. Licencias, permisos o autorizaciones que debe cumplir la contratacion

Autoridad emisora Denominacién
No aplica No aplica

8. Administrador del contrato

8.1. Nombre y cargo de las personas servidoras publicas responsables de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, inspeccion y supervision de este

Partida Nombre Cargo Correo electrénico Teléfono
Mira. Emma Jefa de Unidad
- Noemi de noemi.vazquez@cenace. 557588 4200,
Unica . . Ly
Vazquez Comunicacion gob.mx ext. 11101
Martinez Social

9. Ejercicio fiscal

9.1 Indicacion respecto a si la contratacion abarcard uno o mds ejercicios fiscales, o si se pagara
con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al ano en que se hace la publicacién, en los

términos del segundo parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico

Tipo de contratacion Recursos fiscales Ejercicio(s) fiscal(es)
Anual Plurianual Anual Plurianual ]
Aplica No aplica Aplica No aplica 2025
10. Disponibilidad presupuestaria
Partida(s) de gasto Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto
del Gasto
36901 Servicios relacionados con monitoreo de informacién en medios masivos
10.1. Naturaleza de los recursos
Propios Fiscales Créditos externos Recursos de terceros
Aplica No aplica No aplica No aplica
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@ 11. Cumplimiento de normas

<] Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de
resultar adjudicado, conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los articulos 31 y 32 del
Reglamento de Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (RLAASSP), con
las que se demostrard que “EL SERVICIO" o los procesos de fabricacién cumplen los estGndares de
calidad o unidades de medida requeridas.

9 11.1. Normas aplicables a la contratacion
Norma nUmero Descripcion Partida a la que aplica
No aplica No aplica No aplica

Para la prestacion de “EL SERVICIO” objeto de la presente contratacién, no aplica el cumplimiento de
normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o normas de referencia o
especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la calidad, no obstante “EFINFO, S.A.P.l. de
C.V.” en caso de resultar adjudicado, serd responsable de observar el cumplimiento de aquellas que
indirectamente se relacionen con la prestacion de “EL SERVICIO”, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

<] 12. Para el caso previsto en la fraccién X del arficulo 29 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (LAASSP), se especificard el método que se utilizard para
realizar las pruebas que permitan verificar cumplimiento de las especificaciones de los bienes a
adquirir o arrendar o servicios a confratar; la institucion publica o privada que las redlizard y el
momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se determinard el resultado
minimo que se obtendrd en las pruebas senaladas. Serd responsabilidad del drea técnica determinar
que los niveles de aceptacién sean los adecuados para la entidad y no se constituyan en un requisito
que limite la libre participacion de los interesados.

Q9 12.1. Pruebas

Institucion
Método publica o Momento
privada
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Unidad de

. Resultado minimo
medida

Q 13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la LAASSP, la adjudicacién del contrato
del procedimiento de contratacién serd formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:
Cantidades determinadas Conirato abierto art. 47 de la LAASSP
Aplica No aplica
Unicamente en caso de contratos abiertos
Unidad . Cantidad requerida Presupuesto

. Precio
Partida de o . - Zh P -

. unitario Minimo Maximo Minimo Maximo
medida

Unica Servicio Aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Q 14. La adjudicacién del procedimiento de contratacion se llevard mediante:
Q 14.1. Forma de contratacién
Partida Todas las r?qﬂidas a un solo
licitante
No aplica Aplica No aplica
Qo 14.2 Abastecimiento simultdneo
Fuente Porcentajes asignados a Porcentaje diferencial en precio
cada una de ellas
Unica No aplica No aplica

Abastecimiento simultdneo
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<] 15. La firma del contrato que se derive del procedimiento de contratacién se realizard en los
términos previstos en los articulos 45, 46, de la LAASSP y 81 del RLAASSP.
Q 15.1. Periodo para la prestacién de “EL SERVICIO™
De Hasta
15-marzo-2025 31-diciembre-2025
2 15.2. Vigencia del contrato
A.'??”" clelef slguie nt.e a I.a, A partir de la firma del contrato Hasta
emision del fallo o adjudicacion
Aplica No aplica 31 de diciembre de 2025
o 16. Garantias
Q@ 16.1 Garantia de cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion Xl; 48 y 49, fraccidén | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector PUblico; y 103 de su Reglamento, “EFINFO, S.A.P.1.
de C.V.” en caso de resultar adjudicado, se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
que se derive del procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas en los
articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la federacion; y 79, fraccion lll del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de "EL CENACE" a mds tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual se estipulard en el convenio modificatorio respectivo el plazo
para la ampliacién de garantia el cual no excederd de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion del “SERVICIO” para las cantidades
adicionales.

La garantia serd presentada en Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccion
de Administracién, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateas, 2157, piso 3, col. Los Alpes Alcaldia
Alvaro Obregén, C. P. 01010, Ciudad de México en dias hdbiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 y
de 15:00 a 17:00 horas.

@ 16.2. Criterio de divisibilidad o indivisibilidad de la garantia de cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacidn y conforme al criterio de divisibilidad o
indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicacion de la garantia de cumplimiento de los
contratos sujetos ala Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos
de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion
contractual es: Divisible.

@ 16.3. Garantia por defectos o vicios ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V." en caso de resultar adjudicado, queda obligado ante "EL CENACE" de
responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencidn
y prestacion de “EL SERVICIO”, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 pdrrafo segundo de la LAASSP.

Garantia por defectos o vicios ocultos Péliza de Responsabilidad Civil
No aplica No aplica
Q@ 17. Penas convencionales

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena
convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre
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elimporte de "EL SERVICIO" no prestado oportunamente. Lo anterior, de confinidad con lo establecido
en los articulos 53 de la LAASSP; 95y 96 de su RLAASSP.

Las penas convencionales serdn documentadas y calculadas por el ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
y serdin aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

La suma de dichas penalizaciones no excederd del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO;
en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar
entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, acepta en forma expresa, que "EL CENACE"
descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la
facturacion que presente para cobro.

Q 18. Deducciones

"EL CENACE" aplicard a “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, deducciones al
pago de “EL SERVICIO” con motivo de incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido
respecto alos conceptos que infegran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido

en el articulo 53 Bis de la LAASSP; y 97 de su RLAASSP:

Elementos del

Base de cdlculo

descritas en el opor’rgdo Il del
presente “ANEXO TECNICO”

No. . . Motivo de la deduccién para la Deduccidén
servicio e
deduccion
b) Carpeta EnTreglo con o’rrgfso d.e ocuercllo $1,000 pesos a partir
informativa con 1as Especilicaciones de de las 09:00 h
presente “ANEXO TECNICO" )
Entrega con o’rrgso dg acuerdo $1,000 pesos a partir
con las especn‘lcoqones del Costo mensual de Ias 09:00 h
c) Carpeta presente “ANEXO TECNICO” “ " )
. . - — de “EL SERVICIO
informativa Entrega con incumplimiento a
impresa las especificaciones fisicas 3% por dia

Monitoreo de la
conferencia de
prensa matutina

Entrega con atraso en caso de
menciones a “EL CENACE” o a

dela temas de interés para el
. . ) durante tfres
Presidencia de organismo .
for ocasiones en un
Meéxico
mes
Entrega con atraso en caso de Costo mensual
; " ” w . | 3%encasodeno
menciones sobre “EL CENACE” o | de “EL SERVICIO .
. . avisar dentro de un
temas de interés para el
Alertas lapso menor a 10

organismo, especificados en el
apartado V.3.,del presente
“ANEXO TECNICO”

Plataforma de
monitoreo de
medios

Indisponibilidad o fallas en el
funcionamiento del sitio de
acuerdo con las

3% en caso de no
avisar en el
momento en que se
haga la mencién

minutos durante tres
veces al mes

5% por dia
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Centro Nacional de Control de Energia
Solicitud de Informacién/Cotizacién

Servicio de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos,
electrénicos y digitales para “EL CENACE”.

especificaciones mencionadas
en el apartado VI. del presente
“ANEXO TECNICO”

Las deducciones serdn documentadas y calculadas por la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y serdn
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas. La aplicaciéon de deductivas es independiente de la
aplicaciéon de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederdn del 10% (diez por ciento) del monto
del CONTRATO; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar
entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la LAASSP.

“EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, acepta en forma expresa, que "EL CENACE"
descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturaciéon
que presente para cobro.

9 19. Forma y lugar de pago

El pago se realizard en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que
corresponda, previa aceptacion de "EL SERVICIO" dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores
a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual cumplird con los requisitos fiscales
conforme a lo establecido en los articulos 51 de la LAASSP; 89 y 90 del RLAASSP. El cémputo del plazo
para realizar el pago se contabilizard a partir del dia hdbil siguiente de la recepcién del Comprobante
Fiscal Digital que ampare "EL SERVICIO" recibidos. El pago, se efectuard mediante transferencia
electréonica, por lo que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de resultar adjudicado, presentard
documento expedido por institucidén bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de
resultar adjudicado, para su pago presente errores o deficiencias, "LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrito a
“EFINFO, S.A.P.l. de C.V." las deficiencias que serdn corregidas. El periodo que transcurre a partir de la
enfrega del citado escrito y hasta que “EFINFO, S.A.P.I. de C.V.” en caso de resultar adjudicado,
presente las correcciones no se computard para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de "EL SERVICIO" y/o
éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"
documentard y determinard elimporte que se aplicard al Comprobante Fiscal Digital correspondiente
por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, serd el responsable de informar
a la Subdireccidn de Finanzas de la Direccidén de Administracion y Finanzas de "EL CENACE" el importe
de éstas.

El frdmite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Confrol de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos, 2157, col. Los
Alpes, C. P. 01010, Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y serd enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su validaciéon al
correo que senhale "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

El pago de "EL SERVICIO" quedard condicionado al pago que “EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” en caso de
resultar adjudicado, efectuard por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

EFINFO S.A.P.I.de C.V.
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Centro Nacional de Control de Energia
Solicitud de Informacién/Cotizacién

Servicio de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos,
electrénicos y digitales para “EL CENACE”.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederd el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacién de éstas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad
con el contenido del segundo pdrrafo articulo 95 del RLAASSP.

@ 20. Anticipo
“EL CENACE" no otorgard ninguna clase de anticipo.

-] 21. Prorroga
"EL CENACE" no otorgard prérroga para la prestacién de "EL SERVICIO"

o 22. Devoluciones
"EL CENACE" devolverd el entregable gue no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en
el numeral 5.4. del presente “ANEXO TECNICO”.

23. Modelo de Propuesta Econémica
Unidad
Partida Descripcion de Cantidad C.OSt? E20
o Unitario Total
Medida
Servicio de monitoreo y sintesis
de informacioén publicada en
medios de comunicacion
Unica impresos, electrénicos y | Servicio 9.5
digitales para el Centro
Nacional de Control de
Energia (CENACE)
Subtotal
LV.A.
Total
EFINFO, S.A.P.l. de C.V.” cotizard considerando lo siguiente:
Moneda Nacional 90 dias

Monto total con letras Divisa de la cotizacién Vigencia de la cotizacion

No Aplica
Origen de los bienes (en caso
de ser adquisicién)

Fijos 9.5 meses
Cardcter de los precios Duracién del contrato

ATENTAMENTE
T c

Luis Becerra Solis
Apoderado Legal de EFINFO S.A.P.I. DE C.V.
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Centro Nacional de Control de Energia

Solicitud de Informacién/Cotizacién

Servicio de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos,
electrénicos y digitales para “EL CENACE”.

PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, 28 de febrero de 2025

Centro Nacional de Control de Energia
Mtra. Emma Noemi Vazquez Martinez.
Jefa de Unidad de Comunicacion Social.
PRESENTE

De conformidad a su amable solicitud de cotizacién del dia 24 de febrero de 2025 para brindar el “Servicio
de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos, electrénicos y
digitales para “EL CENACE”, de acuerdo con los requisitos solicitados en el Anexo de Especificaciones
Técnicas, por el periodo comprendido del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2025, conforme al cuadro
siguiente:

23. Modelo de Propuesta Econdmica
Unidad Costo
Partida Descripcion de Cantidad - Costo Total
5 Unitario
Medida
Servicio de monitoreo y sintesis de
informacién publicada en medios
Unica de ~comunicacion = iMPresos, | g icis 9.5 $12,999.00 | $123,490.50
electronicos y digitales para el
Centro Nacional de Control de
Energia (CENACE)
Subtotal | $123,490.50
6499.5 116991 LV.A. | $19,758.48
Total | $143,248.98
EFINFO, S.A.P.l. de C.V."” cotiza considerando lo siguiente:
Ciento veintitrés mil
cuatrocientos noventa pesos Moneda Nacional 90 dias
50/100 MN.
Monto total con letras antes Divisa de la cotizacién Vigencia de la cotizacién
de IVA
Fijos 9.5 meses No Aplica

Duraciéon del contrato Origen de los bienes (en caso

de ser adquisicién)

Cardcter de los precios

EFINFO S.A.P.I.de C.V.
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Centro Nacional de Control de Energia
Solicitud de Informacién/Cotizacion

Servicio de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos,
electrénicos y digitales para “EL CENACE”.

CONDICIONES COMERCIALES

1. Precios Fijos, Cotizados en Moneda Nacional.

2. Forma de Pago: se realizard en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que
corresponda, previa aceptacién de "EL SERVICIO" dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo.

3. Vigencia de la cotizacion: 90 dias

4, Capacitacién y Servicio a Clientes sin cargos adicionales disponible los 365 dias del ano.

Datos que EFINFO proporciona de acuerdo a la solicitud de la CENACE:

1. Los datos de los bienes, arrendamientos o servicios a cotizar (mismos que se especifican en el anexo
de la solicitud de informacién/cotizacién).

2. Condiciones de entfrega:
Los servicios se realizardn a partir del dia hdbil siguiente a la notificacién del fallo.
e La vigencia de "EL SERVICIO" serd a partir del 15 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre

de 2025.

e Los entregables del servicio se entregardn conforme al anexo técnico correspondiente.

3. EFINFO Considerd en su cotizacion que el pago es a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de

la factura, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios a satisfaccion.

Senalar en su caso, el porcentaje del anticipo: (NO APLICA)

El porcentaje de garantia de cumplimiento serd del 10 %

Penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o servicios serd del 0.5% diario.

El archivo adjunto de especificaciones técnicas se hace consistir en 21 fojas.

7. Ensu caso, los métodos de prueba que empleard el ente publico para determinar el cumplimiento
de las especificaciones solicitadas.
e Normas que serdn cumplidas: (NO APLICA)
e Registros Sanitarios o Permisos Especiales, en su caso. (NO APLICA)

8. Origen de los bienes (nacional o pais de importacion) y nacionalidad de los posibles proveedores.
(NO APLICA)

9. En caso de bienes de importacion la moneda en que cotiza NO APLICA)

10. En caso de que el proceso de fabricacidn de los bienes requeridos sea superior a 60 dias, sefale el
tiempo que corresponderia a su producciéon. (NO APLICA)

11. En su caso, especificar si el costo incluye:
e Instalacion. (NO APLICA)
e Capacitacion. (NO APLICA)
e Puesta en marcha. (NO APLICA)

12. Oftras garantias que serdn consideradas, indicar el o los tipos de garantia, o de responsabilidad civil
senalando su vigencia. (NO APLICA)

oA

EFINFO S.A.P.I.de C.V.
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Centro Nacional de Control de Energia
Solicitud de Informacién/Cotizacién

Servicio de monitoreo y sintesis informativa publicada en medios de comunicacién impresos,
electrénicos y digitales para “EL CENACE”.

Sin mds por el momento, agradezco su atencidén y me reitero a sus érdenes.

EFINFO S.A.P.l. DE C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cumple con todos y cada uno de los
requisitos técnicos solicitados en el Anexo Técnico y tiene la capacidad de entregar y cumplir con lo
solicitado en el documento.

ATENTAMENTE

A

Luis Becerra Solis
Apoderado Legal de EFINFO S.A.P.I. DE C.V.
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‘! CENACE 2025-018TOM999-A-A-S-017

\ CENTRO NACIONAL DE

‘._‘, CONTROL DE ENERGIA

FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

POR:
“EL CENACE”

NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55

PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS

Y APODERADO LEGAL
EMMA NOEMI VAZQUEZ JEFA DE UNIDAD DE VAMES821006EL1
MARTINEZ COMUNICACION SOCIAL,

TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y
ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

“EFINFO”, S.A.PI. DE C.V.,, EF1030227P25
REPRESENTADA POR EL C. LUIS BECERRA SOLIS, EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL




Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-017

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 25/03/2025 17:34
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

BAMFhkj RL/ 3maWE1Esi gOGBbO4QPNKEE68qf L3L/ TRAxXhL8K3Y76kZTdWMv891 PPKUI 86Pax 7E69f K6i 4Ki QukWhb2nYPr OX2ROR3+2/ vqdYgLqzN1xf FFhaeaPx| h3WVB1M.uz4PxKEj EKXOpr E76p/ Ow 16E
s5/ eX31xc1Ro+5AvQ0i | HOt TI 419609l / 8vql cj 71CcVPW sBI XhngGZ/ hhXzl Zhvnl XnGhk VG Kdz 1wwATQKNEmIf Any VANQIF204J RNI GADAHGBX W MBv ZCAMHUG HW6Ynvd7QRz1 5t Ph4SY9i VVOXKSr N+
7MPskvqr 32cgqPuAi JvTHW==

Firmante: EMMA NOEMI VAZQUEZ MARTINEZ Nimero de Serie: 00001000000712893930
RFC: VAME821006EL1 Fecha de Firma: 25/03/2025 17:37
Certificado:

M | GUTCCBDng AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3MT | 4CTM6 Mz AWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA k YWknby ASNywgQR9sLi BHAVWY ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWONYDVQQ DARDREL YNRMVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUAVEWYDVQQ Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDEy Nz ESMDEY MLOXDTI 5
MDEy Nz E5MDI wMLowgdwx J DAi BgNVBAMIGOVNTUEG Tk 9 FTUK g Vk FaUVVFW BNQVJ USUSFW Ek MOl GALUEKRVbRULNGSBOTOVNSSBWQVpRVUVal E1BUN RITkVaMsQM gYDVQQKExt FTULBI ESPRULJI FZBW FVRVog
TUFSVEl ORVox Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSYWJ AYJKoZI hve NAQkBFhdt aWlpc 2l 0YXZhekBob3Rt YW s Lmi\v b TEWWVBQGAL UEL RMNVK FNRTgy MTAwNK VIMMTEb VBk GA1UEBRVBVK FNRTgy MTAWNK 1 TUFpSTTEZM | Bl j AN
Bgkghki GOWOBAQEFAACCAGBAM | BCgKCAQEAPLbWISC5Cef 4f 1uD2TXnu+S31 URot DzhLOI wxj Lh9+4/ gqW FAF Mi36waxj uQBeZl 52qOxPni Z4wBu9uqVIRXFkz5R 3eHGhOvewnl 6/ +TS72d mWEVEhKW Y ux
4RYDN AQt u2f LSNg5i Kr gl CMrNQragc! 4XN3vzvPr Rj AwB9Chf 1Df CXj BoSXXt 5ebl Qvi Ydvz64qNChZhATChkKI VPBEYT/ 2Kovci dROor k5LhuB3c0G P8NTu5Kdl DL420C8NO/ 3sntY74+YP10i hef 87GpZKqu
Syezb81/1 Jbt XeM VNa7kf vb/ aEl VDRTwdFut UnT f 3r ZMHHKX5r bws Ek/ wi DAQABOOSWT TAVBINVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghkgBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
(OCs GAQUFBWVOMAOGCSqGSI b3DQEBOMUAAGI CAQBY e C5AXAXJbYMDBTZ8/ / SBaauWrd+y 2t u3boYJ+nCg10L0yeSaWik+ON3j YKnTTUMNI gCl aP7Ai 3D8CGxJOYUnj KQwh7GZ1ps50Fi j ONBYj vyZ7309c RhHOhnR7
h21ssrcl sUgL8TqPouwEOSZol | 9asxyqr kDPl 8q0owONSSy Kf woi Mz OQPQKKj Ky ewOVBBHMYF4H z UPK9s D78pnBwzz C4ei TeEVeXOUUN af D7p2BcghNXQo1+089x5r Gl a5j d3wxh2kVbyZ5x87MH2/ evecvi vx
00r f Ki ZqLGABKpQWSXDVbi 3xqpzFLLOUAZVB1TnOXLyx| | W d+f | pQegvuj | K2cRadVzx12vr bpF+l r GKPLYt 9f NoFsWjOWSpASWBDBI 67M-EL4PpXELp269VOYSAY! Zf | SQ96ECLI i yDoVObFdesvYLVi ONS7AT
P8l i 1z CHYRLRMLbNhBkwgLWSO0h! 5EI qDt | st pEW LXLU+yLbh+Z6M.av70cl 9SEw 3dQalFVK| | 400HGGF69ZT8f BgG3/ NoqOKey 8Vk FvzQQsL/ cEThlaBdwewnScV4eC3X6hnBSoyOndj k SUEORLampD8Jr MN
qsMHr mAv/ QuCgpaPRw+a3Y5v1nt3avge9dAI4T51 V3WEES50wxd0a6CLz51 F8n9W z BVo+xVOM? Yvz Q6 OnQ==

Firma:

kr gzNLn8aD6Fd9gwz STbPUQs 9V21DDDI nZ+j nj b1CnxR59VBYf ACqKEC2ey+P9aaaf w JOS2KCGy Bj t hS2Dxk URLXY8MBoGLgVdPu8l Xnf 8NgAlxr sZZ091C wexcdTOQWi ZS4or | MH6WOWNwe/ G f aa/ Al +ad
f kGLURZr Ual hUrhup4Bgz 2s CHC3ZEUr 97bBTzJAR8anSqgggl d3q4Pa8UNbUSKI 1vOMyPB6Y/ FM/IM ZMAX9NxahYxx/ 3KdZj Nvj 4NFdvel 8DcqECS z0i xnf Yt wuzLOwWpCWFwgAelvl / | Ar UsUXLi xayUr 45Q2j a
h9Ft FzogDO5GqBHOMBTuJw==

Firmante: EFINFO S AP | DE CV Numero de Serie: 00001000000514570015
RFC: EFI030227P25 Fecha de Firma: 26/03/2025 15:40
Certificado:

M | GTDCCBDSgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWMVDALMTQLNz AWMTUWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWwOy M A4MTYy Mz LONDNaFwOy Nj A4MI'Yy Mz ULM NaM HoVROw
GWYDVQQDEXRFRK| ORk8gUy BBl FAgSSBERSBDV] EdMBs GALUEKRMURUZJ Tk ZPl FMyQSBQ EkgREUgQLYx HTAbBgNVBAO TFEVGSUS GTy BTI EEgUCBJ | ERFI ENWMS WOQYDVQQGEWI NVIDEL MDMGCSGGS| b3DQEJ ARYm
Y2Fyb@zLnBl cnmv6 QGVmaWNpZWsj aWFpbnzvenlhdG@ 2YS5) b20xJTA] ByNVBCOTHEVGSTAz MDI y N1 Ay NSAv | FBFQD01OTAz MDELINDAX H AcBgNVBAUTFSAVI FBFQD01O0TAz MDFI REZSU04wWN] CCASI wDQYJKoZI

hv ¢ NAQEBBQADY g EPADCCAQo Cgg EBAK7 X ONOAqNOVA/ eHJj dgbusaRnb4Vezz OB8nRh20FYol uk4PX/ yVYwa2ust Ac5Xbad7k40nQMMHOLOOVI puX93r NnMEKA7 TSCUe3T8xGLINVy 7Rnl 41 MK5i dEzhc8Ui t 9Nj C
PQ7el p/ BW9j TR+XmJ 6REDSNEqHWANY GCgZczl n4xconi LIThIr sgWke5xGS/ n7706j C8GByr gd0x5k3e50eg60LI coo3qf TdLj OcawpvoySMVRGMIHYsDi | VAP695t 4vgOL+1 i SohQW ShYPLBQe +bl EadMhSX6
26gRDr ¢53Cd3sQX0vai R46EeCM wMIsdLI ZDB7C2hx PANTYFehs CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG VW MBOGA1 UdJ QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEF
BQcDAj ANBgkghki GOwWOBAQs FAACCAgEAsaKRVDb/ 4eRi xzpdoj f pf KVi mUAYxWRoXEkwKz Jx5r JBJPQIhbAt mHWbj oBbKa73uj uLRHQOI f uDuUaR9x2Z6v60DAcRdJI87sgbA6ChDogQYzof OpdgQeQ bB4EAsp25
55ya3NYwi nll nnj cSCRvt GCnl 7CdvQt P3WzuBZj a116Mkk6B80X5dpP/ f pmERxNQCAKNLI 7 TgwABUS0Uc BDCz maJ NFy x ¢ HgKXd RPh BHo wmGPVK 9y L SWGFi t bDGUBMa9VFMYKAp5904x21cf P689R7y990CeDM2D
f Txnpl ox4TokLawo3Sf 1nbad44j Fr Kk UCVE7qbC6W Lz8RMLO4GWKgLi 7HWI69nl / POzcTUS6i / Of r Wrqab1ZDl Oaour xu4z2RF/ / Sj f 2ZnBN4Ad5Vne +eEdWvLgR7szf TYf vXBGKWNRI BLPANPW 6+QFi | 6LnHX
haoj W.W xQuu5ej CoeUggC3y G QREGOMIZVXb8Cc4n3nx9ePf | Ak X+AW nv7h9y QXor RBt | Fchy JTWU8+9i NOgsj MBM BCPq-+r Vf Pj QzwYpnGo@Ba9UOgKhPPChyr KAknOCvcUEhWgN TxhDgQyN2gJ RNvz AC4
nmDcC/ XHa7er dl YxPq3MpCz17FMl YOhUPDLI sxg4zhM Ht hDdf 504zq4EQGIzhr JuDp3EQT8=

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-017

CRs/ 5t cFnf TBkxj NGITWeGZhCABhvHP5I OFPOEphoMTdxf xSn1x/ 8Egle6w+X] dxcCOkMVBaR! HP5I 6Vu+l DI 2t CahCXWCppLBKBLI 3TO+edKePHy SY047CkXI MB04Jt RAr s Bz TIFFdq2XhgM Y2RLFH2XZTVNX
vr Ec7cwgACVh+cnsUf / 55z Dagel NwM gHSt BBuAej Uf j Y4zyJ Eq2GFOGHwoMwenZQYQUB] SAgbl VUBSbbPLf QnhRt 8YAF1SI KAFKT 4f f mBX7ksXql t f U+nLI 5NDauFThh6wan2f mShLn6U2+eHBf z1 Y6QAMY/ j
MRLGYf bs MAuHekk Ny CNHFw==



