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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “CONTRATO
ABIERTO DE MINIMOS Y MAXIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO,
ACTUALIZACION, SOPORTE Y PLATAFORMA EN LA NUBE MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION PARA CENACE”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING.
RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; EL MTRO ALFREDO RIVERA
VELIZ, SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; Y EL MTRO.
CESAR VIDAL VILLA RODRIGUEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE
APLICACIONES, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; EN ADELANTE
“EL CENACE” Y, POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “MICROSOFT MEXICO”, S.
DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO,
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL PROVEEDOR”; A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” declara a través de su APODERADO LEGAL que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccion I, numeral 17 de la Relacibn de Entidades Paraestatales de la
Administracion Puablica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el presente
Contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XIl y XVI del Estatuto Organico de “EL
CENACE”, asi mismo mediante Escritura Publica numero 220,599 de fecha 13 de agosto del
2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico
Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente Contrato
mismas gue no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de
este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello impligue la necesidad de elaborar convenio modificatorio. El servidor
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publico formaliza el presente Contrato manifestando que los aspectos técnicos de la
contratacion son responsabilidad exclusiva del Area Requirente y el Administrador del
Contrato.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, cuya Ultima
modificacion fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 09 de mayo de 2023,
suscribe el presente instrumento el MTRO. ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE
APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, en el
presente contrato funge como TITULAR DE AREA REQUIRENTE, quien podréa ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccién X de las POBALINES,
suscribe el presente instrumento el MTRO. CESAR VIDAL VILLA RODRIGUEZ, JEFE DE
DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE APLICACIONES, en el presente funge como
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien podra ser sustituido en cualquier momento en
su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, 25, 26, fraccion lll, 26 Bis fraccion II, 27, 28, primer parrafo fraccion 1,40 y 41,
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en adelante la "LAASSP", mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA, con
namero de procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-10-2025.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio
de autorizacion 600034902, de fecha 31 de enero de 2025, emitida por la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente Contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifest6 bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su caso,
gue a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?”, a través de su APODERADA LEGAL, declara que:
Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas,

como lo acredita con la escritura publica numero 67,677 de fecha 20 de junio de 1991,
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otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja, Titular de la Notaria Publica No. 129
en del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, por medio de la cual se constituye
la sociedad denominada “MICROSOFT MEXICO”, S.A. DE C.V.

En este acto exhibe también la escritura publica nimero 29,928 de fecha 30 de septiembre
de 2022 otorgada ante la fe del licenciado Conrado Zuckermann Ponce, Titular de la Notaria
Publica No. 105 del Estado de México, con residencia en el Municipio de Naucalpan de
Juérez, en la se hace constar el acta de la asamblea general de accionistas de la cual se
deriva la reforma total de sus estatutos sociales y la transformacion de la Sociedad Andnima
de Capital Variable a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable para
denominarse “MICROSOFT MEXICO”, S. DE R.L. DE C.V.

Su objeto social es, entre otros, la comercializacion y desarrollo de software o programas de
cémputo, su duplicacién para demostracién, la prestacién de servicios de consultoria y
capacitacion, ya sea directa o indirectamente a través de terceros, asi como celebrar y
cumplir toda clase de convenios, contratos y actos con cualquier persona fisica, moral,
privada o publica.

La C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, en su caracter de APODERADA LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir “EL CONTRATO” y obligar a su representada en
los términos de este, como lo acredita mediante escritura publica nimero 100,530 de fecha
18 de julio de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la
Notaria Publica nimero 1 de la Ciudad de México; asimismo, manifiesta no le han sido
limitado ni revocado en forma alguna.

En este acto se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral, vigente a la fecha de firma; una copia de la misma obra en el expediente de
contratacion.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su representante legal y ninguno de sus
socios se encuentran ubicados en alguno de los supuestos que establecen los articulos 50 y
60, antepenultimo parrafo de la “LAASSP”, y que no desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico de los Estados Unidos Mexicanos, o, en su caso, que, a pesar
de desempefiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se actualiza un
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Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccion
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

2.7 "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numeros telefénico 55 5267 2000, y los siguientes
correos electrénicos notificacionesMSFTmx@microsoft.com, v-jesalvarez@microsoft.com,
Cecilia.Magana@microsoft.com; acepta expresamente ser notificado mediante servicio de
mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por medios de comunicacion
electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35, dltimo parrafo y
demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar
para su validez, el confirmar la recepcién de los mismo, ademas, sefiala como su domicilio
paratodos los efectos legales el ubicado en Avenida Vasco de Quiroga Numero 3200, Piso
7, Colonia Santa Fe, C.P. 01210, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comudn acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” la prestacion del servicio
denominado “CONTRATO ABIERTO DE MINIMOS Y MAXIMOS DE SERVICIOS DE
LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE Y PLATAFORMA EN LA NUBE
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION PARA CENACE”, en los términos y
condiciones establecidos en este Contrato, y su Anexo Técnico (se integra por la totalidad de los
documentos presentados por el proveedor como Propuesta Técnica y Econdmica),
documentacién que se anexa como parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por el servicio objeto de
este Contrato, entre la cantidad minima de $1,162,421.64 (UN MILLON CIENTO SESENTA Y
DOS MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
64/100 USD ) y hasta la cantidad méaxima de $1,421,585.10 (UN MILLON CUATROCIENTOS
VEINTIUN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA 10/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

La obligacion de pago se solventara en términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos. Lo anterior de acuerdo con los precios unitarios ofrecidos por “EL
PROVEEDOR?” en su propuesta economica.

Los precios unitarios son considerados fijos y en délares de los Estados Unidos de América
hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacion del servicio denominado “CONTRATO ABIERTO DE
MINIMOS Y MAXIMOS DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE
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Y PLATAFORMA EN LA NUBE MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION PARA
CENACE”, no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente Contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente Contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este Contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénica a “EL CENACE”, con la aprobacién (firma) del Administrador del
presente Contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, la Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL
PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx y al administrador
del contrato.

En el caso de que "EL PROVEEDOR” determine solicitar el pago de su CFDI o documento
anélogo, a través de cadenas productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”, para que cedan
sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje
o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones
Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente Contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” deber4 ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuarad la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacién que “EL CENACE” le
solicite para el trAmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE?” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en presente instrumento y el Anexo
Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL CENACE" podra
exigir a"EL PROVEEDOR" gue lleve a cabo las correcciones o las reposiciones inmediatas que
se requieran por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal concepto, sin costo
adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato sera a partir del 01/04/2025 y
hasta el 31/12/2025, dando continuidad operativa a la inscripcién anterior.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el Contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.
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“EL CENACE”, podr4 ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente Contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de
su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR?”
se obliga a constituir una garantia la cual debera ser DIVISIBLE, que s6lo se hara efectiva en la
proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida
por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe
equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato, sin incluir impuestos. Dicha
fianza debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el Contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo pérrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacibn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
Contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL CENACE” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento
del Contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente Contrato y anexo técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente Contrato y anexo técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente Contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL CENACE” designa como ADMINISTRADOR del presente contrato al MTRO. CESAR VIDAL
VILLA RODRIGUEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE APLICACIONES, quien
daréd seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
Contrato y su Anexo Técnico.

“EL CENACE”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y su anexo técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CENACE?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su anexo
técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del
servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su

anexo técnico.

Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva.

“EL PROVEEDOR?” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
CENACE?”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado

para la prestacion de los servicios, objeto del presente Contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico parte integral del presente Contrato, “EL CENACE” por conducto del Administrador
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del Contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5 % (CERO PUNTO CINCO POR
CIENTO), por cada dia natural de atraso sobre el importe, de la entrega de “EL SERVICIO” y
Entregables no suministrados oportunamente, de conformidad con este instrumento legal y su
Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya naotificacion
se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias posteriores al atraso
en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el Contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del Contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI, a través del esquema
e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la
Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad, debiendo entregar el comprobante de pago a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DTIC).

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del Contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del Contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE (NO APLICA)
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos

necesarios para la prestacion del servicio, en su caso, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el presente Contrato y su anexo técnico.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente Contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente Contrato, por lo que se obliga a responder de los dafios y
perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros, conforme a lo establecido en el
presente Contrato y sus Anexos.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE?”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar los recursos erogados por aquella, que sean
determinados por autoridad judicial en sentencia firme.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente Contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la

celebracion del presente Contrato, deberé de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente Contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”,
aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el Contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del Contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente Contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, lo
notificarda a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente Contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
“EL CENACE” podr& en cualquier momento rescindir administrativamente el presente Contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento

de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la
materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente Contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente Contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Sicede los derechos de cobro derivados del Contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL CENACE”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente Contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente Contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si es declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente Contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente Contrato y su anexo técnico o de las disposiciones de la “LAASSP” y su
Reglamento.

i) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente Contrato, la garantia de cumplimiento de este.

k) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del Contrato;

l) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente Contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CENACE” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Cuando “EL PROVEEDOR’ y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL CENACE”;

Para el caso de optar por la rescisién del Contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el Contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el Contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del Contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
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CENACE” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision de este pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen en
el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el Contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del Contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL CENACE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en formatotal y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
0 intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente Contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente Contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
Contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente Contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gue se relacionan en el presente Contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier naotificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente Contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su anexo técnico que
forma parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este Contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales

Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS DESPUES DE LA
ULTIMA FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS
Y APODERADO LEGAL
CESAR VIDAL VILLA JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA VIRC821011MQ3
RODRIGUEZ UNIDAD DE APLICACIONES Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR DE APLICACIONES RIVA7310251K0
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

“MICROSOFT MEXICO”, S. DER.L. DE C.V. MME910620Q85
REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ
ARREDONDO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL
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FORMATO 10

Modelo de Propuesta Econdmica

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2025.
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Licitacion Publica ITP

Adjudicacion

Directa

Solicitud de
Informacion

Tipo de Procedimiento

Numero de Procedimiento

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

MME910620Q85

Nombre del LICITANTE

R:F:C

Descripcion

Partida 2: Suscripcion
para Servicios en
linea.

Minima.

Propuesta por 9 meses

Cantidad Cantidad

solicitad solicitad

Maxima

Unidad

de
medid
a

Precio
unitario

Importe
Minimo

Importe
Maxima

AAD-33204 M365 E3
Unified ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr

1450

1470

Servicio

$  180.99

$ 262,435.50

$
266,055.30

PEJ-00002
M365E5Security ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL PerUsr

1450

1470

Servicio

74.07

$ 107,401.50

$
108,882.90

QLS-00003
MDATPforCrossplatdevice
s ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr

250

400

Servicio

39.78

$
9,945.00

$
15,912.00

7LS-00002 Project Plan3
Shared All Lhg Subs VL
MVL Per User

300

320

Servicio

$  161.55

$  48,465.00

$
51,696.00

N9U-00002 VisioPlan2
ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr

250

270

Servicio

80.73

$  20,182.50

$
21,797.10]

NK4-00002 PwrBIPro
ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr

150

200

Servicio

60.48

$
9,072.00

$
12,096.00

E9R-00010
VDIStew/MDOP ALNG
SubsVL MVL PerDvc

150

200

Servicio

10.71

$
1,606.50

$
2,142.00

Partida 3: Suscripcion
de nuevas licencias en
sitio (on-premise)
incluyendo Software
Assurance.

9EA-00271
WinSvrDCCore ALNG
LicSAPk MVL 16Lic
CoreLic

50

70

Servicio

$ 1,174.32

$  58,716.00

$
82,202.40

7]Q-00341
SQLSvrEntCore ALNG
LicSAPk MVL 2Lic CorelLic

46

50

Servicio

$  2,622.60

$ 120,639.60

$
131,130.00
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QEJ-00001 12 15 Servicio
VSEntSubw/GHEnt ALNG $
LicSAPk MVL $ 1,502.82 | $  18,033.84 | 22,542.30

QEK-00001 80 90 Servicio
VSProSubw/GHENt ALNG $
LicSAPk MVL $ 356.49 | $ 28,519.20 | 32,084.10

3 Partida 5: Servicios de
Soporte para
productos Microsoft.

HQ1-00001 Unified Base 675 675 Servicio $135.00 $91,125.00 | $91,125.00
Enterprise Alng PES
Product Support Services

U8F-00002 Enhanced 1328 1992 Servicio $135.00 $179,280.00

Designated Engineering $268,920.0
Data and Al ALng PES 0
PSS AO

4 Partida 6: COmputo y
plataforma en la nube.

6QK-00001 Azure 230 350 Servicio $900.00 $207,000.00
Monetary Commitment $315,000.0
0

Total:

$
$ 1,162,421.64 | 1,421,585.10

Consideraciones para la entrega de la cotizacion:

. La cotizacion debera especificar tipo de moneda

. Los precios seran fijos durante la vigencia del CONTRATO.

. Vigencia de la cotizacion 60 dias naturales.

. Expresar si se cumplen con todas las condiciones sefialadas en el anexo técnico

Monto minimo de Un millén ciento sesenta y dos mil cuatrocientos veintilin délares de los
Estados Unidos de América 64/100 USD

Monto maximo de Un millon cuatrocientos veintiiin mil quinientos ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 10/100 USD

usD 60 dias
Monto Total con Letras Divisa de la Cotizacion Vigencia de la Cotizacién
fijos 9 meses Extranjero
Caracter de los precios Duracion del Contrato Origen de los Bienes (en caso de ser adquisicion)

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.
Atent nt

Micros eéxico S/ de R/L. de C.V.
Por: Maria Guadalupe\V Arredondo
Apoderada legal
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Ciudad de México, 26 de marzo de 2025

Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)
Calle Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los padres,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 Ciudad de México.

Atencién: Lic. Deni Itzel Torres Balbas
Jefa de Unidad

Asunto: Propuesta Técnica y Econdmica de Productos de Software Microsoft y Soporte
Unificado, bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) y es exclusiva para dicha institucion. La informaciéon y contenido de la
presente cotizacion es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
gue de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V,,
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Unificado y/o Proagtivo
asociado al licenciamiento.

Toda contratacidn de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microso
derivada de la presente cotizacidn, estard sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marc
para la adquisicidn de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de
actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracion
Publica Federal”, su primer, segundo y tercer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato
Marco”).

IM

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcidn Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracién de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada
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Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones
Anexo 10: Orden de Trabajo de Soporte Unificado Microsoft
Anexo 11: Descripcion de Soporte Unificado - Soporte Adicional
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad
Anexo 14. Formato de Factura
Anexo 15. Formulario de Servicios Prorrogados
Anexo 16. Formato 9 CENACE
Anexo 17. Formato 10 CENACE
Condiciones:
1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento contratado.
2. A continuacién, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente
propuesta:
Precio
Precio unitario
Nimero de - Cantidad | Cantidad Unidad | unitario [fsn;a(lo Total minimo | Total maximo
Descripcion del Producto . . de por 9 meses 9 meses
parte minima | maxima | .| u:i:rad USD USD
usD
de
servicio)
M365 E3 Unified ShrdSvr $ $ $ $
AAD-33204 | ALNG SubsVL MVL PerUsr 1450 1470 | Mensual | 20.11 |180.99 |262,435.50 |266,055.30
M365E5Security ShrdSvr $ $ $ $
PEJ-00002 | ALNG SubsVL MVL PerUsr 1450 1470 | Mensual | 8.23 74.07 107,401.50 |108,882.90
MDATPforCrossplatdevices
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL $ $ $ $
QLS-00003 |PerUsr 250 400 | Mensual | 4.42 39.78 9,945.00 15,912.00
Project Plan3 Shared All $ $ $ $
7LS-00002 |Lng Subs VL MVL Per User 300 320 | Mensual |17.95 |161.55 |48,465.00 51,696.00
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG $ $ $ $
N9U-00002 | SubsVL MVL PerUsr 250 270 | Mensual | 8.97 80.73 20,182.50 21,797.10
PwrBIPro ShrdSvr ALNG $ $ $ $
NK4-00002 | SubsVL MVL PerUsr 150 200 | Mensual | 6.72 60.48 9,072.00 12,096.00
VDIStew/MDOP ALNG $ $ $ $
E9R-00010 | SubsVL MVL PerDvc 150 200 | Mensual | 1.19 10.71 1,606.50 2,142.00
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Azure Monetary $ $ $ $
6QK-00001 | Commitment 230 350 | Mensual | 100.00 {900.00 |207,000.00 |315,000.00
WinSvrDCCore ALNG
LicSAPk MVL 16Lic $ $ $ $
9EA-00271 | Corelic 50 70| Anual 130.48 | 1,174.32 | 58,716.00 82,202.40
SQLSvrEntCore ALNG $ $ $ $
7)Q-00341 LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 46 50| Anual |291.40 |2,622.60|120,639.60 |131,130.00
VSEntSubw/GHENt ALNG $ $ $ $
QEJ-00001 LicSAPk MVL 12 15| Anual 166.98 | 1,502.82 | 18,033.84 22,542.30
VSProSubw/GHEnt ALNG $ $ $ $
QEK-00001 |LicSAPk MVL 80 90| Anual |39.61 |356.49 |28,519.20 32,084.10
Unified Base Enterprise Unidad
Alng PES Product Support de $ $ $
HQ1-00001 | Services 675 675 | Servicio 135.00 |91,125.00 91,125.00 Qr
Enhanced Designated Unidad
Engineering Data and Al de $ $ $
U8BF-00002 |ALngPES PSS AO 1328 1992 | Servicio 135.00 |179,280.00 |268,920.00
Total $ $
uUsD 1,162,421.64 | 1,421,585.10

3. El importe total minimo de los productos y/o soporte contratados es de $1,162,421.64 USD
(Un milldn ciento sesenta y dos mil cuatrocientos veintiiin délares de los Estados Unidos de
América 64/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA),
correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $892,016.64 USD (Ochocientos noventa y dos mil dieciséis ddlares de
los Estados Unidos de América 64/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $270,405.00 USD (Doscientos setenta mil cuatrocientos cinco
ddlares de los Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4. Dichos importes se pagaran de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicidn por la cantidad de $892,016.64 USD (Ochocientos
noventa y dos mil dieciséis délares de los Estados Unidos de América 64/100 USD), mas
el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: en una sola exhibicién por la cantidad de $270,405.00 USD (Doscientos
setenta mil cuatrocientos cinco ddlares de los Estados Unidos de América 00/100 USD),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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5. Los importes maximos a pagar seran:

El importe total maximo de los productos y/o soporte contratados es de $1,421,585.10 USD (Un
millén cuatrocientos veintiin mil quinientos ochenta y cinco ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica 10/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiendo

a:

a. Licenciamiento: hasta por la cantidad de $1,061,540.10 USD (Un milldn sesenta y un
mil quinientos cuarenta délares de los Estados Unidos de América 10/100 USD), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: hasta por la cantidad de $360,045.00 USD (Trescientos sesenta mil
cuarenta y cinco ddlares de los Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

6. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

7. Todos los precios se indican en ddélares de los Estados Unidos de América (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de
R.L.de C.V., en (i) délares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme
al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva
de pago; mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

8. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en ddlares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Ddlares Americanos

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft México, Beneficiario/Beneficiary: Microsoft

S.de R.L.de C.V. México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85 RFC/TAX ID: MME910620Q85

Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,

No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia

Alvaro Obregdn, Ciudad de México, C.P. Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.

01210, México 01210, México

Banco/Bank: Banco Citi México, S.A. Banco/Bank: Banco Citi México, S.A.

Institucidn de Banca Mdiltiple, Grupo Institucion de Banca Multiple, Grupo

Financiero Citi México Financiero Citi México

Cddigo Swift/Swift Code: CITIMXMM Cddigo Swift/Swift Code: CITIMXMM

Ndmero de Cuenta/Account Number: Numero de Cuenta/Account Number:

0095640 9940191

CLABE/CLABE: 124180702000956407 CLABE/CLABE: 124180700299401914
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Plaza/Town: 180 CDMX Plaza: 180 CDMX

Digitos del banco: 124 Digitos del banco: 124

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 7020 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 7002
Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

9.

10.

11.

12.

13.

Microsoft emitird una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Unificado y otra por
Servicios Online.

Las facturas de licenciamiento y Soporte Unificado se emitirdn en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuestasgn
productos de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente
de ninguna manera para la institucién contratante.

La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifi
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electrdnicas. La institucidn contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte (si fuera el caso), los
cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

La vigencia del licenciamiento sera por 9 (nueve) meses calendario completos, es decir del
01 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

14. La vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) sera igual a la vigencia del

licenciamiento. Al incluir el AMC, se debera de considerar la firma del Anexo 15. Formulario
de Servicios Prorrogados. El AMC tendra que ser utilizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible no podra prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros, o anualidades futuras si el contrato fuera plurianual. Por lo tanto, si al
final del dltimo mes de vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su totalidad
este no podra utilizarse, traspasarse o acumularse.

Para los casos en que se requiera hacer un incremento en monto o en vigencia del contrato,
el calculo de las unidades de Azure Monetary Commitment (AMC) seran calculadas de
acuerdo con el monto total de AMC requerido por la Entidad o Dependencia entre el nimero
de meses restantes o por extender de dicho contrato, considerando que el costo de una
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unidad AMC corresponde a $100.00 USD (cien dédlares de los Estados Unidos de América
00/100) por mes:

e AMC requerido/Meses restantes o por extender/$100.00USD = Total de unidades
AMC a contrata

Las Unidades de AMC siempre deberan ser un nimero entero y siempre se redondea hacia
arriba.

La vigencia del Soporte Unificado serd igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte
tendrd que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

A la terminacién del contrato, la institucidn contratante tendra la opcién de renovarlo. La
renovacion debera surtir efectos a partir del dia inmediato siguiente de la terminacién de la
vigencia del contrato anterior, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

Los derechos de actualizacidn de los productos solicitados por la institucidon contratante han
sido calculados por un periodo de 9 (nueve) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estaran determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de
los productos efectivamente licenciados. La institucidn contratante acepta y reconoce que
bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription”
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

Los derechos de actualizacion (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacidn de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

19.

20.

En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
debera firmarse dentro del plazo establecido en la legislacion aplicable. La entrega oportuna
del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de
R.L. de C.V,, es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de
activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratacion.

Con motivo de la operacion de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.
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21. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcidn
a soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 01 de abril del 2025,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

22. El Cliente debera especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise Subscription (Directa),
Detalles de la Inscripcién apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y c. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibird un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacidn y asignacidn de las licencias. Una vez que Microsoft
haya enviado el correo electrénico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.

23. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefst#tprimaryR8.

24. Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcion y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
términos de facturacion para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de
los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia.
Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones
no se aplican a los servicios en linea.

25. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacidn se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

26. El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Protecciéon de Datos de los
Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios
Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido,
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video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que
el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o
tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboraciéon con Microsoft para
obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los
Servicios Profesionales se encuentran a su disposicion en https://aka.ms/eswodpa se
incorporan a la presente propuesta por referencia. En el caso de la responsabilidad derivada
de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de las partes en relacién con los Datos
de los Servicios Profesionales en virtud de la presente, la responsabilidad de cada parte con
respecto a la otra esta limitada a los dafos directos concedidos finalmente por un importe
que no supere los importes abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales
correspondiente en virtud de la presente propuesta.

27. El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio esta disponible
en relacién con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, estd sujeto al
Acuerdo de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/
(incluyendo los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso
Complementarios para las  versiones preliminares de  Microsoft Azure
https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/preview-supplemental-terms/ y demas
aplicables segun la documentacion de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente
codigo de conducta. Para tener acceso al servicio, es necesario solicitarlo mediante el llenado
del siguiente  cuestionario: Request Access to Azure OpenAl Service
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4j5cvGGrOGRqy180B
HbR7en2Ais5pxKtso Pz4bl xUOFA5Qk1UWDRBMigOWFhPMkIzTzhKQ1dWNyQIQCNOPWc
u. Al solicitar acceso a dicho servicio, la institucién contratante consiente en que para todos
los efectos legales, (i) Microsoft considerara que una solicitud de acceso es formulada por
una persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucidn contratante;
y (ii) el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacion de Azure Open Al Service,
incluyendo cualesquiera insumos de informacién y/o resultados, es de la exclusiva
responsabilidad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo. Microsoft no
ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente prevista
los documentos contractuales correspondientes.

28. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacidon, el contrato o sus anexos, qug
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por Microsof
México, S. de R.L. de C.V., afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft México,
S.deR.L.de C.V.

Notas importantes sobre el Contrato a celebrarse:

29. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacién correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

M iCI’OSOﬂ Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

30.

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

cualquiera de los apoderados Eduardo Martin Saldarriaga Rengifo, Francisco Javier Tirado
Lépez, Maria Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina Gomez Herman, cuyo poder
consta protocolizado en la misma escritura publica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023
otorgada bajo la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de
Meéxico. O, por el apoderado Rogelio Garcia Cardona, cuyo poder consta protocolizado en la
escritura nimero 103,352 de fecha 16 de mayo de 2024 otorgada bajo la fe del Lic. Roberto
Nufiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo, indistintamente
cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir notificaciones o documentos en relacién con
un  mismo  procedimiento de contratacion en el correo  electrénico
NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

La presente cotizacion tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de
la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus drdenes.

Atent nt

Microsof xicq, S. de'R.L. de C.V.
Por Maria Guadalupe Vélez Arredondo :
Apoderada legal.
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== Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenid
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versione
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacién de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
gue incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifigue de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixesy Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguirdn siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otr
parte cuando ello sea necesario para desempeniar las obligaciones relacionadas
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsof
concederdq al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, Gnicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecion a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el Unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
qgue no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una version anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informaciéon no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacién y el
de los Datos del Cliente. No se considerara Informaciéon Confidencial (1) la informacion que llegue
de dominio puablico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la pairte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacion g
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra parte y
utilizar4 la Informacion Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de la relacion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes”) y
ello nicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantaciéon de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplird los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacion, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econdmico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Tréfico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacién con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.

a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versién. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft deberd a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionard los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

0. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamaciéon de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccidn se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacién de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporciona
Microsoft y sin combinacién con ningldn otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccién de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccion o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacion durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamaciéon o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacion de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacion con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

7. Limitacion de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
dafos directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestién durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

b. Productos Gratuitos y Cdédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del cédigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 dolares estadounidenses.

c. Exclusiones. En ningln caso sera responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
pérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcién del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicara ninguna limitacion o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecerd sujeta a las limitaciones vy
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacién, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacion. Microsoft notificar al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacién de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribir
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad d
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacion recopilada se utilizara Gnicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que
dicho uso o distribucién excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o més de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacién y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el nimero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacién
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitard que el Cliente contrate otra verificacién durante al
menos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
gue realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacién.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segun se describe a continuacion.

Terminacién. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacion de este MBSA no afectard a ningln pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirird los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10.

Otras Clausulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. EI Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de fa
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccig
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y $
considerardn entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en s
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacion sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato deberd ser ejecutada por
ambas partes, con la excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan
expresamente rechazados y no seran de aplicacion. Microsoft puede solicitar al Cliente
gue firme un nuevo contrato o la modificacién de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

Cesioén. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera
notificar dicha cesién a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesion propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacion sera nulo.

Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacion del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Irlanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regira por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios en cuestion. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicarén a este contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accidn para exigir el cumplimiento de una Declaracion de
Servicios, el foro ser4d donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las deméas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accion contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcién de medidas
cautelares en relacién con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacidn. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j-  Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningin derecho
beneficio de terceros.

[. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistirdn vigentes tras la terminacion o
expiracion de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacién, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracién
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
gue no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendrd obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningin impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente deberd pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacién
aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucién o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
gue graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucion o crédito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aplicable.

11. Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta versién de MBSA (segln se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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B¢ Microsoft

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato 0 en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiquen
que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios
de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de Productos, y
(4) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente
acepta estar obligado por los términos y condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad
publica cualificada, el Addendum de Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante
referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft.com/licensing/contracts y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos y el
Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos pueden contener términos y
condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del presente contrato y se pueden
cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos documentos cuidadosamente, en el
momento de la firma y de forma periddica a partir de entonces, y debe comprender a cabalidad todos
los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicién que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado un
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo 0 mediante suscripcion
(“Licencia de Suscripcién”). Las Licencias para Servicios Online se consideraran Licencias de
Suscripcion.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcién y sus Filiales,
segln corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, segin se describe con mayor detalle en los Términos de
Productos.
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“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesién de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para acceder
y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una Inscripcion. Los
derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato, a los Derechos
de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos que no se
conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcién aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcién de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable, todas las demas Licencias
se convertirdn en perpetuas Unicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirado.

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicardn al comienzo del mes
siguiente.

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcion aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcién o un
periodo anterior.

(iii) Paratodos los demés Productos (p. €j., los servicios de Office 365). Los cambios
adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo vigencia de la
suscripcién no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese Producto durante
el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Paralos derechos de uso que se conceden através de Software Assurance. Los
cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un Producto
por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el periodo de
inscripcidn aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el lanzamiento de una
nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versién actual en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los Derechos
de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version anterior. Si la
version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la versién nueva, se
aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la versidn anterior en relacion con
dichas caracteristicas.

e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticamente el
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3.

g.

derecho a utilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan pronto se produzca su
lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versién nueva.

(i) Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva version también serd
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versién anterior.

Confirmacion de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, la confirmacion
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcién.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por una
Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicién de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en una Filial o en
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una fusion,
gue incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato o Inscripcién existente,
Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a.

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Prod
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias @
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y 3e
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro aprobad
por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas copias, perog
la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de cualquier tercero.
La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados,
representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notificados de que
los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan sujetos a los términos
de este contrato.

Copias para formacién, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas de
cualquier Producto licenciado en una instalacion de sus dependencias destinada a la
formacion sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacién de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho areemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado
(1) através de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto
empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de
Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran
utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las copias
proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, serd necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

(i) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versién y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nUmero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcidn de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo
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de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacién o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmision y cesion de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
gue el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(ii) un tercero Unicamente en relacion con la transmision de hardware o empleados a los
gue las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversién de una Filial o una
division de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar
e interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

b. Notificacién de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmision de Licencias,
el que se puede obtener en http://www.microsoft.com/licensing/contracts, y se debe enviar
completado a Microsoft antes de la transmisién de Licencias. Ninguna transmisién de
Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al adquirente,
y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente determinar
el alcance, el propdésito y las limitaciones de los derechos otorgados por Microsoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacion, los Derechos de Uso, las
restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones de responsabilidad
aplicables). Cualquier transmision de Licencias que no cumpla con esta seccién sera nula.

c. Cesién interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

o Periodo de vigenciay terminacion.

a. Periodo de vigencia. Este contrato continuard en vigor a menos que una de las partes lo
termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcién serd el previsto en esa
Inscripcién. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios en Linea tal como se
describe en detalle en los Términos de Productos.

b. Terminacién sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin motivo
previa notificacién escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de terminacion,
no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcién existente continuara
durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por el presente
contrato.

c. Terminacién con motivo. Sin limitar ningln otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion de
remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencién de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacion a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
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razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debera
notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra terminar la
Inscripcién de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una Inscripcion porque
la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los derechos de
terminacién anticipada descritos en la Inscripcion.

d. Modificacion o terminacidon de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccién en
que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta
a Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripcion.

6. Otras Clausulas Contractuales.

a. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacién de entrega de paquete.

Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcién y los
Servicios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filial Inscrita en
virtud de una Inscripcién o a través de un sitio web que identifique Microsoft. La fecha de
las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su transmision.

b. Gestién e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y administrar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter (o en un sitio sucesor). En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos identificados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcion, (4) los Términos de Productos,
(5) pedidos enviados en virtud de este contrato, y (6) cualquier otro documento de este
contrato. Los términos existentes en una modificacion rigen el documento modificado y
cualquier modificacién anterior relacionada con el mismo asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.

e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la
distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los impuestos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos
sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propiedad.
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Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal extranjero. El Cliente
se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la legislacion aplicable.
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== Microsoft

Inscripcion Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Namero de la

Nl]mer_o de Inscri_pc?c’)n Inscripcién anterior
Enterprise Subscription A completar por el Asesor de 5525872
A completar por Microsoft Software o el Gestor de

Cuentas de Microsoft

Esta Inscripcion no sera valida si no se
adjunta a un formulario de firma.

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que
es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica
en el formulario de firma.

Esta Inscripcién esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el
formulario de firma, (4) el Formulario de Selecciéon de Productos, (5) los Términos de Productos,
(6) cualquier formulario de Informacién de Contacto Complementaria, Contrato/formulario de
Inscripcién previo y otros formularios que se pudieran requerir, (7) los Términos y Condiciones
Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato Marco del Cliente es una versién 2009 o
anterior y la Filial Inscrita esta solicitando Servicios en Linea, y (8) cualquier pedido remitido bajo esta
Inscripcion. Esta Inscripcion solo se puede celebrar bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior.
Al celebrar esta Inscripcion, la Filial Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del
Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de
una 0 mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcién serd el dia siguiente a la expiracién o la terminacién del primer contrato o de la primera
Inscripcién. Si esta Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion sera
el dia después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada en
vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de renov
correspondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcidn expirara el ultimo dia del mes, cuand
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigo
del periodo inicial. El periodo de renovacién expirard treinta y seis (36) meses naturales completo
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscripcion sera un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcién a partir de otra Inscripcion
0 contrato, el nimero de Inscripcion o contrato previos se debe identificar en la casilla correspondiente
arriba. Si se estd renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores 0 se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de
Contrato/Inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:
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“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos
y elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online Enterprise
en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcién. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcién. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la
totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informatico personal de
uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
(por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa de
punto de venta) (“Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de
desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de texto, hojas de calculo, base de datos,
exploracion de red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces las funciones de desktop:
(1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria 'y (2) deben
estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear directivas exigidas
técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Programa de la
Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno 0 mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacion para distribui
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de |la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo
fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
(“vDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningin dispositivo que sea: (1) designado como un
servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado.
La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente
(por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como
un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Online
que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise.
No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online Unicamente en
virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio Online a disposicién para activacion.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Asesor de Software” es (a) Microsoft; o (b) una entidad autorizada por Microsoft designada por una
Filial Inscrita para prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcidn expira o termina, salvo que se ejerza la opcion de compra
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completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcion es una Licencia de Suscripcion, aunque se
haya designado de otro modo en un pedido de adquisicién.

“‘Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a.

Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos 500 Licencias de Suscripcién en un grupo de Productos Unico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise den
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de
usuario.

(i) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningn Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcidn para los Servicios Online Enterprise.

Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva versién de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién
correspondiente de la Inscripcidn, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para obligar
0 imponer ningun tipo de obligacion o responsabilidad a la Filial de Microsoft que celebra
esta Inscripcion.

Asesor de Software. Las Filiales Inscritas trabajaran junto con un Asesor de Software
autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita. Con independencia de lo anterior, siempre
qgue la Filial Inscrita cumpla los requisitos, y a criterio exclusivo de Microsoft, Microsoft
podra ser el Asesor de Software de la Filial Inscrita. EI Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracion del pedido y a continuacion, si se usa un Asesor de Software
gue no sea de Microsoft, lo transmitird a Microsoft. Microsoft puede efectuar pagos de
honorarios a Asesores de Software que no sean de Microsoft y a otros terceros autorizados
por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software que no sean de Microsoft y otros terceros no
tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algun tipo de obligacion o
responsabilidad.

Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
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Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizd por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizé por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el dltimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita d
determinar el ndmero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados
(si solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido
cualquier Servicio Online Enterprise.

(i) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcién en la fecha de aniversario de la
inscripcioén de la siguiente manera:

1) Para los Servicios en Linea Enterprise de un determinado conjunto de Productos
gue no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre que (a) se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial, y
(b) todos los usuarios activos en ese momento de cada Servicio en Linea se
incluyen la cantidad total de Licencias para los Servicios en Linea restantes
después de la reduccién. Una Filial Inscrita puede reducir las Licencias para los
Servicios en Linea en la fecha de aniversario de la Inscripcion o antes de esta 'y
realizar un pedido de reserva para dichas licencias dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la fecha de aniversario. Sin embargo, toda licencia solicitada tal
como se describe en esta seccion se facturara a la Filial Inscrita por el periodo de
tiempo en que las licencias estuvieron disponibles.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
namero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario
de la Inscripcion, si la Filial Inscrita solicitd Licencias por dispositivos el afio anterior,
puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre que el
Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60)
y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcién. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.
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(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la siguiente
fecha de aniversario de la Inscripcion (o hasta la renovacién de la Inscripcion, segin
corresponda).

i. Licencias de Migracién a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicién superior en virtud de esta Inscripcién, la Filial Inscrita puede migrar
a una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracién a edicion superior se incluyen en un pedido
inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de pedido
anual.

(if) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial Inscrita
puede migrar a una edicién superior de acuerdo con el proceso que se describe en la
seccion titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente”.

j. Opcién de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas bajo esta Inscripcion para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versibn mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracion realizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta (
dias antes de la Fecha de Expiracion. El pedido de compra completa debe incluir Licencia
de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados agregados
durante el ultimo afio del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto Adicional que
utilice la Filial Inscrita para el cual aiin no haya realizado un pedido; y (3) cualquiera de las
siguientes (o ambas):

(i) paratodos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al nimero total de Dispositivos Cualificados
0 Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(i1) paralos Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial Inscrita
elija obtener.

k. Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcién y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcién, al enviar una notificacion por correo electrénico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores administrativos
incluyen errores menores, asi como adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion
no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un
Producto solicitado.

I. Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcién tal como se establece en el Contrato Marco.

3. Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccién de Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacion
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios
para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los
cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion de
Productos.

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.
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4, Condiciones de pago.
La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcion y, posteriormente, en cada
fecha de aniversario de la Inscripcién, después de recibir cada pedido anual.

5. Fin de periodo de Inscripcién y terminacion.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar
y pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcion. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a la
Fecha de Expiracion.

b. Opcién de renovaciéon. En la Fecha de Expiracién del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcion por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcién. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovaciéon, un Formulario de
Seleccién de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracion o ante
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft po
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la
renovacion.

c. Sila Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccién titulada “Opcion de
compra complete” para las Licencias para las que se ofrece una opciéon de compra
completa.

(if) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Sila Filial Inscrita no realiza la renovacién antes de la Fecha
de Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes
a mes hasta los primeros doce (12) meses a partir de la Fecha de Expiracion, de
acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo Prorrogado”), salvo que en
los Términos de Productos se designe su continuacién hasta que una parte los
cancele. Durante los primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea se facturardn mensualmente de acuerdo con el precio
publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de
la Fecha de Expiracion, mas un precio administrativo del 3 %. Durante el Periodo
Prorrogado, se aplicaran los Términos de Productos vigentes en ese momento al
uso que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacion durante el Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante los
primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar
el Periodo Prorrogado mediante el envio a Microsoft de una notificacion de
cancelaciéon para cada Servicio en Linea. Con posterioridad, Microsoft podra
condicionar el uso continuado de cada Servicio en Linea a la aceptacion de nuevos
términos por parte de la Filial Inscrita. La Filial Inscrita recibira una notificacion por
escrito de cualquier nuevo término al menos sesenta (60) dias antes de que dichos
cambios entren en vigor. La Filial Inscrita reconoce y acepta que después de la
notificacion descrita en esta seccion, el uso continuado de cada Servicio en Linea
después de la fecha de entrada en vigor provista en el aviso constituird su
aceptacion de los nuevos términos. Si la Filial Inscrita no acepta los nuevos
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términos, debe dejar de usar los Servicios en Linea y rescindir el Periodo
Prorrogado segun lo dispuesto en esta seccion. La terminacion por parte de la
Filial Inscrita en virtud de esta seccién entrara en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias a partir de que Microsoft haya recibido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcién y Servicios en Linea sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracién. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccion “Terminacion con motive” del presente Contrato.

e. Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porque la Filial
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

() La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcion de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacién de terminacion.

(i) Donde no se ejerce la opcién de compra completa, en caso de incumplimiento de
Microsoft, la Filial Inscrita recibird un abono de la Filial de Ventas de Microsoft por
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a la fecha de
terminacion.
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Detalles de la Inscripcidn

1. Empresa de la Filial Inscrita.

Identifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas juridicas separadas,
no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft considerara que
la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca méas de una casilla, Microsoft considerara que la
Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

X Solo la Filial Inscrita

[] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales:

A menos que se identifique en concreto anteriormente, todas las Filiales del Cliente, ya sea que existan
en el momento de la firma de esta Inscripcion o se creen o adquieran con posterioridad a la firma de
esta Inscripcion, se excluiran de la Empresa. Para solicitar que se incluya una Filial adicional en la
Empresa del Cliente, el Cliente debe identificar una Filial ante Microsoft por escrito y proporcionar la
documentacion necesaria. Microsoft revisara razonablemente las solicitudes en virtud de este parrafo
y podra aprobar la inclusidon de una Filial en la Empresa del Cliente a su criterio exclusivo.

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo.
Al facilitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que
colaboren con Microsoft en la administracién de la presente Inscripcién. La informacion personal que
se proporcione en relaciéon con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de acuerdo con la
declaracion de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripciéon desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Centro Nacional
de Control de Energia

Nombre de contacto: Nombre* Cesar Segundo nombre Vidal Apellidos* Villa
Rodriguez

Direccién de correo electrénico de contacto* cesar.villa@cenace.gob.mx
Direccion* Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2157,Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro
Obregon

Ciudad* Ciudad de México

Cdédigo postal* 01010

Pais* Mexico

Teléfono +52 55 2299 6129

Namero de Identificacién Fiscal CNC140828PQ4

* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las

notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
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Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicién superior de un
pedido anual.

X Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacion, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direccién de correo electrénico de contacto*

Direccién*

Ciudad*

Cddigo postal*

Pais*

Teléfono

Numero de identificacion fiscal

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) administrar los
Servicios en Linea solicitados bajo la Inscripcidn y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyendo la adicién y reasignacion de Licencias y la migracién a una
edicion superior antes de un pedido anual.

X Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor
predeterminado si a continuacion no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direccion de correo electréonico de contacto*
Teléfono

[] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.
* campo obligatorio

d. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavision Digital S.A de C.V.
Direccion (no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6

Ciudad* Ciudad de Mexico

Cdédigo postal* 11800

Pais* Mexico

Nombre de contacto* Adolfo Espinosa Ramirez

Teléfono

Direccion de correo electrénico de contacto* adolfo.espinosa@datavision.com.mx
* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacién entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si una Filial Inscrita usa un Asesor de Software que no
sea de Microsoft y Microsoft o el Asesor de Software que no sea de Microsoft decide
interrumpir su actividad comercial el uno con el otro, la Filial Inscrita debe elegir un Asesor
de Software sustituto. Sila Filial Inscrita o el Asesor de Software que no sea de Microsoft
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desean dar por concluida la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por
escrito a Microsoft y a la otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft
gue se remitira con al menos noventa (90) dias de antelacién con respecto a la fecha en
gue dicho cambio deba entrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. De lo contrario,
el contacto para naotificaciones y el Administrador Online seran los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Seleccidén de financiacion.

¢Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [] Si, X] No.
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== Microsoft

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Numero de Inscripcion
A completar por Microsoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firmay debe
estar acompafiado por una Inscripcion Enterprise Subscription para que
tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (“Contrato”) se celebra entre la Filial
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa.
Establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita adquirira Productos y Servicios Profesionales
de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrara en vigor en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcién identificada anteriormente (“Inscripcion”) entre la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de
Microsoft.

Este Contrato esta compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la
Inscripcion.

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Filial Inscrita

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Centro Nacional de
Control de Energia

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

Contacto de facturacioén: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicién u otras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad* Centro Nacional de Control de Energia

Nombre del contacto administrativo: Nombre* Cesar Segundo nombre Vidal
Apellidos* Villa Rodriguez

Direccién de correo electronico del contacto administrativo*
cesar.villa@cenace.gob.mx

Direccién* Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2157,Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén
Ciudad* Ciudad de México

Cédigo postal* 01010

Pais* Mexico

Teléfono +52 55 2299 6129

Financiacion.* ¢Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
de Microsoft?

[ si, X No
* Indica que el campo es obligatorio. <

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se produzca
cualquier cambio en la informacion anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita
consiente que dicha informacion se utilice para la administracién de este Acuerdo de Compra por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes que colaboren
en la administracion de este contrato. La informacion personal entregada bajo este contrato se
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utilizarda y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran la
misma definicion que la establecida en la Inscripcién. Las siguientes definiciones también son
aplicables.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft adquiridos en
la Filial de Ventas de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato y que cuenta con autorizacion para distribuir Productos y brindar Servicios Profesionales.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita adquirira Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segin se permita o exija en virtud de la Inscripcién. Los
precios se reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no
tiene obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft
lo acepte. La Filial de Licencias de Microsoft proporcionara los Productos adquiridos en
virtud de este Contrato; la Filial de Ventas de Microsoft brindara los Servicios
Profesionales.

b. Establecimiento de precios. A menos que las partes acuerden expresamente lo
contrario, y a excepcion de los Servicios en Linea designados en los Términos de
Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada Producto
solicitado seran fijos durante el periodo inicial o de renovacion de la Inscripcion
correspondiente, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de
precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se
volveran a establecer al principio del periodo de renovacion.

c. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos
los Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturaran
cuando Microsoft acepte la Inscripcion y en cada fecha de aniversario de la Inscripcidn,
después de la aceptaciéon de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se
facturaran en el momento de la aceptacién de cada pedido. La Filial Inscrita pagara el
importe adeudado a la Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los
métodos de pago, y en la moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de
Microsoft y en la Hoja de Precios del Cliente.

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta
el mes en que se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresponde). Si la Filial
Inscrita no envia un pedido anual de acuerdo con los términos de la Inscripcién, la Filial de
Ventas de Microsoft podrd facturar a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la
cantidad de Licencias de Suscripcién solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracién sera la Inscripcion sera la fecha
de facturacion de cualquier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) mes
de un Periodo Prorrogado (segun se describe en la Inscripcion), los Servicios en Linea se
facturardn mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento
para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracion de la
Inscripcién, mas una comisién administrativa de 3 %. A partir del primer dia del
decimotercer mes del Periodo Prorrogado, los Servicios Online que continlen hasta
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https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter

cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para
el nivel de precios A, mas un 3 % por concepto de comision administrativa.

Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costos regulado o importes similares que se deban bajo este Contratoy que
la Filial de Ventas de Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial
Inscrita también es responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de
todos los demas impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que
incluye los impuestos que surjan de la distribucion o el aprovisionamiento de Productos
o Servicios Profesionales que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de
Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los
impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los
beneficios, y los impuestos sobre la titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos
a la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona
oportunamente a la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones
y otros documentos solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de
Microsoft reclamar un crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurara
de que todos los impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible
conforme a la legislacion aplicable.

3. Terminacion.

a.
b.

Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcion.

Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a la otra con treinta (30)
dias de antelacion su intencion de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretard como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcion. En caso de terminacion bajo esta disposicion
por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina
la Inscripcidn con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada
seran inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parte de
Microsoft, la Filial Inscrita puede ejercer la opcion de compra completa segin se dispone
en la Inscripcién o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el
periodo posterior a la terminacién. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos
reglamentarios, la Filial Inscrita recibira un abono por cualquier importe paga
adelantado para el periodo posterior a la terminacion.

Efecto de la terminacién. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacié
anticipada o expiracion de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes
de la Inscripcion.

4, Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el Contrato
Marco con respecto a la Informacién Confidencial divulgada a cada una de las partes en el transcurso
de su relacion comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacién de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segun las disposiciones aplicables especificas de
cada pais) también se aplicaran a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
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Microsoft es la Unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
de infraccion a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislacién
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias, ademas
de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién, garantias de
calidad, titularidad, ausencia de infraccién, comerciabilidad e idoneidad para un propésito
especifico.

6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacién de la
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
gue se celebra este Contrato. La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacibn con este
Contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los numeros que se indican en este Contrato. Las
notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que
aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar informacién a la Filial Inscrita sobre préximos plazos de
pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluido por correo electrénico
alos contactos que la Filial Inscrita haya proporcionado. Los correos electrénicos se
consideraran entregados en la fecha de transmision.

c. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento serd nulo. La Filial de Ventas de
Microsoft puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin
limitacién, el derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes
adeudados y pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su
firma no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en
el siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos
existentes en un acuerdo de modificacion prevalecen sobre el documento modificado
y cualquier acuerdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacion. Si alguna disposicion en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

g. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resoluciéon de conflictos. Cuando se entable cualquier accién legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Si la Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, lo hard en el tribunal del lugar
donde se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.
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(i) SilaFilial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado
de King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accién legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicciéon personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas cautelares en relacion con una infraccion
de derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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Microsoft IVqume Licensing

Centro Nacional de Control de Energia

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Quote Number: 2711407.004 Billing currency: USD
Creation Date: 3/23/2025 Term Of Agreement: 9 Months
Effective Duration: 30 days Opportunity ID: 7-3CHW5Z2FKK
Enroliment Number: Payment Schedule: ~ Annual
Language: English (United States) DCoE DSC NYV
Framework ID: Mexico-Government-E6-New/Renewal

Direct Enterprise Subscription - Renewal Quote

Customer Contact

Cesar Vidal Villa Rodriguez
Phone: +52 55 2299 6129
Fax:

cesar.villa@cenace.gob. mx

Centro Nacional de Control de Energia
Boulevard Adolfo Lopez Mateos #2157 Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon
Ciudad de México, México, 01010

Partner Contact(s)

Software Advisor
Adolfo Espinosa Ramirez
Phone: 525552732903
Fax:

adolfo.esEinosa@datavision.com.mx

Datavision Digital S.A de C.V.
Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col. Escandon
Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, MX, 11800

Microsoft Contact

Rubi Bautista

rubibautista@microsoft.com

New Purchases

Purchase Order Information

Sections

Purchase Order Number

Purchase Order Date

Section 1

Section 2




Centro Nacional de Control de Energia

Quote Number:2711407.004
Quote Summary
Summary ltem Totals (USD)

C Earned Price 1,162,421.64

Total Credit Amount 0.00
CT™
Page 20of 7
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Centro Nacional de Control de Energia

WO0;PLSS0;L0;B1;G0;Y1;R0;TLO;P2;BDLE1;BDSL0;BMO0;BEO;E0;BV0;BDGMO0;BOGMO

Quote Number:2711407.004
SECTION 1 - Licenses and Software Assurance
Pricing & Usage Months 1 - 9
Product Description Part Number hat ?Jlstl:)ﬂm License Quantity Usage Country Extended Amount (USD)
Additional Products
VSEntSubw/GHEnt ALNG LicSAPk MVL QEJ-00001 1,502.82 12 Mexico 18,033.84
VSProSubw/GHENt ALNG LicSAPk MVL QEK-00001 356,49 80 Mexico 28,519.20
Unifled Basa Enterprise Alng PES: Product Support HQ1-00001 135.00 675 Mexico 91,125.00
Services o
Enhanced Designated Engineering Data and Al ALng 2 "
PES PSS AO UBF-00002 135.00 1,328 Mexico 179,280.00
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 7J0-00341 2,622.60 46 Mexico 120,639.60
WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 9EA-00271 117432 50 Mexico 58,716.00
Total Months 1 - 9 Payment 496,313.64
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if ived after Enroliment Effective Date upon our
TOTAL SECTION 1 VALUE MONTHS 1-9 496,313.64
CT™
Page 3 of 7
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Centro Nacional de Control de Energia

WO0;PLSS0;L0;B1;G0;Y1;R0;TLO;P2;BDLE1;BDSL0;BMO0;BEO;E0;BV0;BDGM0;BOGMO

Quote Number:2711407.004
SECTION 2 - Monthly Subscriptions
Pricing & Usage Months 1 - 9
Product Description Part Number Usage Indicator Usage Start Date Unit Of Measure Unit Quantity Bt l(JS:;I;"“ License Quantity | Usage Country | Extended Amount (USD)
M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
AAD-33204 Adjustable 41112025 Monthly 20.11 1,450 Mexico 262,435.50
Additional Products
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr N9U-00002 Adjustable 4/1/2025 Monthly 8.97 250 Mexico 20,182.50
MDATPforCrossplatevices ShrdSur ALNG SubsVL QLS-00003 Adjustable 4112025 Monthly 442 250 Mexico 9,045.00
MVL PerUsr
Azure Monetary Commitment 6QK-00001 Adjustable 41112025 Monthly 100.00 230 Mexico 207,000.00
M385E5Security ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr PEJ-00002 Adjustable 4/1/2025 Monthly 8.23 1,450 Mexico 107,401.50
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 Adjustable 4/1/2025 Monthly 6.72 150 Mexico 9,072.00
Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 7LS-00002 Adjustable 4/1/2025 Monthly 17.95 300 Mexico 48,465.00
VDIStew/MDOP ALNG SubsVL MVL PerDvc E9R-00010 Adjustable 4/1/2025 Monthly 119 150 Mexico 1,606.50
Total Months 1 - 9 Payment | 666,108.00
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enroliment Effective Date upon our acceptance
TOTAL SECTION 2 VALUE MONTHS 1-9 | 666,108.00
TOTAL DEAL VALUE MONTHS 1-9 I 1,16242(.64
CT™
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Centro Nacional de Control de Energia
Quote Number:2711407.004

Future Pricing

Enterprise Online Services
Net Unit Price Level A (USD) [Net Unit Price Level B (USD) |Net Unit Price Level C (USD) |Net Unit Price Level D (USD)

Product Description Part Number

Future Monthly - Enterprise Online Services
M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

AAD-33204 - - - 20.11
Additional Products
Net Unit Price Level A (USD) [Net Unit Price Level B (USD) |Net Unit Price Level C (USD) |Net Unit Price Level D (USD)

Product Description Part Number

Subscription Prices
VSEntSubw/GHENt ALNG LicSAPk MVL QEJ-00001

- - - 1,502.82
VSProSubw/GHENt ALNG LicSAPK MVL QEK-00001 B . B 356.49
SQLSvrENtCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 70000341 B - - 2,622.60
WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 9EA-00271 = - - 1,174.32

Additional Online Products
Net Unit Price Level A (USD) [Net Unit Price Level B (USD) |Net Unit Price Level C (USD) |Net Unit Price Level D (USD)

Product Description Part Number

Online Services
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

N9U-00002 - » = 8.97
MDATPforCrossplatdevices ShrdSvr ALNG SubsVL QLS-00003 - N - 4.42
MVL PerUsr

M365E5Security ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr PEJ-00002 . - - 8.23
Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 7LS-00002 - - - 17.95
PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL GSL-00002 - - . 3,362.63
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 - - - 6.72
VDIStew/MDOP ALNG SubsVL MVL PerDvc E9R-00010 . - . 1.19

CT™
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Centro Nacional de Control de Energia
Quote Number:2711407.004

Product Notes

Note 1: Future pricing for L&SA Subscription Licenses reflects annual price per year.

Note 2: Purchase Orders should include taxes where applicable.

Note 3: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be calculated to reflect Monthly Net Unit Price iplied by Months ini iplied by License Quantity. If the Usage Date changes to a later date which impacts Months Remaining, this Extended
Amount will be used to reflect this proration for any month invoiced after the initial month. The Usage Start Date only applies to the initial Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to continue coverage until the end of the subscription term.

Note 4: Future Monthly N pricing is exp! in monthly terms to support pro-ration of months remaining in the Enrollment based on usage date of order. Online Services must be ordered prior to deployment, except where permitted through License Reservation for those Online Services eligible
for the true-up or annual order process.

Similarly, if Enrolled Affiliate's Enterprise utilizes a 4 GB cache for an entire month, Enrolled Affiliate will be charged 32 times the Monthly Net Unit Price.

Note 5: The AppFabric Cache part numbers are all priced and reported in discrete 128 MB increments, regardless of the actual size of the cache. For example, if Enrolled Affiliate's Enterprise utilizes a 1 GB cache for a complete month, Enrolled Affiliate will be charged eight times the Monthly Net Unit Price.

Note 6: For individual Microsoft Azure Services, Microsoft may lower prices during the Enroliment term. If Channel Price Sheet indicates a higher price than the then-current price, Microsoft may give the lower price(s) during the period they are in effect. The lower price(s) will be indicated in the applicable
price list for the Enterprise offering and on the Microsoft Azure Enterprise Portal.

Note 7: Microsoft Professional Services: If no Professional Services support SKU is listed on this Price Sheet, Customer acknowledges that such support is not i in this ise Agl

Note 8: The purchase of Services for which Enrolled Affiliate is invoiced under these terms and conditions is strictly at Enrolled Affiliate's option. Enrolled Affiliate understands there is no obligation to purchase Services from Microsoft. Enrolled Affiliate further understands that the price of Services purchased
from Mi is the same of whether C h to license Mi under Ci 's Enterprise Ag or through any other Microsoft Services channel.

Note 9: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated to reflect Monthly Unit Price iplied by Months ini iplied by License Quantity. If the Usage Date changes to a later date which impacts Months Remaining, this Extended Amount will
be reduced to reflect this proration.

Note 10: Promotional pricing offered in the Enterprise iption Program is p only for a year of the subscription term.

Note 11: Choosing to submit a step-up order or annual order for Enterprise CAL suite requires stepping up all Core CALSs to the higher edition.

Note 12: The buy-out License price (if applicable) is for the Product's current version. The price will be applied to the version of the Product available at the time the buy-out is exercised.

CT™
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Centro Nacional de Control de Energia
Quote Number:2711407.004

Terms and Conditions

Unless otherwise indi on the C Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in 3 equal annual ir The first i will be invoiced upon p of the and on the anni y of the

Unless stated/indicated otherwise on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in full upon acceptance of each order. Annual orders will be invoiced upon Mi s of this and th

on the anniversary of the enroliment, after receiving each annual order.

complete and signed Enroliment to the Microsoft Affiliate to process for billing.

PLEASE NOTE: At the start of each term of an Enroliment, price levels are established for that term based upon terms in the i Ag and Ei For Direct Enroliments, final pricing is ished by the li ing Mi affiliate based on the applicable price levels and other factors. For
Indirect Enroliments, final pricing is established by the Customer's reseller based on the applicable price levels and other factors. Therefore Customers should not expect to receive the same pricing across different Enr partit y when the are under different channel models (Direct and|
Indirect). If an Affiliate is not i under this Er but signs a sep that Affiliate may be subject to pricing other than what has been established in this Enroliment.

Method for determining Enrolled Affiliate's price levels is i in the A and

The Customer Price Sheet is ial b the i ing Mi ft Affiliate and Enrolled Affiliate. However, Enrolled Affiliate must provide the signed final Customer Price Sheet to Enrolled Affiliate's Software Advisor. The Software Advisor will in turn submit the Customer Price Sheet along with the

This renewal proposal is valid through the expiration date of your current enroliment. If the renewal agreement is signed and Purchase Order (Order) is submitted to Microsoft processing center after the expiration date, the i overall di on this ag will be d d by at least 3
percentage points.
Centro Nacional de Control de Energia by signing the si form/ page, ackr that it has read the enroliment referred to in the Customer Price Sheet (including any amendments to that ). Refer to the fora iption of t terms. All pricing and other terms are

subject to change by Microsoft at any time until execution and delivery by all parties of the final enrollment and all other necessary legal documentation. Please do not sign the signature form/cover page or process this price sheet unless Final Price Sheet is indicated on top of the first page.

WO0;PLSS0;L0;B1;G0;Y1;R0;TLO;P2;BDLE1;BDSL0;BMO0;BEO;E0;BV0;BDGMO0;BOGMO
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Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Ndmero de MBA/MBSA 7-3CHW5Z2FKK

NUmero de contrato

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el nGmero activo asociado o que se indique a continuacion como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la

fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia

Microsoft Business and Services Agreement

NUumero o codigo
X20-10009

Contrato Enterprise

X20-13026

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

Inscripcién Enterprise Subscription X20-11002
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento (

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Numero o cédigo del documento

Formulario de seleccién de productos

2711407.004_PSF

Enmiendas

CTM,CTM,M910,D10_7-3CHW5Z2FKK (New)

Adendum de entidad Publica Cualificada

X20-12113

Formulario de opcion de periodo prorrogado de
servicios online (Governent)

X20-14396

Descripcién del documento

Numero o cédigo del documento

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021)
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra ‘ Numero o codigo
Acuerdo de Compra X20-11139
Hoja de Precios del Cliente 2711407.004
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsof(tb{léxi/go S.de R.L.de C.V.

RFC: MME910620Q85 7\% \ \ N
2.

Fima AL V-

Cargo en letra de imprenta Q@M@M \%

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Centro Nacional de Control
de Energia

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta* <
Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

Numero de Identificaciéon Fiscal* CNC140828PQ4

* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Datavision Digital S.A de
C.V.

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.
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Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacion: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210
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== Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
NuUmero de Inscripcion
Nombre de la Compaifiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcién de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiracién de
la Inscripcién y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)

c. Productos Adicionales solicitados anteriormente

d

Productos incluidos en la Inscripcién para Servidor y Nube o Enrollment for Core
Infrastructure

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true
up” solo en el momento de la expiracién de la inscripcién y con anterioridad a la
renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su Ultimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguird siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracion de
Actualizacidon Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ningdn aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcibn mencionada
anteriormente, no ha habido ningin aumento en el nimero de Licencias requeridas que aln no
se hayan solicitado en Pedidos “True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcién expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Cliente 0 Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)

Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fechade firma*

*indica campo obligatorio
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Enterprise Enroliment Product Selection Form

Proposal ID

| 2711407.004

Language: English (United States)

Microsoft | Volume Licensing

Enroliment Number

Enrolled Affiliate’s Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initial order:

Profile Qualified Devices |Qualified Users Device / User Ratio CAL Licensing Model
Enterprise 0 1,450 - User Licenses
Products Enterprise Quantity
Microsoft 365 Enterprise
M365 E3 USL Unified 1,450
Enrolled Affiliate’s Product Quantities:
Price Group 1 2 3 4

Enterprise Products

Office Professional Plus + M365 Apps for

Client Access License +

Client Access License +

Win E3 + Win E5 + Win

Enterprise + Office 365 (Plans E3 and E5) | Office 365 (Plans E1, E3| Windows Intune + EMS | VDA + Microsoft 365
+ Microsoft 365 Enterprise and E5) + Microsoft USL + Microsoft 365 Enterprise
365 Enterprise Enterprise
Quantity 1450 1450 1450 1450
Enrolled Affiliate’s Price Level:
Product Offering / Pool Price Level
Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
the highest quantity from Groups 1 through 4. D
Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity from Group 1.
D
Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the highest quantity from
D

Group 2 or 3.

Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity from Group 4.

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG)
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Enterprise Enroliment Product Selection Form

Microsoft | Volume Licensing

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based upon the quantity to

price level mapping below:

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,399 and below A
2,400 to 5,999 B
6,000 to 14,999 C
15,000 and above D

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be purchased.

Note 2: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price level for Additional
Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Government Entity Addendum pricing provision for

more details on price leveling.

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG)

CT™M
Page 2 of 2
MS Quote




== Microsoft

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select Plus
(“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en http://www.microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcién con Microsoft, y la definicion de “Filial”, segun se establece
en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en el mismo
pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcién, segun corresponda, con Microsoft.

3. La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulaciéon en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como minimo
250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningin Producto Enterprise, una Entidad
Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcién para los Servicios en Linea
Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del prese
Contrato/Inscripcion, segun corresponda.

5. Se agrego la siguiente disposicion “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacién de la Inscripcién: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccién
titulada “Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacién de pagar si los fondos para
hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho proposito.

Efecto de la terminacion. Tras la terminacién de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en
virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los plazos
del precio de compra impagos de cualquier Licencia serdn inmediatamente exigibles y pagaderos, y la
Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan realizado todos esos
pagos.

Terminacién anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacion de fondos del Cliente
o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendrd las siguientes opciones:

QualifyingGovEntityAdd(WW)EXEMEA,AUS,INO,MLY,NZ,PHI,SNG,THA,VIE(SPA)(Oct2023) Page 1 of 2
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacién, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los Productos
gue haya solicitado (incluyendo la dltima versién de los Productos solicitados en virtud de
la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo de renovacion)
y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea proporcional al
total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la terminacion anticipada
no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en http://www.microsoft.com en el momento en que se produzcan.
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¥ Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enrollment NUmero

7-3CHWSZ2FKK

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripciéon o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacién tendran el mismo significado
gue el establecido en la Inscripcion o el Contrato.

Inscripcion Enterprise Subscription

Facturacion de Precio Cotizado
Acuerdo de modificacion, ID CTM

A los efectos del presente Acuerdo de Modificacion, “Entidad” puede significar la entidad de firma, el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucion u otra parte que entra en un acuerdo
del programa, de licencias por volumen. No obstante, la inscripcién se modifica como sigue:

Los Servicios Online y el SKU 6QK-00001 de Azure que se suscriben de conformidad con esta
Inscripcién se facturaran y se deberan pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en
la Inscripcion, es decir, a partir del 1 de abril del 2025, independientemente de si Microsoft proceso la
Inscripcién después de la fecha de entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online
(incluyendo Azure) de Microsoft se activan después de esa fecha.

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-CTL,M910,D10 BD
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Enterprise Subscription Enrollment
Acuerdo de Modificacion ID CTM

A los efectos del presente Acuerdo de Madificacién, "Entidad" puede significar la entidad de firma, el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucion u otra parte que entra en un acuerdo
del programa de licencias por volumen. No obstante, la inscripciéon se modifica como sigue:

Término. El plazo inicial de esta inscripcion expirara el ultimo dia del mes de diciembre 2025,
9 meses calendario completos a partir de la fecha de vigencia del plazo inicial. Cualquier
referencia en esta inscripcién a "dia" sera un dia calendario.

CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-CTL,M910,D10 BD
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Enterprise Subscription Enrollment

Proveedor de Recursos SQL
ID del Acuerdo de Modificacion M910

Las partes acuerdan modificar la Suscripcion, agregando lo siguiente:

El Afiliado inscrito por medio del presente acuerda:

a) Microsoft recuperando los IDs de la suscripcion de Azure asociada con la cuenta de Azure del
Afiliado inscrito; y

b) Microsoft registrando dichas IDs de la suscripcidn de Azure con el proveedor de recursos Azure
adecuado para todas las instancias del Servidor SQL actuales y futuras instaladas en
méquinas virtuales, contenedores Linux o servidores fisicos que corran en Azure, o que se
encuentren conectados con Azure por medio de Azure Arc.

El Afiliado inscrito reconoce y acuerda que Microsoft no acepta responsabilidad alguna por los registros
realizados por Microsoft.

Con propositos de claridad, en el vencimiento o la terminacion de la Suscripcion, el registro de las
instancias del Servidor SQL con el proveedor de recursos Azure aplicable continuara.

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-CTL,M910,D10 BD
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Inscripcion Enterprise Subscription

Legislacion Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica la Inscripcién tal como se indica a continuacion:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario contenida en la Inscripcion, (1) los
términos de esta Inscripcidn se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) si una
de las partes ejercita una accién Unicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripcion,
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta eleccién de tribunal no
impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccién, la adopcién de medidas
cautelares en relaciéon con una infracciéon de derechos de propiedad intelectual e industrial o un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripcién o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicién de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicion de
la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

CTM - InvoiceQuotedPrice - Azure.docx CTM CTM-CTC-ENR BD
Custom Agreement length term Mexico | CTM CTM-CTC-CTL BD
Framework - Spanish.docx

(M910)EnrAmend(SQLResourceProvider)(W M910 B
W)(SPA)(Dec2022)(IU).docx

(D10)MBAAgrAmend(ApplicableLawandVenu D10 B
e—Latam)(WW)(SPA)(Nov2020)(IU).docx
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Anexo 10: Orden de Trabajo de Soporte Unificado Microsoft

Ndmero de orden de trabajo | - g\1eyo504-1007489-1007489

(Para completar por la filial de Microsofft)

Este Anexo de Descripcion de Soporte Unificado de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contrato de Microsoft
referencia (el "Contrato”). Al firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el
Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato
y de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. Los términos no definidos
especificamente en el presente tendran los significados establecidos en el Contrato

Al firmar a continuacion, las partes reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de
esta Orden de Trabajo, del Contrato y de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. La
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo sera la fecha en que Microsoft la firme.
Independientemente de los términos y condiciones de cualquier pedido de adquisicién, de
haberlo, se aplican los términos de esta Orden de Trabajo.

Cliente Filial de Microsoft

Nombre del Cliente (en Letra de Imprenta) Nombre

Centro Nacional de Control de Energia Microsoft Mexico S. de R.L. de C.V.

— ‘s

Firma Firma
Nombre de la persona que firma (en Letra de Nombre de la persona‘d(je firma (en Letra de
Imprenta) Imprenta) \
Titularidad de la persona que firma (en Letra Titularidad de la persona que firma (en Letra
de Imprenta) de Imprenta)
Fecha de firma Fecha de firma (fecha de entrada en vigor)

Nombre del Cliente o su filial que suscribe el Contrato (si es diferente del Cliente anterior)

EnterpriseServicesWorkOrderv9.0(WW)(SPA)(Jul2022) [CP] Page 1 of 8
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Microsoft

1. Servicios de Soporte Técnico y Precios.

1.1.Periodo de vigencia.

Anexo 10

Los Servicios de Soporte Técnico de Microsoft Enterprise comenzaran el 01/04/2025 (la “Fecha
de Inicio del Soporte Técnico”) y expiraran el 31/12/2025 (la “Fecha de Expiracion del Soporte

Técnico").

1.2.Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Soporte Unificado ("USSD”) actual que se incorporara
mediante referencia y que Microsoft publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/unified-
support-services-description . Microsoft puede actualizar los servicios de soporte técnico que

adquiera en virtud de este contrato cada cierto tiempo, siempre que el nivel de los servicios de
soporte técnico no se reduzca sustancialmente durante el Plazo actual.

Servicios por Ubicacion de Soporte Técnico

Incluido Horas de Soporte de Asesoramiento Bajo Soporte de Asesoriamiento
demanda
Incluido | Horas de Resolucion de Problemas de Azure Bajo Resolucion de Problemas
demanda
Incluido Evaluacién Tecnoldgicas Bajo de demanda Evaluacién Tecnolégicas
Incluido Servicio de Configuracion de Evaluaciones Evaluacién Tecnoldgica
Tecnoldgicas Remotas Bajo demanda q
Incluido Capacitacion en linea bajo demanda Capacitaciones
Incluido Portal de Experiencia Digital Administrativo
Incluido | Horas de Resolucién de Problemas Bajo demanda Resolucion de Problemas
Incluido Administracion del Contrato (SDM) Soporte de Entrega
Incluido Administracion del Contrato (SDM) Soporte de Entrega
Incluido Webcasts bajo demanda Webcast
Incluido Contactos Reactivos de Soporte Resolucién de Problemas
86 hr Enhanced Designated Engineering Azure Data Servicio Preventivo
Incluido Service Delivery Management Extended Soporte de Entrega
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Microsoft Anexo 10
800 hr Enhanced Designated Engineering Azure Data Servicio Preventivo
Incluido Service Delivery Management Extended Soporte de Entrega

1.3.Precios de Servicios de Soporte Técnico.

Los articulos que se relacionan en la tabla anterior representan los servicios que el Cliente adquirio
previamente para utilizar durante el término de esta Orden de Trabajo y los precios aplicables se
indican en la siguiente tabla.

Microsoft se reserva el derecho de ajustar los precios de Microsoft antes de realizar cualquier
cambio a los Servicios de Soporte Técnico de Microsoft solicitados en el presente documento.

Paquetes Fecha Inicio | Fecha Divisa Precio
terminacion

Soporte Unificado Empresarial 01/04/2025 31/12/2025 uUsD $ 91,125.00

Add-on Flex Allowance 01/04/2025 31/12/2025 usD $19,190.25*

Add-on Unified Designated Support Engineer | 01/04/2025 31/12/2025 uUsD $179,280.00

Sub Total $ 287,501.40

Flex Allowance Unidades Totales para 2025**

142.15 unidades***

Precios Totales (sin impuestos)

$ 270,405.00

* El precio indicado incluye el derecho de utilizar 142.15 unidades de Flex Allowance por afio
(precio por unidad de $135.00 USD mas IVA), aplicado a productos o servicios de valor agregado
a los paquetes de soporte adicional de acuerdo con el monto del contrato base de Soporte
Unificado. El valor de las unidades de Flex Allowance se abona contra el precio del paquete de
soporte adicional.

** Flex Allowance es un programa de soporte de valor agregado que permite a la institucion
contratante de Soporte Unificado Enterprise (Soporte Adicional), utilizar unidades de Flex
Allowance por afo, las cuales pueden ser aplicadas para adquirir productos o servicios de soporte
adicional de valor agregado, previamente seleccionados por la institucién contratante en conjunto
con su Gerente de Cuenta de Exito asignado, entre un catalogo disponible de productos o
servicios de Soporte Preventivo, Enhanced Services y Solutions, Créditos Preventivos o Paquetes
de Revisiéon Preventivos.

La determinacion del numero de unidades disponibles de Flex Allowance que corresponden a la
contratacion especifica depende del monto del contrato base de Soporte Unificado; y para efectos
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de calculo cada unidad se considera a un valor comercial de $135.00 USD mas IVA. La base de
Soporte Unificado es calculada con base en el valor de licenciamiento contratado en el Enterprise
Agreement/Enterprise Agreement Subscription correspondiente, de acuerdo con los tabuladores
publicados en: https://www.microsoft.com/en-us/unifiedsupport/details.

*** Cada conjunto de 142.15 unidades de Flex Allowance debe ser utilizado exclusivamente dentro
del periodo anual a que corresponda. Si la institucion contratante opta por el derecho de utilizar
unidades de Flex Allowance, debe aplicar el total de unidades asignadas a la contratacion. Por lo
anterior, es posible que existan unidades aplicadas de manera parcial que puedan resultar en
pequefas diferencias entre la expresion de unidades de Flex Allowance en niUmeros enteros y el
monto efectivo abonado contra el costo del paquete de soporte adicional que corresponda. Si se
efectla un redondeo, sera a favor de la institucidon contratante.

Las unidades de Flex Allowance: (i) no pueden ser acumuladas para afios o contrataciones
posteriores; (ii) no son transferibles de ninguna manera; (iii) no pueden ser renunciadas para
convertibles en dinero y/o aplicadas para la contratacion de otros productos o servicios, y/o
aplicadas en forma de descuentos; (iv) si no se utilizan dentro de la anualidad que corresponda,
seran perdidas y no seran acumulables, reembolsables o compensables de ninguna manera.

Programacion de Pagos Fecha de Precio USD
Facturacion

Soporte Unificado Empresarial 01/04/2025 270,405.00
Precios Totales (sin impuestos) 270,405.00

1.4.Contactos de soporte al Cliente.

Nombre del Administrador de Servicio de Soporte al Cliente

César Vidal Villa Rodriguez

Direccidn Direccidn de correo electrénico

Calle Don Manuelito- 1er Piso 32, Col. Olivar | cesar.villa@cenace.gob.mx
de los Padres

Ciudad Estado o provincia Teléfono

Alcaldia Alvaro Obregén Ciudad de México 5555955400 x 62260
Pais Cédigo postal Fax

México 01780
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2. Uso, propiedad, restricciones y derechos.
2.1.  Productos

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como todo el
Software, los Servicios Online y otros servicios basados en Web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad del producto puede variar segun la region. “Términos de
Productos” se refieren a la informacion sobre Productos y Servicios Profesionales de Microsoft
disponibles a través de las licencias por volumen. Los Términos del Producto esta publicado en
Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan de vez en cuando. El “Sitio de Licencias p
Volumen” se refiere a http://www.microsoft.com/licensing/contracts o un sitio sucesor.

Todos los productos y soluciones relacionadas proporcionadas en virtud de esta Orden de Trabajo
se licenciaran de acuerdo con los términos de los contratos de licencia incluidos con dichos
productos o aplicables a los mismos. El Cliente es responsable de pagar los precios de licencia
asociados a estos Productos.

2.2. Fixes.

"Fixes" son fixes, modificaciones, mejoras o sus derivados, de los Productos que Microsoft lanza
de forma general (como service packs), o que proporciona al Cliente cuando presta Servicios
Profesionales (todos los servicios de soporte técnico, planificacion, consultoria y otros servicios o
asesoria profesional, incluyendo cualquier entregable resultante proporcionado al Cliente en
virtud de esta Orden de Trabajo, para abordar un problema en particular). “Servicios
Profesionales” son los servicios de soporte técnico del Producto y los servicios de consultoria de
Microsoft proporcionados al Cliente en virtud de la Orden de Trabajo. Los “Servicios Profesionales”
o “servicios” no incluyen los Servicios Online, a menos que se indique lo contrario.

Los Fixes se licencian de acuerdo con los términos de licencia aplicables al Producto con el que se
relacionan dichos Fixes. En caso de que los Fixes no se proporcionen para un Producto especifico,
se aplicaran cualesquiera otros términos de uso que Microsoft proporcione con los Fixes.

2.3. Trabajo Preexistente

“Trabajos preexistentes” son todos los cddigos informaticos u otros materiales escritos
desarrollados u obtenidos de otra forma independientemente de esta Orden de trabajo.

Todos los derechos de Trabajo Preexistente seguiran siendo de propiedad exclusiva de la parte
que lo proporcione. Cada parte puede utilizar, reproducir y modificar el Trabajo Preexistente de
la otra parte segun sea necesario para realizar las obligaciones relacionadas con los Servicios
Profesionales.
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2.4. Servicios Entregables.

“Servicios Entregables del Servicio” son cualesquiera codigos informaticos o materiales, distintos
de los Productos y de los Fixes, que Microsoft deje al Cliente una vez Microsoft concluya la
prestacion de Servicios Profesionales. Realizado el pago total de los Servicios Profesionales,
Microsoft otorga al Cliente una licencia no exclusiva, no transmisible, perpetua y completame
pagada para reproducir, utilizar y modificar los Entregables del Servicio, Unicamente en la formg
entregada al Cliente y solamente para fines comerciales internos del Cliente, sujeto a los términog
y condiciones de esta Orden de Trabajo.

2.5. Tecnologia y software ajeno a Microsoft.

El Cliente es responsable exclusivo de cualquier tecnologia y software ajeno a Microsoft que
instale o use con los Productos, Fixes o Entregables del Servicio.

2.6. Derechos de las Filiales.

"Filial” se refiere a cualquier persona juridica que controle a una parte, esté controlada por esta o
se halle bajo control comun con ella. “Control” se refiere a la titularidad de mas del 50% de la
participacion en valores con voto o la facultad para dirigir la gestion y las politicas de una persona
juridica.

El Cliente podra sublicenciar los derechos establecidos en este apartado en relacion con los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran sublicenciar estos derechos, y el
uso que de ellos hagan las Filiales del Cliente debe guardar relacién con los términos de licencia
establecidos en la Orden de Trabajo.

2.7. Restricciones de uso.

El Cliente no debe (y no tiene licencia para ello) (1) realizar ingenieria inversa, descompilar o
desarmar un Producto, Fix o Entregable del Servicio; (2) instalar o usar tecnologia o software ajeno
a Microsoft de forma que pudiera someter la propiedad intelectual o la tecnologia de Microsoft
a cualquier otro término de licencia; o (3) eludir las limitaciones técnicas de un Producto, Fix o
Entregable del Servicio, o restricciones en la documentacion del Producto. Salvo cuando esté
expresamente permitido en esta Orden de Trabajo o la documentacion del Producto, el Cliente
no debe (y no tiene licencia para ello) (1) escindir y ejecutar partes de un Producto o Fix en mas
de un dispositivo, actualizar o reducir partes de un Producto o Fix en distintos momentos, o
transferir partes de un Producto o Fix de manera independiente; o (2) distribuir, sublicenciar,
alquilar, arrendar o prestar Productos, Fixes o Entregables del Servicio, en tu totalidad o en parte,
o usarlos para ofrecer servicios de alojamiento a un tercero.
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2.8. Derechos reservados.

Los Productos, Fixes y Entregables del Servicio estan protegidos por derechos de copia y otras
leyes y tratados internacionales en materia de derechos de propiedad intelectual. Microsoft se
reserva todos los derechos no expresamente concedidos en el presente contrato. Ningun derecho
sera concedido o quedara implicito por renuncia o impedimento. Los derechos de acceso o uso
del Software en un dispositivo no dan al Cliente ningun derecho a aplicar las patentes de Microsoft
u otra propiedad intelectual de Microsoft en el propio dispositivo o en cualquier otro software o
dispositivos.

2.9. Términos y condiciones de Servicios.

Los términos Y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

3. Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft
y Confidencialidad.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera
de las partes en relacién con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente
Orden de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta
limitada a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes
abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente
Orden de Trabajo.

4. Contacto de Microsoft.

El contacto del Cliente en caso de preguntas y notificaciones sobre esta Orden de Trabajo.

Persona de contacto de Microsoft

Sergio Gonzalez Habib

Teléfono Direccion de correo electrénico

segon@microsoft.com
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Apéndice A

A partir de la Fecha de Inicio del Soporte Técnico, a continuacion, encontrara una lista de sus
proyectos con licencia declarados y los contratos para los que Microsoft brindara servicios de
soporte técnico segun la definicion establecida en esta Orden de Trabajo.

Nombre del cliente Programa de Licencias Inscripcion de
Licencia/Numero de

Contrato/ldentificador de
la cuenta de facturacién

CENTRO NACIONAL DE CONTROL | Enterprise Subscription 6 7622208
DE ENERGIA

CENTRO NACIONAL DE CONTROL | Enterprise Subscription 6 5525872
DE ENERGIA
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Descripcion de Soporte Unificado de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Orden de trabajo de Soporte Unificado
Microsoft. Los términos de la Orden de trabajo de Soporte Unificado y de los anexos aplicables se
incorporan al presente por esta referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD” acuerda obligarse por estos términos. Los términos no definidos
especificamente en el presente tendran los significados establecidos en el Contrato y en el Anexo
Orden de Trabajo de Soporte Unificado.

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la
Orden de Trabajo de Soporte Unificado y este Anexo.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre

I\/Iicrozt{fl_t Whexico, S. de R.L. de C.V.

TRz

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de Ia persona erma en letra

imprenta) mpren@koL m\)

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigor el xxx (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera simultdneamente
con la Orden de Trabajo de Soporte Unificado o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo
ultimo en ocurrir xxxx (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Soporte Unificado (“USSD”) actual que se incorporara
mediante referencia y que Microsoft publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/unified-
support-services-description Microsoft puede actualizar los servicios de soporte técnico que
adquiera en virtud de este contrato cada cierto tiempo, siempre que el nivel de los servicios de
soporte técnico no se reduzca sustancialmente durante el Plazo actual.



http://www.microsoft.com/unified-support-services-description
http://www.microsoft.com/unified-support-services-description
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2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicién e
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra estd limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

3. Términos y condiciones de servicios

Los términos Y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).



. . Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
. M ICI’OSO'& Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

26 de marzo de 2025

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Carta aprobatoria
Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicidn para que su
organizacién se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar la
implementacion de un producto o solucidn, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusion de la informacién elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas
las opciones o sélo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representard costo alguno para el cliente aunque
tampoco un beneficio econdmico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
difusion, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio
y los alcances en el uso de la informacion.

Eventos Publicos
- Mencidn del caso en eventos y/o presentacion de Microsoft (internos y externos) SI | NO
- Participacion testimonial en eventos de Microsoft (presencial) SI | NO

Medios de Comunicacion

- Entrevista 1:1 con prensa SI | NO
éTiene algun medio de interés? SI | NQ

- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusién) S|

- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa SI | NO

- Reimpresién de articulo que el medio hubiera publicado SI | NO

- Mencién de caso a través de redes sociales de Microsoft SI | NO

Mercadotecnia
- Referencia de su organizacién en campafias publicitarias de Microsoft (sin costo parael | SI | NO
cliente)

- Participacion en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacién SI | NO
publica)

- Relacién/distribucion de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade | SI | NO
estudio, triptico, etcétera)

- Generacién de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI | NO
- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft SI | NO
- Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) SI | NO
- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos SI | NO

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353

www.microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO is an equal opportunity employer.


http://www.microsoft/mexico

. . Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
. M |Cr050ﬁ Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Interno
- Para uso interno de Microsoft | Sl | NO

Alguna observacién o particularidad:

Para cualquier herramienta de difusidon seleccionada por el cliente, se contard con absoluto control en cuanto
a la informacién generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacion (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacion para eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacidn por usted autorizada serd
empleada de manera correcta y sélo en los términos de difusién que nos haya permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
y firma de autorizacién.

Nombre del ejecutivo:

Cargo:

Empresa/organizacion:

Fecha:

Teléfono:

Firma de autorizacion:

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353

www.microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO is an equal opportunity employer.


http://www.microsoft/mexico

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

. M ICrOSOft Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Ciudad de México, 26 de marzo de 2025

Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)
Calle Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los padres,

Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 Ciudad de México.

Estimados Sefores:

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. (“Microsoft”) se
compromete a mantener la confidencialidad de la informacién identificada como Confidencial y aquella que
conforme a lo establecido la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (“LGTAIP”) sea
considerada de caracter reservada y/o confidencial, a la cual tengan acceso siendo responsables de cada uno
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando al manejo
correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamentw @/

Microsoft México S. de R.L. de
Por Maria Guadalupe Vélez Arredondo :
Apoderada legal.
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MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

T R.F.C. MME910620Q85
& Microsoft Av. Vasco de Quiroga 3200

C.P. 01210, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO

1
Factura
Fecha de Emisién
RFC: Proveedor
USO CFDI: P01-Por definir Orden de compra
Forma de pago 99-Por definir
Condiciones Due net, 60 days from invoice

RFC del proveedor certifico:

Clavo SAT Unidad SAT ] Unidad [Descripeion | Precio] _Doscuento] —_Imports

Cantidad con letra Subtotal

iy e e e e ke e e e o 002-|VA 0.1 B
USD e e ol e e e ol o ol ol o e o ek TOTAL
MONEDA usD

Observaciones

[F1 8 SRAT A ]

L .
E ]
[
L )
. a NCY [F SFRIF NFI CERTIFICADO DF1 SAT NC. DFI CERTIFICADO NFL FMISOR
s
: ]
E 1
-
1 E
Lﬁ" = rzr v FECHA TIMBRADO LUGAR TIMBRADO
REGIMEN FISCAL 601-General de Ley Personas Morales TIPO DE CAMBIO Q
CONFIRMACION METCDO DE PAGO PPD-Pago en parcialidades o diferido
Cadeona Original del complemente de certificacion digital del SAT: \

Sello Digital del Emisar:

Este documento es una representacion impresa de un CFDI



m~ Microsoft Volume Licensing

Formulario de Opcion de Periodo Prorrogado
de Servicios Online (Government)

Numero de Inscripcion

A completar por el Revendedor o
Asesor de Software

Envie este formulario a la Filial de Microsoft identificada en el formulario de firmas. Para que el
presente formulario sea valido, se debe adjuntar a un formulario de firmas y Microsoft debe
recibirlos como minimo 30 dias antes de la expiracién de la Inscripcion.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Entidad” la entidad abajo firmante, el Cliente,
la Filial Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, o el Integrador que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen. Puede encontrar los Servicios Online
elegibles en los Términos de Productos.

Elegir un Periodo Prorrogado: La Entidad puede elegir tener un Periodo Prorrogado (“Elegir’) o no
(“No elegir”) para adquisiciones actuales y futuras de aquellos Servicios Online identificados como
elegibles para el Periodo Prorrogado en los Términos de Productos introduciendo la informacién en la
tabla de mas abajo. Al renovar la Inscripcion, la opcién de Periodo Prorrogado se restablecera a la
configuracién predeterminada para el periodo de renovacion.

Si selecciona “Todos los Servicios Online actuales y futuros”, la Entidad acepta que la Opcion de
Periodo Prorrogado afectara a todas las adquisiciones actuales y futuras de los Servicios Online
elegibles durante el periodo de Inscripcion. La Entidad no puede Elegir Servicios Online dependientes
sin Elegir el Servicio Online principal.

Para el supuesto de varios inquilinos:

Al introducir la inscripcién en el cuadro Numero de Inscripcion anterior, las selecciones en este
formulario se aplicaran a la Inscripcion Principal y todas las Inscripciones de Inquilinos por defecto.

[] Marque la casilla si la seleccion se aplica a la Inscripcion Principal solamente

Al introducir una inscripcion de Inquilino en el cuadro NUmero de Inscripciéon anterior, las selecciones
se aplicaran a la Inscripcion de Inquilino solamente (incluso si la casilla de verificacion anterior esta
marcada)

Descripcién de OLS Seleccione la Opcion de

Periodo Prorrogado
Microsoft Azure Services Elegir

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

OnlineServicesGov(ExtendedTermForm)(WW)(SPA)(Nov2020)
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Reconocimiento del Revendedor o Asesor de Software:

Nombre del Revendedor/Asesor de Software
Nombre en letra de imprenta

Cargo en letra de imprenta

Fecha

Firma del Revendedor/Asesor de Software

OnlineServicesGov(ExtendedTermForm)(WW)(SPA)(Nov2020)
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Document X20-14396




Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

= M |Cr050ft Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

FORMATO 9

Modelo de Propuesta Técnica

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2025.

1 1 X 1 AA-18-TOM-018TOM999-N-10-2025
Licitacion Publica ITP Adjudicacion Solicitud de Numero de Procedimiento
Directa Informacion
Tipo de Procedimiento
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. MME910620Q85
Nombre del LICITANTE R:F:C
Partida Descripcion Técnica

Las descripciones técnicas detallan en el Modelo de Cotizacién y los anexos que lo
acompanan adjuntos a la presente propuesta técnica.

Numero . . Unidad
de Descripcion del Producto Ca[1t.|dad Cat\t!dad de
minima | maxima .

parte medida

Partida 2. Suscripcion de Servicios en Linea

AAD- | M365 E3 Unified ShrdSvr

33204 | ALNG SubsVL MVL PerUsr 1450 1470 | Mensual
Partidas 2,
3,5Y6 | |pgi | M365E5Security ShrdSvr
00002 |ALNG SubsVL MVL PerUsr 1450 1470 | Mensual =

MDATPforCrossplatdevices
QLS- ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
00003 | PerUsr 250 400 | Mensual

7LS- Project Plan3 Shared All
00002 |LngSubsVLMVL PerUser 300 320 | Mensual




Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

M |cr050ft Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Tel. 5255 52672000
www.microsoft.com

N9U- VisioPlan2 ShrdSvr ALNG
00002 |SubsVL MVL PerUsr 250 270 | Mensual
NK4- PwrBIPro ShrdSvr ALNG
00002 |SubsVL MVL PerUsr 150 200 | Mensual
E9R- VDIStew/MDOP ALNG
00010 |SubsVL MVL PerDvc 150 200 | Mensual
Partida 6. Computo y Plataforma en la Nube

6QK- Azure Monetary
00001 | Commitment 230 350 | Mensual

Partida 3. Sucripcion de Licencias en Sitio (On-Premise) incluyendo

Software Assurance
WinSvrDCCore ALNG

9EA- LicSAPk MVL 16Lic
00271 |Corelic 50 70| Anual
7)Q- SQLSvrEntCore ALNG
00341 | LicSAPk MVL 2Lic Corelic 46 50| Anual
QEJ- VSEntSubw/GHENnt ALNG
00001 |LicSAPk MVL 12 15| Anual
QEK- VSProSubw/GHENnt ALNG
00001 |LicSAPk MVL 80 90 | Anual

Partida 5. Servicios de Soporte para Productos Microsoft




. Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
=. M IcrOSOft Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Tel. 5255 52672000
www.microsoft.com

Unified Base Enterprise Unidad
HQ1- | Alng PES Product Support de
00001 |Services 675 675 | Servicio

Enhanced Designated Unidad
U8F- Engineering Data and Al de
00002 |ALngPES PSS AO 1328 1992 | Servicio

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamentg;

\

Microsoft México S. de R.t-de C.V.
Por: Maria Guadalupe Vélez Arredondo

Apoderada legal




- :
‘}( CENACE 2025-018TOM999-A-A-S-021

.__‘_, CONTROL DE ENERGIA

FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electronica.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS
Y APODERADO LEGAL
CESAR VIDAL VILLA JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA VIRC821011MQ3
RODRIGUEZ UNIDAD DE APLICACIONES Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR DE APLICACIONES RIVA7310251K0
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

“MICROSOFT MEXICO”, S. DER.L. DE C.V. MME910620Q85
REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ
ARREDONDO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL




Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-021

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 11/04/2025 14:11
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

BAMFhkj RL/ 3maWE1Esi gOGBbO4QPNKEE68qf L3L/ TRAxXhL8K3Y76kZTdWMv891 PPKUI 86Pax 7E69f K6i 4Ki QukWhb2nYPr OX2ROR3+2/ vqdYgLqzN1xf FFhaeaPx| h3WVB1M.uz4PxKEj EKXOpr E76p/ Ow 16E
s5/ eX31xc1Ro+5AvQ0i | HOt TI 419609l / 8vql cj 71CcVPW sBI XhngGZ/ hhXzl Zhvnl XnGhk VG Kdz 1wwATQKNEmIf Any VANQIF204J RNI GADAHGBX W MBv ZCAMHUG HW6Ynvd7QRz1 5t Ph4SY9i VVOXKSr N+
7MPskvqr 32cgqPuAi JvTHW==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Numero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 11/04/2025 14:16
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe Fw0y MTAS MT MK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDVROwW
GWYDVQQDEXRBTEZSRURPI FJJVk VSQSBWRUX JW EdMBs GATUEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUK EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8g Uk WRVJI BI FZFTEI aMQs wOQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCS( GSI b3DQEJARYT
YXJpdnvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK | WQTc z MT Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasSVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ms5Ybzi R+oXt avt f URRBsSuRf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCQvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdvwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5s N7r H mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGnak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaG
G DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KwyBBQUHAWQGOCs GAQUFBWMVCOMAO GCS( GSI b3DQEBOWMUAA4T CAQANj Tenv7ZYyFKst Cf pi
4eVGSTewuUunt vDZpW/RHIp7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MIWIT / SXWbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQDj T8HOgk+4ZR7FApqBHaK4aSglL2eoZ5WAq+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRON Qab5Br dGxVBdpchDEvqYxZi F10gBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvI t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gkWbZ5nWRRF7MeJ g Xy 09z SbYW Q0w oy EBydOMaj kxf 4nKPI e+3Pry2r Edl | 82YL
bHNGYM 9j YAAr Inj gr wk3NgWW LwOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZQBt xj nHwoQLDgeV6XvApCNagr Okj AFg9zbsRCPNS7y Tzz APGLMW | YCLDRb6K9a7af NQOvV6NnBj RkvSI RSAGZYAS
i FW wj 92cqNpwRypBj 8k 5MBVVBENDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+R\Nx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU/ JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LiI OC+QYS80LPL
BdNngOHUBj 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:

YAWQoua9gwqGsPZ2YpQA xvJsj | UscFlyr R3Cs5Qe1e4V389/ 32cxRl qM+j af 0ol PwlgPE57uPaU6f LsPr e3MLn4cQRTI / LVBXuqloGDj H+FYMzhVDI DOnESr ef MEI kI yMBgDj 11 VaABCQD+NOEFwYnUl oW ShRR
ODht 7At UUKKk DYy MbUZi 518GChxvT3Ucub84YCqOLDnUy4PHe 14Rh0khFg7i 9BDgr J/ ovt JO+TOyV+Gof gAr s@ AOhp4Rdol 9oWDx OvUsci Bj CLJi j 3wf M Ur Ey ok Eqf Bx YodSsmd YWDhXx5TQUVf 7M0s Qaj t Z8HO
x3vwnnwexzaJl51GoQt eBg==

Firmante: CESAR VIDAL VILLA RODRIGUEZ Nimero de Serie: 00001000000517980849
RFC: VIRC821011MQ3 Fecha de Firma: 14/04/2025 10:34
Certificado:

M | GPTCCBCW AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMT ¢ 5CDA4NDKWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz Ay M Ay MTT xM RaFwOyNzAyM Ay M1 y MDRaM HZVBQw
| g YDVQQDEXt DRVNBUI BWSURBTCBWSUx MQSBSTORSSUdVRVox J DA BgNVBCk TGONFUOFSI FZJREFM FZJTEXBI FJPRFJJRLVFW EKMCI GATUEChMbQOVTQVI gVkI EQUwg VKI MTEEgUK 9ELKI HVUVaMQs wCQYDVQQG
EwdNVDEj MCEGCSqGSI b3DQEJARYUQLZJI TEXBMz hASEQUTUFJ TC5DT00xX Fj AUBgNVBCOTDVZI Uk VAM EWMIFNUTMK Gz AZBgNVBAUTE! ZJUkVM EWMTFI TUS MRFMAVOTCCASI wDQYJ KoZIl hvc NAQEBBQADgg EPADCC
AQuCYgEBAI @8Qa00ghoJ pqQTNI QaQlj N+ +5Yi RHpXUvAUOf kKj nj i MEOWIG W Pi Xt BhNwr b2f HUuZ+KB9Ri Yi FHHFr ZuvbRIACLgO9HWH0Jdl 7GzxF9qGI pNAGBB+5M7uZi u7i nSDoQcDAe7s+Qz Qi f W 1p
BRBHU63vT5/ dFi 0BoD6YPcl enQx8WWvbRWI'20Qu1Ndkaos8Anj F/ OAMLTN ¢ YMFVKxOVAwWDBhF7Vzwol E94j / gv8j E7+EJxJhvF36kzeH3Yze/ qHWL.ue6CRxHM3p5gs52ql Vz3r CORLkt Q7+q3FJ3HcmluYbVaDvvc
He5peby EEf Okwn7ug2DShe05Nkf Tqv ECAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG W MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQe DAj ANBgkghki GOwOB
AQs FAACCAgEAPI gZaSqzXi gD7j YFRHy5bSCQt Sj 6MvBbuVyr j +nnwZf bhAnl pGt 0SG TkTxzZO0Pb2Wkj dr t 4M7ohDSxkFv7vWshkhBy 7c7r y Uf bsqmi nmexr 2pWss| aFqOCcNS6FMBJ YULT rt U2XeFYeJXr | JDCM
Pj Z9107uqx010seKGARKk pUbx EnCIRKWFGOLAJ +f Xl uAX2Vt c0l oi dg/ GEvagxr De2a/ ZC+f ThPqJni i 7uZqdl ANqopCl ncKf nZDOt p1vHGoCV/ bwwirk GaVHE2gUbwOch21XHPqu3+2wheVKki V1Ruf 3vj zBHf Hb
ExD6hGQCPUWS5aHYBvJ Qs 9LWYi f 6yut | VGTD8AhQBAXeHvceROIQBDY nBayj z8ddwdvLhTXI W/ xoph28! Jj BuSQmJ+nf vH Kt Z90i i yK2cgl MOL2kea92sLqn/ i y54u6d4yl geRl G AJg4gnXI t YSr 7xAsQnB1
YhaOaKpd! ZACLzcl ecd3JE4M/QrelL8JaFRSPL20OW 63eVEc55gAHg SMXVhy nuMPy Mr QW xvv ANz oOH 0BK1kwDt XLy P+6uFeX8Xoqj YzHWwLi +C0Ac CSuxf WkenTk SdDIz YWiMeQvZUz LphZDcuLbl OCf qg9NLz
| osHAhDqgn2r EBadFf PSE6NhCygQ++r Q gudr 2Qdai k5M RZ6M 44Lk=

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-021

P8pKJIUX1KACH7mDEWYJt usVnkj j Nkcf 3c XCsbAk9HEr O4NLYkPsHI Od2CSBCKdJFt OenmvU+XZJ41 5reUz 1M 7f LCGF Sd17QnL SQUI|j gxs MKxvEWIoy/ CKNA6X9AYBOXKNax|j 424nMiet 5uHLnc9i f TBQL6gKQs +z
f f AnVW ANy wf 77WDnMQ2/ CUXOHk p3ddVHABj 5/ ni RYEQVOXWADPXi Bl n13ChSj 3NJe5¢52Guv4g46Dos pxAcRQy 1UY5+Gx27cUgr h3NOki / YCQOoPLB/ 76EHr hDf Af 0S91 c8n2a8Vh9uj i c5DcReOAF7U+xdv/ HX
F2LoKr f ChaAxb9l Yeqj bqQ==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000703256925
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 14/04/2025 13:13
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDMY NTY5M UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEWVz E2VDI wMLOXDT! 3
MIEwivk E2VDI OMLowgf cxJz Al BgNVBAMT Hk 1J QLI PUO9 GVCBNRVHhJ Q089 Uy BERSBSTCBERSBDV] ENMCUGALUEKRVETUI DUK9TTOZUI ELFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENVWBCWJI QYDVQRKEX5NSUNSTINPRI Qg TUVY
SUNPI FMyREUg Uk wg REUg Q1 Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJ Ko ZI hve NAQkBFhdJcnZpbnt uR2Fy Y21 hQGLALmV5LniNvbTEl MCMGALUEL RVE TULFOTEWN | WUTg11 CBgROFHSZ kwMTT y OQUVHVDEe MBWGAL UEBRW
| CBgROFHSZ kwMT| y QULERKXOUj A3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEAgAGUkwz 2F8XUSR! uVHe | E+uQawXr 9pFe RRWDZmap6bANoVWZk/ 4r ASTNsdnOWJI mo4t GkW LFwYB4y 6nk YwenR6W
Pi uC+38W07I1 dkkKUJculzxx0/ KEROkZMovt edi yEGHxHe7NGZy kdmk/ EGEh/ csxm Ws+LXnPUGY YGZ+5G PLA] Z82UQPWYEuUl by4dTY5i G2XwogXj 4auHgOoLDBm 9t JCf dL2wivDaxXk6k09ku4wKl yYyCl BsZzUv
tifyxl Vej VOl 06nEhV/ SF9I caS8FOMKRd442wE1cuG3WR/ A70l p3nt i / +FNDHISWBadxt dDf pZJ2¢c3N0j LD4d938dQr vewl DAQABo08WT TAVBg NVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVCVAOGCSGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQAUIF2QHz h4AF83GH+Go2t ¢ S9wSHs f Ebd1MO hf VaEl xEyyLZsU0b97zKDXS8nMBQT9i CkN6NLCAPd6e709JQL+2
SQAGALWeK3nkj sBJICKI uwRQLI 3z Sf JLOXNNPCxZ039+7Go0oHpKebOyi HTHaf | eNz A+uFPKf HORy +MaQ+xP8LY] F8MKR/ DpdHo9Dt f FTLOBZJHDpZAaceE5G AKCt r 6mAU+YT9Apf 8DZF3gR PeZxc5BX5cl j ppn
3QQPf JOLBI ej 9Xbi HHABNRTRY27FQc4uVi ZT76i UXDI voD7Kr yLpwgvz SK1j T7n4eNs+Soby/ 117eTOsugKFoDSbr MLTdaEb40W Bj 5xv2i dQD0s OP6Tj NyKeJJVZdyJSQLngr L KQQt WepedwYNpcwsoFgn3ul
SAGIVGZO rj o YXRNnI | 4f OKxyO0l 6YVKgqFPnCa33! ONh8Pi aKAgOPHWWS6WEPCzef KzN1bchZIXI Xhb6sRLUBI TLg3aL7qsDuYr 5YEZgbEdXdNc LRhH2nZp2pcl d56xi ezf YkxnugRWikr 84WjgCOf 00 PURey PCB
ReVkkgshSYXHd4JoB5Xd2Ugr r kQZJLQB8z U9wnPx D1H5X5nBt Apt Jzf t KCz YOXx3CapOXARG Yel ZUXS5r Ve D4l Zkgni 2xbSzAGYKi +HO1XBpON rj FsgFn9Q==

Firma:

apj cJKKewn/ PL1CYgwgz4nj zcoMk| XsJ THD+MVE QMCYGRQKAGhT C2F3APPXCr / dv\WQyd89l +nf Xr 9ZqGRIVBES QO64UEJ]se9uUOUSR] 2sVpul1ZVaowdT2snpccqlLGAKSNM H FSAVG34k S10SPeMCormU1 DBe 9B
gRZRVe4Pf | +ud7k+nCl dMBQF RkvcPGKbaZc UHEgDCx Vv FI nB6vFx3Yr TBzn2j +LD2f DFOgl Uby OXRQIKi kgl ChURYx B6QRAV7RaKREG Gt ELCXZEr Rwqu5L2y UKZ3ucggko6u4Er t Cxt Vgb/ M NVp3cus6+1d+H
CV8q1MhUnhvGUef XI XINsr g==



