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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL DENOMINADO “SOPORTE
EMPRESARIAL PARA LA PLATAFORMA DE BASE DE DATOS MONGODB, UN SISTEMA
DE SOFTWARE LIBRE”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PAREDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; El L.I. ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE
APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, EN SU
CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; ASISTIDO POR EL MTRO. CESAR
VIDAL VILLA RODRIGUEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE APLICACIONES,
COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “EL CENACE” Y, POR LA OTRA,
LA SOCIEDAD DENOMINADA “IMPORTADORA MGS”, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR" REPRESENTADO POR EL C. JAVIER TEJEIDA RODRIGUEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” a través de su APODERADO LEGAL declara que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccion |, numeral 16 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliaciéon y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes, en su cargo de Jefe de Unidad de Adquisiciones y
Servicios, cuenta con las facultades legales para celebrar el presente contrato, otorgadas en
el articulo 16 fracciones V, Xll y XVI del Estatuto Organico de “EL CENACE”, asi mismo
mediante Escritura Publica numero 220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante
la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la
Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato mismas que no
le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento
legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

El servidor publico formaliza el presente contrato manifestando que los aspectos técnicos de
la contratacion son responsabilidad exclusiva del Area Requirente y Area Técnica.
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1.3 De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las Politicas, Bases y

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente
instrumento el L.I. Alfredo Rivera Veliz, Subdirector de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, en su calidad de Titular del Area Requirente, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.4 De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Mtro. César Vidal

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

21

Villa Rodriguez, Jefe de Departamento en la Unidad de Aplicaciones, facultado para
administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a
“EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se llevd a cabo mediante el procedimiento de
Licitacion Publica de caracter Nacional Electrénica, identificado con el numero de
procedimiento de contratacion LA-18-TOM-018TOM999-N-24-2025, al amparo de lo
dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 33, 35, parrafo primero, fraccion I; 36; y 39, fraccién I, asi como
los relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en lo sucesivo, la "LAASSP"); el articulo 18 y demas disposiciones relativas
y aplicables de su Reglamento.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio
de autorizacion 600034960, de fecha 20 de febrero de 2025, emitida por la Direccion de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, con cargo a la partida 32701 “Patentes,
derechos de autor, regalias y otros”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

Formaliza este contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempenan un empleo, cargo o comision en el servicio publico, 0, en su caso,
que a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?”, a través de su APODERADO LEGAL, declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
como lo acredita con la Escritura Publica No. 96,721 de fecha 10 de septiembre de 2004,
otorgada ante la fe del Licenciado Ifiigo Xavier Reynoso de Teresa, Notario 58, del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo folio
mercantil No. 323962 de fecha 19 de octubre de 2004.

Su objeto social es, entre otros, la compraventa, importacion, exportacion, alquiler,
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arrendamiento, distribucion. Consignacién, comercializacién y actuar como comisionista.
Intermediario y agencia de transacciones nacionales e internacionales, es decir, el ejercicio
del comercio en general de toda clase de bienes de licito comercio. Adquiriendo, poseyendo,
arrendando, enajenando o negociando por cuenta propia o de terceros y en cualquier forma
permitida por la Ley; Registrar, adquirir, poseer, usar, transmitir, arrendar, autorizar o ser
autorizada a usar y en general disponer de invenciones, patentes, mejoras, modelos de
utilidad, dibujos industriales, modelos industriales, permisos, privilegios, marcas, nombres
comerciales, certificados de invencién, derechos de autor, franquicias, licencias, permisos,
certificados de mejora, secretos técnicos y cualquier variedad de derechos de propiedad
intelectual o industrial permitidos por la ley ya sea en los Estados Unidos Mexicanos o en el
extranjero.

El C. Javier Tejeida Rodriguez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del
presente contrato, lo cual acredita mediante la Escritura Publica No. 96,721 de fecha 10 de
septiembre de 2004, otorgada ante la fe del Licenciado IAigo Xavier Reynoso de Teresa,
Notario 58, del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México; bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

En el presente acto, la persona compareciente se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral, la cual se encuentra vigente a la fecha de firma
del presente instrumento, quedando copia de dicho documento en el expediente de
contratacion.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes IMG040910NC4.

2.5

2.6

2.7

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su representante legal y ninguno de sus
socios se encuentran ubicados en alguno de los supuestos que establecen los articulos 71y
90, de la “LAASSP”, y que no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico de los Estados Unidos Mexicanos, o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

"EL PROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefénicos 55 5507 9792, 55 1082 9703
y los siguientes correos electronicos javier.tejeida@eg-mexico.com y aide.inzunza@eg-
mexico.com, asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de
mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por medios de comunicacion
electronica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35, ultimo parrafo y
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demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar
para su validez, el confirmar la recepcién de los mismo, ademas, sefiala como su domicilio
para todos los efectos legales el ubicado en Calle Platanales No. 182, Colonia Nueva Santa
Maria, Demarcacion Territorial Azcapotzalco, Cédigo Postal 02800, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” |a prestacion del servicio
denominado “Soporte Empresarial para la Plataforma de Base de Datos MongoDB, un
Sistema de Software Libre”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su
Anexo Técnico (en el presente instrumento la propuesta técnica y econémica del proveedor
adjudicado es el Anexo Técnico del contrato), documentaciéon que se adjunta como parte
integrante del presente contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacion por los servicios objeto del
presente contrato, la cantidad de $4,393,509.00 (cuatro millones trescientos noventa y tres mil
quinientos nueve pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, equivalente a
$702,961.44 (setecientos dos mil novecientos sesenta y un pesos 44/100 M.N.), lo que da un
importe total de $5,096,470.44 (cinco millones noventa y seis mil cuatrocientos setenta pesos
44/100 M.N.).

Lo anterior, de conformidad con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” en su
propuesta econdémica.

Los precios unitarios pactados se consideran fijos y expresados en moneda nacional de curso
legal en los Estados Unidos Mexicanos, y permaneceran inalterables hasta la conclusion de la
relacion contractual que se formaliza mediante el presente instrumento. Dichos precios
comprenden la totalidad de los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio
denominado “Soporte Empresarial para la Plataforma de Base de Datos MongoDB, un
Sistema de Software Libre”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir ni agregar costo
adicional alguno.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este contrato.
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El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electronica a “EL CENACE”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representaciéon impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios prestados, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informaciéon y documentacion que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.
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“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios senalados en el Anexo Técnico, mismos que son
enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo que sea indicado por el Administrador del contrato, para la reposicién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito; sin costo
adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 01/07/2025
y hasta el 26/10/2026.

Contemplando un periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS” a partir del 27/10/2025 y
hasta el 26/10/2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE?” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual debera ser
DIVISIBLE, la cual solo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de
la obligaciéon principal, que puede ser mediante fianza expedida por compania afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe equivalente al 10 % (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a
“EL CENACE”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de poliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en Compras MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y su Anexo Técnico.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y su Anexo Técnico.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”.

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al Mtro. César Vidal Villa
Rodriguez, Jefe de Departamento en la Unidad de Aplicaciones, quien dara seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CENACE?”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CENACE”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico.

Las cantidades por deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL
CENACE?”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los (5 DIAS
HABILES) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “EL CENACE” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional correspondiente, de conformidad con el
Anexo Técnico.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificaciéon
se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco) dias HABILES posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE”; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de
los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
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“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico, en su caso.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
CENACE”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la

celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el anexo aplicable a la
confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL CENACE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL CENACE”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL CENACE” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”, cuando sea extranjero, e

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL
CENACE” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL CENACE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningiin caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la invitacién a cuando menos tres
personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento
de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
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“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electronica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS EN LA ULTIMA
FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS,
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR DE APLICACIONES RIVA7310251K0

DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
CESAR VIDAL VILLA JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA VIRC821011MQ3

RODRIGUEZ UNIDAD DE APLICACIONES
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POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
“IMPORTADORA MGS”, S.A. DE C.V. IMG040910NC4

REPRESENTADO POR EL C. JAVIER TEJEIDA RODRIGUEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL
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1

Licitacion Publica Nacional Electrénica

"Soporte empresarial para la plataforma de base de datos
MongoDB, un sistema de software libre."

FORMATO 8

Modelo de Propuesta Téchica

Ciudad de México a 24 de Junio de 2025.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

PRESENTE

X

LA-18-TOM-018TOM999-N-24-2025

Licitacion Publica

ITP Adjudicacion Solicitud de NUmero de
Directa Informacion Procedimiento

Tipo de Procedimiento

IMPORTADORA MGS S.ADE C.V 1IMG040910NC4

Nombre del LICITANTE R:F:C

Parti
da

Descripcion Técnica

Partida 1: Servicio de Soporte MongoDB Enterprise Advanced per-256GB

Esta le permitira a CENACE contar con el respaldo del soporte técnico especializado
brindado por el fabricante a través de personal especializado, acceso a las herramientas
de administracién y monitoreo de la base de datos, acceso a nuevas versiones del motor
de base de datos, asi como, acceso a las funcionalidades de seguridad avanzada para el
manejo y proteccion de los datos.

Funcionalidades
Debera brindar como minimo, acceso a los siguientes productos y servicios:

Acceso a la version empresarial de la base de datos MongoDB Enterprise Server.
PROPUESTA: MongoDB Enterprise Server is the commercial edition of
MongoDB, which includes additional capabilities such as in-memory storage
engine for high throughput and low latency, advanced security features
like LDAP and Kerberos access controls, and encryption for data at rest.
Enterprise Server is included with the MongoDB Enterprise Advanced
subscription, which includes expert assistance and powerful tools to
overcome any challenges that you may encounter. Alternatively, the
MongoDB Enterprise Server is also available free of charge for evaluation
and development purposes.

LIGA: https://www.mongodb.com/try/download/enterprise Parrafos 1 y 2 del
MongoDB Enterprise Server Download

TRADUCCION SIMPLE:

MongoDB Enterprise Server es la edicion comercial de MongoDB, que
incluye funciones adicionales como un motor de almacenamiento en
memoria para alto rendimiento y baja latencia, funciones de seguridad
avanzadas como controles de acceso LDAP y Kerberos, y cifrado de datos

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800

RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792

0 MongoDB.
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en reposo.
Enterprise Server esta incluido en la suscripcion a MongoDB Enterprise
Advanced, que incluye asistencia experta y potentes herramientas para
superar cualquier desafio que pueda encontrar. Como alternativa,
MongoDB Enterprise Server también esta disponible de forma gratuita para

fines de evaluacion y desarrollo.

e Acceso a la plataforma a partir del 27 de octubre de 2025 y hasta 12 meses
posteriores, sin que se entienda como plurianualidad, de acuerdo con lo sefialado
en el tercer parrafo del articulo 16 de la LAASSP.

PROPUESTA: Acceso a la plataforma a partir del 27 de octubre de 2025 y
hasta 12 meses posteriores, sin que se entienda como plurianualidad, de

acuerdo con lo sefalado en el tercer parrafo del articulo 16 de la LAASSP.
e Ops Manager permite automatizar la instalacion, el monitoreo, creacion de alertas
y las copias de seguridad de MongoDB.

PROPUESTA: Ops Manager. Implementar, monitorizar, hacer copias de
seguridad, automatizar.
Ops Manager es una plataforma de gestiébn autoalojada que permite
implementar, monitorizar, realizar copias de seguridad y escalar MongoDB A
en su propia infraestructura.
Identifique problemas antes de que se conviertan en emergencias y
optimice las operaciones. Monitorice las tendencias, vea las caracteristicas
de las cargas de trabajo en directo, configure alertas y obtenga
sugerencias de optimizacion del rendimiento.  Simplifique la
implementacion, las copias de seguridad, las actualizaciones y el escalado.
LIGA: https://www.mongodb.com/es/products/ops-manager Parrafos 1, 2 y 3
e MongoDB Compass permite explorar y manipular datos, crear consultas y etapas
de agregacion visualmente desde la interfaz grafica y luego exportarlos como
codigo para su aplicacion, ver y crear indices, ademas de crear reglas de
validacion de esquemas.

PROPUESTA: Compass is a free interactive tool for querying, optimizing,
and analyzing your MongoDB data. Get key insights, drag and drop to build
pipelines, and more.

Easily work with your data in Compass, the GUI built by — and for —
MongoDB. Compass provides everything from schema analysis to index
optimization to aggregation pipelines in a single, centralized interface.
Dissect your document schema to understand your data at a deeper level.
Compass samples and analyzes your documents to provide detailed
metadata on your collections, including the ranges of dates and integers,
most frequent values, and more.

LIGA: https://www.mongodb.com/products/compass Parrafos 1, 2y 3
TRADUCCION SIMPLE: Compass es una herramienta interactiva gratuita
para consultar, optimizar y analizar sus datos de MongoDB. Obtenga
informacion clave, arrastre y suelte para crear canalizaciones y mucho
mas.

Trabaje facilmente con sus datos en Compass, la GUI creada por y para
MongoDB. Compass proporciona todo, desde andlisis de esquemas hasta
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optimizacién de indices y canalizaciones de agregacién en una Unica
interfaz centralizada.

Analice el esquema de su documento para comprender sus datos a un
nivel mas profundo. Compass toma muestras y analiza sus documentos
para proporcionar metadatos detallados sobre sus colecciones, incluidos los

rangos de fechas y niUmeros enteros, los valores mas frecuentes y mas.
e Drivers idiomaticos para lenguajes de programacion tales como: C++, C#, Java,
Python, NodeJS, entre otros.

PROPUESTA: Start Developing with MongoDB

The following libraries are officially supported by MongoDB. MongoDB
actively develops new features, adds performance enhancements, fixes
bugs, and applies security patches to them.

C

C++

C# 3
Go
Java
Kotlin
Node.js \
PHP
Python
Ruby
Rust
Scala
Swift
TypeScript

Featured Community-Supported Libraries

Elixir

Mongoose

Prisma

R

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/drivers/ A partir del Parrafo 2
TRADUCCION SIMPLE: Comience a desarrollar con MongoDB

Las siguientes bibliotecas son oficialmente compatibles con MongoDB.
MongoDB activamente desarrolla nuevas caracteristicas, agrega mejoras
de rendimiento, corrige errores y aplica parches de seguridad para ellos.

C

C++

C#

Go

Java

Kotlin

Node.js
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PHP
Python
Ruby
Rust
Scala
Swift
TypeScript

Bibliotecas destacadas apoyadas por la comunidad

Elixir
Mongoose
Prisma
R
e Soporte para transacciones ACID multi-documento.
PROPUESTA: MongoDB 4 Update: Multi-Document ACID Transactions
With the release of 4.0, you now have multi-document ACID transactions N
in MongoDB.
LIGA: https://www.mongodb.com/blog/post/mongodb-multi-document-acid-
transactions-general-availability Parrafos 1y 2
TRADUCCION SIMPLE: Actualizacion de MongoDB 4: Transacciones ACID
de varios documentos
Con el lanzamiento de 4.0, ahora tiene transacciones ACID de varios
documentos en MongoDB
e Configuracion de alta disponibilidad y replicacién de datos automatica.
PROPUESTA: Configure a Highly Available Ops Manager Application
On this page
Considerations
Load Balancer
Replica Set for the Ops Manager Application Database
The gen.key File
Upgrade Mode
Performance in Multi-Region Deployments
Prerequisites
Procedure
Configure a load balancer with the pool of Ops Manager
Application hosts.
Configure Ops Manager to use the load balancer.
Update each Ops Manager Application host with the
replication hosts information.
Change the Ops Manager URL to the Load Balancer URL in
the MongoDB Agent configuration file.
Start one of the Ops Manager Applications.
Copy the file to each Ops Manager host.gen.key
Start the remaining Ops Manager Applications.
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Additional Information

The Ops Manager Application provides high availability through use of
multiple Ops Manager Application servers behind a load balancer and
through use of a replica set to host the Ops Manager Application Database.
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/ops-
manager/current/tutorial/configure-application-high-availability/ Toda la Pagina
TRADUCCION SIMPLE: Configurar una aplicacibn Ops Manager de alta
disponibilidad
En esta pagina
Consideraciones
Balanceador de carga
Conjunto de réplicas para la base de datos de la aplicacion
Ops Manager
El archivo gen.key
Modo de actualizacion
Rendimiento en implementaciones multirregionales
Requisitos ‘
Procedimiento v
Configure un balanceador de carga con el grupo de hosts de
la aplicacion Ops Manager.
Configure Ops Manager para usar el balanceador de carga.
Actualice cada host de la aplicacion Ops Manager con la
informacién de los hosts de replicacion.
Cambie la URL de Ops Manager a la URL del balanceador de
carga en el archivo de configuracion del agente MongoDB.
Inicie una de las aplicaciones Ops Manager.
Copie el archivo en cada host.gen.key de Ops Manager.
Inicie las demas aplicaciones Ops Manager.
Informacién adicional

La aplicacion Ops Manager proporciona alta disponibilidad mediante el uso
de multiples servidores de la aplicacion Ops Manager detras de un
balanceador de carga y mediante el uso de un conjunto de réplicas para

alojar la base de datos de la aplicacion Ops Manager.
e Aislamiento de cargas de trabajo para soportar cargas operativas y analiticas

PROPUESTA: Optimice la eficiencia de recursos

MongoDB Atlas le ayuda a mejorar el rendimiento de su base de datos con
sugerencias inteligentes acerca de la indexacién y el esquema,
organizacién automatica de los datos por niveles y aislamiento de la carga
de trabajo para consultas de andlisis.

LIGA: https://www.mongodb.com/es/cloud/atlas/performance Parrafos 1 del
apartado “Optimice la eficiencia de recursos”

e Conector de MongoDB para Bl que permite usar MongoDB como fuente de datos
para sus plataformas de andlisis y Bl basadas en SQL existentes.
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PROPUESTA: What is the MongoDB Connector for Bl

Traditional business intelligence tools are designed to work with tabular,
row-and-column data. The MongoDB Connector for Bl allows you query
MongoDB data with SQL using tools such as Tableau, Power Bl, and Excel.
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/bi-connector/current/ Parrafo 1
TRADUCCION SIMPLE: {Qué es MongoDB Connector para BI?

Las herramientas tradicionales de inteligencia comercial estan disefiadas

para trabajar con datos tabulares, de filas y columnas. MongoDB
Connector for Bl le permite consultar datos de MongoDB con SQL

utilizando herramientas como Tableau, Power Bl y Excel

e Conector de MongoDB para Spark que permite tener acceso a los datos en
MongoDB para ser usados directamente por las bibliotecas de Spark ya sea con
Scala, Java o Python.

PROPUESTA: MongoDB Connector for Spark
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/spark-connector/current/ Titulo
TRADUCCION SIMPLE: Conector MongoDB para Spark
PROPUESTA: Specify Configuration
Using SparkConf \l/
You can specify configuration options with SparkConf using any of the
following approaches:
Java (Sync)
Python
Scala
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/spark-connector/current/configuration/
Parrafo 1 y 2 del apartado “Specify Configuration”
TRADUCCION SIMPLE: Especificar configuraciéon
Usando SparkConf
Puede especificar opciones de configuracion con SparkConf utilizando
cualquiera de los siguientes enfoques:
Java (sincronizacion)
Python
Scala.
e Soporte técnico 24x7 a través del portal del fabricante.
PROPUESTA: MongoDB Enterprise Advanced
Hours: 24 x 7 for Severity Levels 1 and 2
M - F, 9am - 6pm Local Time* for Severity Levels 3 and 4
Channels: phone or web
LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software Apartado 5. Our
Initial Response Goals.
TRADUCCION SIMPLE: MongoDB Enterprise Avanzado
Horario: 24 x 7 para niveles de gravedad 1y 2
L-V,9a. m. -6p. m. horalocal* para los niveles de gravedad 3y 4
Canales: teléfono o web.
e Atencién de Incidentes ilimitados.
PROPUESTA: Unlimited access to the support team
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LIGA: https://www.mongodb.com/es/products/enterprise-grade-support Ultimo
punto de “MongoDB Extended Lifecycle Support Add-On”

TRADUCCION SIMPLE: Acceso ilimitado al equipo de soporte.
e Seguridad de datos. Acceso a las capacidades extensivas para proteger, detectar
y controlar el acceso a los datos.

PROPUESTA: > Encrypt and Protect Data

o0 You can encrypt data in the storage layer with the WiredTiger
storage engine's native Encryption at Rest.

o If you are not using WiredTiger's encryption at rest, MongoDB data
should be encrypted on each host using file-system, device, or
physical encryption (for example dm-crypt). You should also protect
MongoDB data using file-system permissions. MongoDB data
includes data files, configuration files, auditing logs, and key files.

0 You can use Queryable Encryption or Client-Side Field Level
Encryption to encrypt fields in documents application-side prior to
transmitting data over the wire to the server.

o Collect logs to a central log store. These logs contain database
authentication attempts including source IP addresses. |

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/administration/security-
checklist/ Apartado Encrypt and Protect Data
TRADUCCION SIMPLE: > Cifrar y proteger datos

e Puede cifrar datos en la capa de almacenamiento con el cifrado en
reposo nativo del motor de almacenamiento WiredTiger.

e Si no esta utilizando el cifrado en reposo de WiredTiger, los datos
de MongoDB deben cifrarse en cada host mediante el sistema de
archivos, el dispositivo o el cifrado fisico (por ejemplo, dm-crypt).
También debe proteger los datos de MongoDB mediante permisos
del sistema de archivos. Los datos de MongoDB incluyen archivos
de datos, archivos de configuracion, registros de auditoria y
archivos clave.

e Puede utilizar el cifrado consultable o el cifrado de nivel de campo

del lado del cliente para cifrar los campos en los documentos del
lado de la aplicaciéon antes de transmitir los datos por cable al
servidor.

e Recopile registros en un almacén de registros central. Estos
registros contienen intentos de autenticacion de la base de datos,

incluidas las direcciones IP de origen.

e Autenticaciéon. Contar con un mecanismo solido de desafio-respuesta basado en
SCRAM-256, junto con la capacidad de integracion a la infraestructura de
seguridad empresarial, tales como LDAP, Windows Active Directory, Kerberos, o
certificados x.509.

PROPUESTA: When you use SCRAM-SHA-256, MongoDB requires server-
side password hashing, which means that the server digests the password.
For more information, see db.createUser() and db.updateUser().
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LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/core/security-scram/ Ultimo
parrafo del apartado “SCRAM Mechanisms”

TRADUCCION SIMPLE: Cuando usa SCRAM-SHA-256, MongoDB requiere el
hash de contrasefia del lado del servidor, lo que significa que el servidor
digiere la contrasefla. Para obtener mas informacion, consulte
db.createUser() y db.updateUser().

PROPUESTA: Self-Managed LDAP Proxy Authentication

MongoDB Enterprise supports proxying authentication requests to a
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) service.

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/core/security-ldap/ Parrafos 1
y 2 del apartado “LDAP Proxy Authentication”

TRADUCCION SIMPLE: Autenticacion de proxy LDAP autogestionado
Empresa MongoDB admite el envio de solicitudes de autenticacion a un
servicio de Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP).

PROPUESTA: Authenticate and Authorize Users Using Active Directory via
Native LDAP

MongoDB Enterprise provides support via platform LDAP libraries for proxy
authentication and authorization requests to a specified Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) service such as Active Directory (AD).
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/tutorial/authenticate-
nativeldap-activedirectory/ Parrafo 1 del apartado “Authenticate and
Authorize Users Using Active Directory via Native LDAP”

TRADUCCION SIMPLE: Autenticar y autorizar usuarios usando Active
Directory a través de LDAP nativo

MongoDB Enterprise proporciona soporte a través de bibliotecas LDAP de
plataforma para la autenticacion de proxy y solicitudes de autorizacion a
un servicio de Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP) especifico,
como Active Directory (AD).

PROPUESTA: MongoDB Enterprise provides support for Kerberos
authentication of MongoDB clients to mongod and mongos instances.
Kerberos is an industry standard authentication protocol for large
client/server systems. Kerberos allows MongoDB and applications to take
advantage of existing authentication infrastructure and processes.
MongoDB Enterprise only supports the MIT implementation of Kerberos.
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/core/kerberos/ Primer Parrafo
del Overview del apartado “Kerberos Authentication”

TRADUCCION SIMPLE: MongoDB Enterprise brinda soporte para la
autenticacion Kerberos de clientes MongoDB en instancias mongod vy
mongos. Kerberos es un protocolo de autenticacion estandar de la
industria para grandes sistemas cliente/servidor. Kerberos permite que
MongoDB y las aplicaciones aprovechen la infraestructura y los procesos de
autenticacion existentes. MongoDB Enterprise solo es compatible con
implementacion del MIT de Kerberos.

PROPUESTA: x.509

MongoDB supports x.509 certificate authentication for client authentication
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and internal authentication of the members of replica sets and sharded
clusters.

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/core/security-x.509/ Primer
Parrafo del Overview del apartado “Kerberos Authentication”

TRADUCCION SIMPLE: x.509

MongoDB admite la autenticacion de certificados x.509 para la
autenticacion de clientes y la autenticacion interna de los miembros de
conjuntos de réplicas y clusteres fragmentados.

e Autorizacién. El control de acceso basado en roles (RBAC siglas en inglés role
based access control) le permite configurar permisos granulares para un usuario o
aplicacion en funcion de los privilegios que necesitan para hacer su trabajo.
PROPUESTA: Role-Based Access Control in Self-Managed Deployments
MongoDB employs Role-Based Access Control (RBAC) to govern access to
a MongoDB system. A user is granted one or more roles that determine the
user's access to database resources and operations. Outside of role .
assignments, the user has no access to the system.

LIGA:  https://www.mongodb.com/docs/manual/core/authorization/ Primer
Parrafo del apartado “Role-Based Access Control in Self-Managed
Deployments” ’
TRADUCCION SIMPLE: Control de acceso basado en roles en
implementaciones autogestionadas

MongoDB emplea el Control de Acceso Basado en Roles (RBAC) para
gestionar el acceso a un sistema MongoDB. A cada usuario se le asignan
uno o mas roles que determinan su acceso a los recursos y operaciones de
la base de datos. Fuera de la asignacién de roles, el usuario no tiene
acceso al sistema.

e Auditoria para el cumplimiento normativo; con esta capacidad se podra usar el

registro de auditoria nativo de MongoDB para registrar toda la actividad y los
cambios de la base de datos.

PROPUESTA: View and Download MongoDB Logs

Each mongod, mongos, and mongosqld instance keeps an account of its
activity in its own log file. Atlas retains the last 30 days of log messages
and system event audit messages. The Performance Advisor retains at
most 7 days of logs. If you terminate a cluster, the logs that cluster
generated persist, and you can download these logs at any point until the
end of their retention periods.

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/atlas/mongodb-logs/#view-and-
download-mongodb-logs Parrafo 1 del apartado “View and Download
MongoDB Logs”

TRADUCCION SIMPLE: Ver y descargar registros de MongoDB

Cada instancia de mongod, mongos y mongosqld mantiene una cuenta de
su actividad en su propio archivo de registro. Atlas conserva los ultimos 30
dias de mensajes de registro y mensajes de auditoria de eventos del
sistema. El Asesor de rendimiento conserva como maximo 7 dias de
registros. Si rescinde un contrato de clUster, los registros que genero el
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clster persisten y puede Descargue estos registros en cualquier momento

hasta el final de sus periodos de retencion.

e Cifrado nativo de datos. Los datos almacenados en MongoDB se podrén cifrar
mientras estdn en movimiento a través de la red, mientras estén en uso en la base
de datos y mientras estén en reposo, ya sea en el disco o en las copias de
seguridad.

PROPUESTA: MongoDB Data Encryption

MongoDB offers robust encryption features to protect data while in transit,
at rest, and in use—safeguarding data through its full lifecycle.

LIGA: https://www.mongodb.com/products/capabilities/security/encryption
Parrafo 1 del apartado “MongoDB Data Encryption”

TRADUCCION SIMPLE: Cifrado de datos de MongoDB

MongoDB ofrece funciones de cifrado robustas para proteger los datos
mientras estan en transito, en reposo y en uso, salvaguardando los datos
durante todo su ciclo de vida.

El nivel de servicio (SLA por sus siglas en inglés Service Level Agreement) para Soporte
Técnico debe cumplir con los siguientes tiempos sefialados en la tabla: )

Objetivos de N

Nivel de Severidad f
Respuesta Inicial

1 — Bloqueador

Debido a un Error en ambientes productivos, el Software esta
abajo o ha tenido un impacto serio, o la data del Cliente se ha
perdido o ha sido destruida y no se encuentra un mecanismo de
solucién disponible

PROPUESTA: Severity Level: 1 Initial Response Goal: 1
hour

Hours: 24 x 7 for Severity Levels 1

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software
Tabla del apartado “5. Our Initial Response Goals.”
TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 1 Objetivo de
respuesta inicial: 1 hora

Horario: 24 x 7 para niveles de gravedad 1

1 hora
(Disponible 24
horas x 7dias)

2 — Critico
Debido a un Error, el Software se encuentra afectado de forma
moderada. No se encuentra una solucion en el momento o bien
la solucién no disponible es ineficiente

2 horas

PROPUESTA: Severity Level: 2 Initial Response Goal: 2 (Disponible 24
hour horas x 7dias)
Hours: 24 x 7 for Severity Levels 2

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software

Tahla Aal anartadn “E Niir Initial Dacnnnca RAale ?
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TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 2 Objetivo de
respuesta inicial: 2 horas
Horario: 24 x 7 para niveles de gravedad 2

3 — Mayor 4 horas

El Error no es critico — no se ha perdido data y el Sistema no ha | (Disponible Lun -
fallado. El Error ha sido identificado y no afecta la operacion | Vier, 9:00a.m. -
normal o la situacion ha sido temporalmente contenida a través | 6:00 p.m. Local
de alguna solucién provisional. Time?*)

PROPUESTA: Severity Level: 3 Initial Response Goal: 4
hour

M - F, 9am - 6pm Local Time* for Severity Levels 3

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software
Tabla del apartado “5. Our Initial Response Goals.” A
TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 3 Objetivo de
respuesta inicial: 4 horas )
L -V, 9am - 6 pm Hora local* para niveles de gravedad 3

4 — Menor / Trivial 24 horas

Errores no criticos, preguntas generales, solicitudes de mejora | (Disponible Lun -
al Software. Vier, 9:00 a.m. —
PROPUESTA: Severity Level: 4 Initial Response Goal: 24 6:00p.m. Local
hour Time*)

M - F, 9am - 6pm Local Time* for Severity Levels 4

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software
Tabla del apartado “5. Our Initial Response Goals.”
TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 4 Objetivo de
respuesta inicial: 24 horas

L -V, 9am - 6 pm Hora local* para niveles de gravedad 4

Tabla 1. Niveles de Servicio SLA

Partida 2: Soporte Proactivo para base de datos Mongo DB

Como parte del servicio contratado, se debera contar con el soporte proactivo a la
plataforma para atender soluciones programadas de actualizacion, configuracion y
mejoras a los proyectos de forma Empresarial a través de un consultor de MongoDB
dedicado al CENACE para las tareas de planeacion y ejecucién, ademas del
aseguramiento de la continuidad funcional de los servicios actuales y operativa del mismo
acorde con el alcance que se defina en conjunto.

PROPUESTA: Se propone un consultor de MongoDB dedicado al CENACE para las
tareas de planeacion y ejecucion, ademas del aseguramiento de la continuidad
funcional de los servicios actuales y operativa del mismo acorde con el alcance
que se defina en conjunto.

Este Servicio consiste en el acompafamiento en sitio 0 a distancia por 30 dias/hombre
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las plataformas MongoDB Enterprise Advanced, a través de personal del fabricante
especializado. Se debera considerar un dia de 8 horas dentro del horario de 08:00 a 17:00
de lunes a viernes.

PROPUESTA: Acompafamiento a distancia por 30 dias’/hombre para las
plataformas MongoDB Enterprise Advanced, a través de personal del fabricante
especializado. Estaran incluidas en este acompafiamiento las actividades de
escritorio y planeacién relacionado con la entrega del servicio.

Los servicios seran solicitados por el administrador del contrato a través de correo
electrénico, y el proveedor debera entregar una propuesta que incluya la estimacion de
horas necesarias para la entrega de los servicios, segun lo especificado en el EC-03 Plan
de Soporte Proactivo. En la Tabla 4 Evidencia del cumplimiento, se enlistan algunos de
los servicios que podrian requerir las horas solicitadas.

PROPUESTA: Se entregara una propuesta que incluya la estimacion de horas .
necesarias para la entrega de los servicios, segun lo especificado en el EC-03 Plan
de Soporte Proactivo. En la Tabla 4 Evidencia del cumplimiento, se enlistan
algunos de los servicios que podrian requerir las horas solicitadas

= — -

ATENTAMENTE

r -
::__ ]

Javier Tejeida Rodriguez
Apoderado
Importadora MGS S.A. de C.V.
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El proposito de esta carta es confirmar que el Distribuidor Autorizado identificado a v
continuacién es un distribuidor legitimo de las suscripciones de software y servicios disponibles de
MongoDB, Inc. y sus filiales. El Distribuidor Autorizado es socio y esta autorizado por nosotros para
vender nuestras suscripciones, sujeto a nuestro Acuerdo de Cliente estandar. El Distribuidor
Autorizado cumple con las condiciones necesarias como proveedor y socio de MongoDB para prestar
los servicios especificados en este Anexo Técnico.

Revendedor Autorizado:
Nombre del socio - Importadora MGS S.A. de C.V.
Direccion del socio - Calle Platanales No.182, Col. Nueva
Santa Maria, Azcapotzalco, Ciudad
de México, C.P. 02800
Atentamente,

Karin Eoettgermg Junio 23, 2025 11:25 GMT+5.5)

Karin Roettgering
Director, MongoDB, Inc.

MongoDB, Inc. 1633 Broadway, 38th Floor New York, NY « 10019 - 866.237.8815
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Prop-2
Servicios de cada partida

Ciudad de México a 24 de Junio de 2025.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

PRESENTE

"CARACTERISTICAS"

Document Model.

MongoDB has been designed with developer productivity and flexibility in mind. It is a
document-oriented database, which means that data is stored as documents, and
documents are grouped in collections. The document model is a lot more natural for
developers to work with because documents are self-contained and can be treated as
objects. This means that developers can focus on the data they need to store and
process, rather than worrying about how to split the data across different rigid tables.

Documents are grouped together in collections. However, the documents in a single
collection don't necessarily need to have exactly the same set of fields. This is what we
call a “flexible schema.” This flexibility allows developers to iterate faster and migrate data
between different schemas without any downtime. However, if you want to lock down
your schema at a certain point, you can do so by applying validation rules to your
collections.

Documents in MongoDB are stored in the BSON format, which is a binary-encoded JSON
format. This means that the data is stored in a binary format, which is much faster than
JSON. This also allows for the storage of binary data, which is useful for storing images,
videos, and other binary data. Even though BSON is a binary-encoded format, it's easy to
work with it using the MongoDB driver for your programming language.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB Features”, Apartado:
“Document Model”

TRADUCCION SIMPLE: Modelo de documento

MongoDB ha sido disefiado teniendo en cuenta la productividad y flexibilidad del
desarrollador. Es una base de datos orientada a documentos, lo que significa que los
datos se almacenan como documentos y los documentos se agrupan en colecciones. El
modelo de documento es mucho mas natural para que los desarrolladores trabajen con
él porque los documentos son autbnomos y pueden tratarse como objetos. Esto significa
que los desarrolladores pueden centrarse en los datos que necesitan almacenar y
procesar, en lugar de preocuparse por como dividir los datos en diferentes tablas rigidas.

Los documentos se agrupan en colecciones. Sin embargo, los documentos de una sola
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coleccion no necesariamente necesitan tener exactamente el mismo conjunto de
campos. Esto es lo que llamamos un "esquema flexible". Esta flexibilidad permite a los
desarrolladores iterar mas rapido y migrar datos entre diferentes esquemas sin ningun
tiempo de inactividad. Sin embargo, si desea bloquear el esquema en un momento
determinado, puede hacerlo aplicando reglas de validacion a las colecciones.

Los documentos en MongoDB se almacenan en el formato BSON, que es un formato
JSON codificado en binario. Esto significa que los datos se almacenan en un formato
binario, que es mucho mas rapido que JSON. Esto también permite el almacenamiento
de datos binarios, que es util para almacenar imagenes, videos y otros datos binarios.
Aunque BSON es un formato codificado en binario, es facil trabajar con él utilizando el
controlador MongoDB para su lenguaje de programacion.

Sharding.

Sharding is the process of splitting larger datasets across multiple distributed instances,
or “shards.” When applied to particularly large datasets, sharding helps the database 4
distribute and better execute what might otherwise be problematic and cumbersome
queries. Without sharding, scaling a growing web application with millions of daily users is
nearly impossible.

Sharding in MongoDB allows for much greater horizontal scalability. Horizontal scaling
means that each shard in every cluster houses a portion of the dataset in question,
essentially functioning as a separate database. Combining the data of the distributed
shards forms a single, comprehensive database much better suited to handling the needs
of a popular, growing application with zero downtime.

All client operations in a sharding environment are handled through a lightweight process
called mongos. The mongos can direct queries to the correct shard based on the shard
key. Proper sharding also contributes significantly to better load balancing.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB  Features”, Apartado:
“Sharding”

TRADUCCION SIMPLE: Fragmentacion

Fragmentacion es el proceso de dividir conjuntos de datos mas grandes en varias
instancias distribuidas o "fragmentos". Cuando se aplica a conjuntos de datos
particularmente grandes, la particion ayuda a la base de datos a distribuir y ejecutar
mejor lo que de otro modo podrian ser consultas problematicas y engorrosas. Sin
fragmentacion, escalar una aplicacion web en crecimiento con millones de usuarios
diarios es casi imposible.

Fragmentacion en MongoDB permite una escalabilidad horizontal mucho mayor. El
escalado horizontal significa que cada fragmento en cada cluster alberga una parte del
conjunto de datos en cuestion, que funciona esencialmente como una base de datos
separada. La combinacion de los datos de los fragmentos distribuidos forma una base de
datos Unica y completa mucho mas adecuada para manejar las necesidades de una
aplicacion popular y en crecimiento sin tiempo de inactividad.
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Todas las operaciones de cliente en un entorno de particionamiento se gestionan
mediante un proceso denominado ligero. El puede dirigir las consultas a la particién
correcta en funcién de la clave de particion. La fragmentacién adecuada también
contribuye significativamente a un mejor equilibrio de la carga.

Replication.

When your data only resides in a single server, it is exposed to multiple potential points of
failure, such as a server crash, service interruptions, or even good old hardware failure.
Any of these events would make accessing your data nearly impossible.

Replication allows you to sidestep these vulnerabilities by deploying multiple servers for
disaster recovery and backup. Horizontal scaling across multiple servers greatly
increases data availability, reliability, and fault tolerance. Potentially, replication can help
spread the read load to the secondary members of the replica set with the use of read
preference.

In MongoDB, replica sets are employed for this purpose. A primary server or node
accepts all write operations and applies those same operations across secondary
servers, replicating the data. If the primary server should ever experience a critical failure, ‘
any one of the secondary servers can be elected to become the new primary node. And if o
the former primary node comes back online, it does so as a secondary server for the new

primary node.

-

MongoDB Atlas, MongoDB’s DBaaS (Database-as-a-Service) platform, has a minimum of
three member replica sets. They can span across multiple regions or even multiple cloud
providers of your choice.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB  Features”, Apartado:
“Replication”

TRADUCCION SIMPLE: Replicacién

Cuando sus datos solo residen en un unico servidor, estan expuestos a multiples puntos
potenciales de falla, como un bloqueo del servidor, interrupciones del servicio o incluso
una falla de hardware antigua. Cualquiera de estos eventos haria que el acceso a sus
datos sea casi imposible.

La replicacidon le permite evitar estas vulnerabilidades mediante la implementacién de
varios servidores para la recuperacion ante desastres y la copia de seguridad. El
escalado horizontal en varios servidores aumenta en gran medida la disponibilidad de los
datos, la confiabilidad y la tolerancia a fallos. Potencialmente, la replicaciéon puede
ayudar a distribuir la carga de lectura a los miembros secundarios del conjunto de
réplicas con el uso de preferencias de lectura.

En MongoDB, se emplean conjuntos de réplicas para este proposito. Un servidor o nodo
primario acepta todas las operaciones de escritura y aplica esas mismas operaciones en
servidores secundarios, replicando los datos. Si el servidor primario experimenta alguna
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vez un error critico, cualquiera de los servidores secundarios puede ser elegido para
convertirse en el nuevo nodo primario. Y si el nodo primario anterior vuelve a estar en
linea, lo hace como un servidor secundario para el nuevo nodo primario.

MongoDB Atlas, la plataforma DBaaS (Database-as-a-Service) de MongoDB, tiene un
minimo de tres conjuntos de réplicas de miembros. Pueden abarcar multiples regiones o
incluso multiples proveedores de nube de su eleccion.

Authentication.

Authentication is a critical security feature in MongoDB. Authentication ensures that only
authorized users can access the database. Without authentication, anyone can access
your data.

MongoDB provides a number of authentication mechanisms for users to access the
database. The most common is the Salted Challenge Response Authentication
Mechanism (SCRAM), which is the default. When used, SCRAM requires the user to 4
provide an authentication database, username, and password.

—

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB  Features”, Apartado:
“Authentication” Y

TRADUCCION SIMPLE: Autenticacién

La autenticacibn es una caracteristica de seguridad critica en MongoDB. La
autenticacion garantiza que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la base de
datos. Sin autenticacion, cualquiera puede acceder a sus datos.

MongoDB proporciona una serie de mecanismos de autenticacion para que los usuarios
accedan a la base de datos. El mas comun es el sistema por defecto y mas basico para
la autentificacion de clientes (SCRAM), que es el predeterminado. Cuando se utiliza,
SCRAM requiere que el usuario proporcione una base de datos de autenticacion,
nombre de usuario y contrasefia.

Database Triggers.

Database triggers in MongoDB Atlas are a powerful feature that allow you to execute
code when certain events occur in your database. For example, you can use triggers to
execute a script when a document is inserted, updated, or deleted. Triggers can also be
scheduled to execute at specific times.

MongoDB Atlas allows you to create and manage triggers in a simple, intuitive way. You
can control your triggers through the Atlas Ul.

Database triggers are a great way to perform audits, ensure data consistency and data
integrity, and to perform complex event processing.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB Features”, Apartado:
“Database Triggers”
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TRADUCCION SIMPLE: Desencadenadores de base de datos

Los desencadenadores de base de datos en MongoDB Atlas son una caracteristica
poderosa que le permite ejecutar cédigo cuando ocurren ciertos eventos en su base de
datos. Por ejemplo, puede usar desencadenadores para ejecutar un script cuando se
inserta, actualiza o elimina un documento. Los desencadenadores también se pueden
programar para que se ejecuten en momentos especificos.

MongoDB Atlas le permite crear y administrar disparadores de una manera simple e
intuitiva. Puede controlar los desencadenadores a través de la interfaz de usuario de
Atlas.

Los desencadenadores de bases de datos son una excelente manera de realizar
auditorias, garantizar la coherencia y la integridad de los datos y realizar el
procesamiento de eventos complejos.

Time Series Data.

Time series data is most commonly generated by a device, such as a sensor, that
records data over time. The data is stored in a collection of documents, each of which
contains a timestamp and a value. MongoDB provides a number of features to help you
manage time series data.

The native time series collections in MongoDB are designed to be storage-efficient and
perform well with sequences of measurements. You have a number of parameters to
control the storage of time series data, including the granularity (the time span between
measurements) and the expiration threshold of old data.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB Features”, Apartado: “Time
Series Data”

TRADUCCION SIMPLE: Datos de series temporales

Los datos de series temporales son generados mas comunmente por un dispositivo,
como un sensor, que registra datos a lo largo del tiempo. Los datos se almacenan en
una coleccion de documentos, cada uno de los cuales contiene una marca de tiempo y
un valor. MongoDB proporciona una serie de caracteristicas para ayudarle a administrar
datos de series temporales.

Las colecciones de series temporales nativas de MongoDB estan disefiadas para ser
eficientes en el almacenamiento y funcionar bien con secuencias de mediciones. Tiene
una serie de parametros para controlar el almacenamiento de datos de series
temporales, incluida la granularidad (el intervalo de tiempo entre mediciones) y el umbral
de expiraciéon de los datos antiguos.

Ad-Hoc Queries.

When designing the schema of a database, it is impossible to know in advance all the
queries that will be performed by end users. An ad-hoc query is a short-lived command
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whose value depends on a variable. Each time an ad-hoc query is executed, the result
may be different, depending on the variables in question.

Optimizing the way in which ad-hoc queries are handled can make a significant difference
at scale, when thousands to millions of variables may need to be considered. This is why
MongoDB, a document-oriented, flexible schema database, stands apart as the cloud
database platform of choice for enterprise applications that require real-time analytics.
With ad-hoc query support that allows developers to update ad-hoc queries in real time,
the improvement in performance can be game-changing.

MongoDB supports field queries, geo queries, and regular expression searches. Queries
can return specific fields and also account for user-defined functions. This is made
possible with MongoDB indexes, BSON documents, and the MongoDB Query Language
(MQL). MongoDB also supports aggregations via the Aggregation Framework.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB Features”, Apartado: “Ad-Hoc

Queries” ‘
TRADUCCION SIMPLE: Consultas ad-hoc .
Al disefar el esquema de una base de datos, es imposible conocer de antemano todas \
las consultas que realizaran los usuarios finales. Una consulta ad-hoc es un comando de !
corta duracion cuyo valor depende de una variable. Cada vez que se ejecuta una ™
consulta ad-hoc, el resultado puede ser diferente, dependiendo de las variables en
cuestion.

Optimizar la forma en que se manejan las consultas ad-hoc puede marcar una diferencia
significativa a escala, cuando es posible que sea necesario considerar de miles a
millones de variables. Esta es la razén por la que MongoDB, una base de datos de
esquema flexible y orientada a documentos, se distingue como la plataforma de base de
datos en la nube elegida por las aplicaciones empresariales que requieren analisis en
tiempo real. Con la compatibilidad con consultas ad-hoc que permite a los
desarrolladores actualizar las consultas ad-hoc en tiempo real, la mejora en el
rendimiento puede cambiar las reglas del juego.

MongoDB admite consultas de campo, consultas geograficas y busquedas de
expresiones regulares. Las consultas pueden devolver campos especificos y también
tener en cuenta las funciones definidas por el usuario. Esto es posible con los indices
MongoDB, los documentos BSON y el lenguaje de consulta MongoDB (MQL). MongoDB
también admite agregaciones a través del marco de agregacion.

Indexing.

In our experience, the number one issue that many technical support teams fail to
address with their users is indexing. Done right, indexes are intended to improve search
speed and performance. A failure to properly define appropriate indexes can and usually
will lead to a myriad of accessibility issues, such as problems with query execution and
load balancing.
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Without the right indexes, a database is forced to scan documents one by one to identify
the ones that match the query statement. But if an appropriate index exists for each
query, user requests can be optimally executed by the server. MongoDB offers a broad
range of indexes and features with language-specific sort orders that support complex
access patterns to datasets.

Notably, MongoDB indexes can be created on demand to accommodate real-time, ever-
changing query patterns and application requirements. They can also be declared on any
field within any of your documents, including those nested within arrays.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB Features”, Apartado:
“Indexing”

TRADUCCION SIMPLE: Indexacion

En nuestra experiencia, el problema numero uno que muchos equipos de soporte técnico

no abordan con sus usuarios es la indexacidn. Si se hace bien, los indices estan
destinados a mejorar la velocidad y el rendimiento de busqueda. Si no se definen
correctamente los indices adecuados, puede y generalmente se produciran una gran "
cantidad de problemas de accesibilidad, como problemas con la ejecucion de consultas y |
el equilibrio de carga.

Sin los indices correctos, una base de datos se ve obligada a escanear documentos uno
por uno para identificar los que coinciden con la instruccién de consulta. Pero si existe un
indice apropiado para cada consulta, las solicitudes de usuario pueden ser ejecutadas
de manera 6ptima por el servidor. MongoDB ofrece una amplia gama de indices vy
caracteristicas con ordenaciones especificas del lenguaje que admiten patrones de
acceso complejos a conjuntos de datos.

En particular, los indices de MongoDB se pueden crear bajo demanda para adaptarse a
los patrones de consulta y requisitos de aplicacion en tiempo real y en constante cambio.
También se pueden declarar en cualquier campo dentro de cualquiera de sus
documentos, incluidos los anidados dentro de matrices.

Load Balancing.

At the end of the day, optimal load balancing remains one of the holy grails of large-scale
database management for growing enterprise applications. Properly distributing millions
of client requests to hundreds or thousands of servers can lead to a noticeable (and
much appreciated) difference in performance.

Fortunately, via horizontal scaling features like replication and sharding, MongoDB
supports large-scale load balancing. The platform can handle multiple concurrent read
and write requests for the same data with best-in-class concurrency control and locking
protocols that ensure data consistency. There’s no need to add an external load
balancer—MongoDB ensures that each and every user has a consistent view and quality
experience with the data they need to access.

LIGA: https://www.mongodb.com/features “MongoDB Features”, Apartado: “Load
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Balancing”

TRADUCCION SIMPLE: Equilibrio de carga

Al final del dia, el equilibrio de carga 6ptimo sigue siendo uno de los santos griales de la
administracion de bases de datos a gran escala para aplicaciones empresariales en
crecimiento. La distribucion adecuada de millones de solicitudes de clientes a cientos o
miles de servidores puede conducir a una diferencia notable (y muy apreciada) en el
rendimiento.

Afortunadamente, a través de caracteristicas de escalado horizontal como replicacién y
particion, MongoDB admite el equilibrio de carga a gran escala. La plataforma puede
manejar multiples solicitudes simultaneas de lectura y escritura para los mismos datos
con los mejores protocolos de bloqueo y control de concurrencia de su clase que
garantizan la coherencia de los datos. No es necesario agregar un equilibrador de carga
externo: MongoDB garantiza que todos y cada uno de los usuarios tengan una vista
coherente y una experiencia de calidad con los datos a los que necesitan acceder. N

"BENEFICIOS™

Full cloud-based developer data platform.

MongoDB is much more than a database. It's a complete developer data platform. With
MongoDB Atlas, the cloud offering by MongoDB, you have access to a collection of
services that all integrate nicely with your database. Amongst other things, you will have:

The Performance Advisor, which provides you with recommendations to optimize your
database.

Atlas Search, a full-text search engine that uses the same MongoDB Query API as other
queries.

MongoDB Charts, an easy-to-use interface to create stunning dashboards and
visualizations.

Multi-cloud deployment, which is offered out-of-the-box on any major cloud provider.
LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Full cloud-based developer data platform”

TRADUCCION SIMPLE: Plataforma completa de datos para desarrolladores basada en
la nube

MongoDB es mucho mas que una base de datos. Es una plataforma completa de datos
para desarrolladores. Con MongoDB Atlas, la oferta en la nube de MongoDB, tiene
acceso a una coleccion de servicios que se integran muy bien con su base de datos.
Entre otras cosas, tendras:

El asesor de rendimiento, que le proporciona recomendaciones para optimizar la base de
datos.

Atlas Search, un motor de busqueda de texto completo que utiliza la misma API de
consulta de MongoDB que otras consultas.
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MongoDB Charts, una interfaz facil de usar para crear impresionantes paneles y
visualizaciones.

Implementacion multinube, que se ofrece lista para usar en cualquier proveedor de nube
importante.

Flexible Document Schemas.

MongoDB’s document model allows virtually any data structure to be modeled and
manipulated easily. MongoDB’s BSON data format, inspired by JSON, allows you to have
objects in one collection with different sets of fields (say, a middle name on a user only
when applicable, or region-specific information that only applies to some records).

MongoDB supports creating explicit schemas and validating data. This flexibility is an
incredible asset when handling real-world data and changes in requirements or
environment.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of 4
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Flexible Document Schemas”

TRADUCCION SIMPLE: Esquemas de documentos flexibles

El modelo documental de MongoDB permite modelar y manipular facilmente
practicamente cualquier estructura de datos. El formato de datos BSON de MongoDB,
inspirado en JSON, le permite tener objetos en una coleccion con diferentes conjuntos
de campos (por ejemplo, un segundo nombre en un usuario solo cuando corresponda, o
informacién especifica de la regidn que solo se aplica a algunos registros).

MongoDB admite la creacion de esquemas explicitos y la validacién de datos. Esta
flexibilidad es un activo increible cuando se manejan datos del mundo real y cambios en
los requisitos o el entorno.

Widely supported and code native access.

Most databases force you to use heavy wrappers, like ORMs (Object-Relational
Mappers), to get data into Object form for use in programs. MongoDB’s decision to store
and represent data in a document format means that you can access it from any
language, in data structures that are native to that language (e.g., dictionaries in Python,
objects in JavaScript, Maps in Java, etc.).

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Widely supported and code native access”

TRADUCCION SIMPLE: Ampliamente soportado y acceso nativo de codigo

La mayoria de las bases de datos le obligan a usar contenedores pesados, como ORM
(mapeadores relacionales de objetos), para obtener datos en forma de objeto para su
uso en programas. La decision de MongoDB de almacenar y representar datos en
formato de documento significa que puede acceder a ellos desde cualquier lenguaje, en
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estructuras de datos que son nativas de ese lenguaje (por ejemplo, diccionarios en
Python, objetos en JavaScript, mapas en Java, etc.).

Change-friendly design.

If you're used to having to bring down your site or application in order to change the
structure of your data, you’re in luck: MongoDB is designed for change.

We spend a lot of time and effort designing efficient processes and learning from our
mistakes, but typically the database is slowing the whole thing down. There’s no
downtime required to change schemas, and you can start writing new data to MongoDB
at any time, without disrupting its operations.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Change-friendly design”

TRADUCCION SIMPLE: Disefio amigable con el cambio
Si estas acostumbrado a tener que derribar tu sitio o aplicacion para cambiar la
estructura de tus datos, estas de suerte: MongoDB esta disefiado para el cambio.

Dedicamos mucho tiempo y esfuerzo a disefiar procesos eficientes y aprender de
nuestros errores, pero normalmente la base de datos esta ralentizando todo. No se
requiere tiempo de inactividad para cambiar los esquemas, y puede comenzar a escribir
nuevos datos en MongoDB en cualquier momento, sin interrumpir sus operaciones.

Powerful querying and analytics.

What good is a database if you can’t find things inside it? MongoDB is designed to make
data easy to access, and rarely to require joins or transactions, but when you need to do
complex querying, it's more than up to the task.

The MongoDB Query API allows you to query deep into documents, and even perform
complex analytics pipelines with just a few lines of declarative code.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Powerful querying and analytics”

TRADUCCION SIMPLE: Potentes consultas y analisis

.De qué sirve una base de datos si no puedes encontrar cosas dentro de ella?
MongoDB esta disefiado para hacer que los datos sean de facil acceso, y rara vez para
requerir uniones o transacciones, pero cuando necesita realizar consultas complejas,
esta mas que a la altura de la tarea.

La API de consulta de MongoDB le permite consultar documentos e incluso realizar
canalizaciones de analisis complejas con solo unas pocas lineas de codigo declarativo.
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Easy horizontal scale-out with sharding.

MongoDB is designed from the ground up to be a distributed database. Create clusters
with real-time replication, and shard large or high-throughput collections across multiple
clusters to sustain performance and scale horizontally.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Easy horizontal scale-out with sharding”

TRADUCCION SIMPLE: Facil escalado horizontal con particionamiento

MongoDB esta disefiado desde cero para ser una base de datos distribuida. Cree
clusteres con replicacion en tiempo real y divida colecciones grandes o de alto
rendimiento en varios clusteres para mantener el rendimiento y escalar horizontalmente.

High performance (speed).

Thanks to the document model used in MongoDB, information can be embedded inside a

s
single document rather than relying on expensive join operations from traditional )
relational databases. This makes queries much faster, and returns all the necessary
information in a single call to the database. If needed, you can perform a left outer join N
with the $lookup aggregation pipeline stage, which delivers similar performance to
RDBMSs.

When it comes to write performance, MongoDB offers functionalities to insert and update
multiple records at once with insertMany and updateMany. These two functions offer a
significant performance boost when compared to batched writes in traditional databases.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “High performance (speed)”

TRADUCCION SIMPLE: Alto rendimiento (velocidad)

Gracias al modelo de documento utilizado en MongoDB, la informacion se puede
incrustar dentro de un solo documento en lugar de depender de costosas operaciones de
unién de bases de datos relacionales tradicionales. Esto hace que las consultas sean
mucho mas rapidas y devuelve toda la informacién necesaria en una sola llamada a la
base de datos. Si es necesario, puede realizar una combinacién externa izquierda con la
etapa de canalizacién de agregacion de $lookup, que ofrece un rendimiento similar al de
los RDBMS.

Cuando se trata de rendimiento de escritura, MongoDB ofrece funcionalidades para
insertar y actualizar multiples registros a la vez con insertMany y updateMany. Estas dos
funciones ofrecen un aumento significativo del rendimiento en comparacion con las
escrituras por lotes en bases de datos tradicionales.

Simple installation.
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With MongoDB Atlas, creating and setting up a MongoDB cluster is easier than ever.
With just a few clicks in the intuitive Ul, you can deploy a new forever-free instance.
Within minutes, you will be able to connect to your database using the provided
connection string.

If you want to run MongoDB on your own hardware, there are many ways to get started.
You can install the community or enterprise version directly on a server. You can also
create your own MongoDB container, or use a pre-built community one.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Simple installation”

TRADUCCION SIMPLE: Instalaciéon sencilla

Con MongoDB Atlas, crear y configurar un cluster de MongoDB es mas facil que nunca.

Con solo unos pocos clics en la interfaz de usuario intuitiva, puede implementar una "
nueva instancia gratuita para siempre. En cuestion de minutos, podra conectarse a su

base de datos utilizando la cadena de conexion proporcionada. !,

Si desea ejecutar MongoDB en su propio hardware, hay muchas maneras de comenzar.
Puede instalar la version comunitaria o empresarial directamente en un servidor.
También puede crear su propio contenedor MongoDB o usar uno comunitario
preconstruido.

Cost-effective.

MongoDB offers multiple flexible approaches. When using the cloud-based MongoDB
Atlas, you can choose an instance size that fits your current needs. You can also adjust
your cluster to automatically scale when needed. This way, you keep your costs at a
minimum, while still having the flexibility to handle sudden traffic bursts.

In addition to the flexible cost for dedicated clusters, you can now create Flex tier clusters
on MongoDB Atlas. With Flex tier clusters, you get 5 GB of storage, and the cluster can
scale to support up to 500 ops/second. These clusters also have a $30 upper limit on
cost, making them ideal for workloads with unpredictable demand. For example, a new
MVP or development environments.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Cost-effective”

TRADUCCION SIMPLE: Rentable

MongoDB ofrece multiples enfoques flexibles. Al utilizar MongoDB Atlas basado en la
nube, puede elegir un tamafo de instancia que se adapte a sus necesidades actuales.
También puede ajustar el cluster para escalar automaticamente cuando sea necesario.
De esta manera, mantiene sus costos al minimo, sin dejar de tener la flexibilidad para
manejar rafagas repentinas de trafico.
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Ademas del costo flexible de los clusteres dedicados, ahora puede crear clusteres de
nivel Flex en MongoDB Atlas. Con los clusteres de nivel Flex, obtiene 5 GB de
almacenamiento y el cluster se puede escalar para admitir hasta 500 operaciones por
segundo. Estos clusteres también tienen un limite superior de costo de 30 ddlares, lo que
los hace ideales para cargas de trabajo con una demanda impredecible. Por ejemplo, un
nuevo MVP o entornos de desarrollo.

Full technical support and documentation.

When it comes to finding help, MongoDB’s got your back. MongoDB has an extensive
documentation available, as well as a large collection of getting started tutorials on the
documentation website. A community forum is also available for you to ask your
questions.

If you want to learn more about how to use MongoDB, take a look at MongoDB
University. MDBU offers a large collection of free courses that will teach you everything .
you need to know about MongoDB.

If you still can’t find an answer to your problem, MongoDB offers many support plans with
MongoDB Enterprise and MongoDB Atlas paid tiers on a subscription model.

LIGA: https://www.mongodb.com/advantages-of-mongodb  “Advantages  of
MongoDB” Apartado: “...points to show you how your business can benefit from
MongoDB.”, “Full technical support and documentation”

TRADUCCION SIMPLE: Soporte técnico completo y documentacion

Cuando se trata de encontrar ayuda, MongoDB te respalda. MongoDB tiene una extensa
documentacion disponible, asi como una gran coleccion de tutoriales de introduccion en
el sitio web de documentacién. Un foro de la comunidad también esta disponible para
que usted haga sus preguntas.

Si desea obtener mas informacion sobre como usar MongoDB, eche un vistazo a
MongoDB University. MDBU ofrece una gran coleccion de cursos gratuitos que le
ensefiaran todo lo que necesita saber sobre MongoDB.

Si aun no puede encontrar una respuesta a su problema, MongoDB ofrece muchos planes
de soporte con los niveles de pago de MongoDB Enterprise y MongoDB Atlas en un
modelo de suscripcion.

ATENTAMENTE

>
(=% =

Javier Tejeida Rodriguez
Apoderado
Importadora MGS S.A. de C.V.
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ANEXO TECNICO
Ciudad de México a 24 de Junio de 2025.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

PRESENTE

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE” requiere la contratacién del “ Soporte
empresarial para la plataforma de base de datos MongoDB, un sistema de software libre.” en adelante
“LOS SERVICIOS”, conforme a los términos y condiciones sefialados en el presente "ANEXO TECNICO".

3. Descripcion técnica del objeto 1
Partidas Descripcion Unidad de Medida | Cantidad
1 Servicio de Soporte MongoDB Enterprise Advanced per-256 Servicio 1
GB
2 Soporte Proactivo para base de datos Mongo DB Servicio/Dias 30

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. Importadora MGS S.A. de C.V. proporcionara “LOS SERVICIOS”, objeto del presente
Anexo Técnico, a partir del 27 de octubre de 2025 y hasta 12 meses posteriores, sin que se
entienda como plurianualidad, de acuerdo con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo
16 de la LAASSP.

Partida 1. Servicio de Soporte MongoDB Enterprise Advanced per-256 GB

Plazo. 12 meses a partir del 27 de octubre de 2025.

Partida 2. Soporte Proactivo para base de datos Mongo DB

Plazo. A partir del 27 de octubre de 2025 y hasta el 05 de diciembre de 2025.

4.2. Importadora MGS S.A. de C.V. proporcionara “LOS SERVICIOS” y/o documentacién en la
Unidad de Aplicaciones en las instalaciones de la Gerencia del Centro Nacional con
domicilio en Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregon,
Cddigo Postal 01780, Ciudad de México.

Plazo

Lugar
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5. Condiciones

5.1. DESCRIPCION DE “LOS SERVICIOS”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere tener la plataforma productiva de la base de datos MongoDB Enterprise Advanced con servicio
de soporte empresarial para garantizar la disponibilidad de esta plataforma de datos y tener acceso a las
funciones avanzadas de administracion y monitoreo de la base de datos, para lograr esto, se han definido las
siguientes dos (2) partidas:

5.2. ALCANCE

Plataforma productiva de la base de datos MongoDB Enterprise Advanced con servicio de soporte empresarial,
con entrega del servicio por 12 meses segun lo siguiente:

e Servicio de Soporte MongoDB Enterprise Advanced per-256 GB

e Soporte Proactivo para base de datos MongoDb, 30 dias

5.3. REQUERIMIENTOS
Se requiere contar con la Entrega de los servicios segun la siguiente tabla.

12 meses
Partida Nombre 2025 U
1 Servicio de Soporte MongoDB Enterprise Advanced per-256 GB 27-oct-25 26-0ct-26
2 Soporte Proactivo para base de datos Mongo DB 27-oct-25 05-dic-25 -

Tabla 1. Tiempos de entrega de servicios.

La entrega de los servicios de la Partida 1, Servicio de Soporte MongoDB Enterprise Advanced per-256
GB, debera realizarse conforme a lo descrito en la Tabla 4 Evidencia del cumplimientoTabla 4 Evidencia del
cumplimiento EC-5. Ademas, la prestacion del servicio abarcara un periodo completo de 12 meses, como se
establecide en la Tabla 1. Tiempos de entrega de servicios. En cuanto a los pagos relacionados con esta
partida, estos se efectuaran una vez que los servicios hayan sido entregados.

Por otro lado, los servicios correspondientes a la Partida 2, Soporte Proactivo para la base de datos
MongoDB, se pagardn una vez recibidos y deberan registrarse dentro del afio fiscal, conforme lo
especificado en la Tabla 1. Tiempos de entrega de servicios.

Partida 1: Servicio de Soporte MongoDB Enterprise Advanced per-256GB

Esta le permitira a CENACE contar con el respaldo del soporte técnico especializado brindado por el
fabricante a través de personal especializado, acceso a las herramientas de administracién y monitoreo de la
base de datos, acceso a nuevas versiones del motor de base de datos, asi como, acceso a las
funcionalidades de seguridad avanzada para el manejo y proteccién de los datos.

Funcionalidades
Debera brindar como minimo, acceso a los siguientes productos y servicios:
e Acceso a la version empresarial de la base de datos MongoDB Enterprise Server.

PROPUESTA: MongoDB Enterprise Server is the commercial edition of MongoDB, which
includes additional capabilities such as in-memory storage engine for high throughput and
low latency, advanced security features like LDAP and Kerberos access controls, and
encryption for data at rest.
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Enterprise Server is included with the MongoDB Enterprise Advanced subscription, which
includes expert assistance and powerful tools to overcome any challenges that you may
encounter. Alternatively, the MongoDB Enterprise Server is also available free of charge for
evaluation and development purposes.

LIGA: https://www.mongodb.com/try/download/enterprise Parrafos 1 y 2 del MongoDB
Enterprise Server Download

TRADUCCION SIMPLE:

MongoDB Enterprise Server es la edicion comercial de MongoDB, que incluye funciones
adicionales como un motor de almacenamiento en memoria para alto rendimiento y baja
latencia, funciones de seguridad avanzadas como controles de acceso LDAP y Kerberos, y
cifrado de datos en reposo.

Enterprise Server esta incluido en la suscripcibn a MongoDB Enterprise Advanced, que
incluye asistencia experta y potentes herramientas para superar cualquier desafio que pueda
encontrar. Como alternativa, MongoDB Enterprise Server también esta disponible de forma

gratuita para fines de evaluacion y desarrollo.

e Acceso a la plataforma a partir del 27 de octubre de 2025 y hasta 12 meses posteriores, sin que se
entienda como plurianualidad, de acuerdo con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 16 de la A
LAASSP.

PROPUESTA: Acceso a la plataforma a partir del 27 de octubre de 2025 y hasta 12 meses
posteriores, sin que se entienda como plurianualidad, de acuerdo con lo sefialado en el

tercer parrafo del articulo 16 de la LAASSP. \J
e Ops Manager permite automatizar la instalacién, el monitoreo, creacién de alertas y las copias de
seguridad de MongoDB.

PROPUESTA: Ops Manager. Implementar, monitorizar, hacer copias de seguridad,
automatizar.
Ops Manager es una plataforma de gestién autoalojada que permite implementar,
monitorizar, realizar copias de seguridad y escalar MongoDB en su propia infraestructura.
Identifique problemas antes de que se conviertan en emergencias y optimice las
operaciones. Monitorice las tendencias, vea las caracteristicas de las cargas de trabajo en
directo, configure alertas y obtenga sugerencias de optimizacion del rendimiento. Simplifique
la implementacién, las copias de seguridad, las actualizaciones y el escalado.
LIGA: https://www.mongodb.com/es/products/ops-manager Parrafos 1, 2y 3

e MongoDB Compass permite explorar y manipular datos, crear consultas y etapas de agregacién
visualmente desde la interfaz gréfica y luego exportarlos como cédigo para su aplicacion, ver y crear
indices, ademas de crear reglas de validacion de esquemas.

PROPUESTA: Compass is a free interactive tool for querying, optimizing, and analyzing your
MongoDB data. Get key insights, drag and drop to build pipelines, and more.

Easily work with your data in Compass, the GUI built by — and for — MongoDB. Compass
provides everything from schema analysis to index optimization to aggregation pipelines in a
single, centralized interface.

Dissect your document schema to understand your data at a deeper level. Compass samples
and analyzes your documents to provide detailed metadata on your collections, including the
ranges of dates and integers, most frequent values, and more.

LIGA: https://www.mongodb.com/products/compass Parrafos 1, 2y 3

TRADUCCION SIMPLE: Compass es una herramienta interactiva gratuita para consultar,
optimizar y analizar sus datos de MongoDB. Obtenga informacién clave, arrastre y suelte
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para crear canalizaciones y mucho mas.

Trabaje facilmente con sus datos en Compass, la GUI creada por y para MongoDB. Compass
proporciona todo, desde analisis de esquemas hasta optimizacion de indices y canalizaciones
de agregacién en una Unica interfaz centralizada.

Analice el esquema de su documento para comprender sus datos a un nivel mas profundo.
Compass toma muestras y analiza sus documentos para proporcionar metadatos detallados
sobre sus colecciones, incluidos los rangos de fechas y numeros enteros, los valores mas

frecuentes y mas.
e Drivers idiomaticos para lenguajes de programacion tales como: C++, C#, Java, Python, NodeJS,
entre otros.

PROPUESTA: Start Developing with MongoDB

The following libraries are officially supported by MongoDB. MongoDB actively develops new
features, adds performance enhancements, fixes bugs, and applies security patches to
them.

C

C++

C#

Go

Java

Kotlin

Node.js \
PHP v
Python

Ruby

Rust

Scala

Swift

TypeScript

Featured Community-Supported Libraries

Elixir

Mongoose

Prisma

R

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/drivers/ A partir del Parrafo 2

TRADUCCION SIMPLE: Comience a desarrollar con MongoDB

Las siguientes bibliotecas son oficialmente compatibles con MongoDB. MongoDB
activamente desarrolla nuevas caracteristicas, agrega mejoras de rendimiento, corrige
errores y aplica parches de seguridad para ellos.

C

C++

C#

Go

Java
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Kotlin
Node.js
PHP
Python
Ruby
Rust
Scala
Swift
TypeScript

Bibliotecas destacadas apoyadas por la comunidad

Elixir
Mongoose
Prisma
R

e Soporte para transacciones ACID multi-documento. -
PROPUESTA: MongoDB 4 Update: Multi-Document ACID Transactions ‘
With the release of 4.0, you now have multi-document ACID transactions in MongoDB.
LIGA: https://www.mongodb.com/blog/post/mongodb-multi-document-acid-transactions-general-
availability Parrafos 1y 2 A
TRADUCCION SIMPLE: Actualizacion de MongoDB 4: Transacciones ACID de varios
documentos
Con el lanzamiento de 4.0, ahora tiene transacciones ACID de varios documentos en

MongoDB
e Configuracion de alta disponibilidad y replicacion de datos automatica.

PROPUESTA: Configure a Highly Available Ops Manager Application
On this page
Considerations
Load Balancer
Replica Set for the Ops Manager Application Database
The gen.key File
Upgrade Mode
Performance in Multi-Region Deployments
Prerequisites
Procedure
Configure a load balancer with the pool of Ops Manager Application hosts.
Configure Ops Manager to use the load balancer.
Update each Ops Manager Application host with the replication hosts
information.
Change the Ops Manager URL to the Load Balancer URL in the MongoDB
Agent configuration file.
Start one of the Ops Manager Applications.
Copy the file to each Ops Manager host.gen.key
Start the remaining Ops Manager Applications.
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Additional Information

The Ops Manager Application provides high availability through use of multiple Ops Manager
Application servers behind a load balancer and through use of a replica set to host the Ops
Manager Application Database.
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/ops-manager/current/tutorial/configure-application-high-
availability/ Toda la Pagina
TRADUCCION SIMPLE: Configurar una aplicacion Ops Manager de alta disponibilidad
En esta pagina
Consideraciones
Balanceador de carga
Conjunto de réplicas para la base de datos de la aplicaciéon Ops Manager
El archivo gen.key
Modo de actualizacion
Rendimiento en implementaciones multirregionales

Requisitos

Procedimiento N
Configure un balanceador de carga con el grupo de hosts de la aplicacion Ops |
Manager.
Configure Ops Manager para usar el balanceador de carga.
Actualice cada host de la aplicacion Ops Manager con la informacion de los Y

hosts de replicacion.
Cambie la URL de Ops Manager a la URL del balanceador de carga en el
archivo de configuracion del agente MongoDB.
Inicie una de las aplicaciones Ops Manager.
Copie el archivo en cada host.gen.key de Ops Manager.
Inicie las demas aplicaciones Ops Manager.
Informacién adicional

La aplicacion Ops Manager proporciona alta disponibilidad mediante el uso de mudltiples
servidores de la aplicacion Ops Manager detras de un balanceador de carga y mediante el

uso de un conjunto de réplicas para alojar la base de datos de la aplicacion Ops Manager.
e Aislamiento de cargas de trabajo para soportar cargas operativas y analiticas

PROPUESTA: Optimice la eficiencia de recursos

MongoDB Atlas le ayuda a mejorar el rendimiento de su base de datos con sugerencias
inteligentes acerca de la indexacion y el esquema, organizacidon automatica de los datos por
niveles y aislamiento de la carga de trabajo para consultas de analisis.

LIGA: https://www.mongodb.com/es/cloud/atlas/performance Parrafos 1 del apartado “Optimice la
eficiencia de recursos”

e Conector de MongoDB para Bl que permite usar MongoDB como fuente de datos para sus
plataformas de analisis y Bl basadas en SQL existentes.

PROPUESTA: What is the MongoDB Connector for Bl

Traditional business intelligence tools are designed to work with tabular, row-and-column
data. The MongoDB Connector for Bl allows you query MongoDB data with SQL using tools
such as Tableau, Power Bl, and Excel.
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LIGA: https://www.mongodb.com/docs/bi-connector/current/ Parrafo 1

TRADUCCION SIMPLE: {Qué es MongoDB Connector para BI?

Las herramientas tradicionales de inteligencia comercial estan disefiadas para trabajar con
datos tabulares, de filas y columnas. MongoDB Connector for Bl le permite consultar datos

de MongoDB con SQL utilizando herramientas como Tableau, Power Bl y Excel

e Conector de MongoDB para Spark que permite tener acceso a los datos en MongoDB para ser
usados directamente por las bibliotecas de Spark ya sea con Scala, Java o Python.

PROPUESTA: MongoDB Connector for Spark

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/spark-connector/current/ Titulo

TRADUCCION SIMPLE: Conector MongoDB para Spark

PROPUESTA: Specify Configuration

Using SparkConf

You can specify configuration options with SparkConf using any of the following approaches:
Java (Sync)

Python

Scala

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/spark-connector/current/configuration/ Parrafo 1 y 2 del
apartado “Specify Configuration”

TRADUCCION SIMPLE: Especificar configuracion

Usando SparkConf uf
Puede especificar opciones de configuracion con SparkConf utilizando cualquiera de los
siguientes enfoques:

Java (sincronizacion)

Python

Scala.
e Soporte técnico 24x7 a través del portal del fabricante.

PROPUESTA: MongoDB Enterprise Advanced
Hours: 24 x 7 for Severity Levels 1 and 2
M - F, 9am - 6pm Local Time* for Severity Levels 3 and 4
Channels: phone or web
LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software Apartado 5. Our Initial Response
Goals.
TRADUCCION SIMPLE: MongoDB Enterprise Avanzado
Horario: 24 x 7 para niveles de gravedad 1y 2
L-V,9a. m.-6p. m. horalocal* para los niveles de gravedad 3y 4
Canales: teléfono o web.
e Atencion de Incidentes ilimitados.
PROPUESTA: Unlimited access to the support team
LIGA:  https://www.mongodb.com/es/products/enterprise-grade-support  Ultimo  punto  de
“MongoDB Extended Lifecycle Support Add-On”
TRADUCCION SIMPLE: Acceso ilimitado al equipo de soporte.
e Seguridad de datos. Acceso a las capacidades extensivas para proteger, detectar y controlar el
acceso a los datos.
PROPUESTA: > Encrypt and Protect Data

0 You can encrypt data in the storage layer with the WiredTiger storage engine's native
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Encryption at Rest.

o |If you are not using WiredTiger's encryption at rest, MongoDB data should be
encrypted on each host using file-system, device, or physical encryption (for example
dm-crypt). You should also protect MongoDB data using file-system permissions.
MongoDB data includes data files, configuration files, auditing logs, and key files.

0 You can use Queryable Encryption or Client-Side Field Level Encryption to encrypt
fields in documents application-side prior to transmitting data over the wire to the
server.

o Collect logs to a central log store. These logs contain database authentication
attempts including source IP addresses.

LIGA:  https://www.mongodb.com/docs/manual/administration/security-checklist/ ~ Apartado
Encrypt and Protect Data
TRADUCCION SIMPLE: > Cifrar y proteger datos

e Puede cifrar datos en la capa de almacenamiento con el cifrado en reposo nativo del
motor de almacenamiento WiredTiger.

e Si no esta utilizando el cifrado en reposo de WiredTiger, los datos de MongoDB
deben cifrarse en cada host mediante el sistema de archivos, el dispositivo o el .
cifrado fisico (por ejemplo, dm-crypt). También debe proteger los datos de MongoDB
mediante permisos del sistema de archivos. Los datos de MongoDB incluyen archivos
de datos, archivos de configuracién, registros de auditoria y archivos clave.

e Puede utilizar el cifrado consultable o el cifrado de nivel de campo del lado del cliente

para cifrar los campos en los documentos del lado de la aplicacion antes de transmitir
los datos por cable al servidor.
e Recopile registros en un almacén de registros central. Estos registros contienen

intentos de autenticacion de la base de datos, incluidas las direcciones IP de origen.

e Autenticacion. Contar con un mecanismo solido de desafio-respuesta basado en SCRAM-256, junto
con la capacidad de integracion a la infraestructura de seguridad empresarial, tales como LDAP,
Windows Active Directory, Kerberos, o certificados x.509.

PROPUESTA: When you use SCRAM-SHA-256, MongoDB requires server-side password
hashing, which means that the server digests the password. For more information, see
db.createUser() and db.updateUser().

LIGA:  https://www.mongodb.com/docs/manual/core/security-scram/  Ultimo  péarrafo  del
apartado “SCRAM Mechanisms”

TRADUCCION SIMPLE: Cuando usa SCRAM-SHA-256, MongoDB requiere el hash de
contrasefia del lado del servidor, lo que significa que el servidor digiere la contrasefia. Para
obtener mas informacion, consulte db.createUser() y db.updateUser().

PROPUESTA: Self-Managed LDAP Proxy Authentication

MongoDB Enterprise supports proxying authentication requests to a Lightweight Directory
Access Protocol (LDAP) service.

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/core/security-ldap/ Parrafos 1 y 2 del apartado
“LDAP Proxy Authentication”

TRADUCCION SIMPLE: Autenticacion de proxy LDAP autogestionado

Empresa MongoDB admite el envio de solicitudes de autenticacion a un servicio de Protocolo
ligero de acceso a directorios (LDAP).

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800
RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792



1]
u%u IMGS Licitacion Publica Nacional Electronica
1]

IMPORTADORA MES 54 DE CAW. LA-18-TOM-018TOM999-N-24-2025

Q MongoDB

"Soporte empresarial para la plataforma de base de datos
MongoDB, un sistema de software libre."

PROPUESTA: Authenticate and Authorize Users Using Active Directory via Native LDAP
MongoDB Enterprise provides support via platform LDAP libraries for proxy authentication
and authorization requests to a specified Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
service such as Active Directory (AD).

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/tutorial/authenticate-nativeldap-activedirectory/
Parrafo 1 del apartado “Authenticate and Authorize Users Using Active Directory via Native
LDAP”

TRADUCCION SIMPLE: Autenticar y autorizar usuarios usando Active Directory a través de
LDAP nativo

MongoDB Enterprise proporciona soporte a través de bibliotecas LDAP de plataforma para la
autenticacion de proxy y solicitudes de autorizacién a un servicio de Protocolo ligero de
acceso a directorios (LDAP) especifico, como Active Directory (AD).

PROPUESTA: MongoDB Enterprise provides support for Kerberos authentication of MongoDB
clients to mongod and mongos instances. Kerberos is an industry standard authentication
protocol for large client/server systems. Kerberos allows MongoDB and applications to take
advantage of existing authentication infrastructure and processes. MongoDB Enterprise only
supports the MIT implementation of Kerberos. A
LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/core/kerberos/ Primer Parrafo del Overview del
apartado “Kerberos Authentication”

TRADUCCION SIMPLE: MongoDB Enterprise brinda soporte para la autenticacion Kerberos
de clientes MongoDB en instancias mongod y mongos. Kerberos es un protocolo de 0
autenticacion estandar de la industria para grandes sistemas cliente/servidor. Kerberos
permite que MongoDB y las aplicaciones aprovechen la infraestructura y los procesos de
autenticacion existentes. MongoDB Enterprise solo es compatible con

implementacion del MIT de Kerberos.

PROPUESTA: x.509

MongoDB supports x.509 certificate authentication for client authentication and internal
authentication of the members of replica sets and sharded clusters.

LIGA:  https://www.mongodb.com/docs/manual/core/security-x.509/ Primer  Parrafo  del
Overview del apartado “Kerberos Authentication”

TRADUCCION SIMPLE: x.509

MongoDB admite la autenticacion de certificados x.509 para la autenticacién de clientes y la

autenticacion interna de los miembros de conjuntos de réplicas y clisteres fragmentados.

e Autorizacion. El control de acceso basado en roles (RBAC siglas en inglés role based access control)
le permite configurar permisos granulares para un usuario o aplicacién en funcién de los privilegios
gue necesitan para hacer su trabajo.

PROPUESTA: Role-Based Access Control in Self-Managed Deployments

MongoDB employs Role-Based Access Control (RBAC) to govern access to a MongoDB
system. A user is granted one or more roles that determine the user's access to database
resources and operations. Outside of role assignments, the user has no access to the
system.

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/manual/core/authorization/ Primer Parrafo del apartado
“Role-Based Access Control in Self-Managed Deployments”

TRADUCCION SIMPLE: Control de acceso basado en roles en implementaciones
autogestionadas
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MongoDB emplea el Control de Acceso Basado en Roles (RBAC) para gestionar el acceso a
un sistema MongoDB. A cada usuario se le asignan uno o mas roles que determinan su
acceso a los recursos y operaciones de la base de datos. Fuera de la asignacion de roles, el

usuario no tiene acceso al sistema.
e Auditoria para el cumplimiento normativo; con esta capacidad se podra usar el registro de auditoria
nativo de MongoDB para registrar toda la actividad y los cambios de la base de datos.

PROPUESTA: View and Download MongoDB Logs

Each mongod, mongos, and mongosqgld instance keeps an account of its activity in its own
log file. Atlas retains the last 30 days of log messages and system event audit messages.
The Performance Advisor retains at most 7 days of logs. If you terminate a cluster, the logs
that cluster generated persist, and you can download these logs at any point until the end of
their retention periods.

LIGA: https://www.mongodb.com/docs/atlas/mongodb-logs/#view-and-download-mongodb-

logs Parrafo 1 del apartado “View and Download MongoDB Logs”
TRADUCCION SIMPLE: Ver y descargar registros de MongoDB

Cada instancia de mongod, mongos y mongosgld mantiene una cuenta de su actividad en su
propio archivo de registro. Atlas conserva los ultimos 30 dias de mensajes de registro y 4
mensajes de auditoria de eventos del sistema. El Asesor de rendimiento conserva como
maximo 7 dias de registros. Si rescinde un contrato de clUster, los registros que genero el
cluster persisten y puede Descargue estos registros en cualquier momento hasta el final de

sus periodos de retencion. J
e Cifrado nativo de datos. Los datos almacenados en MongoDB se podran cifrar mientras estan en

movimiento a través de la red, mientras estén en uso en la base de datos y mientras estén en reposo,

ya sea en el disco o en las copias de seguridad.

PROPUESTA: MongoDB Data Encryption

MongoDB offers robust encryption features to protect data while in transit, at rest, and in
use—safeguarding data through its full lifecycle.

LIGA: https://www.mongodb.com/products/capabilities/security/encryption Parrafo 1 del
apartado “MongoDB Data Encryption”

TRADUCCION SIMPLE: Cifrado de datos de MongoDB

MongoDB ofrece funciones de cifrado robustas para proteger los datos mientras estan en
transito, en reposo y en uso, salvaguardando los datos durante todo su ciclo de vida.

El nivel de servicio (SLA por sus siglas en inglés Service Level Agreement) para Soporte Técnico debe
cumplir con los siguientes tiempos sefialados en la tabla:

Nivel de Severidad Objetivos de Respuesta Inicial

1 - Bloqueador

Debido a un Error en ambientes productivos, el Software esta abajo o
ha tenido un impacto serio, o la data del Cliente se ha perdido o ha
sido destruida y no se encuentra un mecanismo de solucion | 1 hora )
disponible (Disponible 24 horas x 7dias)

PROPUESTA: Severity Level: 1 Initial Response Goal: 1 hour
Hours: 24 x 7 for Severity Levels 1

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800
RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792



)
ag%: I M E 5 Licitacion Publica Nacional Electrénica
i

ITMPORTADORAMGES 5.4 OE CA. LA-18-TOM-018TOM999-N-24-2025

Q MongoDBq

"Soporte empresarial para la plataforma de base de datos
MongoDB, un sistema de software libre."

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software Tabla
del apartado “5. Our Initial Response Goals.”

TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 1 Objetivo de
respuesta inicial: 1 hora

Horario: 24 x 7 para niveles de gravedad 1

2 — Critico

Debido a un Error, el Software se encuentra afectado de forma
moderada. No se encuentra una solucién en el momento o bien la
solucion no disponible es ineficiente

PROPUESTA: Severity Level: 2 Initial Response Goal: 2 hour
Hours: 24 x 7 for Severity Levels 2 2 horas

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software Tabla | (Disponible 24 horas x 7dias)
del apartado “5. Our Initial Response Goals.”

TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 2 Objetivo de
respuesta inicial: 2 horas A
Horario: 24 x 7 para niveles de gravedad 2

3 — Mayor 4 horas

El Error no es critico — no se ha perdido data y el Sistema no ha | (Disponible Lun - Vier, 9:00a.m. —
fallado. El Error ha sido identificado y no afecta la operacién normal o | 6:00 p.m. Local Time*)

la situacién ha sido temporalmente contenida a través de alguna
solucion provisional.

PROPUESTA: Severity Level: 3 Initial Response Goal: 4 hour

M - F, 9am - 6pm Local Time* for Severity Levels 3

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software Tabla
del apartado “5. Our Initial Response Goals.”

TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 3 Objetivo de
respuesta inicial: 4 horas

L -V, 9am - 6 pm Hora local* para niveles de gravedad 3

4 — Menor / Trivial 24 horas
Errores no criticos, preguntas generales, solicitudes de mejora al | (Disponible Lun - Vier, 9:00 a.m. —
Software. 6:00p.m. Local Time*)

PROPUESTA: Severity Level: 4 Initial Response Goal: 24 hour

M - F, 9am - 6pm Local Time* for Severity Levels 4

LIGA: https://www.mongodb.com/support-policy/software Tabla
del apartado “5. Our Initial Response Goals.”

TRADUCCION SIMPLE: Nivel de gravedad: 4 Objetivo de
respuesta inicial: 24 horas

L -V, 9 am - 6 pm Hora local* para niveles de gravedad 4

Tabla 2. Niveles de Servicio SLA

Partida 2: Soporte Proactivo para base de datos Mongo DB

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800
RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792



o -}f%&_ IMGS Licitacion Pablica Nacional Electronica 3 8
-- Q MongoDB.

ThA I":I-FeT.-"-LI'JI:II'-.‘.-"-L MES 5.4 OE CA LA-18-TOM-018TOM999-N-24-2025

"Soporte empresarial para la plataforma de base de datos
MongoDB, un sistema de software libre."

Como parte del servicio contratado, se debera contar con el soporte proactivo a la plataforma para atender
soluciones programadas de actualizacién, configuracion y mejoras a los proyectos de forma Empresarial a
través de un consultor de MongoDB dedicado al CENACE para las tareas de planeacién y ejecucion,
ademas del aseguramiento de la continuidad funcional de los servicios actuales y operativa del mismo acorde
con el alcance que se defina en conjunto.

PROPUESTA: Se propone un consultor de MongoDB dedicado al CENACE para las tareas de
planeacion y ejecucién, ademas del aseguramiento de la continuidad funcional de los servicios
actuales y operativa del mismo acorde con el alcance que se defina en conjunto.

Este Servicio consiste en el acompafiamiento en sitio o a distancia por 30 dias/hombre las plataformas
MongoDB Enterprise Advanced, a través de personal del fabricante especializado. Se debera considerar un
dia de 8 horas dentro del horario de 08:00 a 17:00 de lunes a viernes.

PROPUESTA: Acompafiamiento a distancia por 30 dias/hombre para las plataformas MongoDB
Enterprise Advanced, a través de personal del fabricante especializado. Estaran incluidas en este
acompafiamiento las actividades de escritorio y planeacion relacionado con la entrega del servicio.

Los servicios seran solicitados por el administrador del contrato a través de correo electrénico, y el proveedor
debera entregar una propuesta que incluya la estimacion de horas necesarias para la entrega de los
servicios, segun lo especificado en el EC-03 Plan de Soporte Proactivo. En la Tabla 4 Evidencia del \,
cumplimiento, se enlistan algunos de los servicios que podrian requerir las horas solicitadas.

PROPUESTA: Se entregarda una propuesta que incluya la estimacion de horas necesarias para la
entrega de los servicios, segun lo especificado en el EC-03 Plan de Soporte Proactivo. En la Tabla 4
Evidencia del cumplimiento, se enlistan algunos de los servicios que podrian requerir las horas
solicitadas

5.4. ENTREGABLES

5.4.1. Documentacion
Documentacion que el licitante debera entregar con la propuesta técnica. (Con base en el articulo 47 de
la Ley, el incumplimiento de la entrega de esta documentacion sera causa de desechamiento).

Importadora MGS S.A. de C.V. entregara al Administrador del Contrato de “EL CENACE?", las siguientes
evidencias de cumplimiento y todos los documentos deberan ser entregados para aprobacion y firma del
“Administrador del Contrato”.

Estos deberan cumplir con al menos el contenido solicitado en la seccién del “Descripcién del Contenido”
de la Tabla 4 Evidencia del cumplimiento y Tabla 5 Entregables , segun el documento donde se solicite,
adicionalmente se requiere que Importadora MGS S.A. de C.V. cumpla con lo siguiente:
e Entrega Digital de los documentos solicitados en la Tabla 4 Evidencia del cumplimiento
formalizados mediante firma digital.
e Nombrar el documento con su clave y nombre (ejemplo EC-1 Matriz de contactos.pdf)
e Usar los nombres tal como se solicitan en la seccién de “Descripcion del Contenido” de
la Tabla 4 Evidencia del cumplimiento.
e Usar los documentos compartidos como ejemplo base para la entrega de la
documentacion.
0 Archivo Adjunto Entregable EC-1.docx (ejemplo)
0 Archivo ejemplo Adjunto EC-2.xIsx (ejemplo)
e Entregar la documentacion para firma del administrador del contrato dentro del periodo
de entrega solicitado en la seccién de “Fecha de entrega” Tabla 4 Evidencia del
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Clave Nombre Descripcion Entrega
Para fines de investigacion de mercado, se solicita la | A la entrega de la
entrega de una carta en la que se declare que cumple | propuesta de la

. con las condiciones necesarias como proveedor y socio | licitacion.
Constancia del ) -
Prop-1 - de MongoDB para proporcionar los servicios
fabricante o o
especificados en el presente Anexo Técnico. Para la
licitacion publica, Importadora MGS S.A. de C.V.
entregara la carta emitida por el fabricante.
- Debera describir las caracteristicas y beneficios de los | A la entrega de la
Servicios  de o o P
Prop-2 . servicios solicitados en el presente Anexo Técnico en | propuesta de la
cada partida . S
cada partida. licitacion.
Propuesta Debera presentar la propuesta economica, de acuerdo A la entrega de |a
Prop-3 L . propuesta de Ia
econdémica con el formato establecido. L
licitacion.
Tabla 3 Documentacion Propuesta Técnica y Econdmica.
5.4.2. Evidencia del cumplimiento del servicio.

La siguiente seccidn, solo aplica para el proveedor ganador.

Importadora MGS S.A. de C.V. entregara al Administrador del Contrato de “EL CENACE", las siguientes

)

1

TJ,

evidencias de cumplimiento y todos los documentos deberan ser entregados para aprobacién y firma del
“Administrador del Contrato”.

Partida Clave Nombre Descripcién del Contenido ~eela e
entrega
Documento que contenga los nombres de las A _p_artlr_,de la
. . - notificacion del
L personas que seran designadas para la atencion y
Relacion ; - . fallo y hasta el
ejecucion del contrato, incluyendo su puesto, las
del g N 27 de octubre
General EC-1 actividades que desempefaran durante el proyecto, ~
personal 2 . - , de cada afio
: correo electrénico, nimero de oficina y nimero celular.
designado . . - dentro de la
Documento en medio electronico para aprobacion, | . .
- . e vigencia del
recepcion y firma del administrador del contrato.
contrato.
A partir del fallo
Documento en Excel, que contenga un calendario de Kagﬁgtsa 5 dias
entrega de los documentos que evidencien el :
. . " gy posteriores  al
Calendario | cumplimiento de todos los servicios solicitados para el
fallo.
de entrega | CENACE. .
o Y hasta 3 dias
General EC-2 de Este documento se actualizara agregando las habiles
document | reuniones, solicitudes y entregas de soporte, se después de
0s debera dar aviso via correo electrénico de su ca dg
actualizacion. actualizacion
Archivo ejemplo Adjunto EC-2.xlIsx (en caso de
haber).
Documento que describa los servicios de la Partida 2, | Desde la
Plan  de . o
1 EC-3 el plan de soporte al menos debera contener lo | solicitud hasta
soporte . F ) ;
siguiente: los 5 dias
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= Fecha de entrega/emision. habiles
= Fecha de inicio y fin de la atencién posteriores a la
= Propuesta de atencion. solicitud.

= Requerimiento.
=  Personal involucrado.

o Nombre
o Teléfono
o Correo
o Rol
= Horas devengadas y propuestas para este
servicio.

= Especificacion de siguientes pasos.
= Descripcion general del servicio a
proporcionar.
=  Obijetivo del soporte solicitado.
= Alcance del servicio.
e Calendario tipo Project.
Documento membretado que al menos contenga lo

siguiente:
= Fecha de entrega/emision.
= Fecha de inicio y fin de la atencion. '
= indice en caso de ser méas de 10 péaginas. i*

= Descripcion general del servicio
proporcionado. ~

= Obijetivo del soporte.

= Alcance del servicio.

= Procedimientos implementados para la

A partir de la
finalizacion del
servicio y hasta

1 EC-4 '\{'e”.‘o“a atgn_C|on. 6 dias habiles
técnica. = Caodigo en caso de haberlo generado o ;
utilizado. POSt_e”OT?S ala
- o finalizacion de
= Detalle cronoldgico de actividades relevantes | iy
S - 0S servicios.
en Project indicando el personal que atendio.
= Recomendaciones.
= Conclusion.
= Personas involucradas.
= Anexos. (en caso de que aplique)
o Diagramas de red, configuraciones, o
documentacion técnica relevante.
0 Minutas relacionadas.
Acceso al Portal de Soporte Técnico de MongoDB. A partir del fallo
Deberd entregar una carta membretada por el |y hasta el 27
proveedor en donde se evidencie el otorgamiento del | de octubre de
acceso a la plataforma con al menos la siguiente | 2025, y en
Acceso al | informacion. caso de
Portal de = Liga de acceso al portal. contratacién
2 EC-5 soporte = Fecha de emision. plurianual,
del = Vigencia del servicio. cada inicio del
fabricante = Datos de registro del portal. periodo.
o0 D suscripcion e 27-0cCt-
o0 Asignado a. 2025
= Vigencia de la plataforma (12 meses). e 27-0cCt-
= Procedimiento de activacion de nuevos 2026
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usuarios o liga de proceso del procedimiento
de activacién de nuevos usuarios.

e 27-0cCt-
2027

Importadora MGS S.A. de C.V. entregara la minuta

de las reuniones generadas por y para el servicio

A partir del dia
de la reunién y
hasta 3 dias

General | EC-6 Minutas : 2 o habiles
relacionado con el presente requerimiento, solicitadas posteriores a la
por el CENACE o por Importadora MGS S.A.de C.V. reunion, por

reunion.
Una vez

General | EC-7 Formatos | Documentacion emitida por EI CENACE, para cierre y | terminado el

de cierre culminacién de los servicios. proyecto  por
completo
Tabla 4 Evidencia del cumplimiento
5.4.3. Entregable.
Partida | Clave METEnE 212 Descripcion Entrega
producto
Constancia . .de Carta membretada firmada por el A partir de los
entrega de servicios | representante legal de la empresa y .
“ L primeros 10
_ | aceptada por el “Administrador del dias habiles a
Partida 1: Servicio | Contrato” de “EL CENACE”, para la i de |
1 ey | de _Soporte | Partida 1. Servicio de  Soporte | Pl £8 0
Empresarial Empresarial  MongoDB  Enterprise | .. ~"*" " "
MongoDB Advanced. Dénde acredite la 2a70dy asiabe
Enterprise disponibilidad de la plataforma por el d zoezsocu re
Advanced. periodo contratado. € '
Carta membretada firmada por el
representante legal de la empresa y
. aceptada por el “Administrador del | A partir de la
Constancia de | conirato” de “EL CENACE’, donde se | finalizacién de
entrega de Servicios | gpjiste los documentos que evidencien los | las horas
2 EU-2 | Partida 2: Soporte servicios conforme alllos planes | contratadas vy
Proactivo para base entregados relacionados con los servicios, | hasta 10 dias
de datos Mongo DB segun lo solicitado en la Tabla 4 Evidencia | habiles
del cumplimiento. Para los servicios de la | posteriores.
Partida 2. Soporte Proactivo para base
de datos Mongo DB.

6. Equipo en Comodato

Tabla 5 Entregables

6.1. Se requiere que “EL LICITANTE” proporcione equipo en Comodato

Aplica
Si No

Equipo Requerido

X

7. Autorizaciones
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7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Emisora

Denominacion

No Aplica

No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran lainspeccion y supervision del mismo
Partida Nombre Cargo Correo Electrénico Teléfono
1y2 Cesar Vida Villa Administrador del cesar villa@cenace.gob.mx Tel (55) 75884200
Rodriguez Contrato ' AN Ext. 62260
ly2 ©. gg;:n-ill-llgsco Area Técnica olivia.tinoco@cenace.gob.mx Ei(gzsijs 884200

9. Indicacidn respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos
del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo

parrafo del articulo 33 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. _4

".

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s) l},

Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es) |
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) de . - . s :
(I3as(to) Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto
32701 Partidas 1y 2 — Patentes, derechos de autor, regalias y otros
10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los participantes conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1.

Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica
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Para la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacion, no aplica normas oficiales

mexicanas, normas mexicanas, hormas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a
la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante Importadora MGS S.A. de C.V. sera responsable de
observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

12. Para el caso previsto en la fraccién XIl del articulo 40 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar;
la institucién publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de
medida con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas.
Seré responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para
la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacién de los interesados.

12.1. Pruebas
Método Instltucpn g fiee Momento Unidad de Medida | Resultado Minimo
o Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 68 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Solo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Méxima Minimo Méaximo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las pa.lrt.ldas aun solo Abastecimiento Simultaneo
participante
No Aplica Aplica No Aplica
14.2. Abastecimiento Simultaneo
P j i . . .
Fuente orcentajes asignados a cada Porcentaje diferencial en precio
unade ellas
Unica No Aplica No Aplica
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15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos

previstos en los articulos 66, 67, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
y 81 de su Reglamento.

15.1. Periodo parala prestacion de “LOS SERVICIOS”
De Hasta
27 de octubre de 2025 26 de octubre de 2026

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia agwgntg a Ifa,emlsmn A partir de la firma del Contrato Hasta
del Fallo o Adjudicacién
Aplica 26 de octubre de 2026

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccién XlI; 69 y 70, fraccion | de la Ley de _7\4
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, Importadora MGS S.A.
de C.V. se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de
contratacion a través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la
Federacion; y 79, fraccién Ill del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, en favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo
cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia,
el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha
de prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

La garantia debera presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccién
de Administracion, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00
horas y de 15:00 a 17:00 horas.

La forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales sera mediante la expedicion de fianza.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacién contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Importadora MGS S.A. de C.V. queda obligado ante “EL CENACE” responder en caso de negligencia, mala
fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacién de “LOS SERVICIOS”, asi como
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el
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16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

presente “ANEXO TECNICO?”, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 75, parrafo segundo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Péliza de Responsabilidad Civil

No Aplica No Aplica

17. Penas Convencionales

Importadora MGS S.A. de C.V. se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de “LOS SERVICIOS” no
prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 75 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y
seran aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso
de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Importadora MGS S.A. de C.V. acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicara a Importadora MGS S.A. de C.V. deducciones al pago de “LOS SERVICIOS” con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el
CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

ongoDB.

Servicio / | Motivo de la | Base de célculo para la o
No ., ., Deduccidn
entregable deduccién deduccién
Entrega de las | Al observarse una | Al observarse una entrega | Se calcularan $1,000.00
evidencias de | entrega parcial o | parcial o deficiente de cualquier | pesos por cada dia que no
1 cumplimiento  de | deficiente de | evidencia de cumplimiento | subsane la entrega
forma ‘parcial o | cualquier evidencia | (Tabla 4 Evidencia del | establecida. (véase Tabla
deficiente?. de cumplimiento. cumplimiento) o entregable | 4 Evidencia del

! parcial: Se considera una entrega parcial aquella en la cual los entregables (ver Tabla 4 Evidencia del cumplimiento y Tabla 5
Entregables) no cumplen con la entrega completa de los documentos requeridos.

Se presentan ejemplos de manera enunciativa, sin limitarse a estos.

Entregar 1 de los 2 entregables solicitados en la Tabla 5 Entregables.

Entregar 3 de los 4 puntos solicitados en el documento EC-4 “Memoria técnica” de la Tabla 4 Evidencia del cumplimiento.

[ ]

[ ]
? Deficiente: Se considera como entrega deficiente aquella en la cual los entregables (ver Tabla 4 Evidencia del cumplimiento y Tabla 5
Entregables) no cumplen con los estandares de calidad requeridos, es decir, no satisfacen los requisitos o no contienen los datos
necesarios para su aceptacion.
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Servicio / | Motivo de la | Base de calculo para la -
No . . Deduccidn
entregable deduccién deduccién
(Tabla 5 Entregables). cumplimiento y Tabla 5
Entregables)

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccidon de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de
las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Importadora MGS S.A. de C.V. acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que corresponda,
previa aceptacion de “LOS SERVICIOS” dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la presentacion

del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo
establecido en los articulos 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y
90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago se efectuara
preferentemente mediante transferencia electrénica ala cuenta bancaria del beneficiario.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por Importadora MGS S.A. de C.V. para su pago
presente errores o deficiencias, “EL CENACE”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito a Importadora MGS S.A. de C.V. las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que Importadora MGS S.A. de C.V. presente las
correcciones no se computara para efectos del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO documentara y
determinara el importe que se aplicar4 al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a Importadora MGS S.A. de C.V.
el importe de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C.P. 01010, Demarcacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes

Se presentan ejemplos de manera enunciativa, sin limitarse a estos. (suponiendo que el documento es entregado a tiempo).
e  Entregar el entregable EU-1 solicitado en la Tabla 5 Entregables, pero, el documento no cumple con la solicitud de
entrega en papel membretado.
e  Entregar el documento EC-4 “Memoria técnica” del cumplimiento descrito en la Tabla 4 Evidencia del cumplimiento,
pero, el documento no expresa las actividades realizadas conforme los servicios entregados.

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800
RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792



_ . ITMGS Licitacion Publica Nacional Electronica 0 M?nZODB

IMPORTADORA MBS SA DECV LA-18-TOM-018TOM999-N-24-2025

"Soporte empresarial para la plataforma de base de datos
MongoDB, un sistema de software libre."
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
que sefale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que /mportadora MGS S.A. de C.V. efectuara por
concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederd el cobro de dichas penas, ni la contabilizacidn
de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del
segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

20. Anticipo
“EL CENACE” no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE” no otorgara prérroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. .,.4
i

22. Devoluciones /\*7

“EL CENACE” devolvera el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el |

numeral 5.4 del presente Anexo Técnico.

23. Modelo de Propuesta Econdmica

Preci
Partida Descrincion Unidad de Cantidad Unritte::o Total 12 meses
8 Medida (A) (C=A*B)
(B)
Servicio de Soporte MongoDB .
1 S 1 $3,177,909.00 3,177,909.00
Enterprise Advanced per-256 GB ervicio $
Soporte Proactivo para base de
datos Mongo DB. Servicio/
, . , 40,520.00 1,215,600.00
2 La cantidad de 30 dias se otorgara Dias 30 ¥ ¥
por cada periodo de Servicio.
Subtotal $4,393,509.00
LV.A. $702,961.44
Total $5,096,470.44

Debera cotizar considerando lo siguiente:

a) Importadora MGS S.A. de C.V. Aceptad cumplir con los términos y condiciones estipulados dentro del Anexo
técnico

b) Los precios seran: Fijos

c) Vigencia de la cotizacién: 120 dias naturales

d) Cotizacion: Pesos MXN

e) Indicar Razon social y RFC: IMPORTADORA MGS S.A. de C.V. y IMG040910NC4

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800
RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792
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IMF '_:}e TADORA MBS SA DECV LA-18-TOM-018TOM999-N-24-2025

"Soporte empresarial para la plataforma de base de datos
MongoDB, un sistema de software libre."
f) Importe total debera incluir los costos de materiales, de instalacion y del personal; y

g) La proposicién debera ser presentada en hoja membretada, rubricada en cada hoja y firmada en la ultima.

CINCO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL Moneda Nacional 120 dias
CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 44/100
Monto Total con Letras Divisa de la Vigencia de la
Cotizacion Cotizacion
fijos 12 meses No Aplica
Caracter de los precios Duracién del Contrato Origen de los Bienes (en caso de ser
adquisicion)
Proveedor
Nombre, Cargo y firma .
Ciudad de México a, 05 de mayo de 2025. \Tt
Administrador del Contrato Area Técnica h|,
Mtro. Cesar Vidal Villa Rodriguez L.l. Olga Olivia Tinoco Cabanillas
Jefe de Departamento en la Jefa de Departamento en la
Unidad de Aplicaciones Unidad de Aplicaciones

Area Requirente

Mtro. Alfredo Rivera Véliz
Subdirector de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

ATENTAMENTE

Javier Tejeida Rodriguez
Apoderado
Importadora MGS S.A. de C.V.

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800
RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792
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"Soporte empresarial para la plataforma de base de datos
MongoDB, un sistema de software libre."

FORMATO 9

Modelo de Propuesta Econdmica
Ciudad de México a 24 de Junio de 2025.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

PRESENTE
X LA-18-TOM-018TOM999-N-24-
2025
Licitacion ITP Adjudicacion Directa Solicitud de Numero de "J
Publica Informacion Procedimiento t {
Tipo de Procedimiento /*7
IMPORTADORA MGS S.A. DE C.V. IMG040910NC4 v
Nombre del LICITANTE R:F:C
Partida Descripcion Unidad de | Cantidad l::;‘::o Total 12 meses
P Medida (A) = (C=A*B)
Servicio de Soporte MongoDB Enterprise -
1 Advanced per-256 GB Servicio 1 $3,177,909.00 | $3,177,909.00
Soporte Proactivo para base de datos
Mongo DB. L
2 La cantidad de 30 dias se otorgard por Servicio/Dias 30 $40,520.00 | $1,215,600.00
cada periodo de Servicio.

Subtotal $4,393,509.00
LV.A. $702,961.44
Total $5,096,470.44
IMPORTADORA MGS S.A. DE C.V. presenta la Propuesta Econdmica considerando lo siguiente:

(CINCO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL

CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 44/100) Moneda Nacional 60 dias
Monto total con letras Divisa de la cotizacion Vigencia de la
cotizacion
Fijos 12 Meses No Aplica
Caracter de los precios Duracién del contrato Origen de los bienes (en caso de

ser adquisicion)

ATENTAMENTE

£ e Ay

Javier Tejeida Rodriguez
Apoderado
Importadora MGS S.A. de C.V.

PLATANALES 182, COLONIA NUEVA SANTA MARIA, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02800
RFC: IMG040910NC4 CONTACTO: 5555079792



Contrato: 2025-018TOM999-A-L-S-035

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 14/07/2025 13:23
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

BAMFhkj RL/ 3maWE1Esi gOGBbO4QPNKEE68qf L3L/ TRAxXhL8K3Y76kZTdWMv891 PPKUI 86Pax 7E69f K6i 4Ki QukWhb2nYPr OX2ROR3+2/ vqdYgLqzN1xf FFhaeaPx| h3WVB1M.uz4PxKEj EKXOpr E76p/ Ow 16E
s5/ eX31xc1Ro+5AvQ0i | HOt TI 419609l / 8vql cj 71CcVPW sBI XhngGZ/ hhXzl Zhvnl XnGhk VG Kdz 1wwATQKNEmIf Any VANQIF204J RNI GADAHGBX W MBv ZCAMHUG HW6Ynvd7QRz1 5t Ph4SY9i VVOXKSr N+
7MPskvqr 32cgqPuAi JvTHW==

Firmante: CESAR VIDAL VILLA RODRIGUEZ Numero de Serie: 00001000000517980849
RFC: VIRC821011MQ3 Fecha de Firma: 14/07/2025 13:52
Certificado:

M | GRTCCBCW AW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MT ¢ 50DA4NDkwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz AyM Ay MTT xM RaFwOy Nz AyM Ay M1 y MDRaM HZVBQw
| g YDVQQDEXt DRVNBUI BWSURBTCBWSUx MQSBSTORSSUdVRVox J DA BgNVBCk TGONFUOFSI FZJREFM FZJTEXBI FJPRFJJRLVFW EKMCI GATUEChMbQOVTQVI gVkI EQUwg VKI MTEEgUK 9ELKI HVUVaMQs wCQYDVQQG
Ewd N\VDEj MCEGCSqGSI b3DQEJ ARYUQLZJ TEXBMz hASEQUTUFJ TC5DT00X Fj AUBgNVBCOTDVZJI Uk MM EWMTFNUT M Gz AZBgNVBAUTE! ZJ Uk VAN EWMTFI TUS MRFMVOT CCASI wDQYJ KoZI hv c NAQEBBQADgg EPADCC
AQuCggEBAI G8Qa00ghoJ pqQTNI QaQlj N+ +5Yi RHpXUvAUOf kKj nj i MEOWIG W Pi Xt BhNwr b2f HUZ+KB9Ri Yi FHHFr ZuvbRIACLgO9HWH0Jdl 7GzxF9qGI pNAGBB+5M uZi u7i nSDoQxDAe7s+Qz Qi f W 1p
BRBHU63vT5/ dFi 0BoD6YPcl enQx8WWvbRWI2Qu1Ndkaos8Anj F/ OAMLTNI ¢ YMFVKxOVAwWDBhF7Vzwol E94j / gv8j E7+EJxJhvF36kzeH3Yze/ qHW.ue6CRxHM3p59gs52ql Vz3r CORLkt Q7+q3FJ3HcmluYbVaDvvc
He5peby EEf Okwn7ug2DShe05Nkf Tqv ECAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VW MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQe DAj ANBgkghki GOwOB
AQs FAACCAgEAPI gZaSqz Xi gD7j YFRHy5bSCQt Sj 6MMBbuVyr j +nnwZf bhAnl pG 0SG TkTxzZOOPb2ViKj dr t 4M7ohDSxkFv7vWshkhBy7c7r yUf bsqmi nzxr 2pWSs| aFqOCcNS6FMBIYULT r t U2XeFYeJXr | JDCM
Pj Z9107ugx010seKGARk pUbx EnCIRKWFGOLAJ +f Xml uAX2Vt cOl oi dg/ GEvagxr De2a/ ZC+f ThPgJni i 7uZqgdl ANqopCl ncKf nZDOt p1vHGoCV/ bwwirk CaVHE2gUbwOch21 XHPqu3+2wheVKki VIRuf 3vj zBHf Ho
ExD6hG2CPUNS5aHYBYJ Qs OLWYi f 6yut | VGTD8AhQBAXeHv ceROIQBDY nBayj z8ddwdvLhTXI W/ xoph281 Jj BuSQmyJ+nf vH Kt Z90i i yK2cgl MOL2kea92sLqn/ i y54ubdayl qeRl G AJgdgnii t YSr 7xAsQrB1
YhaOaKpd! ZACLzcl ecd3JE4AM/QrelL8JaFRSPL20OW 63eWEc55gAHg SMXVhy nuMPy Mr QW xvv ANz oOH 0BK1kwDt XLy P+6uFeX8Xoqj YzHVWLi +C0Ac CSuxf WenTkSdDIz YWiMeQvZUz LphZDcuLbl OCf qg9NLz
1 osHAhDqgn2r EBadFf PSE6NhCygQ++r Q gudr 2Qdai k5M RZ6M 44Lk=

Firma:

P8PKIUXLKACH7MDEWYJt usVnkj j Nkcf 3¢ XCsbAK9HEr O4NLYkPsHI Qd2CSBCKdJ Ft OenvU+XZJ41 5r eUz 1M/ 7f LOG Sd17QrLSQUIj gxsMKxvEWIoy/ CKNAGX9AYEOXKNaxj 424nMlet SuHLNcYi f TBQLE6GKQs +2
£ An7W ANy wf 77WOnMQR/ CUXOHkp3ddVHAB]j 5/ ni RYEQVOXWADPXi Bl n13QbSj 3NJe5¢52Guv4g46DospxAcRQy 1UY5+Gx27¢Ugr h3NGki / YCQOoPLB/ 76 EHr hDf Af 0S91 c8na8Vh9uj i c5DcReOAF7 U+xdv/ HX
F2LoKr f ChaAxb9l Yeqj bqQ==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 15/07/2025 07:54
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEX RBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUxJW EdMBs GA1UEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUk EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8gUKI WRVI BI FZFTEl aMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYT
YXJpdnmvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z M Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hi mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGrak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUAAA4I CAQAN] TenZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWIT / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQ0j T8HOgk +4ZR7FApgBHaK4aSgL2e0Z5Wig+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gk W Z5nWRRF7MeJ g Xy 09z SbYW Q0w oy EBydOVaj kxf 4nKPI e+3Pr y2r EdI | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwWz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 9zcqNpwRypBj 8k 5MBVNBNDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmgOHU3j 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-L-S-035

YAWQoua9gwgGEPZ2YpAl xvJsj | UscF1yr R3Cs5Qe1e4V389/ 32cxR M+ af 0ol PwlgPE57uPaU6f LsPr e3MLn4cQRTI / LWBXuq1oGDj H+FYMzhVDI DONESr ef MEI kI yMBgDj 11 VaABCQD+NOEFWYUI oW ShRR
ODht 7At UUKk DYy MbUZi 518G0hxv T3Ucub84YCqOLDnUy4PHe 14RhOKkhFg7i 9BDgr J/ ovt JO+TOyV+Gof gAr sG AOhp4Rdol 90D OvUsci Bj CLJi j 3wf M Ur Ey ok Eqf Bx YodSs d YwDh Xx 5 TQUVF 7MOs Caj t Z8HO
x3vwnnwexzal51GoQt eBg==

Firmante: IMPORTADORA MGS SA DE CV Numero de Serie: 00001000000716336822
RFC: IMG040910NC4 Fecha de Firma: 15/07/2025 10:02
Certificado:

M | GVTCCBD2gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MT Yz Mz YAM | wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1IMDYWOTE2MIQLM oXDTI 5
MDYWOTE2MTUzM owgeAx| TAf BgNVBAMIGEl NUE9SVEFET1J Bl E1HUy BTQSBERSBDVj EhMB8GA1UEKRMYSULQT1J UQURPUKEgGTUATI FNBI ERFI ENVWBEWHWYDVQQKEXhJ TVBPU RBRE9 SQSBNR1 My UOEgREUgQL Y
Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSEWHWYJ KoZI hvc NAGkBFhJ qdGVgqZW k YUBnbWFpbC5j b20xJ TA] BgNVBCOTHEI NRz AOMDk x MESDNCAV | FRFUK ¢ 2NDA3MI'VOUDKx H Ac BgNVBAUTFSAv I FRFUKc2NDA3MTVI REZKRFI wODCC
ASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAJvgntj S3kwivKWIFR3I PLRMBDgYNeKt j VL3i 0i kPVyA+/ rt ci df GAhuAgkdaX8r r BhJbWIj dwr2gaTRIxvBLaRTa6LPeRZqBf DBOSI Tdt VBNC+0gt SvcHpq
8nQKC35hKhwt BT6L1x0VK] L5ar FUi x8LuJ/ BOBvI bS1t GLd5XI xa/ Eu85/ A+8YEX4w7 Max TTSKpX3K/ ozonX+wkdE7gLkB7vqf r ghl | +| UAWGY9kz9j 4t pVpmYWEMB Yy gDx SB08/ 1t CFJ6210KZ++BgDL8dKGhA
7su/ 5TRi O 9qChnVLQTONLKETb7a1ZqEKzf | H GYQer nz3l Ev6PnEf av XuMHKr ¢ CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUR
BWVEBggr BgEFBQ DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEAVZ0CLQXeA3T941 3qXXWbgt Zs 11 Uf 7q/ h55J TOWhdubmMvz CgvxHCql qTZI ni Na5hh63dCUXUI St CUMDTqd9FJI3cX+exn/ e2AAl PZIx6JRI hDoVkkFz O
HBYNKUOhKGTUE r f p5SZ3I s/ j OTKxQFi nSAA/ r ABNDRO2vUVUSYFMBZt +Fggo+3QWR] GLzZQyPIVUCH 4SLJJEe7eZDj dN8xj CALcL8ROnapM.o+FqWWNaGPqkb2+t / RohQMI 7XqPbWL UcN2A97NYnOSMph Sj EHB
nPl j t AJ9AVI bk 6aAgNKVWEXgVdx U+ SNgk DWKTPSUFSTE r DFUA3d7YdzpNr avedawdj DgHmWYNNSAMG 0JH1OdJo4cr 7au2Br znaNHFz4X8aP36XE7ugMrnt nxi LwO+Lr el Ul | PFACt bNLga7] DsVb6dODKWiLc/ Jc
8ZYhWr 7XaA6yhy CR5ZLUFFt n0SS9MXpu+Xnyz4Yk7HYf WOy 65! upRs+qSTEr vl xT2npj | JBgBDzovE1D970+snDxgy5! Bt PNygMzNECOq90l s5ydn57i Sv6QuPj mE6huUQOF/ BGHs AO7AJ4Sr vI xi ORDxnQYm
gJPWBr t 8+kNMz +GEF7eaeoDj USPEt Ol uTOvPI / ZogpM9bsPr 3+x6ERG7naUeF6Qs Texs 7vPzr W4uCEzr 7r Mk=

Firma:

RW5VKs x FqQMAT69v UY91f saaGof Dgdi aHy5Adi f mUQLnki yKWaxHTaKgxKveods oNPKZpFI qoPSWKKpAwSuk Zgd QuVWhcvBaeRFy/ MegWiCSoql Y1 MHOXwo2vLOI dBdh13+i LTI | Kt kMjEaur GOBI 3i UBCTAZSJI6
i/ Wrs5guSi yynByl k+Lf 8sEi Ah3uluB3Yr Tej | V/ RqSePY20xMBLcCTt MrRuTg9andGA9 YNRgwDx 2+VFAc5/ yi 61 OC3udRLZ5M?i 4Bl ei 1Gsi i E7XZZM 7FDDYV3ZJZt dl Y6Br t 2HpaYuj 9zEBDLi L7BOvI pca40
RHBFMAQQP/ y PAQmily cWUZA==
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