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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE "SERVICIO DE SOPORTE A LA
PLATAFORMA LINUX RED HAT EMPRESARIAL" EN ADELANTE "LOS SERVICIOS", CON
CARACTER NACIONAL ELECTRONICA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA EN LO SUCESIVO “EL
CENACE”, REPRESENTADA POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, EN SU CARACTER
DE JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y APODERADO LEGAL, ASISTIDO POR EL L.I.
ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; Y POR
LA OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V. EN LO
SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. PABLO ARTURO GARCIA NARANJO
SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA "“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE" declara que:

1.1. Es una entidad de la Administracion Publica Federal, de conformidad con los articulos 1°,
parrafo primero y tercero; 39, fraccion I, y 45, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales; SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro
Nacional de Control de Energia; y apartado A, fraccién I, numeral 17 de la Relacion de Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Federal; cuya competencia y atribuciones se sefalan
en el articulo Décimo Sexto Transitorio, inciso b), del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
Materia de Energia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2013;
la Ley de la Industria Eléctrica; y el Decreto de Creacion del Centro Nacional de Control de
Energia.

1.2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 16, fracciones V, XII y XVI del Estatuto Organico del
Centro Nacional de Control de Energia; Escritura Publica nimero 220,599, de fecha 13 de
agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lépez Hernandez, Notario
Publico Nimero 35 de la Ciudad de México; y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de
Energia, el Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes, Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios,
es la persona servidora publica que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
Contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Asimismo, manifiesta que sus facultades no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna
a la fecha de firma de este instrumento legal, y el testimonio que fue debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados.

La persona servidora publica, formaliza el presente Contrato manifestando que los aspectos

técnicos de la contratacion son responsabilidad exclusiva del Area Requirente y el
Administrador del Contrato.

Pagina 1 de 14



| == 2025-018TOM999-A-L-S-038
¥,/ CENACE
QB  CoNtroL O ENERGIA
1.3. De conformidad con lo dispuesto en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de
Energia, suscribe el presente instrumento la Lic. Olivia Tinoco Cabanillas, en su caracter de
Jefa de Departamento en la Unidad de Aplicaciones, designada por la persona servidora
publica titular del Area Requirente para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente Contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por la
persona servidora publica titular del Area Requirente, informando a “EL PROVEEDOR"” para
los efectos del presente Contrato.

1.4. De conformidad con lo dispuesto en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de
Energia, suscribe el presente instrumento el L.I. Alfredo Rivera Veliz, en su caracter de
Subdirector de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en
su calidad de titular del Area Requirente, quien podra ser sustituido en cualquier momento de
su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5. La adjudicacién del presente Contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33; 35, parrafo primero, fraccion I; 36;
39, parrafo primero, fraccién I, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “"LAASSP"”; 18; de su Reglamento.

1.6. “EL CENACE" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Solicitud de Pedido, en
lo sucesivo “SOLPED"”, con folio de autorizaciéon 600034977, de fecha 25 de febrero de
2025, emitida por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

1.7. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. CNC140828PQ4.

1.8. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes,
C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente Contrato.

1.9. Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR"” manifestd bajo protesta de
decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no
desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso, que a pesar de
desempeiiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto
de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

2. "EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica nimero 5,687 de fecha
18 de mayo de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Jaime Salvador Garcia Gonzalez,
titular de la Correduria Pubica No. 61, de la Ciudad de México, denominada Kaizen Soluciones
TIC, S.A. de C.V., cuyo objeto social disefiar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir,
comprar, vender, arrendar, licenciar y en general comerciar con cualquier clase de sistemas o
programas de cOdmputo, sistemas de informacidn automaticos, de procesamiento de datos
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

(“Software”), asi como con toda clase de equipos de computo (“Hardware”), de
telecomunicaciones y de teleinformatica, incluyendo toda clase de maquinaria, herramientas,
equipos, periféricos, partes, componentes, accesorios y demas implementos necesarios para la
operatividad de dichos programas, sistemas y equipos.

La sociedad podra llevar a cabo cualquier tipo de actividad en Internet, asi como servicios en la
“nube” (cloud), incluyendo el hospedaje de paginas web, respaldo de datos, al igual que toda
forma de publicidad y mercadotecnia.

Igualmente, la sociedad puede desarrollar aplicaciones para dispositivos moviles.

Asesoria, analisis, consultoria, desarrollo, capacitacién, reparacion, documentacion,
representacion, almacenamiento y mantenimiento en general de toda clase de software y
sistemas o programas de cdmputo, asi como la implantacién y funcionamiento de los mismos.

Prestar todo tipo de servicios y asistencia técnica, bien sean de naturaleza informatica, de
tecnologias de informacion, administrativa, de captura, de supervision, de investigacion y
desarrollo, de mercadeo, de ingenieria y en general, prestar toda clase de servicios relacionados
con actividades comerciales e industriales de las empresas, bien sea dentro de la Republica
Mexicana o en el extranjero, asi como recibir dichos servicios; entre otros, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del entonces Distrito Federal con el folio mercantil
electréonico 535520-1 de fecha 18 de mayo de 2015.

El C. Pablo Arturo Garcia Naranjo Saavedra, en su caracter de Gerente General, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente Contrato y obligar a su representada, como
lo acredita con instrumento 12,004 de fecha 19 de agosto de 2024, ante el Lic. Jaime
Salvador Garcia Gonzalez, titular de la Correduria Publica No. 61, de la Ciudad de México,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes con clave KST150518K37.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

“EL PROVEEDOR" indica el siguiente niumero telefénico 5540408185 y 5559894438 y los
siguientes correos electronicos contacto@kaizentic.com y agarcian@kaizentic.com asi mismo,
acepta expresamente ser notificado mediante servicios de mensajeria o correo certificado con
acuse de recibo, asi como por medio de comunicacion electrénica y cualquier otro medio
permitido, en términos del articulo 35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcion de
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los mismos. Ademas, sefiala como su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 1863, piso 3 No.
301 B, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Demarcacién Territorial Alvaro Obregdn,
Ciudad de México, mismo que senala para los fines y efectos legales del presente Contrato.

3. De “"LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE"” la prestacién de "LOS
SERVICIOS" denominados “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”,
en los términos y condiciones establecidos en este Contrato y su Anexo Técnico (para efecto del
presente instrumento la Propuesta Técnica presentada por “EL PROVEEDOR" en el procedimiento de
contratacidn sera el Anexo Técnico), documentacidon que se anexa como parte integrante del presente
Contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CENACE" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por de "LOS SERVICIOS" objeto
de este Contrato, la cantidad de $4,092,698.00 (cuatro millones noventa y dos mil seiscientos
noventa y ocho pesos 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $654,831.68 (seiscientos cincuenta
y cuatro mil ochocientos treinta y un pesos 68/100 M.N).

El(los) precio(s) unitario(s) del presente Contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

q N Unidad de Cantidad PRECIO UNITARIO Costo Total
Partida Descripcion Medida A B C= A*B
1 Servicio de soporte a Plataforma 2 Sockets 14 $67,994.00 $951,916.00
Linux Red Hat fisicos
Red Hat Enterpise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite,
Satandard RH00007
Red Hat OpenShift Platform Plus, 2 cores or 4 8 $91,300.00 $730,400.00
Premium (2 Cores or 4 vCPUs) vCPUs
MW01802
Red Hat OpenShift Platform Plus with 2 cores or 4 8 $189,904.00 $1,519,232.00
Application Foundations, Premium (2 vCPUs
Cores or 4 vCPUs) MW01802
2 Soporte Proactivo Servicio 1 (250 horas) $840.00 $210,000.00
Soporte Proactivo (Proveedor)
Soporte Proactivo (Fabricante) Servicio 1 (250 horas) $4,541.00 $681,150.00
Subtotal $4,092,698.00
I.V.A. $654,831.68
Total $4,747,529.68

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de
"LOS SERVICIOS", por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente Contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente Contrato “EL CENACE" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
“EL CENACE" efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electronica, y de acuerdo
con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este Contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL CENACE", con la aprobacion (firma) del Administrador del Contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del (CFDI) o factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la
materia, el desglose de "LOS SERVICIOS" prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompainada con la documentacién soporte de
la prestacion de "LOS SERVICIOS" facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “"LAASSP”, en caso de que el (CFDI) o factura
electrénica entregado presente errores, la Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir;
por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el
(CFDI) y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del (CFDI) y/o documentacidon soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y archivo digital XML de la factura y nota de
crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo
recepcion.facturas@cenace.gob.mx y al Administrador del Contrato.

El (CFDI) o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacion de la prestacién de "LOS SERVICIOS", no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del Contrato.

Para efectos de tramite de pago, “"EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL CENACE", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informaciéon y documentacién que “EL CENACE"” le solicite
para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE".

El pago de la prestacién de "LOS SERVICIOS" recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero de la “"LAASSP".
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE "LOS SERVICIOS".
La prestacién de "LOS SERVICIOS", se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE" en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

"LOS SERVICIOS" seran prestados en los domicilios sefalados en presente instrumento y el Anexo
Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de
"LOS SERVICIOS" o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL CENACE" podra exigir a
"EL PROVEEDOR" que lleve a cabo las correcciones o las reposiciones inmediatas que se requieran
por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal concepto, sin costo adicional para “EL
CENACE".

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de
"LOS SERVICIOS" o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con
un plazo de 3 (tres) dias habiles para la reposicidon o correccidn, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL CENACE".

SEXTA. VIGENCIA
“LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente Contrato sera a partir del 17 de agosto de
2025 y hasta el 16 de agosto de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL CENACE" por razones fundadas y explicitas podra ampliar
el monto o la cantidad de "LOS SERVICIOS", de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el Contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de "LOS SERVICIOS", siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente Contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL CENACE" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “"EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicidn
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE “LOS SERVICIOS”
Para la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de "LOS SERVICIOS" contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, parrafo primero, fraccion II; 70, parrafo segundo, fraccién II, de la
“LAASSP"; 85, parrafo tercero, fraccion III; y 103 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" se obliga
a constituir una garantia divisible, y en este caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de
la obligacién principal, mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la
Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL CENACE”, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total del Contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CENACE", a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrdnica.

En caso de que “"EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
CENACE" podra rescindir el Contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en
el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “"EL CENACE" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes
a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de
la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del Contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual debera presentarse a "EL CENACE"” a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez)
dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, la persona servidora publica responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del Contrato procedera inmediatamente a extender la
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constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacion
de la garantia cumplimiento del Contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar “"LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente Contrato y Anexo Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente Contrato y Anexo Técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE" o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente Contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “"LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacién de "LOS SERVICIOS" objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “"EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora publica responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicha persona
servidora publica para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
Contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
“LOS SERVICIOS” )

“EL CENACE" a través de la persona servidora publica titular del Area Requirente designa como
Administrador del presente Contrato a la Lic. Olga Olivia Tinoco Cabanillas, Jefa de Departamento
en la Unidad de Aplicaciones, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

“LOS SERVICIOS" se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente Contrato,
la cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CENACE", a través del Administrador del Contrato, rechazara “LOS SERVICIOS"”, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este Contrato y su Anexo Técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL CENACE", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“EL CENACE", a través del Administrador del Contrato, podra aceptar “"LOS SERVICIOS” que
cumpla de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este Contrato y en su
Anexo Técnico, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién
de “LOS SERVICIOS"”, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
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“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente Contrato y su Anexo
Técnico, las cuales se calculardn por un porcentaje sobre el monto de “LOS SERVICIOS”,
proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el (CFDI) o
factura electronica que “"EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
a “EL CENACE". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
Contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del Contrato del “EL
CENACE", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco)
dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de “"LOS SERVICIOS" objeto del presente Contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico parte integral del presente Contrato, “"EL CENACE" por conducto del Administrador del
Contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5 %o (cero punto cinco por ciento) por cada dia
natural de atraso sobre el importe de “"LOS SERVICIOS” no prestados de conformidad con este
instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizara por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 5 (cinco) dias posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el
Contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del Contrato.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor del (CFDI), a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita
el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de “LOS SERVICIOS”, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional y deducciones no podra exceder el equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del Contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, CONCESIONES, AUTORIZACIONES, REGISTROS Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, concesiones, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la presente contratacion “EL CENACE"” no requiere que “EL PROVEEDOR" entregue Pdliza de
Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion de “"LOS SERVICIOS”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
presente Contrato y su Anexo Técnico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de “LOS SERVICIOS”
materia del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE".

“EL CENACE" solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente Contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente Contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “"EL CENACE"
de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente Contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados,
y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion

del presente Contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento

de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente

Contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo Técnico aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION de "LOS SERVICIOS".

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, parrafo segundo, fraccion II, de su
Reglamento, “EL CENACE"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, “LOS SERVICIOS” que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el Contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso de que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del Contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL
CENACE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente Contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad alguna para “EL CENACE", ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “EL CENACE" determine dar por terminado anticipadamente el Contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “"EL PROVEEDOR" la parte proporcional de “"LOS SERVICIOS" prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente Contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion I, del articulo 102 del
Reglamento de la “"LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
“EL CENACE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, establecidos en el
presente Contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente Contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual;

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del Contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “"EL CENACE";
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de “LOS SERVICIOS” del
presente Contrato;

e) No realizar la prestacion de “LOS SERVICIOS"” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente Contrato y su Anexo Técnico;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente Contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
Contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del Contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente Contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CENACE"” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL CENACE", cuando sea extranjero, y

0) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente Contrato.

Para el caso de optar por la rescision del Contrato, “EL CENACE"” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE"”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el Contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR"”
dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el Contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "EL CENACE" por concepto del Contrato hasta el momento de rescision,
o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL CENACE" podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato se realiza la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
CENACE" de que continla vigente la necesidad de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algln dafo o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE" elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los
impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el Contrato, “EL CENACE" establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE" quedara expresamente facultado para
optar por exigir el cumplimiento del Contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidon del Contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL CENACE".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, deslindando de toda responsabilidad a “EL
CENACE" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron sustituto,
patrdn solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus dérdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL CENACE"”, asi como en
la ejecucion de “LOS SERVICIOS”.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “"EL CENACE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente Contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente Contrato, “EL CENACE" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de Contrato,
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prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el

articulo 81, parrafo primero, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecuciéon y cumplimiento del presente Contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “"LAASSP"”; y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente Contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de “LOS SERVICIOS"” objeto
del presente Contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su Anexo Técnico que
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este Contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en
razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C.
Rafael Adolfo Mercado Paredes Jefe de Unidad de Adquisiciones y MEPR680824U55
Servicios
L.I. Alfredo Rivera Veliz Subdirector de Aplicaciones de RIVA7310251K0

Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Lic. Olga Olivia Tinoco Cabanillas Jefa de Departamento en la Unidad de TICO7508165Y1
Aplicaciones
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. KST150518K37
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Licitacion Piblica Nacional Electronica No. LA-18-TOM-018TOM999-N-26-2025 para la contratacion

del “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Ciudad de México, 30 de junio de 2025

Centro Nacional de Control de Energia

Presente.
FORMATO 8
Propuesta Técnica
X LA-18-TOM-018TOM999-N-26-2025
Licitacion TP Adjudicacion Solicitud de
PUblica Directa Informacién NUmero de Procedimiento

Tipo de Procedimiento

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

KST150518K37

Nombre del LICITANTE

R:F:.C

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. en adelante Kaizen participa en las Partidas 1y 2

1. Criterio de Evaluacion

Binario Puntos y Porcentajes
Aplica No Aplica

Costo-Beneficio
No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Kaizen entiende y acepta que, el Centro Nacional de Control de Energia, en adelante “EL
CENACE", requiere contratar los “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”,
en lo sucesivo “LOS SERVICIOS”, conforme a los términos y condiciones seialados en el presente

"ANEXO TECNICO".

3. Descripcion técnica del objeto

Partidas Descripcion

Unidad de

Cantidad

1 Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat.

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with

Satellite, Standard RHO0007

Red Hat OpenShift Platform Plus,

Premium (2 Cores or 4 vCPU) MW01621

Red Hat OpenShift Platform Plus with Application

Foundations, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) MW01802
2 Soporte Proactivo

Soporte Proactivo (Proveedor)
Soporte Proactivo (Fabricante)

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Medida

2 Socket
fisicos
2 cores or
4 vCPUs
2 cores or
4 vCPUs

Servicio
Servicio

1 (250 horas)
1 (150 horas)

IAv. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX, México+52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com
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Licitacion PUblica Nacional Electrénica No. LA-18-TOM-018TOM999-N-26-2025 para la contrataciéon
del “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Ciudad de México, 30 de junio de 2025

Plazo 4.1. Kaizen en su calidad de "EL PROVEEDOR" se compromete a proporcionar "EL

SERVICIO", objeto del presente Propuesta Técnica, a partir del 17 de agosto de
2025 y hasta 12 meses posteriores, sin que se entienda como plurianualidad, de
acuerdo con lo senalado en el tercer pdrrafo del articulo 16 de la LAASSP.

Partida 1. Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat.

Plazo. 12 meses, a partir del 17 de agosto de 2025.

Partida 2. Soporte Proactivo.

Plazo. A partir del 17 de agosto de 2025 y hasta el 05 de diciembre de 2025.

Lugar 4.2. Kaizen en su calidad de "EL PROVEEDOR" proporcionard “LOS SERVICIOS"” y/o
documentacién en la Unidad de Aplicaciones en las instalaciones de la Gerencia
del Centro Nacional con domicilio en Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los
Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01780, Ciudad de México.

5.1. DESCRIPCION DE “LOS SERVICIOS”

Kaizen cumple, entiende y acepta que el Centro Nacional de Control de Energia, en
adelante "EL CENACE", requiere contratar los “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red
Hat empresarial” Se garantizard la estabilidad, el rendimiento éptimo y continuidad de los
servicios publicados en esta plataforma, lo que es fundamental para las aplicaciones criticas
y de uso intensivo del CENACE. El soporte empresarial proporcionard acceso a un equipo de
expertos técnicos que podrdn brindar asistencia y soluciones rdpidas en caso de problemas
o incidentes. Ademds, el soporte empresarial también incluird actualizaciones de seguridad
y mejoras funcionales, lo que ayudard a mantener la plataforma actualizada y protegida
confra posibles vulnerabilidades. Esto es especialmente importante considerando la
naturaleza critica de las aplicaciones publicadas en la plataforma de contenedores.

5.2. ALCANCE

Kaizen cumple, entiende y acepta que el alcance de esta contrataciéon se centrard en la
confratacién de un servicio de soporte empresarial para la plataforma de contenedores
OpenShift. Esto incluird asistencia técnica especializada, actualizaciones de versién,
seguridad y mejoras funcionales proporcionadas por el fabricante. El soporte empresarial
se aplicard a todas las plataformas y aplicaciones desplegadas en OpenShift y estard
disponible para su uso por parte de los equipos responsables de su operacién vy
mantenimiento. Se capitalizard la experiencia y el conocimiento del fabricante para
maximizar la eficiencia y confiabilidad de la plataforma en beneficio de las operaciones
criticas del CENACE.

Kaizen para la contratacién de los “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat
empresarial” 2025 se consideran Ias siguientes partidas:

1. Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat.

2. Soporte Proactivo
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5.3. REQUERIMIENTOS

Descripcidon del Servicio

Kaizen cumple, entiende y acepta que se requiere contar con la Entrega de los servicios
segun la siguiente tabla.

Partida Nombre 2025
12 meses
1 Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat. 17-ago-25 16-ago-26
2 Soporte Proactivo. 17-ago-25 05-dic-25

Tabla 1. Tiempos de entrega de servicios.

La entrega de los servicios de la Partida 1, Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat,
se redlizard conforme a lo descrito en la Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento. EC-5. La
prestacion del servicio abarcard un periodo completo de 12 meses, de acuerdo con las
fechas establecidas en la Tabla 1. Tiempos de entrega de servicios. En cuanto a los pagos
relacionados con esta partida, estos se efectuardn una vez que los servicios hayan sido
entregados.

Por ofro lado, los servicios correspondientes a la Partida 2, Soporte Proactivo, se pagardn
una vezrecibidos y se registrardn dentro del ano fiscal, conforme lo especificado en la Tabla
1. Tiempos de enfrega de servicios.

Partida 1: Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red Hat

Kaizen cumple, entiende y acepta que consiste en el servicio de soporte a productos Open
Source Linux Red Hat, asegurando el soporte técnico del fabricante via telefénica o welbs
ilimitados por 12 meses, asi como el acceso a las descargas de actualizaciones de estos a
las versiones mds recientes que se encuentren disponibles en el portal de clientes RedHat,
segun las especificaciones que se enlista en la tabla siguiente:

Servicio Descripcion Cantidad
Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux for Servicio de uso completo RedHat para ambientes virtualizados que 14
Virtual Datacenters with soportan bases de datos y aplicaciones productivas del CENACE.
Satellite, Standard. Contardn con un soporte de atencién 5x8 establecido por el
RH00007 fabricante. No. (Servidores con 2 Socket fisicos)
Contenedores
Red Hat OpensShift Platform Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform Plus, 8
Plus, Premium. Premium, base consistente y centralizada para entrega agil de
MWO01621 aplicaciones.
Contardn con un soporte de atencién 7x24 establecido por el
fabricante. (2 cores o 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Servicio de uso Red Hat OpenShift Container Platform Plus with 8
Plus with Application Integration, Premium para la integracién de aplicaciones.
Foundations, Premium. Contardn con un soporte de atencidn 7x24 establecido por el

MWO01802 fabricante. (2 Cores o 4 vCPUs)
Tabla 2 Servicio de licenciamiento.
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Requerimiento para los servicios Red Hat descritas en la Tabla 2 Servicio de licenciamiento.

Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR" realizara lo siguiente:

Suministrar acceso al portal del fabricante que permita el acceso a parches y
actualizaciones estables del software para las plataformas RedHat del Fabricante.

Acceso a la plataforma a partir del 17 de agosto de 2025 y por 12 meses posteriores, sin que
se entienda como plurianualidad, de acuerdo con lo sehalado en el tercer pdrrafo del
articulo 16 de la LAASSP.

Atencion de tickets via telefonica o webs ilimitados.

“EL CENACE" podrd levantar tickets en linea para los productos listados (véase Tabla 2
Servicio de licenciamiento.), por teléfono o a través de la herramienta web de soporte
mediante acceso autorizado al sitio web portal de Clientes, donde el personal de “EL
CENACE" asignado como administrador de la herramienta pueda registrar su solicitud de
requerimiento para los problemas y solicitar asistencia técnica acorde a los niveles de
servicio comprometidos para los productos RedHat. El servicio de soporte a los productos
listados deberd ser proporcionado directamente por el fabricante.

I.  Sistema Operativo
—  Permitir el manejo ilimitado de mdquinas virtuales dentro de los servidores para
ambientes virtualizados.
— Suministrar el servicio para el registro de los incidentes por fallas del sofftware
por multiples fuentes. Las fuentes podrdn ser Web y/o teléfono.
— Derechos de uso de software RedHat para servidores de este producto.

il Contenedores

- La plataforma de gestiéon de ambientes virtuales y contenedores debe agilizar
el aprovisionamiento de ambientes en el centro de datos privado, mediante
una consola cenfralizada considerando los siguientes elementos:

— Proveer capacidades que permitan el desarrollo, ejecucién, gestion de
aplicaciones de manera integrada, sin complejidad para los equipos de
desarrollo y plataforma.

— Capacidad de escalamiento automdtico de aplicaciones basado en politicas
que determinen capacidades de procesamiento.

- La plataforma deberd estar disponible como nube publica, privada e hibrida.

— Debe permitir crear arquitecturas basadas en microservicios (pequenos
componentes o unidades desacopladas que frabajen juntos).

— Exposicién de APIs REST para interactuar con la plataforma.

— Autenticacion de usuarios basado en roles, mediante canales cifrados SSL o
OAuth token.

— Contar con un motor de politicas que permita definir acciones vinculadas a los
roles definidos.

— Interfaz de gestién CLI y WEB GUI.

— Incluir capacidades de alta disponibilidad en todos sus componentes.
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— Incluir mecanismos automatizados de balanceo de carga.

— Capacidades de escaneo automdtico de contenedores.

- Soporte para ejecucion de imdgenes Docker y Rocket.

— Soporte para CRI-O.

- La plataforma debe proporcionar el cédigo fuente de sus componentes
(Software Libre)

lll.  Plataforma de Automatizacion.

— Laplataforma de automatizacion deberd hacer uso de SSH (Secure Shell) para
conexién y ejecucion de las tareas desde el nodo administrador hacia al nodo
administrado, WIinRM para el caso de sistemas operativos Windows y APIs para
otros dispositivos y no deberd instalar ningin agente.

— La plataforma de automatizacion deberd poder integrarse con flujos de
integracién y despliegue continuos (CI/CD), permitiendo la adopcion de
esquemas de DevSecOps.

— La plataforma de automatizacion deberd incluir acceso a un repositorio de
modulos y funciones certificados, creados directamente por el fabricante de
la plataforma y/o el fabricante de la tecnologia a automatizar.

- La plataforma de automatizacién deberd incluir una interfaz grafica que
facilite las tareas de:

= Gestidn de usuarios y roles.

= Gestion de credenciales para los nodos administrados.

= Conexién a un repositorio donde se encuentren los scripfts.
= Creacién de flujos de trabajo.

= Notfificacién y envio de alertas.

SLA
(Service Level Agreement)
Acuerdo de nivel de servicio (Términos de servicio de soporte de produccion)

Horas de cobertura Horario comercial est&indar (24x7 para la gravedad 1y 2) Horario comercial est&dndar
Canal de soporte Web vy teléfono Web vy teléfono
NUmero de casos llimitado llimitado

Tiempos de Respuesta inicial Respuesta continua Respuesta inicial y continua
respuesta

Gravedad 1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 1 hora hdbil

Gravedad 2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 4 horas hdbiles

Gravedad 3 4 horas hdbiles 8 horas hdbiles o segun lo acordado 1 dia hdbil

Gravedad 4 8 horas hdbiles 2 dias hdbiles o segin lo acordado 2 dia hdbil

Tabla 3. SLA (del inglés Service Level Agreement)
Partida 2: Servicio de soporte Proactivo
Servicios de Soporte Linux

Kaizen cumple, entiende y acepta que el CENACE requiere asegurar y garantizar la correcta
operacién de la plataforma operativa Linux sobre su diferente ambiente productivo; por lo
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que Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR” dard soporte sobre la plataforma Open
Source Red Hat Linux existente en “EL CENACE".

El servicio proporcionard el soporte y mantenimiento (actualizaciones) del software. Las
siguientes especificaciones del servicio descritas de manera enunciativa mds no limitativa
pudiendo ser estas algunas de las caracteristicas a cumplir.

Kaizen cumple, entiende y acepta que se requiere soporte orientado a los productos y
tecnologias de Red Hat que se encuentran en operacién en “EL CENACE”, para apoyar a
la disponibilidad de los servicios de “EL CENACE” en esta tecnologia, segun lo siguiente:

Partida Producto Horas Periodo
2 Servicio de soporte Proactivo (Proveedor) 250 Del del 17 de agosto de 2025 al
Servicio de soporte Proactivo (Fabricante) 150 05 de diciembre de 2025.

Tabla 4 Servicio de Soporte Proactivo

Las actividades solicitadas dentro de los servicios de Soporte Proactivo serdn otorgadas por
personal certificado en la tecnologia solicitada, entrega la documentaciéon relacionada
con las acciones realizadas, asi como los resultados obtenidos de la solicitud, incluyendo
referencias contando con los enfregables especificados en Tabla 8. Evidencia de
Cumplimiento. Se adjuntan certificados del personal que realizard las actividades
correspondientes, independientemente que sélo se requiere para el licitante adjudicado.
ANEXO A

813316 B DRIVE IT SA DE | TECNICO PARTIDA 2: SERVICIO DE DICE: LAS ACTIVIDADES  SE ACLARA A LOS LICITANTES
cv SOPORTE PROACTIVO SOLICITADAS DENTRO DE LOS QUE DEBERAN PRESENTAR UN
SERVICIOS DE SOPORTE | DOCUMENTO QUE ACREDITE SU
PROACTIVO  DEBERAN  SER  CERTIFICACION VIGENTE
OTORGADAS POR PERSONAL = RELACIONADA CON LA
CERTIFICADO EN LA | TECMNOLOGIA DEL SERVICIO
TECNOLOGIA SOLICITADA, | SOLICITADO Y
DEBERA ENTREGAR LA | CORRESPONDIENTE AL
DOCUMENTACION SERVICIO QUE SE
RELACTONADA CON LAS | COMPROMETEN A OTORGAR.
ACCIONES REALIZADAS, ASI
COMO LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA SOLICITUD.

PREGUNTA: ES CORRECTO
ENTENDER QUE PARA
COMPROBAR. QUE SE CUENTA
CON PERSOMNAL CERTIFICADO
SE DEBERA ENTREGAR EL CV
DEL PERSONAL OFERTADO PARA
PODER ACREDITAR LA
EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO
REQUERIDO

El equipo de Soporte Proactivo: Estard disponible para proveer soluciones de administraciéon
y configuracion que se necesiten para los sistemas/programas basados en la tecnologia Red
Hat.

Kaizen cumple, entiende y acepta que en virtud de la relevancia de ciertas instalaciones y

del soporte especializado en las plataformas y licenciamiento, se considera necesario que
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algunos servicios sean proporcionados directamente por el fabricante, conforme a lo
indicado en la Tabla é Actividades. Las actividades listadas en dicha tabla representan un
conjunto de posibles acciones que podrian solicitarse dentro del Soporte Proactivo; no
obstante, su inclusién no implica obligatoriedad ni exclusividad, ya que podrdn requerirse
otras actividades en funcién de las necesidades especificas del software contratado,
conforme a lo establecido en la presente Propuesta Técnica.

l. Mantenimiento del Cluster de Contenedores. (Otorgado por Kaizen en su calidad de “EL 100
PROVEEDOR")

1. Resolucién de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 75

lll. Actualizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 75

VI. Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos: (Otorgado por Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR") 150

Tabla 5. Horas definidas por Especialidad de soporte.

. Mantenimiento del Clister de Contenedores.

Supervision, djuste de rendimiento y escalabilidad del clUster de contenedores, esta actividad podrd realizarse 2
veces dentro de los primeros meses del contrato y puede incluir varias de estas actividades:

- Configuracién/actualizacion de herramientas de monitoreo: Implementar y configurar herramientas
como para supervisar el estado y rendimiento del clUster.

— Alerfas y nofificaciones: Establecer alertas para nofificar al equipo de cualquier comportamiento
andémalo o falla en el cluster.

— Andlisis de métricas y Optimizacidn de recursos: Revisar las métricas de manera recopiladas para
identificar cuellos de botella y dreas de mejora y proponer el ajuste en la asignacién de recursos a
los contenedores y nodos para mejorar la eficiencia.

—  Estrategias de escalado: Definiry aplicar estrategias de escalado automdtico para manejar cambios
en la carga de trabajo de acuerdo con el uso de los pods.

—  Pruebas de carga: Realizar pruebas de carga para asegurar que el clUster puede manejar picos de
tréfico y crecimiento en la demanda.

—  Planificacién de actualizaciones: Programar y ejecutar actualizaciones de software y parches
menores de seguridad de manera regular y sin interrupciones y verificar que el clister sigue
funcionando correctamente después de cada actualizacion.

—  Documentacién técnica: Mantener documentacion actualizada sobre la configuracién y elaborar
procedimientos del diseno y mantenimiento del clUster y generacién/actualizacién de diagrama de
arquitectura de la plataforma.

—  Procedimientos de recuperacién: Desarrollar y documentar procedimientos de recuperacion ante
desastres y fallos.

Il. Resolucion de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante)
—  Diagndstico y Andlisis: Asignar tiempo para identificar y analizar problemas técnicos que surjan en el
clUster.
— Solucién de Incidentes: Resolver incidentes criticos que afecten la operatividad del clister,
aplicando correcciones o ajustes necesarios.
—  Mejora Continua: Implementar cambios basados en las lecciones aprendidas de los problemas
resueltos para prevenir futuras incidencias.

ll. Actualizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante)
—  Planificacién de Actualizaciones: Establecer un cronograma para la actualizacién de versiones
mayores, minimizando el impacto en la operaciéon del clister.
—  Ejecucion y Supervision: Redlizar las actualizaciones de manera controlada y supervisar el proceso
para asegurar la integridad del sistema.
—  Vadlidacién y Pruebas: Verificar que todas las funcionalidades del clUster operen correctamente tras
las actualizaciones.
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IV. Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos:

— Andlisis de Aplicativos: Evaluar los aplicativos actuales para identificar oportunidades de
optimizacion.

- Modernizacién de Aplicativos: Trabajar en la actualizaciéon y modernizaciéon de aplicativos legados
para mejorar su desempeno y escalabilidad.

—  Optimizacién de Contenedores: Implementar mejoras en los aplicativos que se ejecutan en
contenedores, como agjustes de rendimiento y seguridad.

Tabla 6 Actividades

5.4. ENTREGABLES

5.4.1. Documentacion

Documentacion que se entrega con la propuesta técnica. (Con base en el articulo 47 de la
Ley, el incumplimiento de la entrega de esta documentacidon serd causa de
desechamiento). En el caso de la constancia del fabricante se espera a la entrega en el
proceso de licitacion.

Prop-1 Constancia  Carta emitida por el fabricante en la que se declare que A la enfrega de la
RedHat cumple con las condiciones necesarias como proveedor de  propuesta de la
Red Hat para proporcionar los servicios especificados en la  licitacion
presente Propuesta Técnica. ANEXO B
Prop-2 Propuesta Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR"describe las A la entrega de la
Técnica caracteristicas y beneficios de los servicios solicitados en la  propuesta  de la
presente Propuesta Técnica en cada partida. licitacion
ANEXO C
Prop-3 Propuesta Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR” presenta A la entrega de la
econdmica propuesta econédmica, de acuerdo con el formato 9 de la propuesta de la
convocatoria. licitacion

Tabla 7. Propuesta técnica y econémica.

5.4.2. Evidencia del cumplimiento del servicio.
A enfregar al Administrador del contrato de “EL CENACE".

Kaizen en su calidad de “El LICITANTE" entregard al Administrador del Contrato de “EL
CENACE", las siguientes evidencias de cumplimiento y todos los documentos serdn
entregados para aprobacion y firma del “Administrador del Contrato”.

Estos cumplirdn con al menos el contenido solicitado en la seccién del “Descripciéon del
Contenido” de la Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento. y Tabla 9. Entregables. , segin el
documento donde se solicite, adicionalmente Kaizen en su calidad de El Proveedor
cumplird con lo siguiente:

o Kaizen en su calidad de el proveedor entregard de manera digital los documentos
solicitados en la Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento. formalizados mediante firma
digital.
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Kaizen en su calidad de el proveedor nombrard el documento con su clave y
nombre (ejemplo EC-1 Matriz de contactos Red Hat.pdf)

Kaizen en su calidad de el proveedor usard los nombres tal como se solicitan en la
seccién de “Clave + Nombre” de la Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento.

Kaizen en su calidad de el proveedor usard los documentos compartidos como
ejemplo base para la entrega de la documentacion.

o Archivo Adjunto Entregable EC-1.docx (ejemplo)

o Archivo ejemplo Adjunto EC-2.xIsx (ejemplo)

Entregard la documentacién para firma del administrador del contrato dentro del
periodo de entrega solicitado en la secciéon de “Fecha de entrega” Tabla 8.

Evidencia de Cumplimiento. y Tabla 9. Entregables.

General EC-1 Relacién del Documento que contenga los nombres de las A partir del fallo y hasta el
personal personas que serdn designadas para la atencion y 17 de agosto durante la
designado ejecucion del contrato, incluyendo su puesto, las vigencia del contrato, o
actividades que desempenardn durante el proyecto, en el momento en que
correo electrénico, nUmero de oficina y nUmero surja algin cambio en los
celular. involucrados en la
Documento en medio electrénico para aprobacién, atencion.
recepcién y firma del administrador del contrato.
General EC-2 Calendario Documento en Excel, que confenga un calendario de A partir del fallo y hasta 5
de entrega entrega de los documentos que evidencien el dias hdbiles posteriores al
de cumplimiento de todos los servicios solicitados para el fallo.
documentos  CENACE. y hasta 3 dias hdbiles
Este documento se actualizard agregando las después de cada
reuniones, solicitudes y entregas de soporte, se actualizacion.
deberd dar aviso via correo electrénico de su
actualizacién.
Archivo ejemplo Adjunto EC-2.xIsx
2 EC-3 Plan de Documento membretado que describa los servicios Desde la solicitud hasta los
soporte de la Partida 2, el plan de soporte al menos contendrd 5 dias hdbiles posteriores a
lo siguiente: la solicitud.
L] Fecha de entrega/emision.
. Fecha de inicio y fin de la atencion.
L] Propuesta de atencion.
. Requerimiento.
L] Personal involucrado.
o Nombre.
o Correo.
o Rol.
. Horas devengadas y propuestas para este
servicio.
. Especificacion de siguientes pasos.
L] Descripcion general del servicio a
proporcionar.
=  Objetivo del soporte solicitado.
= Alcance del servicio.
= Y un Documento Calendario tipo Project.
ANEXO D ¥
2 EC-4 Memoria Documento membretado que al menos contengalo A partir de la finalizacién
técnica. siguiente: del servicio y hasta 6 dias

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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L] Fecha de entrega/emision.

] Fecha de inicio y fin de la atencion.

* Indice en caso de ser mds de 10 paginas.

= Descripcion general del servicio
proporcionado.

= Objetivo del soporte.

= Alcance del servicio.

L] Procedimientos implementados para la
atencién.

=  Cobdigo en caso de haberlo generado o
ufilizado.

. Detalle cronolégico de actividades
relevantes en Project indicando el personal
que atendid.

= Recomendaciones.

= Conclusion.

L] Personas involucradas.

. Anexos. (en caso de que aplique).

o Diagramas de red,
configuraciones, o
documentacion técnica

relevante.
= Minutas relacionadas.
1 EC-5 Acceso a Acceso al Portal de Soporte Técnico de OpenShift.

Portal del

fabricante Entregard una carta membretada por Kaizen en su
calidad de el proveedor en donde se evidencie el
otorgamiento del acceso a la plataforma con al
menos la siguiente informacién.

L] Liga de acceso al portal.

=  Fecha de emision.

=  Vigencia del servicio.

L] Datos de registro del portal.

o ID suscripcion
o Asignado a.

= Vigencia de la plataforma por 12 meses.

e Procedimiento de activacién de nuevos
usuarios o liga de proceso del procedimiento
de activacién de nuevos usuarios.

2 EC-6 Minutas Kaizen en su calidad de El Proveedor entregard la
minuta de las reuniones generadas por y para el
servicio relacionado con el presente requerimiento,
solicitadas por el CENACE o por Kaizen en su calidad
de el proveedor.

2 EC-7 Formatos de  Documentacién emitida por El CENACE, para cierre y

cierre culminacién de los servicios.
Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento.

hdbiles posteriores a la
finalizacién de los
servicios.

A partir del fallo y hasta el
17 de agosto de 2025.

A partir del dia de la
reunién y hasta 3 dias
hdbiles posteriores a la
reunioén, por reunion.

Una vez terminado el
proyecto por completo

*¥En atencion a la respuesta de la pregunta 813309 del licitante B DRIVE IT SA DE CV se
adjunta el proceso de registro, control y reporte de horas devengadas, diferenciando
claramente las horas asignadas al fabricante y al proveedor, asi como el procedimiento

para su validacion por parte del CENACE. ANEXO D

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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B DRIVE IT SA DE | TECNICO 5.2 ALCANCE DICE: 2 SOPORTE PROACTIVO SE ACLARA A LOS LICITANTES

v QUE EL MECANISMO PARA
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONTABILTZAR  LAS  HORAS
CONVOCANTE UTILIZADAS DEL  SOPORTE
SERA EL MECANISMO PARA  PROACTIVO SERA DEFINIDO Y
PODER  CONTABILIZAR  LAS ACORDADO CON EL PROVEEDOR
HORAS SOLICITADAS PARA EL  ADJUDICADO AL INICIO DE LA
SOPORTE  PROACTIVO  POR | PRESTACION DEL SERVICIO.
PARTE DEL FABRICANTE Y/O
DEL LICITANTE ADJUDICADO

813309

INDICAR  CUAL

ADICIONALMENTE, EN EL
DOCUMENTO EC-03 "PLAN DE
SOPORTE", LOS LICITANTES
DEBERAN INCLUIR. UNA
FROPUESTA QUE CONTEMPLE EL
REGISTRO, CONTROL Y
REPORTE DE HORAS
DEVENGADAS, DIFERENMCIANDO
CLARAMENTE  LAS  HORAS
ASIGNADAS AL FABRICANTE Y
AL PROVEEDOR, ASI COMO EL

PROCEDIMIENTO  PARA  5U
VALIDACION POR PARTE DEL
CEMACE.

5.4.3. Entregable.

La documentaciéon mencionada deberd ser presentada en formato impreso y deberd
contar con la firma autdgrafa para su aceptacién por parte del 'Administrador del
Contrato' de 'EL CENACE'.

Partida Nombre del

producto

Clave

Descripcién del Contenido

Entrega

1 1-EU-01 Constancia de Carta membretada firmada por el A partir de los  Monto total de
entrega de representante legal de la empresa y primeros 10 dias la partida
servicios aceptada por el “Administrador del hdbiles a partir
Partida 1: Contrato” de "“EL CENACE”, para la de la
Servicio de Partida 1. Servicio de Soporte a nofificacién del
Soporte a Plataforma Linux Red Hat. Donde acredite  falloy hasta el 17
Plataforma Linux  la disponibilidad de la plataforma por el de agosto de
Red Hat. periodo contratado, por 12 meses a partir  2025.
del 17-ago-2025.
2 2-EU-01 Constancia de Carta membretada firmada por el A partir de la Monto total de
entrega de representante legal de la empresa y finalizacién de la partida
servicios aceptada por el “Administrador del las horas
Partida 2: Contrato” de “EL CENACE"”, donde se confratadas vy
Soporte enliste los documentos que evidencienlos hasta 10 dias
Proactivo. servicios conforme al/los planes hdbiles
entregados  relacionados con  los  posteriores.

servicios, segun lo solicitado en la Tabla 8.
Evidencia de Cumplimiento.. para los
servicios de la Partida 2. Soporte
Proactivo.

Tabla 9. Entregables.

6. Equipo en Comodato
6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato

Aplica
Si No
X

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Equipo Requerido
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7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Avutoridad Emisora Denominacion

No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

Nombre y cargo de los Servidores PUblicos que serdn responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en

su caso, realizardn la inspeccién y supervisién del mismo

Partida Nombre Cargo Actividad Correo Electrénico Teléfono
1y2 Olga Olivia Jefa de Departamento Administrador olivia.tinoco@cenace.gob.mx 55 7588- 4200
Tinoco en la Unidad de del Contrato Ext. 62220
Cabanillas Aplicaciones
1y2 Cesar Vidal Jefe de Departamento Area Técnica cesar.vila@cenace.cob.mx 557588 4200
Villa Rodriguez en la Unidad de Ext. 62260
Aplicaciones

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcard uno o mas ejercicios fiscales, o si se
pagard con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al ano en que se hace la
publicacion, en los términos del segundo parrafo del articulo 33 de Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Co i Fiscales ~ Ejercicio(s)
Plurianual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica \ 2025 |

10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) Denominacién de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto
de Gasto del Gasto

32701 Patentes, derechos de autor, regalias y otros

10.2. Naturaleza de los Recursos

Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a
la Ley de Infraestructura de la Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, con las que deberdn
demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricaciéon cumplen los estdndares
de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma NUmero Descripcion Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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Para la prestacién de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacién, no aplica
normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de
referencia o especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no
obstante Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR” serd responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacién de “LOS
SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 73 de la referida Ley.

12. Para el caso previsto en la fraccion XIl del articulo 40 de Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, se deberd especificar el método que se
utilizard para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
puUblica o privada que las realizard y el momento para efectuarlas, asi como la unidad
de medida con la cual se determinard el resultado minimo que deberd obtenerse en
las pruebas sefialadas. Serd responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles

de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito
gue limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas
Método Institucion Momento Unidad de Resultado
PUblica o Medida Minimo
Privada
\ No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica |

13. Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, la adjudicacién del contrato del
procedimiento de contrataciéon serd formalizada mediante un acuerdo de voluntades

por:
Cantidades Determinadas Contirato Abierto (Art. 68 de la LAASSP)
\ Aplica No Aplica |

Solo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
\ No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica ]

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevard mediante;

14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las partidas a un solo  Abastecimiento Simultdneo
participante
No Aplica Aplica No Aplica

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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14.2. Abastecimiento Simultaneo

Fuente Porcentajes asignados a cada una de Porcentaje diferencial en
ellas (o] (=Yed[o)
Unica No Aplica No Aplica

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizard
en los términos previstos en los articulos 66, 67, de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; y 81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”

De Hasta
17 de agosto de 2025 Partida 1. Hasta el 16 de agosto de 2026
Partida 2. Hasta el 05 de diciembre de
2025

15.2. Vigencia del Contrato
A partir del dia siguiente a A partir de la firma del Hasta
la emisién del Fallo o Contrato
Adjudicacion
Aplica 16 de agosto de 2026

16. Garantias
16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccién XI; 69 y 70, fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico; y 103 de su
Reglamento, Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a
través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la
Federacion; y 79, fraccién Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a
mds tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento
juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevardn el respectivo
ajuste ala garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto
por la garantia originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse en el convenio
modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de garantia, el cual no
deberd exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS" para las cantidades adicionales.

La garantia deberd presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de
la Subdireccion de Administracion, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157,
piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México,
en dias hdbiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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16.1. Garantia de Cumplimiento
La forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales serd mediante
la expedicion de fianza.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento
Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad
o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicacién total de la garantia de
cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector PUblico, para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento
objeto del CONTRATO, se considera que la obligacién contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder
en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la
atencién y prestacion de “LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido, en los términos senalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO
TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el arficulo 75 pdrrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil

No Aplica No Aplica

17. Penas Convencionales

Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena
convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de
atfraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales serdn documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO y serdn aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

La suma de dichas penalizaciones no excederd del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de gque la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL
CENACE" podrd optar entfre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los
términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE"
descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor
de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicard a Kaizen en su calidad de “EL LICITANTE” deducciones al pago de
“LOS SERVICIOS” con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 76 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Servicio / Motivo de la Base de cdlculo para la Deduccién

entregable deduccién deduccién
1 Entrega de las Al observarse una Al observarse una entrega se calculardn $1,000.00 pesos
evidencias de entrega parcial o parcial o deficiente de por cada dia que no subsane

cumplimiento de deficiente de cualquier evidencia de la entrega establecida.
forma 'parcial o cualquier cumplimiento  (Tabla 8. (véase Tabla 8. Evidencia de
deficiente?2. evidencia de Evidencia de Cumplimiento. y Tabla 9.
cumplimiento. Cumplimiento.) o Entregables.)
entregable(Tabla 9.

Entregables.).

Las deducciones serdn documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
y serdn aplicadas por la Subdireccion de Finanzas. La aplicacién de deductivas es
independiente de la aplicaciéon de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederdn del 10% (diez por ciento)
del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL
CENACE" podrd optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los
términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Kaizen en su calidad de “EL LICITANTE” acepta en forma expresa, que "EL CENACE"
descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la
facturaciéon que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizard en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que
corresponda, previa aceptacién de “LOS SERVICIOS” dentro de los 17 (diecisiete) dias
hdbiles posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual
deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su
Reglamento. El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia

' Parcial: Se considera una entrega parcial aquella en la cual los entregables (ver Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento. y Tabla 9.
Entregables.) no cumplen con la entrega completa de los documentos requeridos.
Se presentan ejemplos de manera enunciativa, sin limitarse a estos.
. Entregar 1 de los 2 entregables solicitados en la Tabla 9. Entregables.
. Entregar 3 de los 4 puntos solicitados en el documento EC-3 “Plan de soporte” de la Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento.
2 peficiente: Se considera como entrega deficiente aquella en la cual los entregables (ver Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento. y Tabla
9. Entregables.) no cumplen con los estandares de calidad requeridos, es decir, no satisfacen los requisitos o no contienen los datos
necesarios para su aceptacioén.
Se presentan ejemplos de manera enunciativa, sin limitarse a estos. (suponiendo que el documento es entregado a tiempo).
. Entregar el entregable EU-1 solicitado en la Tabla 9. Entregables., pero, el documento no cumple con la solicitud de
entrega en papel membretado.
. Entregar el documento EC-3 “Plan de soporte” del cumplimiento descrito en la Tabla 8. Evidencia de Cumplimiento.,
pero, el documento no expresa las actividades realizadas conforme los servicios entregados.
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hdbil siguiente de la recepcidon del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS
SERVICIOS” recibidos. El pago se efectuard preferentemente mediante transferencia
electrénica ala cuenta bancaria del beneficiario.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por Kaizen en su calidad de “EL
PROVEEDOR"” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes al de su recepcién, indicard por
escrito a Kaizen en su calidad de “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberdn corregir. El
periodo que franscurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que Kaizen en su
calidad de “EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se computard para efectos del
articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS
SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO"” documentard y determinard el importe que se aplicard al Comprobante
Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones,
asimismo, serd el responsable de informar a la Subdireccidn de Finanzas de la Direcciéon de
Administracion y Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.

El trédmite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre
del Centro Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez
Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacién Alvaro Obregén, Ciudad de
México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberd ser enviado el
comprobante fiscal digital via electronica para su validacién al correo que senale “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Documentaciéon a presentar:

e Constancia de Aceptacién de bienes o servicios debidamente firmada por el
Administrador del Contrato.

e Hoja de entrada de servicio y/o documento de movimiento de materiales generadas
en el sistema de informacion institucional (SAP).

e Cdlculo y firma de autorizacion por el Administrador del Contrato de deductivas y/o
penalizaciones, (en caso de que aplique).

¢ Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacién impresa en formato
PDF y debidamente firmada por el Administrador del contrato, y archivo digital XML de
la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la
normatividad vigente.

PPD 03 GO03 603
Pago en parcialidades o diferido Transferencia Gastos en general Personas morales con
fines no lucrativos

El pago de “LOS SERVICIOS” quedard condicionado al pago que Kaizen en su calidad de
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
IAv. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX, México+52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com
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Licitacion Piblica Nacional Electronica No. LA-18-TOM-018TOM999-N-26-2025 para la contratacion
del “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Ciudad de México, 30 de junio de 2025

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederd el cobro de dichas penas,
ni la contabilizacién de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de
conformidad con el contenido del segundo pdrrafo del articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

20. Anticipo
“EL CENACE” no otorgard ninguna clase de anficipo.
21. Prorroga

“EL CENACE” no otorgard prérroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22. Devoluciones

“EL CENACE” devolverd el entregable que no cumpla con las formalidades descritas vy
requeridas en el numeral 5.4 de la presente Propuesta Técnica.

Protesto lo necesario

Arturo Garc\fe_hﬁnﬁnjo y Cinca
Representante Legal

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
IAv. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX, México+52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com
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ANEXO A

CERTIFICACIONES DEL PERSONAL

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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This badge was issued to lvan Herrera Perez on March 27, 2020 =
@ Verify &% Celebrate
Expires on September 30, 2027

Red Hat Certified Engineer (RHCE)

Issued by Red Hat

RedHat  [=g

A Red Hat® Certified Engineer (RHCE®) is a Red Hat Certified System Administrator (RHCSA) who
is ready to automate Red Hat® Enterprise Linux® tasks, integrate Red Hat emerging technologies,

Red Hat Cel’tlfled and apply automation for efficiency and innovation. The credential is earned after successfully
Engineer passing the Red Hat Certified Engineer (RHCE) exam (EX294).
Learn more
[ Certification $ Paid
Earn this Badge
Skills
|
Ansible Linux Red Hal Certified System Administrator Red Hat Enterprise Linux RHCSA

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
IAv. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregén, C.P. 01020, CDMX, México+52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com
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This badge was issued to lvan Herrera Perez on October 11, 2019 3
@ Verify Celebrate
Expires on September 30, 2027

Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)

Issued by Red Hat

RedHat gé

An IT professional who has earned the Red Hat® Certified System Administrator (RHCSA®) is able

to perform the core system administration skills required in Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Certlﬁed environments. The credential is earned after successfully passing the Red Hat Certified System
System Administrator Administrator (RHCSA) Exam (EX200).
Learn more
[ Certification $ Paid
Earn this Badge
Skills
Linux \ ‘ Red Hat Enterprise Linux RHCSA System Administrator

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
IAv. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregén, C.P. 01020, CDMX, México+52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com
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This badge was issued to Hugo Herndndez on September 15, 2023 £
: - d ® Yeiy
Expires on September 15, 2026

Red Hat Certified OpenShift Administrator

Issued by Red Hat

RedHat Eg‘}

An IT professional who is a Red Hat Certified OpenShift Administrator has demonstrated the skills,
Red Hat Certified knowledge, and abilities needed to create, configure, and manage a cloud application platform
using Red Hat OpenShift. The credential is earned after successfully passing the Red Hat Certified
OpenShift OpensShift Administrator exam (EX280).

Administrator

Learn more
[ certification $ Paid
skills
Containers Kubernetes OpensShift OpensShift Administration

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
IAv. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX, México+52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com
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ANEXO B

CARTA DEL FABRICANTE REDHAT

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Licitacion Publica Nacional Electréonica LA-18-TOM-018TOM999-N-26-2025
“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”
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Ciudad de México, 20 de Junio del 2025

Ref.: Carta de Autorizacion de Socio

Nosotros, Red Hat S. de R.L. de C.V., somos un proveedor establecido y acreditado de Servicios de Suscripcién
para determinados productos de software de cédigo abierto que figuran en http://www.redhat.com/products/.
Proporcionamos los Productos Red Hat de conformidad con los términos y condiciones de nuestro Contrato
Enterprise, que puede consultarse en https://www.redhat.com/en/about/agreements.

De igual forma podemos indicar que los Servicios Profesionales Red Hat listados en la licitacidon en referencia son
provistos por Red Hat de acuerdo a los términos y condiciones indicados anteriormente, aunque adquiridos a
través de un socio autorizado de Red Hat.

Gracias por su apoyo € interés en los Productos Red Hat. Por favor, haganos saber si podemos asistirle en algo
mas.

Atentamente,
Red Hat S. de R.L. de C.V.

Signed by:

Fabis Furdira da Silwa

B4AFOACBEOCA4AD

Fabio Ferreira da Silva
Representante Legal

MK
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20 de junio de 2025

Att: CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-18-TOM-018 TOM999-N-26-2025
“Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Ref.: Carta de Autorizacion de Socio

Nosotros, Red Hat S. de R.L. de C.V., somos un proveedor establecido y acreditado de Servicios de
Suscripcién para determinados productos de software de codigo abierto que figuran en
http://www.redhat.com/products/ ("Productos Red Hat"). Proporcionamos los Productos Red Hat de
conformidad con los términos y condiciones de nuestro Contrato Enterprise, que puede consultarse
en https://www.redhat.com/en/about/agreements.

Confirmamos que Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V., con domicilio en Amsterdam No. 255
Hipoédromo, Cuauhtémoc México, Ciudad de México 6100, es un Premier Business Partner
autorizado de Productos Red Hat a la fecha de emisién de la presente carta.

Gracias por su apoyo e interés en los Productos Red Hat. Por favor, hdganos saber si podemos asistirle

en algo mas.

Atentamente,

Signed by:

Fabis Furdira da Silwa

B4AFOACBE9C44A9...

Fabio Ferreira da Silva
Representante Legal
RedHatS.deR.L.de C.V.

KAM


https://www.redhat.com/en/about/agreements.
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ANEXO C

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS DE LA
PARTIDA 1Y 2

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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ANEXO C

CARACTERISTICAS PARTIDA 1Y 2

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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Genere mas innovaciones
y mejore la eficiencia
operativa con Linux

Conozca los beneficios de la suscripcion a
Red Hat Enterprise Linux en siete areas distintas
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El valor empresarial
de Red Hat
Enterprise Linux
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Linux: la base para el futuro

Linux® ofrece la plataforma ideal para la TI moderna e innovadora, por eso su indice de
adopcidn es tan alto en diversos sectores y casos practicos de tecnologias nuevas. Ademas
de convertirse en el estandar preferido para desarrollar y ejecutar las cargas de trabajo mas
importantes, confiables y con alta disponibilidad en los centros de datos y en los entornos del
cloud computing, admite diversos casos practicos, sistemas objetivos y dispositivos. Todos
los proveedores principales de nube publica, como Microsoft Azure, Amazon Web Services
(AWS), Google Cloud Platform, IBM Cloud y Alibaba Cloud, ofrecen varias distribuciones de
Linux en sus mercados.

Ya sea que busque implementar las aplicaciones esenciales para su empresa o prepararse
para las operaciones de la nube hibrida, es fundamental que elija la distribucién de Linux
adecuada para usted. Cada una de ellas presenta beneficios diferentes, desde las funciones
y las integraciones hasta el soporte y las alianzas con otras empresas. En este ebook, conocera
los beneficios que ofrece Red Hat® Enterprise Linux y la experiencia que obtendra como
cliente de Red Hat.

Red Hat Enterprise Linux le ofrece una base valiosa para la Tl moderna

Red Hat Enterprise Linux es la base flexible, estable y segura para la Tl modernay los
entornos de nube hibrida que proporciona una plataforma confiable para que su empresa
genere mas innovaciones y mejore la eficiencia operativa, independientemente de dénde se
ejecuten las cargas de trabajo. Ofrece uniformidad en todos los entornos: fisicos, virtuales,
de nube publicay privada y en las implementaciones del extremo de la red, para que gestione
las aplicaciones, las cargas de trabajo y los servicios con el mismo personal y herramientas en
toda la infraestructura. Dado que la plataforma satisface las necesidades de los equipos de
desarrollo y de operaciones, se reducen los inconvenientes asociados a la implementacion
y los costos operativos y se agiliza la obtencién de resultados con las cargas de trabajo

mas importantes de la empresa. De hecho, cuando se utiliza como la base para los demas
productos de Red Hat, la seguridad, el rendimiento, la interoperabilidad y la innovacién de
Red Hat Enterprise Linux se extienden a toda la infraestructura para aportar mas valor. Esto
le permite disefiar y gestionar un entorno de nube hibrida que se adapte a sus necesidades
empresariales.

%

Resultados de Red Hat Enterprise Linux 17 0]

en las empresas que la utilizan’ de aumento en la productividad de los
equipos de desarrollo

35% 26 %

de reduccion en el costo de la mas rapidez en los ciclos de desarrollo
infraestructura de las aplicaciones

% 38 %
16 % 0
de disminucién de las interrupciones de aumento en la eficiencia de los
imprevistas equipos de infraestructura de Tl

& RedHat

El valor empresarial de las soluciones de Red Hat y la relacion de
costo con las alternativas gratuitas


https://www.redhat.com/es/technologies/linux-platforms/enterprise-linux
http://www.redhat.com/es/resources/idc-business-value-red-hat-solutions-compared-to-unpaid
http://www.redhat.com/es/resources/idc-business-value-red-hat-solutions-compared-to-unpaid
http://www.redhat.com/es/resources/idc-business-value-red-hat-solutions-compared-to-unpaid
https://www.redhat.com/es/resources/idc-business-value-red-hat-solutions-compared-to-unpaid
https://www.redhat.com/es/resources/idc-business-value-red-hat-solutions-compared-to-unpaid
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs

Gestion confiable desde
el centro de datos hasta el
extremo de lared

& RedHat

Pagma(%%t%r?c%snﬁable desde el centro de datos hasta el extremo de la red

Gestion confiable desde el centro de
datos hasta el extremo de la red

Obtenga uniformidad para todas las nubes con Red Hat Enterprise Linux

El cloud computing aporta sencillez y agilidad sin precedentes a su entorno de Tl, pero es
fundamental tener uniformidad para poder aprovechar los beneficios de la nube. Gracias

a Red Hat Enterprise Linux, las empresas como la suya pueden conservar al personal talentoso,
los estandares, los procesos, las practicas recomendadas y las herramientas de gestién a medida
que se trasladan a la nube, al extremo de la red o a otros entornos, lo cual disminuye los
problemas y los costos de la migracién, las implementaciones nuevas y las innovaciones futuras.

Red Hat Enterprise Linux puede utilizarse con los principales proveedores de nube, como
Microsoft Azure, AWS, Google Cloud Platform, IBM Cloud y Alibaba Cloud. Cuenta con
funciones disefiadas en conjunto y optimizadas para la nube que simplifican la migracion
eficiente de las cargas de trabajo y permiten gestionar, supervisar y proteger las
infraestructuras multicloud y de nubes publica, privada e hibrida de manera uniforme,
desde el desarrollo hasta la produccién.

Red Hat trabaja con los proveedores de nube para ofrecer a los usuarios una experiencia
ideal con RHEL, ademas de diversas opciones segun sus preferencias para adquirir

y gestionar los sistemas de software en la nube. Puede usar su propia suscripcion, elegir
la opcién de pago segun el consumo, aprovechar las inversiones que se comprometio

a realizar con un proveedor de nube, o incluso trabajar directamente con Red Hat para
disefiar un plan personalizado que se ajuste a sus necesidades especificas.

Simplifique la informatica hasta el extremo de la red

Las implementaciones del extremo de la red incluyen las cargas de trabajo que se ejecutan
fuera del centro de datos tradicional en diversos dispositivos. Los casos practicos del
edge computing abarcan desde la ejecucion de las aplicaciones que deben responder
rapidamente ante los eventos especificos en los sistemas de alto rendimiento, hasta la
adaptacion de las cargas de trabajo en todos los sistemas de hardware ligeros en los sitios
remotos que poseen conectividad limitada o inestable.

Red Hat Enterprise Linux es la base ideal para las implementaciones empresariales del
extremo de la red en las infraestructuras con espacio reducido:

+ Ofrece la uniformidad en todas las infraestructuras, la portabilidad para
las cargas de trabajo y las operaciones optimizadas que se necesitan para
trasladar las cargas de trabajo tradicionales y las organizadas en contenedores
desde el centro de datos hasta las ubicaciones en el extremo de la red.

+ Cuenta con imagenes del sistema operativo personalizadas y optimizadas
para el extremo de la red que posibilitan la ejecucién de las diferentes
cargas de trabajo en los sitios remotos.

+ Ejecuta actualizaciones confiables de las imagenes y el sistema que
reducen la interrupcién de las operaciones en las implementaciones con
ancho de banda limitado o poca conectividad.

+ Permite ejecutar restauraciones inteligentes que evitan el tiempo de
inactividad cuando se gestionan miles de dispositivos y ubicaciones.


https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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+ Ofrece funciones que le permiten gestionar y adaptar las
implementaciones del extremo de la red de manera segura desde
una sola interfaz, lo cual le brinda mayor tranquilidad y control
durante todo el ciclo de vida de los sistemas del extremo.

Gestion confiable desde
el centro de datos hasta el

extremo dela red Implemente y gestione las aplicaciones en lanube y en
el extremo de lared

Aplicacion Aplicacion Aplicacion Aplicacion

Entorno fisico Entorno virtual Nube privada Nube publica

Extremodelared Extremodelared Extremodelared Sistemaprincipal Sistema principal
del dispositivo de la empresa del proveedor del proveedor de la empresa

@ La plataforma uniforme de Red Hat Enterprise Linux permite le implementar
y gestionar las aplicaciones en el centro de datos, en la nube y en el extremo
de la red.

Conozca Red Hat Enterprise Linux

En las siguientes secciones, ofrecemos orientacién y consejos para que aproveche al
maximo la suscripcién a Red Hat Enterprise Linux en siete areas fundamentales:

1. Seguridad y cumplimiento » 5. Automatizacién y gestién »
2. Cargas de trabajo » 6. Rendimiento »
3. Contenedores » 7. Ciclo de vida »

4. Desarrollo »

& RedHat
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Seguridad y cumplimiento

La seguridad de la Tl es una preocupacién constante para todas las empresas. De
hecho, el 61% de ellas menciona que, como lideres digitales, es fundamental que
garanticen la ciberseguridad en toda la empresa® No es sencillo mantenerse al dia
con las Ultimas tendencias en seguridad y practicas recomendadas, y los enfoques
de DevSecOps modernos ejercen mayor presion, dado que el personal de desarrollo
y operaciones debe incorporar las medidas de proteccién a sus procesos.

Las fallas de seguridad suelen implicar grandes costos y perjudicar la reputacion y la marca.
En promedio, una filtracion de los datos puede generar la pérdida de USD 4,24 millones,
de los cuales el 38 % corresponde al lucro cesante®. En cambio, la misma situacion

en los entornos de nube hibrida representa un costo promedio de USD 3,61 millones:
USD 1,19 millones (o un 28,3 %) menos respecto a las filtraciones en la nube pulblica®.

Las normas gubernamentales y del sector también se modifican con frecuencia,

y las empresas deben adaptarse rdpidamente para mantener el cumplimiento; de lo
contrario, se les podrian aplicar multas y sanciones. Si bien esto puede ser todo un
desafio dada la cantidad creciente de requisitos, no hacerlo implicaria un aumento
promedio de USD 2,3 millones en los costos de la filtracién de los datos®.

Desafios comunes en torno a la seguridad y el cumplimiento normativo
Hay diversos factores que dificultan la gestion del cumplimiento normativo y de la seguridad:

+ El panorama cambiante de la seguridad y el cumplimiento
Las amenazas a la seguridad evolucionan a gran velocidad, asi que resulta
indispensable poder responder rdpidamente a los riegos nuevos y a las
normas en constante cambio.

 Los entornos distribuidos en varias plataformas
Las infraestructuras se encuentran cada vez mas distribuidas en las
instalaciones, la nube y el extremo de la red. Generalmente, las diferentes
plataformas utilizan herramientas de gestion particulares, lo cual impide
la aplicacién uniforme de los controles de seguridad en todo el entorno.
Ademads, para conocer el estado de toda la infraestructura en cuanto al
cumplimiento normativo y los puntos vulnerables, se deben reunir los
datos y los informes de cada una de estas herramientas.

+ Las dimensiones y la complejidad de los entornos y los equipos
Las infraestructuras y los equipos de gran tamaio y complejidad suelen
dificultar la coordinacién en todo el entorno y la empresa, lo cual puede
aumentar USD 2,15 millones el costo promedio de la filtracion de los datos®.

- La falta de experiencia en materia de seguridad
Para proteger la Tl de manera efectiva, suele ser necesario comprender en
profundidad las amenazas mas comunes, las practicas recomendadas y la
arquitectura informatica. Sin embargo, el 43 % de las empresas reconoce
que no cuenta con suficiente personal especializado en ciberseguridad

Digital Leadership Report 2021
Cost of a Data Breach Report 2021


https://www.redhat.com/es/topics/devops/what-is-devsecops
https://www.harveynashgroup.com/dlr-2022
https://www.ibm.com/security/data-breach
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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La importancia de la sequridad efectiva

Es fundamental contar con un sistema de seguridad efectivo que proteja
a la empresa contra las amenazas que evolucionan a gran velocidad®:

6555

forl

IS

(o)

61%

El 61 % de las empresas considera que, como lideres digitales, es
esencial que garanticen la ciberseguridad de toda la empresa.

50 %
Las empresas con mas del 50 % del personal trabajando de forma

remota demoraron 58 dias mas en identificar y evitar las filtraciones
de los datos.

USD 1,07 millones

El costo promedio de las filtraciones de los datos aumenté
USD 1,07 millones cuando el trabajo remoto era un factor causal.

USD 750 000

Las empresas que no implementaron cambios de transformacién
digital debido al COVID-19 experimentaron costos superiores en
USD 750 000 en comparacion con el promedio en todo el mundo.

Estas son las funciones que necesita para gestionar la seguridad y el
cumplimiento con eficiencia

Las empresas de Tl deben reducir el nivel de exposicion y la superficie de ataque en
todos los elementos de la infraestructura. Por eso necesitan herramientas éptimas de
administracion con funciones que abarquen tres areas esenciales: la eliminacién de los
puntos vulnerables, la seqguridad adaptable y la gestién del cumplimiento.

Eliminacion de los puntos vulnerables
Identifique y aborde los riesgos de seguridad antes de que ocurra un incidente. Busque
herramientas que le ofrezcan:

Funciones de analisis y cobertura de una gran cantidad de puntos

vulnerables

Informacién sobre el estado de actualizacién del sistema

Proteccién para la cadena de suministro con el andlisis estatico del

codigo y los procesos de disefio confiables

Analisis y correcciéon permanentes de los puntos vulnerables

Controles de acceso sélidos y valores predeterminados seguros para

los usuarios y las aplicaciones

Informes personalizados sobre los riesgos, las medidas de correccion

y la auditoria

Cost of a Data Breach Report 2021


https://www.ibm.com/security/data-breach
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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Seguridad adaptable

Para mantener la seguridad segun sea necesario de manera efectiva, se requieren
funciones de control y automatizacién uniformes en todo el entorno. Busque
plataformas y herramientas que incluyan:

+ Funciones de seguridad incorporadas con un enfoque de proteccién en
capas
+ Automatizacion flexible, repetible y sencilla que pueda integrarse
I Seguridad y cumplimiento con otras herramientas de gestion

+ Funciones de ejecucidn activa de los parches para reducir la
cantidad de reinicios del sistema y el tiempo de inactividad

+ Estandares de cifrado personalizables para todo el sistema

+ Funciones de base de confianza del hardware para resistir los
intentos de alteracion

+ Operaciones mejoradas que funcionen con uniformidad en los
entornos hibridos

Gestién del cumplimiento normativo
Garantice que los sistemas cumplan con las politicas, los estandares y las normativas
alo largo del tiempo. Busque herramientas que le ofrezcan:

+ Informacién unificada sobre su estrategia de cumplimiento
+ Supervisidn constante de los riesgos de incumplimiento
+ Normas de seguridad incorporadas para los estandares comunes

+ Certificaciones segun los estandares gubernamentales y los del
sector

+ Orientacién para la resolucion de los problemas y medidas
automatizadas

+ Registros de la actividad de los usuarios para auditar los incidentes
de seguridad y cumplimiento

Mejore la seguridad y el cumplimiento con Red Hat Enterprise Linux

El primer paso para mejorar la seguridad del entorno de Tl es proteger el sistema
operativo. La seguridad es una parte fundamental de la arquitectura y el ciclo de

vida de Red Hat Enterprise Linux, y se ve mejorada gracias al enfoque de desarrollo

de Red Hat. Durante el ciclo de vida de una versién principal, Red Hat incorpora
funciones nuevas de la comunidad upstream de Linux a la versidn estable mas reciente
de la plataforma, y asi disminuir los riesgos para la seguridad, el cumplimiento y la
compatibilidad.

Red Hat Enterprise Linux también ofrece tecnologias, controles y certificaciones de
seqguridad, asi como el soporte permanente del equipo de Red Hat Product Security,
para proteger su empresa e infraestructura de TI.

+ Las funciones de seguridad integradas lo ayudan a proteger el
entorno del centro de datos de forma preventiva.

+ Los controles de acceso obligatorios y el aislamiento de las
aplicaciones en contenedores con protocolos de seguridad
uniformes le permiten evitar las intrusiones y cumplir con las
normativas vigentes.

+ Los sistemas de proteccién en capas contra las filtraciones de datos
le permiten automatizar los controles de seguridad y reducir el
‘ Red Hat riesgo de exposicion debido a los puntos vulnerables.


https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs

I Seguridad y cumplimiento

& RedHat

Pagina 37 de 88

Seguridad y cumplimiento

+ El cumplimiento con los estandares de seguridad estrictos, como los

Estandares Federales de Procesamiento de la Informacién (FIPS),
publicacion 140-2; Common Criteria (CC); y las Guias de Implementacion
Técnica de Seguridad (STIG), le permite utilizar cualquier implementacion
de Red Hat Enterprise Linux sin comprometer la seguridad.

Las actualizaciones de seguridad y la ejecucién activa de parches que
incluye la suscripciéon a RHEL mantienen su entorno y sistemas de
proteccion actualizados.

La supervision permanente de los puntos vulnerables y las actualizaciones
rapidas de la seguridad protegen la empresa cuando surgen problemas graves.

RHEL se integra con los productos de gestion de Red Hat y ofrece las funciones que se
necesitan para gestionar con eficacia el cumplimiento normativo y los riesgos relacionados
con los puntos vulnerables.

+ Los estandares y las herramientas configurables reducen los falsos

positivos y le brindan un panorama preciso del estado de la infraestructura.

Las funciones de automatizacién mejoran la precisiéon de la configuracion
y de la ejecucién de los parches, aumentan la capacidad de repeticiény
reducen la cantidad de errores humanos.

Las vistas personalizables le permiten obtener informacién Gtil en el
momento adecuado.

La correccién automatizada y preventiva de los errores le permite
solucionar los problemas mas rapido, sin necesidad de comunicarse con
el equipo de soporte.

La biblioteca completa de recursos proporciona informacién detallada

y especifica de forma ininterrumpida.

Las interfaces de programacién de aplicaciones (API) integradas se
conectan con las herramientas y las interfaces de su preferencia.

Proteja su empresa con Red Hat
Enterprise Linux

Red Hat incorpora la seguridad a RHEL desde el comienzo para brindarle
mayor proteccién a su empresa, lo cual le permite:

11]| Reducir el riesgo de las Optimizar las auditorias y la
\ . ., . .
fallas de seguridad gestion del cumplimiento

=]
=]

A Reducir las amenazasde  {<°] Aplicar los ajustes de defensa

Ol

seguridad de manera mas con uniformidad en todo el
efectiva entorno
~a% Disminuir el tiempo de

inactividad debido a las
operaciones de gestion de
la seguridad



https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs

I Seguridad y cumplimiento

& RedHat

Pagina 38 de 88

Seguridad y cumplimiento

Proteja su empresa con las funciones integradas e innovadoras

Red Hat Enterprise Linux cuenta con las herramientas y las funciones que se necesitan para
mejorar la seguridad y el cumplimiento normativo en su empresa e infraestructura de TI.

Sistema de proteccion en capas contra las filtraciones de datos

Red Hat Enterprise Linux incluye varias instancias de defensa, como el andlisis y la correccién
de los puntos vulnerables, los controles de acceso obligatorios de SELinux, los contenedores
con acceso limitado y las listas de elementos permitidos para las aplicaciones.

Certificaciones de seguridad verificadas

La plataforma de RHEL cuenta con la validacién y la certificacion de terceros, y cumple
con los estandares de seguridad gubernamentales y los del sector, como FIPS 140-

2, Common Criteria y STIG, asi que puede respaldar sus requisitos de cumplimiento
normativo. El objetivo de Red Hat es que todas las versiones secundarias se validen

de forma independiente de acuerdo con los estandares FIPS y que se otorgue la
certificacion de Common Criteria a las versiones con Extended Update Support (EUS).

Cifrado moderno y adaptable

Red Hat Enterprise Linux le permite asegurarse de que se apliquen las configuraciones
de cifrado uniformes en todo el entorno para cumplir con los requisitos normativos.
En lugar de configurar las bibliotecas de forma manual, puede utilizar un solo
comando para modificar estos ajustes, como la longitud permitida de la clave
criptografica, los hashes, los pardmetros, los protocolos y los algoritmos, sin
modificar las aplicaciones.

Actualizaciones y parches de seguridad importantes

A partir de la versiéon 8.5 de la plataforma, Red Hat ofrece sin costo adicional

la ejecucion activa de los parches en el kernel para los puntos vulnerables y las
exposiciones comunes (CVE) graves e importantes. Este método le permite aplicar
las correcciones mientras el kernel estd en ejecucion, sin necesidad de reiniciar el
sistema, lo cual reduce el tiempo de inactividad sin poner en riesgo la seguridad.
Pruebe la ejecucion activa de parches en el kernel.

Gestion centralizada de las identidades

Red Hat Enterprise Linux incluye la funcién de gestion de las identidades para que
pueda autenticar a los usuarios e implementar los controles de acceso basados en
funciones (RBAC) desde una interfaz Unica y adaptable. También se puede combinar
con Microsoft Active Directory, el Protocolo Ligero de Acceso a los Directorios
(LDAP) y otras soluciones externas de gestion de identidades y de acceso mediante
las APl estandares. Aprenda a planificar la gestion centralizada de las identidades.



https://access.redhat.com/articles/rhel-eus
https://access.redhat.com/articles/2475321
https://lab.redhat.com/kpatch-apply
https://lab.redhat.com/kpatch-apply
https://access.redhat.com/documentation/en-us/red_hat_enterprise_linux/9/html/planning_identity_management/index
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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Recomendacion tecnolégica:
Implemente el sistema de analisis OpenSCAP

El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) creé el Protocolo de
Automatizacion del Contenido de Seguridad (SCAP) para evaluar y analizar la
seguridad de la configuracion de los sistemas empresariales. La herramienta de
andlisis OpenSCAP viene incluida con Red Hat Enterprise Linux e implementa el
I Seguridad y cumplimiento estandar SCAP que le permite:

+ Comprobar la presencia de parches utilizando el contenido que genera el
equipo de respuesta de seguridad de Red Hat

+ Controlar los ajustes de seguridad del sistema con los perfiles personalizados
y los basados en los estandares

+ Analizar los sistemas para detectar discrepancias con los estandares y las
especificaciones

También puede mantener el cumplimiento normativo segin sea necesario
registrando sus sistemas con Red Hat Insights para crear politicas, personalizar las
reglas de andlisis y resolver los problemas de incumplimiento.

& RedHat


https://www.redhat.com/security/data/metrics/
https://lab.redhat.com/openscap
https://lab.redhat.com/openscap
https://lab.redhat.com/buildah
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Las aplicaciones son sumamente importantes para las operaciones digitales: el 62 % de
las empresas considera que son fundamentales para sus negocios, mientras que otro
36 % opina que aportan una ventaja competitiva“.

Es probable que su empresa dependa de un conjunto de aplicaciones de terceros y servicios
desarrollados de forma interna, y todas esas cargas de trabajo deben ejecutarse de manera
confiable para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, el sistema operativo subyacente puede
perjudicar considerablemente su rendimiento, disponibilidad y capacidad de adaptacion.

Desafios comunes en cuanto a las cargas de trabajo

Los aspectos que generan mayor preocupacion en las empresas de Tl son la eficiencia y los
costos operativos de las cargas de trabajo. Algunos de los desafios comunes incluyen:

+ Gestionar muchas cargas de trabajo en plataformas diferentes

+ Garantizar el uso de los recursos y el rendimiento optimizados de
las cargas de trabajo

+ Mantener el cumplimiento de los estandares y las politicas de
seguridad

» Responder ante las fallas rdpidamente
+ Brindar informacién y supervision de los recursos y los datos de Tl

+ Ofrecer las funciones de desarrollo moderno y de contenedores
que necesitan los desarrolladores

Los elementos que se necesitan en el disefio de una base efectiva para
las cargas de trabajo esenciales

Las aplicaciones y los servicios esenciales necesitan una infraestructura eficiente, confiable
y centrada en la seguridad. Si estandariza el entorno de Tl con un sistema operativo moderno,
interoperable y listo para la nube, aumentara la eficiencia, reducird los costos y podra
optimizar y gestionar las cargas de trabajo.

D Las aplicaciones son recursos esenciales
para las empresas

Las empresas modernas dependen de las aplicaciones y los servicios
para ejecutar las operaciones tanto internas como externas*:

El62 % El 36 %

de las empresas considera de las empresas considera que
que las aplicaciones son las aplicaciones les ofrecen una

esenciales para sus negocios.  ventaja competitiva.

2020 State of Application Services Report


https://www.f5.com/pdf/reports/financial-state-of-application-services-2020.pdf
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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Es fundamental que encuentre el sistema operativo que respalde sus cargas de trabajo,
asi que debe buscar uno que le ofrezca:

+ Operaciones uniformes en todas las infraestructuras
+ La certificacion para sus aplicaciones

+ Rendimiento y capacidad de ajuste comprobados

+ Seguridad y gestion incorporadas

+ Interoperabilidad con sus inversiones actuales en Tl

Red Hat Enterprise Linux aporta uniformidad para las cargas de trabajo

Red Hat Enterprise Linux le brinda una base uniforme, con alto rendimiento y facil
de gestionar que es ideal para ejecutar las aplicaciones de las que depende su
empresa. Le ofrece la posibilidad de elegir entre varias aplicaciones certificadas con
portabilidad y rendimiento mejorados, y aumenta la estabilidad y la confiabilidad de
las cargas de trabajo.

Ecosistema de partners certificados

Red Hat promueve un amplio ecosistema de partners certificados con los
principales proveedores de software, hardware y nube, asi que puede elegir los
productos y las plataformas que mejor se adapten a sus necesidades, con la
sequridad de que funcionaran a la perfeccién con Red Hat Enterprise Linux.

Bases de datos mejoradas

Red Hat Enterprise Linux ofrece funciones y mejoras esenciales que aumentan la
capacidad de gestion, el rendimiento y la disponibilidad para las bases de datos
de SAP HANA® y Microsoft SQL Server. También utiliza flujos de aplicaciones
para integrar las bases de datos open source mas conocidas, como PostgreSQL
y MariaDB, de manera que pueda comenzar a usar la plataforma mas rapido.

Estabilidad de las interfaces

Red Hat mantiene la estabilidad de las interfaces binarias de aplicaciones (ABI)

y las APl de RHEL durante todo el ciclo de vida de las versiones principales, es
decir, hasta diez afios. En esta guia de compatibilidad de cada versién principal,
encontrara indicaciones sobre las interfaces cuando actualice el sistema operativo.

Complemento permanente de alta disponibilidad y recuperacion ante
desastres

El complemento Red Hat Enterprise Linux High Availability Add-On aumenta

el tiempo de actividad de las aplicaciones y los servicios mas importantes para
mejorar y agilizar la continuidad empresarial. Aprovecha las funciones de seguridad
y rendimiento de la plataforma para mantener las aplicaciones en ejecucion

y proteger los datos en caso de que se produzcan fallas, sin importar dénde se
implementen.


https://catalog.redhat.com/
https://access.redhat.com/articles/rhel9-abi-compatibility
https://www.redhat.com/en/resources/maximize-business-continuity-datasheet
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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Recomendacién tecnolégica:
Optimice el rendimiento de las cargas de trabajo con TuneD

TuneD es un servicio que adapta los sistemas para Linux. Red Hat

Enterprise Linux se basa en esta tecnologia para ofrecer perfiles de rendimiento
que optimizan sus sistemas para que ejecuten ciertas cargas de trabajo. Incluye
los perfiles de tuneD para SAP HANA y Microsoft SQL, las bases de datos open
source, los servidores de archivos y las cargas de trabajo informéaticas de alta
intensidad.

|||=:‘] Ecosistema de proveedores de software certificados
Cientos de proveedores de software ofrecen aplicaciones certificadas
para Red Hat Enterprise Linux®.

Rendimiento récord en el mundo

Q Red Hat Enterprise Linux batié un récord mundial en cuanto al
rendimiento del tiempo de ejecucidn total y la cantidad de ejecuciones
de consultas por hora, en la categoria analisis del big data de SAP®.

Mejor relacién precio-rendimiento
Red Hat Enterprise Linux mantiene el mejor resultado en el indicador

TPC-H para Microsoft SQL Server en cuanto a la relacién precio-
rendimiento’.

Cargas de trabajo

catalog.redhat.com/software
Red Hat Enterprise Linux with Intel’s newest Xeon processors posts record performance
results across a wide range of industry benchmarks
These Microsoft SQL Server on RHEL 8 benchmark results might surprise you

tpc.org


https://catalog.redhat.com/software
https://www.redhat.com/en/blog/red-hat-enterprise-linux-intels-newest-xeon-processors-posts-record-performance-results-across-wide-range-industry-benchmarks
https://www.redhat.com/en/blog/red-hat-enterprise-linux-intels-newest-xeon-processors-posts-record-performance-results-across-wide-range-industry-benchmarks
https://www.tpc.org/
https://www.tpc.org/
https://lab.redhat.com/sql-server-cstore
https://lab.redhat.com/sql-server-cstore
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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Contenedores

Si utiliza entornos de contenedores, podra disefiar, implementar y gestionar las
aplicaciones de forma mas rdpida y segura. Las aplicaciones y los servicios organizados
en contenedores se crean una sola vez y pueden implementarse en cualquier lugar

de la infraestructura, trasladarse y adaptarse segulin sea necesario para satisfacer los
cambios en la demanda. En promedio, los clientes de Red Hat los utilizan para ejecutar
entre el 20 % y el 40 % de sus cargas de trabajo actualmente, y esperan duplicar este
porcentaje en los proximos 12 meses®.

Desafios comunes de los contenedores

La adopcidn de los contenedores no suele ser un proceso sencillo. Si bien muchas
empresas buscan aprovechar sus beneficios, no estan preparadas para trasladar todos los
sistemas a una plataforma de Kubernetes y una arquitectura de microservicios, por eso
necesitan orientacion para hacerlo.

Los elementos necesarios para implementar los contenedores de
forma correcta

Para que la estrategia de contenedores sea efectiva, los equipos de Tl necesitan una
infraestructura y herramientas estandarizadas que les permitan abordar los desafios
nuevos en torno a la estabilidad, la capacidad de ajuste y la seguridad.

Simplifique las operaciones de los contenedores con Red Hat
Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux proporciona el host donde puede ejecutar los contenedores estandar
del sector, y le ofrece la orientacion para que adopte Kubernetes y Red Hat OpenShift®. Los
contenedores basados en el contenido de RHEL que se ejecuten en los entornos de Red Hat
contaran con estabilidad, funciones de seguridad y soporte técnico para la produccion.

Red Hat Enterprise Linux proporciona una infraestructura y herramientas avanzadas

e innovadoras que simplifican el desarrollo y laimplementacion de los contenedores.
También ofrece herramientas ligeras y basadas en estandares abiertos para los contenedores
con todo lo necesario para ponerse en marcha, y varias otras que cumplen con la

Open Containers Initiative (OCI) para simplificar y mejorar su desarrollo, gestion y seguridad.

Recomendacién tecnolégica:
Simplifique el desarrollo de los contenedores con las herramientas de
Red Hat Enterprise Linux

RHEL incluye herramientas para el desarrollo de los contenedores que cumplen
con los estandares OCl y se pueden utilizar en lugar de otras aplicaciones de
terceros que tienen la misma finalidad. Ademas, puede incorporarlas con facilidad
en los canales de integracion e implementacién continuas (Cl/CD).

Pruébelas

2021 Global Tech Outlook: Un informe de Red Hat


https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift
https://www.opencontainers.org/
https://www.opencontainers.org/
https://www.redhat.com/es/global-tech-outlook-report/2022
https://lab.redhat.com/containerize-app
https://lab.redhat.com/containerize-app
https://lab.redhat.com/containerize-app
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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Simplifique la implementaciones de los contenedores con Red Hat
Enterprise Linux

Las herramientas ligeras y basadas en estandares abiertos que forman parte de
Red Hat Enterprise Linux simplifican y mejoran el desarrollo, la gestién y la seguridad
de los contenedores.

Buildah

Buildah permite disefiar y modificar los contenedores sin utilizar un daemon ni un
docker. Le permite conservar su flujo de trabajo actual de Dockerfile y, a la vez,
controlar en detalle los cambios confirmados, el contenido y las capas de imagen.
Pruebe Buildah en lab.redhat.com/buildah.

Podman

Es un motor de contenedores integral y sin daemon para ejecutar, gestionar y depurar
los contenedores y los pods que cumplen con la OCI. Ademas de que le permite
administrar los contenedores sin depender del daemon, es compatible con la interfaz
de linea de comandos (CLI) de docker. Dirijase a lab.redhat.com/podman-deploy para
probar Podman.

Skopeo

Skopeo es una herramienta y biblioteca nueva y completa con funciones avanzadas
de intercambio de contenido que le permite evaluar, verificar y firmar las imagenes de
contenedores y trasladarlas entre los registros.

Udica

Udica permite que los administradores y los desarrolladores creen politicas de
seguridad que solo admitan las funciones especificas indispensables. Para ello, se
analizan los contenedores y se disefian controles adiciones que funcionan con la
politica predeterminada. Cree politicas personalizadas con Udica en lab.redhat.com/
selinux-containers.

Checkpoint/Restore In Userspace

La herramienta Checkpoint/Restore in Userspace (CRIU) se utiliza con Podman para
implementar las funciones de registro y restauracion para los contenedores de Linux.
CRIU puede detener un contenedor en ejecucién y almacenar el contenido y el estado
de sumemoria en el disco para reiniciar las cargas de trabajo mas rapido. Pruebe CRIU
con Microsoft SQL Server en lab.redhat.com/sql-server-ubi.

o



https://www.redhat.com/en/blog/daemon-haunted-container-world-no-longer-introducing-buildah-10
https://www.redhat.com/en/blog/daemon-haunted-container-world-no-longer-introducing-buildah-10
https://lab.redhat.com/buildah
https://developers.redhat.com/blog/2019/02/21/podman-and-buildah-for-docker-users/
https://developers.redhat.com/blog/2019/02/21/podman-and-buildah-for-docker-users/
https://lab.redhat.com/podman-deploy
https://blog.openshift.com/promoting-container-images-between-registries-with-skopeo/
https://www.redhat.com/en/blog/new-container-capabilities-red-hat-enterprise-linux-82?source=searchresultlisting
https://lab.redhat.com/selinux-containers
https://lab.redhat.com/selinux-containers
https://access.redhat.com/documentation/es-es/red_hat_enterprise_linux/8/html-single/building_running_and_managing_containers/index#creating_and_restoring_container_checkpoints
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En la era digital, es fundamental que las empresas distribuyan aplicaciones que las
diferencien de la competencia, y los desarrolladores cumplen una funcién esencial para
disefiarlas y mantenerlas. De hecho, el 62 % de las empresas considera imprescindible
que los equipos de DevOps tengan conocimiento sobre la infraestructura y las
operaciones de la TI°.

Desafios comunes del desarrollo

Los lenguajes y los marcos de desarrollo evolucionan de forma permanente para
respaldar las funciones y las caracteristicas nuevas, y los desarrolladores necesitan
tener acceso a las diferentes versiones de estas herramientas para poder crear
aplicaciones innovadoras y eficientes. Sin embargo, no todas las empresas de Tl
pueden respaldar esta variedad de lenguajes, herramientas, plataformas y tiempos de
ejecucién que necesitan para alcanzar el éxito.

Los elementos necesarios para respaldar el desarrollo moderno de
las aplicaciones

Cuando los desarrolladores tienen acceso a sus herramientas y plataformas preferidas,
su eficiencia y productividad mejoran considerablemente. Si utiliza un sistema operativo
que incluya o admita los tiempos de ejecucidn, las herramientas y los lenguajes de
desarrollo nuevos o mas conocidos, podra respaldar mejor las iniciativas de desarrollo
e implementacién de las aplicaciones.

Simplifique el desarrollo con Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux le ofrece una base de Tl inteligente, uniforme y centrada en
la seguridad para que desarrolle e implemente las aplicaciones. El acceso simplificado
a las herramientas de desarrollo open source de buena calidad y la compatibilidad

con una gran variedad de lenguajes, marcos y bases de datos conocidos le permiten
acceder a los recursos necesarios para distribuir las aplicaciones valiosas rapidamente.
Gracias a la uniformidad en todas las infraestructuras, puede disefar las aplicaciones
una sola vez y luego ejecutarlas en cualquier entorno. Ademas, los equipos de
operaciones pueden aprovechar las funciones de gestion unificadas y avanzadas para
implementar, ajustar y administrar las aplicaciones en la produccién con facilidad.

Los desarrolladores pueden mejorar su productividad gracias a que Red Hat
Enterprise Linux incorpora mas herramientas y funciones pensadas para ellos,
como la compatibilidad con varios lenguajes y tiempos de ejecucién, ciclos mas
rapidos de actualizacién de los paquetes y un kit de herramientas avanzadas para los
contenedores.

- Disefio y herramientas especificos para los desarrolladores

+ Distribucién mejorada de las herramientas para los desarrolladores

+ Distribucién de mas imagenes base

2021 Upskilling: Enterprise DevOps Skills Report


https://info.devopsinstitute.com/2021-upskilling-report-download
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1 Aproveche el disefio pensado para los
desarrolladores

Red Hat Enterprise Linux esta disefiada para combinar la estabilidad
de la produccién con la agilidad de los desarrolladores, y ofrece:

Las herramientas estables mas recientes

Compatibilidad con diversos lenguajes de programacién y tiempos de
ejecucién

Instalacion sencilla y 4gil de las herramientas y el sistema operativo
I Desarrollo
Actualizaciones de las herramientas, los lenguajes, los tiempos de

ejecucion y los marcos para agilizar el desarrollo y la implementacion
de las aplicaciones en la nube hibrida

Comience ahora mismo

D © ~ @

Optimice el desarrollo con Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux incluye las funciones clave que le permitiran pasar del
desarrollo a la produccién de manera mas sencilla y eficiente.

Imagenes de base universales (UBI)

Con las UBI de Red Hat, puede aprovechar la confiabilidad, la seguridad y el
rendimiento de las imagenes oficiales de los contenedores de Red Hat. Ademas,

la portabilidad de las imagenes de las aplicaciones le permite disefiarlas una sola

vez e implementarlas en RHEL y otras distribuciones de Linux, lo cual simplifica el
desarrollo de los contenedores. En otras palabras, puede disefiar una aplicacién en
contenedores en una UBI, enviarla al registro que prefiera y luego compartirla con los
demads. Los desarrolladores tienen la posibilidad de distribuirimadgenes més pequefias
en todos los entornos, mientras que los equipos de operaciones pueden implementar
las imagenes base compatibles con los ciclos de vida de la empresa.

Flujos de aplicaciones

Es un método para distribuir varias versiones de paquetes de espacios de usuario.

En lugar de combinar las actualizaciones en una distribucién monolitica, se lanzan
con la frecuencia ideal para cada paquete. Los flujos de aplicaciones también ofrecen
diversas versiones de ciertos paquetes para que pueda elegir la mas conveniente.
Por dltimo, unifican todos los canales de distribucién en un solo lugar. Todo esto le
permite acceder facilmente a las versiones estables mas recientes de los lenguajes
de programacién, las herramientas y las bases de datos que necesita para mejorar la
productividad.

& RedHat


https://developers.redhat.com/blog/2018/11/15/rhel8-introducing-appstreams/
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Programa Red Hat Developer

Los miembros del programa tienen acceso a los sistemas de software, el conocimiento
y las tecnologias de Red Hat que son faciles de usar para disefiar toda clase de
aplicaciones. Estos son algunos de los beneficios:

+ Suscripciones sin costo a Red Hat Developer para los productos de
Red Hat

+ Blogsy tutoriales especificos para los desarrolladores

+ Recursos del Portal de clientes Red Hat

+ Ebooks adicionales, documentos con informacidn atil, webinars
y cédigo de muestra

Registrese para obtener mas informacion »

I Desarrollo

Recomendacién tecnolégica:
Desarrolle las aplicaciones con mayor flexibilidad utilizando las herramientas
y los marcos integrados

Red Hat Enterprise Linux incluye las tecnologias sencillas para los desarrolladores,
como las versiones mas recientes de los marcos de las aplicaciones node.js, Ruby
y Python, que se distribuyen a través de los flujos de aplicaciones. Ademas, ofrece
una base simplificada mediante las UBI para las aplicaciones en contenedores.

& RedHat


https://developers.redhat.com/
https://lab.redhat.com/appstream-manage
https://lab.redhat.com/appstream-manage
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Automatizacion y gestion

Los equipos de Tl deben trabajar con eficiencia y agilidad en la implementacién de

las tecnologias nuevas para poder respaldar la empresa digital. De hecho, uno de los
aspectos principales que buscan mejorar las juntas directivas de las empresas es la
eficiencia operativa®®. Para modernizar y optimizar la Tl con éxito, se requieren tareas

de gestion y automatizacion efectivas. La automatizacién también es importante para
las operaciones de gran magnitud, ya que las tareas manuales llevan mucho tiempo

y son abrumadoras, como el seguimiento y la implementacién de los parches, las
actualizaciones, y los cambios en los ajustes de seguridad en diversos sistemas. Por eso
el 83 % de las empresas considera que la gran cantidad de procesos manuales supone un
desafio al momento de gestionar los gastos de la TI".

Ademas, cada vez mas empresas implementan las cargas de trabajo en entornos
hibridos, que abarcan los servidores dedicados (bare metal), las infraestructuras
virtualizadas, las nubes y el extremo de la red. La complejidad suele dificultar la
supervision de todo el entorno y aumenta los desafios en cuanto a la gestion.

Desafios comunes en la gestion y la automatizacion
Hay varios aspectos que pueden dificultar la gestion efectiva de los sistemas:

La expansion y la complejidad del entorno
Los entornos mas grandes incluyen una mayor cantidad de sistemas, lo cual dificulta
las tareas de implementacién y administracion en la empresa.

La escasez de personal y habilidades
Los equipos de Tl no crecen al mismo ritmo que la infraestructura que gestionan,
y no es sencillo encontrar especialistas nuevos con experiencia en Linux.

Requisitos empresariales

El aumento constante de los requisitos en torno a la disponibilidad del sistema,
el rendimiento de las aplicaciones y las tareas de mantenimiento sin tiempo de
inactividad dificulta la gestion de la TI.

Los elementos que necesita para implementar la gestiony la
automatizacién de manera efectiva

La estandarizacién, la automatizacién y la sencillez son los aspectos que debe incluir
una estrategia integral de gestion de la Tl para mejorar la eficiencia, la seguridad y la
confiabilidad y, a la vez, reducir los costos operativos.

Estandarizacion

El entorno operativo estandarizado (SOE), que se basa en sistemas operativos y herramientas
uniformes, es un elemento fundamental de las estrategias de gestiéon mas efectivas. El SOE
puede simplificar la infraestructura de Tl para agilizar las tareas de administraciéon, como la
preparacion y la implementacion de los sistemas.

Automatizacién

La automatizacion de la infraestructura se basa en el uso de sistemas de software para crear
instrucciones y procesos repetibles que remplacen o reduzcan la interaccién humana con

los sistemas de TI. Permite agilizar las operaciones, mejorar la productividad, aumentar la
confiabilidad y destinar menos tiempo a las tareas tediosas.

Digital Leadership Report 2021
2021 Flexera State of Tech Spend Report


https://www.redhat.com/es/resources/standardized-operating-environment-checklist
https://www.harveynashgroup.com/dlr-2022
https://info.flexera.com/FLX1-REPORT-State-of-Tech-Spend?id=ELQ-Redirect
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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Sencillez

Las interfaces de administracion optimizadas y unificadas permiten gestionar los
sistemas desde un solo lugar. Al estar centralizadas, lo ayudan a mejorar la eficiencia,
la agilidad y la uniformidad de la Tl, tanto en las infraestructuras locales como en las
remotas.

Optimice la gestidon con Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux le ofrece una experiencia de gestion uniforme y repetible,
ya que automatiza las tareas manuales, estandariza la implementacién y simplifica la
administracion de las tareas diarias. RHEL le ofrece:

+ La gestidn optimizada del sistema operativo con flujos de trabajo
automatizados y repetibles

+ La administraciéon web intuitiva y sélida que puede ampliar para
satisfacer sus necesidades

+ La gestion uniforme del sistema operativo en todos los tipos de
infraestructuras

Red Hat Enterprise Linux incluye funciones y herramientas integradas que le permiten
gestionar todo el entorno de forma mas sencilla.

Interfaces comunes
RHEL utiliza las interfaces comunes para permitir la gestién uniforme de todos los
sistemas.

Analisis inteligente

El sistema operativo también incluye herramientas unificadas, como Red Hat Insights,
para identificar y solucionar las amenazas a la seguridad, el rendimiento, la disponibilidad

y la estabilidad de manera preventiva, y asi evitar los problemas, las interrupciones

y el tiempo de inactividad imprevisto. También puede utilizarlas para garantizar el
funcionamiento éptimo de su entorno de Red Hat.

Automatizacion flexible
Su integracién con Red Hat Ansible® Automation Platform ofrece la automatizacion
flexible y eficiente de la TI.

Ejecucion simplificada de los parches
RHEL y Red Hat Satellite simplifican la implementacion, la gestién y la adaptacion de
la infraestructura de Red Hat para mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.


https://www.redhat.com/es/technologies/management/insights
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/es/technologies/management/satellite
https://lab.redhat.com/buildah
https://www.youtube.com/watch?v=VhEDmsuWujs
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© Los beneficios de las funciones de gestion
de Red Hat Enterprise Linux

Aproveche la automatizacion flexible, el analisis predictivo y las
herramientas de gestion integradas para agilizar el trabajo™:

O, 96 % 21 90 %

de reduccion del tiempo de reduccién del tiempo
dedicado a la deteccién de los dedicado a la deteccién de
problemas de disponibilidad, los desajustes.

rendimiento, estabilidad

0
y configuracion. A 89 %

de reduccién del tiempo
6 91 % dedicado a la busqueda de
de reduccién del tiempo parches.

dedicado a la identificacion de

o] o (o)
los puntos vulnerables de la C‘EJ 70 %
seguridad. de reduccién del tiempo

dedicado a la creacion de

politicas personalizadas.
Lea el estudio

Aproveche las funciones integradas de gestién y automatizacion

Funciones del sistema

Se trata de un conjunto de flujos de trabajo compatibles cuya interfaz uniforme de

ajustes permite ejecutar tareas de manera confiable en mdltiples versiones de Red Hat
Enterprise Linux, para que pueda configurarlas con rapidez utilizando los mismos playbooks
de automatizacion.

Pruebe las funciones del sistema »

Servicio de seguimiento de las suscripciones

Este servicio le brinda informacién sobre el uso de todas las suscripciones en su cuenta a lo
largo del tiempo, para que pueda aprovechar al maximo sus inversiones. Puede ver las que
usa actualmente y la cantidad que adquirié de cada tipo distinto.

Consola web

La consola web de Red Hat Enterprise Linux es una interfaz grafica intuitiva que simplifica
el trabajo de los administradores de la Tl independientemente de su nivel de experiencia,
ya que les permite realizar las tareas de gestidn, obtener informacién sobre el estado de los
sistemas y generar informes para distintos fines.

Pruebe la consola web »

Utilice Red Hat Insights para automatizar la supervision, y
permita que los administradores ahorren tiempo y dinero
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Image Builder

Image Builder le permite crear archivos de imagenes personalizables que se pueden utilizar
con los proveedores de nube y las tecnologias de virtualizacién mas importantes, como
Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google Cloud Platform, OpenStack®y VMware,
para que pueda implementar las cargas de trabajo de forma eficaz en los entornos de nube
hibrida y multicloud segun sus propios requisitos.

Pruebe Image Builder »

Red Hat Insights

Red Hat Insights viene incluido con la suscripcién y permite supervisar el conjunto de
sistemas de Red Hat Enterprise Linux en todo su entorno de forma unificada para detectar,
priorizar y corregir los puntos vulnerables de seguridad y los riesgos operativos antes de
que se vean afectados los usuarios de los sistemas en la empresa.

Recomendacién tecnolégica:
Simplifique la implementacion de los firewalls con las funciones del sistema
de Red Hat Enterprise Linux

Si bien es complejo configurar y gestionar las reglas de los firewalls, también es
imprescindible para garantizar que el host de Red Hat Enterprise Linux reduzca
las probabilidades de sufrir ataques en la red. La funcién del sistema de firewall
de RHEL simplifica y automatiza estas tareas de manera repetible y adaptable.
Conozca la funciéon del sistema de firewall.
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https://access.redhat.com/documentation/en-us/red_hat_enterprise_linux/8/html/composing_a_customized_rhel_system_image/composer-description_composing-a-customized-rhel-system-image
https://lab.redhat.com/imagebuilder
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La demanda de las mejoras en el rendimiento promueve los avances tecnoldgicos.

El hardware nuevo de Tl, como los procesadores, la memoria y el almacenamiento,
acelera el desempefio de las aplicaciones gracias a la agilizacion y la optimizacién de los
sistemas. El procesamiento avanzado de los datos le permite obtener mas informacion
y mas rapido. Las tecnologias de nube mejoran la capacidad de adaptacion a los
requisitos dindmicos y también aumentan el rendimiento de las aplicaciones.

Como resultado, las expectativas de los usuarios respecto al rendimiento eficaz

y confiable de los sistemas operativos y las aplicaciones aumentaron de forma
considerable, y el cumplimiento de esas exigencias puede suponer una ventaja
competitiva para su empresa, en especial en los sectores que evolucionan rdpidamente.

Desafios comunes de rendimiento

Si bien el rendimiento de los sistemas es fundamental, muchas empresas tienen
dificultades para establecer y mantener los estdndares correspondientes para alcanzar
el éxito. La complejidad de la infraestructura y la variedad de herramientas disponibles
dificultan la tarea de identificacién y resoluciéon de los problemas de rendimiento para
los administradores, independientemente de su experiencia. Por eso muchos equipos
de Tl se ven obligados a adoptar un enfoque de reaccién en lugar de prevencioén.

Los elementos necesarios para gestionar el rendimiento de la Tl de
manera preventiva

El sistema operativo subyacente tiene un gran impacto en el rendimiento de las
aplicaciones. Para optimizar y gestionar el desempefio en todo el entorno de T,
necesita una plataforma de alto rendimiento que incluya funciones para identificar los
problemas, analizar los indicadores y ajustar los sistemas. Busque sistemas operativos
que le ofrezcan:

+ Comparacion amplia entre los indicadores y la supervision extendida
del rendimiento

+ Elanalisis del rendimiento seguin sea necesario y en todos los entornos

+ Medidas de correccién anticipadas para los problemas de rendimiento

+ Practicas recomendadas y sugerencias para ajustar el rendimiento

+ Compatibilidad con los sistemas de hardware y las tecnologias mas
recientes

Mejore el rendimiento en los entornos hibridos con Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux ofrece una base moderna, abierta y de alto rendimiento para
las aplicaciones.

Identificacion de los problemas
Detecte y encuentre rdpidamente los inconvenientes que perjudican el rendimiento de
las aplicaciones.

Andlisis de los indicadores
Recopile y analice los indicadores de rendimiento en los entornos hibridos.

Ajuste de los sistemas
Acceda a las practicas recomendadas para mejorar el desempefio de los sistemas mediante
la configuracion.
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Optimice el rendimiento con Red Hat Enterprise Linux

Las funciones de Red Hat Enterprise Linux simplifican la deteccién de los problemas,
el andlisis de los indicadores y el ajuste de los sistemas para mejorar el rendimiento de
las aplicaciones y del hardware en toda la infraestructura de nube hibrida.

Performance Co-Pilot

Performance Co-Pilot es un conjunto de herramientas, servicios y bibliotecas
para gestionar, visualizar, almacenar y analizar las mediciones de rendimiento del
sistema, y viene incluido con RHEL.

Perfiles de TuneD

TuneD es un servicio de Linux que utiliza los perfiles para optimizar los sistemas
para diferentes cargas de trabajo y casos practicos. Red Hat Enterprise Linux ofrece
los perfiles integrados de rendimiento de esta herramienta para ejecutar cargas de
trabajo especificas.

Adaptacion de versiones anteriores del kernel

Red Hat aplica las funciones de las versiones nuevas del kernel a las anteriores para
incorporar ciertas mejoras upstream del rendimiento en el cédigo probado y estable
de RHEL, sin comprometer la compatibilidad ni la confiabilidad de la aplicacién.

Consola web

Red Hat Enterprise Linux incluye una interfaz grafica en el navegador para visualizar
los indicadores del rendimiento de los procesadores, la memoria, el almacenamiento
y la red del sistema, y para implementar los perfiles configurados de TuneD.

Recomendacién tecnolégica:
Utilice el paquete bcc-tools para analizar el rendimiento

Las herramientas BPF Compiler Collection (BCC) se basan en la tecnologia
extendida Berkeley Packet Filter (eBPF) incluida en RHEL y le permiten recopilar
informacién sobre el kernel y analizar el rendimiento del sistema operativo Linux.
El paquete bece-tools comprende diversos programas sencillos basados en
Python para recopilar indicadores especificos y programables del rendimiento
que le permiten analizarlo sin sobrecargar el sistema ni comprometer la
sequridad.

Las tres supercomputadoras principales de la lista
szﬂ TOP500 utilizan Red Hat Enterprise Linux®.

Rendimiento

TOPS500 List November 2021
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Segun un estudio reciente de Altimeter, el 48 % de las empresas moderniza la
infraestructura de la Tl para mejorar la agilidad, la flexibilidad, la capacidad de gestién
y la seguridad, como parte de la estrategia general de transformacién digital. Para
lograr la transformacién, es fundamental planificar el ciclo de vida de la Tl, ejecutar
tareas de mantenimiento en los sistemas de forma permanente, implementar iniciativas
de optimizacién y adoptar tecnologias nuevas.

Dado que el sistema operativo es la base de la infraestructura de Tl, es sumamente
importante que planifique su ciclo de vida. Debe tener en cuenta las fechas de
finalizacion del mantenimiento, las opciones de actualizaciéon y la compatibilidad de las
aplicaciones y del hardware, ya que podrian afectar a la empresa y las operaciones de
Tl de manera considerable.

Desafios comunes relacionados con el ciclo de vida del sistema operativo

La planificaciéon del ciclo de vida de la Tl no es una tarea sencilla. Si no conoce en
profundidad los planes de los proveedores, no sabra con exactitud cuando estaran
disponibles las versiones y las funciones nuevas. Cuando los ciclos de vida de los productos
son mas cortos, es necesario actualizarlos con mayor frecuencia, lo cual implica probarlos

y volver a certificarlos mas seguido. Ademas, actualizar el sistema operativo a la versién
mas reciente para no perder el soporte puede representar un proyecto de Tl de gran
envergadura, en especial si debe implementarse en toda la empresa.

Los elementos necesarios para simplificar la gestién del ciclo de vida
del sistema operativo

Para simplificar la planificacién del ciclo de vida de la Tl, es necesario que los equipos
conozcan los planes y las opciones de ciclo y de soporte que ofrecen los proveedores para
satisfacer sus necesidades. Busque un proveedor de sistema operativo que le permita:

+ Prepararse para lograr el éxito
Identifique las complicaciones posibles y obtenga ayuda para solucionar
los inconvenientes de manera preventiva.

+ Automatizar las operaciones
Mejore las operaciones y disminuya el riesgo relacionado con la migracién
a través de la automatizacion.

+ Migrar los sistemas de manera mas eficiente
Simplifique y agilice las actualizaciones con herramientas automatizadas y
la ayuda de los especialistas.

Altimeter’s 2022 Trends in Digital Transformation
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O Simplifique las actualizaciones con Red Hat

Red Hat le ofrece orientacion detallada y herramientas faciles de usar
para que actualice el sistema operativo y migre las aplicaciones.

También puede aprovechar su ecosistema de partners y los servicios
de Red Hat Consulting para agilizar los proyectos de migracién. Sus
especialistas lo ayudaran a desarrollar las practicas, las herramientas
y la cultura que necesita para agilizar la actualizaciéon de Red Hat
Enterprise Linux.

Estos servicios le permiten:

G\ Identificar las aplicaciones, las cargas de trabajo y
las herramientas mas importantes

@ Crear flujos de trabajo automatizados

= S L
{8 Reducir el riesgo en las aplicaciones y las cargas
de trabajo esenciales

Obtenga mas informacion

Adquiera flexibilidad para el ciclo de vida con Red Hat Enterprise Linux

Las suscripciones a Red Hat Enterprise Linux ofrecen opciones flexibles y estables para
gestionar el ciclo de vida, las cuales le permiten cumplir con los requisitos empresariales y de
seguridad. Puede elegir entre varias versiones compatibles, actualizar el sistema cuando le
resulte mas conveniente y adoptar las funciones nuevas a medida que las necesite. Ademas,
obtiene hasta diez afios de actualizaciones y soporte para las versiones principales, dos afios
para ciertas versiones secundarias y la compatibilidad del cédigo binario entre las versiones.
Esta flexibilidad que ofrece Red Hat para el ciclo de vida le permitira planificar el éxito de

su empresa a largo plazo. Por Ultimo, el acceso constante a la orientacién, los parches 'y

las funciones avanzadas de seguridad le seran Utiles para implementar las estrategias de
proteccion permanente para la empresa.

Obtenga mdas informacién sobre el ciclo de vida de Red Hat Enterprise Linux »
Figura: Ciclo de vida de las versiones principales 8 y 9 de Red Hat Enterprise Linux

Complemento Extended
Life Cycle Support
Correccion de errores
y parches de seguridad

Soporte completo Fase del ciclo de

Correccion de errores, parches de seguridad, mejoras para el Soporte de mantenimiento
software, compatibilidad con los sistemas de hardware y uso de Correccion de errores y parches de seguridad
las funciones de las versiones nuevas en las anteriores

vida prolongado
Soporte limitado

Afio1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Afic 6 Ao 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10 Afo Tl ARo 12

Altimeter’s 2022 Trends in Digital Transformation
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Aproveche las opciones del ciclo de vida pensadas para las empresas

Red Hat Enterprise Linux le ofrece opciones del ciclo de vida pensadas para las empresas
que lo ayudan a crear una estrategia inteligente de infraestructura y planificar la
implementacién de los cambios cuando le resulte mas conveniente.

Soporte a largo plazo para el ciclo de vida

Obtenga hasta diez afios de actualizaciones y soporte para las versiones principales,
dos afos para ciertas versiones secundarias y un ciclo de vida publicado que le brinda
mas estabilidad para que pueda hacer planes a largo plazo. Si necesita mas tiempo para
las transiciones, puede extender aliin mas los ciclos con los complementos opcionales
Extended Life Cycle Support (ELS) y Extended Update Support (EUS).

Complemento Red Hat Enterprise Linux Extended Update Support Add-On

Red Hat Enterprise Linux Extended Update Support Add-On es una suscripcion
complementaria que amplia el soporte para algunas versiones secundarias de la plataforma
e incluye funciones como la correccién de errores y los parches de seguridad. Puede
utilizarlo para adoptar una sola versién secundaria hasta por dos afios luego de su
lanzamiento inicial.

Herramienta integrada Leapp para las actualizaciones

Leapp es un servicio que le brinda el control, la confianza y la libertad que necesita para
optimizar la actualizacién a Red Hat Enterprise Linux 7 u 8. Se realiza un andlisis previo para
obtener informacién sobre la compatibilidad con la aplicacion y ofrecer orientacién para

la resolucién de los problemas. Ademas, Leapp puede implementar una actualizacién en
cuestion de minutos cuando usted lo decida, sin modificar los pardmetros personalizados, las
configuraciones ni las preferencias.

Si utiliza una version anterior a Red Hat Enterprise Linux 7, le ofrecemos la orientacion y las
herramientas para que la actualice y aproveche el servicio de Leapp para las mejoras futuras.

Herramienta Convert2RHEL

Con Convert2RHEL, puede agilizar la migracién de los sistemas de CentOS Linux u Oracle Linux

a unaimplementacién de Red Hat Enterprise Linux totalmente compatible. Esta herramienta
optimizada le permite conservar sus pardmetros personalizados, configuraciones y preferencias
actuales durante el proceso de migracion, para evitar los costosos proyectos de reimplementacion.

Recomendacion tecnolégica:
Simplifique la planificacion de los ciclos de vida de la TI

Red Hat le permite simplificar la planificacion de la Tl al difundir los ciclos de
lanzamiento a largo plazo y las opciones del ciclo de vida.

La empresa publica los ciclos de vida completos de las versiones de Red Hat
Enterprise Linux, para que pueda tomar mejores decisiones cuando planifique las
actualizaciones de las versiones secundarias.

Las versiones principales con un ciclo de vida extenso e interfaces estables del
espacio de usuario y del kernel le permiten adoptarlas durante diez afios, sin
preocuparse por las interrupcién de sus aplicaciones.

También podra utilizar el complemento Red Hat Enterprise Linux Extended Update
Support Add-On para reducir la frecuencia con la que actualiza las versiones
secundarias.
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Beneficios de la suscripcion a
Red Hat Enterprise Linux

La distribuciéon de Linux debe elegirse de forma estratégica teniendo en cuenta tanto

la tecnologia como el proveedor que la ofrece. Las suscripciones completas a Red Hat y
Red Hat Enterprise Linux le proporcionan la seguridad, la flexibilidad, la resistencia y el
rendimiento que necesita para respaldar las cargas de trabajo mas importantes, sin importar
dénde se implementen en la nube hibrida.

La suscripcién a RHEL no solamente pone un producto a su disposicién, sino que también
define su experiencia general con la tecnologia y su relacién con Red Hat. Incluye niveles
de soporte especificos, las mejoras y el mantenimiento del ciclo de vida, la informacién
sobre los planes de Red Hat Enterprise Linux y las herramientas para actualizar,
automatizar y analizar su entorno, asi como para aplicar los parches necesarios en él. Por
ultimo, nuestro modelo de suscripcién promueve la relacién constante con su empresa, lo
cual le brinda la posibilidad de influir en la gestién de las tecnologias que la respaldan.

Soporte y opciones para el ciclo de vida en la etapa de produccién

Las suscripciones a Red Hat Enterprise Linux ofrecen opciones flexibles, estables y centradas
en la seguridad para gestionar el ciclo de vida y satisfacer sus requisitos empresariales.
Implemente y ejecute cualquier versién compatible de la plataforma, actualicela cuando le
resulte mas conveniente y adopte las funciones nuevas a medida que las necesite. Gracias

a los diez afios de mantenimiento permanente para las versiones principales, los dos afios
para las secundarias y la compatibilidad del cédigo binario entre las principales, puede probar
y actualizar el entorno con confianza cuando lo desee. Si una carga de trabajo se ejecuta
correctamente con el primer lanzamiento de una versién principal, seguira funcionando de
manera confiable con cada actualizacién o version secundaria®.

Flexibilidad y control para todos los entornos, las versiones y los costos
delaTI

Las suscripciones a Red Hat Enterprise Linux le ofrecen la flexibilidad que necesita para
adaptar su entorno, el soporte y los costos segun sus requisitos.

Portabilidad entre los entornos de TI: las suscripciones no estan sujetas a un lugar de
instalacion, un proveedor de nube ni un sistema de hardware especificos. Puede utilizarlas en
diversos sistemas fisicos, virtuales, de nube o del extremo de la red, y trasladarlas segun sea
necesario.

Soporte para diversas versiones: obtenga soporte para todas las versiones de

Red Hat Enterprise Linux que reciben mantenimiento activo, y acceda a cualquiera de ellas.
Implemente las actualizaciones cuando le resulte mas conveniente y adopte las versiones
principales hasta por diez afios.

Control flexible sobre los costos: cuando adquiera las suscripciones, los costos de la Tl ya
no seran gastos de capital (CapEx), sino gastos operativos (OpEXx), lo cual le ofrece el control
inmediato. Elija entre las diferentes opciones de soporte incluido segln su presupuesto. Por
ejemplo, puede usar un nivel mas alto para los sistemas de produccién y otro inferior para los
de desarrollo.

ciclo de vida de Red Hat
Enterprise Linux
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m "La importancia de la nube hibrida radica en su funcionalidad,
no en el estado final. No se trata de tener un porcentaje de
las aplicaciones en la nube publica, otro en la nube privada 'y
otro en los equipos con servidores dedicados (bare metal).
Lo fundamental es tener la capacidad para trasladarlas,
adaptarlas y ajustarlas cuando lo considere conveniente
y en funcién de sus necesidades"®.

Stefanie Chiras
Vicepresidenta sénior del departamento de Exito del Ecosistema de Partners de
Red Hat

Obtenga mas informacion

Beneficios de la suscripcion a Red Hat Enterprise Linux:
Acceda a los recursos, las herramientas y las tecnologias que necesita
para tener éxito

Analisis integrado con funciones de correccién de errores, gestion y automatizacion
Red Hat Insights es una oferta de software como servicio (SaaS) que se incluye con todas
las suscripciones activas a RHEL y que recopila los analisis de datos sobre el entorno

para identificar por anticipado los riesgos de seguridad, los bloqueos y los errores en la
configuracién que podrian afectar la disponibilidad, el rendimiento y la estabilidad. RHEL
también se integra con otras herramientas de gestién y automatizacién de Red Hat, como
Red Hat Smart Management y Red Hat Ansible Automation Platform.

Soporte y experiencia

Cuando adquiera la suscripcion a Red Hat Enterprise Linux, podra solicitar asistencia en linea
o por teléfono en caso de que ocurra algun accidente, y también tendra acceso al portal

de soporte centrado en el conocimiento, donde encontrara arquitecturas de referencia,
documentacién, videos y debates colaborativos con los especialistas de Red Hat. Ademas del
soporte y las practicas recomendadas, en el Portal de clientes obtendrd informacién sobre
los puntos vulnerables actuales de la seguridad y los pasos importantes que debe seguir para
reducir su impacto.

Recursos y herramientas de seguridad

Red Hat Enterprise Linux ofrece un sistema de proteccion frente a las amenazas en varios
niveles y simplifica el cumplimiento constante de las normas con el respaldo de un equipo
de seguridad exclusivo, las herramientas para el andlisis y la resolucién de los problemas, y el
acceso permanente a los recursos nuevos. Las herramientas automatizadas de seguridad,
los lanzamientos periddicos de parches y actualizaciones, y el acceso a la informaciény la
experiencia en materia de proteccién ayudan a resguardar mejor los sistemas frente a

las amenazas. Red Hat Enterprise Linux cuenta con las certificaciones seguin las normas
estrictas de seguridad, asi que puede utilizarla en diversos sectores y circunstancias sin
comprometer la proteccién de los sistemas.

La vision de Red Hat sobre la nube hibrida
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Informacion sobre los planes de Red Hat Enterprise Linux

Red Hat establece relaciones a largo plazo con sus clientes para garantizarles el soporte
adecuado a través del tiempo. Dado que permite conocer los planes de lanzamiento de
los productos y las funciones nuevas de manera anticipada, puede aprovechar las mejoras
pensadas para los clientes en todos los sectores.

Alianza con los proveedores de hardware, software y nube

Red Hat se asocia con los proveedores principales de hardware, software y nube para
ofrecer mas opciones, innovacion y estabilidad. Las pruebas, las certificaciones y los trabajos
colaborativos de ingenieria que surgen de estas alianzas ofrecen tecnologias y soluciones de
varios proveedores que satisfacen sus requisitos de innovacion, disponibilidad, rendimiento

y seguridad. Red Hat promueve un amplio ecosistema de partners certificados para que
pueda elegir los productos y las plataformas que mejor se adapten a sus necesidades, con la
seguridad de que funcionaran a la perfeccion con Red Hat Enterprise Linux.

& Gestion confiable con Red Hat Insights

Red Hat Insights es una herramienta Unica y uniforme que analiza la ejecucién
de Red Hat Enterprise Linux en la nube hibrida y en las instalaciones para que
identifique, priorice y solucione los riesgos con mayor facilidad.

Estos son algunos de los servicios que ofrece:

(1) Asesoria Parches

Identifique los problemas de Analice el estado actual
disponibilidad, rendimiento, de los parches con las
estabilidad y configuracion. actualizaciones individuales

de los productos de Red Hat.
/i Deteccién de puntos
1010

vulnerables sion Deteccién de desajustes
Encuentre y solucione los Compare los sistemas
puntos vulnerables y las con los estandares, los
exposiciones comunes (CVE) antecedentesy los demas
que afectan su entorno. entornos para identificar las

diferencias y corregirlas.
() Cumplimiento

Evalle su nivel de @\ Seguimiento de las
cumplimiento con las politicas suscripciones
OpenSCAP. Obtenga informacién sobre

el uso de sus suscripciones a

/  Politicas Red Hat.
Cree y gestione las politicas

personalizadas para controlar
los ajustes de los sistemas.

Obtenga mas informacion
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Red Hat
Enterprise Linux

LOs primeros pasos con
Red Hat Enterprise Linux

Su empresa depende de la infraestructura de TI. El sistema operativo
adecuado le permitird impulsar el rendimiento, mejorar la seguridad,
agilizar el desarrollo y prepararse para el futuro. Red Hat Enterprise Linux
ofrece una base operativa confiable, flexible y estable para las

implementaciones de la nube hibrida empresarial y la TI moderna.

Conozca los beneficios de Red Hat Enterprise Linux.

Comience ahora mismo
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PUNTOS DESTACADOS

DE RED HAT SATELLITE

* Administre de forma
eficiente el ciclo de vida de la
infraestructura de Red Hat

Cree y administre facilmente
instancias en equipos sin
sistema operativo, mdquinas
virtuales, y nubes publicas y
privadas

Administre de forma rdpida
y sencilla la configuracién
de miles de sistemas

Administre contenido de
forma eficaz en RPM, hosts
de contenedores de Red Hat,
contenedores y médulos de
Puppet.

facebook.com/redhatinc
@RedHatlberia
Red Hat EMEA

es.redhat.com

DESCRIPCION GENERAL

5 redhat

Red Hat® Satellite es una solucién de administracién de sistemas que facilita la implementacion,
el escalado y la gestidn de la infraestructura de Red Hat en entornos fisicos, virtuales y de

nube. Esta herramienta de gestién facilita a los usuarios el aprovisionamiento, la configuracién

y la actualizacién de sistemas garantizando que su funcionamiento sea eficaz, sequro y cumpla
con los diversos estdndares. Al automatizar la mayoria de las tareas de mantenimiento del
sistema, Red Hat Satellite ayuda a las organizaciones a aumentar su eficiencia, reducir los costos
operativos y permitir que la Tl responda mejor a las necesidades empresariales estratégicas.

CARACTERISTICAS DE RED HAT SATELLITE 6

Red Hat Satellite automatiza multitud de tareas relacionadas con la administracion de sistemas
y se integra facilmente en los marcos de flujos de trabajo existentes. La consola centralizada
les proporciona a los administradores el acceso a informes en un solo lugar, donde pueden
aprovisionar, configurar y actualizar sistemas.

APROVISIONAMIENTO

Ahora los administradores pueden aprovisionar en equipos sin sistema operativo, en
infraestructuras virtualizadas y en entornos de nubes publicas o privadas, todo esto desde una
sola consola centralizada y mediante un proceso sencillo.

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Aprovisionamiento en equipos sin
sistema operativo

Aprovisionamiento en Red Hat
Enterprise Virtualization, Red Hat
OpenStack® Platform, VMWare,

o0 Amazon EC2

Aprovisionamiento en Red Hat
Enterprise Linux® Atomic Host

Aprovisionamiento con plantillas

Realice detecciones de los
sistemas

Aprovisione y actualice rdpidamente la infraestructura entera
de su equipo sin sistema operativo

Cree y administre facilmente las instancias en infraestructuras
virtualizadas y en entornos de nubes publicas y privadas

Implemente facilmente su nivel de host para la administracion
de contenedores en Red Hat Atomic Platform

Cree escenarios complejos de Kickstart y de entorno de
ejecucién previo al inicio (PXE) con variables y fragmentos
potentes

Detecte y realice busguedas en los hosts no aprovisionados
para una implementacion rapida, incluso en entornos donde el
protocolo de configuracién dindmica de hosts (DHCP) y PXE no
estan disponibles.

CONFIGURACION

Analice y corrija automaticamente los desajustes en el control y la desviacién de la configuracién,
y establezca el estado final del host que desee; todo ello desde la interfaz de usuario de Red Hat
Satellite. Esto le permite configurar de forma eficiente los sistemas Red Hat Enterprise Linux

para lograr una mayor agilidad.
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OBTENGA MAS
INFORMACION ACERCA
DE RED HAT SATELLITE
Descargue la Ultima versién
de Red Hat Satellite y acceda
a la documentacién en el
Portal de Clientes Red Hat
https://access.redhat.com/
products/red-hat-satellite.

es.redhat.com

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Integracién de Puppet Forge
y GIT

Correccion de desajustes

Ejecucién remota

La integraciéon para la sincronizacién de moédulos de Puppet
lo ayuda a administrar, promover y distribuir facilmente la
configuracién en todo el entorno.

Corrige automaticamente el estado del sistema mediante
informes completos, auditorias e historiales de cambios

Automatiza los flujos de trabajo y permite a los usuarios tomar
diferentes medidas en funcién de los grupos de sistemas, incluso
reiniciar un sistema después de instalar un parche y realizar
actualizaciones graduales en cientos de sistemas

ADMINISTRACION DE SOFTWARE

Red Hat Satellite ayuda a asequrar la aplicaciéon sistemdtica de contenidos (incluso de parches)
en sistemas implementados en infraestructuras fisicas, virtuales o de nube, en todas las etapas.
Esto garantiza una mayor consistencia y disponibilidad en el sistema, y libera la Tl para que
pueda responder mds rapidamente a las necesidades empresariales y a las vulnerabilidades.

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Vistas de contenido

Integraciéon de Red Hat Content
Delivery Network (CDN)

Administracion federada del ciclo
de vida

Sincronizacion de contenidos
optimizada

Las vistas de contenido son recopilaciones de RPM, mdédulos

de Puppet, contenido de contenedores o contenido de OSTree
restringidas por filtros y reglas. Las vistas de contenido se
publican y promueven en entornos de ciclo de vida, que permite
la administracion de sistemas completos

Las integraciéon con Red Hat CDN permite a los usuarios
controlar una sincronizacién del contenido de Red Hat
directamente desde la interfaz de usuario

Permite la distribucién y federacion del aprovisionamiento,
configuracién y distribucién de contenidos con Red Hat Satellite
Capsule Server

Permite construir sistemas casi de inmediato después
de realizar una instalacién, y al mismo tiempo, descargar
contenidos en seqgundo plano

ADMINISTRACION DE SUSCRIPCIONES

Genere informes de los productos de Red Hat y asignelos a sistemas registrados para lograr una
visibilidad completa del uso de la suscripcién.

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Administracion de suscripciones

Motor de generacién de informes
integrado

Administre e importe facilmente la distribucién de sus
suscripciones al software de Red Hat

Genere informes de los productos que haya adquirido y
asignelos a sistemas registrados en Red Hat Satellite para
lograr una visibilidad completa del uso de la suscripcién

HOJA DE DATOS Red Hat Satellite 6
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¢YA ES CLIENTE DE ARQUITECTURAS

RED HAT SATELLITE 5? Conecte sus sistemas administrados de Red Hat a Red Hat Satellite in situ, en lugar de conectar
Hable con el gerente de sistemas directamente a una solucién alojada de Red Hat. Gracias a Red Hat Satellite y Red Hat
cuentas de Red Hat y Satellite Capsule Server, administrar su creciente entorno de Linux es mas facil que nunca.
preparese para la migracion Red Hat Satellite Server

a Red Hat Satellite 6. . . .
Red Hat Satellite Server se conecta directamente a Red Hat para descargar actualizaciones y

sincronizar contenido, y ademas ofrece la flexibilidad de trabajar en un entorno completamente
desconectado. Las caracteristicas de Red Hat Satellite incluyen:

* Arquitectura multiempresa.
* Control de acceso basado en funciones (RBAC) para usuarios y grupos con directorios externos.

e Potente interfaz de usuario gréafica (GUI), interfaz de Iinea de comandos (CLI) e interfaces de
programacion de aplicaciones (API).

e Administracién de suscripciones avanzada.

Red Hat Satellite Capsule Server

Red Hat Satellite Capsule Server facilita la federacién y distribucién de contenidos y de otros
servicios localizados, como Puppet, DHCP, sistema de nombres de dominio (DNS) y protocolo
trivial de transferencia de archivos (TFTP). Capsule Server permite escalar facilmente Red Hat
Satellite a medida que la cantidad de sistemas administrados va aumentando en su entorno.
Se conecta con Red Hat Satellite Server para permitir la administracién localizada de sistemas,
incluidos el aprovisionamiento y los servicios federados.

Red Hat Enterprise Linux Smart Management Add-On

Red Hat Enterprise Linux Smart Management Add-On habilita la funcionalidad de administracién
de Red Hat Satellite Server para un host, e incluye el aprovisionamiento y la administracién de la
configuracion y del ciclo de vida. Esta extensién es la clave para liberar el potencial de Red Hat
Satellite en todos los hosts y es necesaria para todas las suscripciones a Red Hat Enterprise
Linux que desee administrar.

ACERCA DE RED HAT, INC.

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones open source empresarial, con un enfoque impulsado
por la comunidad para la obtencién de tecnologias cloud, Linux, middleware, almacenamiento y
virtualizacién de alta fiabilidad y rendimiento. Red Hat también ofrece servicios de soporte, formacion
y consultoria. Como eje central de una red global de empresas, partners y comunidades open source,
Red Hat ayuda a crear tecnologias competentes e innovadoras que liberan recursos para el crecimiento
y preparacién de los consumidores para el futuro de las Tl. Conozca mas en http://es.redhat.com.
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Red Hat OpenShift Platform Plus

Disenie, implemente, ejecute, gestione y proteja las aplicaciones inteligentes

Ventajas clave

»

Experiencia del usuario,
gestion y seguridad
uniformes en la nube
hibrida y la infraestructura
del extremo de la red

Proteccién de forma
predeterminada para
todo el ciclo de vida de la
aplicacion

Gestion, seguridad e
informacion del estado
interno de los clisteres de
Red Hat OpenShift

Gestion integrada de los
datos de los clusteres para
una gran variedad de cargas
de trabajo

Contenido y servicios
comprobados de los
contenedores que
provienen de un amplio
ecosistema de partners

Soporte integral de Red Hat
desde el sistema operativo
(SO) hasta las herramientas
particulares para los
desarrolladores

Comprobaciones del estado,
gestion de los costos 'y
practicas recomendadas
para las operaciones de los
especialistas de Red Hat
para optimizar los entornos

facebook.com/redhatinc
@RedHatLA
@RedHatlberia

in linkedin.com/company/red-hat

es.redhat.com

Kubernetes en la multicloud y en varios clisteres genera desafios nuevos

Las empresas deben ofrecer aplicaciones innovadoras para impulsar el crecimiento y el éxito, pero deben
encontrar el equilibrio entre expandirse para seguir el ritmo de las expectativas en aumento de los clientes
y optimizar los costos y los recursos. A medida que aumentan las inversiones iniciales en Kubernetes y los
contenedores, mas alld de uno o dos clisteres, y trasladan todo el proceso de desarrollo de software a la
plataforma nueva, deben replantearse como gestionaran y protegeran el entorno. De hecho, el 29 % de las
empresas informa que en la actualidad tiene mas de 10 clisteres de Kubernetes en producciony el 74 %
cuenta con iniciativas de DevSecOps centradas en modernizar el proceso de las aplicaciones.

Descripcién general del producto

Red Hat® OpenShift® Platform Plus forma parte de la cartera de productos de Red Hat OpenShift y
ofrece una plataforma de nube hibrida tnica para que las empresas disefien, implementen, ejecuten,
gestionen, automaticen y protejan las aplicaciones inteligentes segln sea necesario. Se basa en Red Hat
OpenShift Container Platform, una solucién en la que confian las principales empresas internacionales del

sector, y su sistema de Kubernetes empresarial permite migrar las cargas de trabajo actuales a la nube,
disefnar experiencias digitales nuevas para los usuarios o implementar aplicaciones en las ubicaciones del
extremo de la red.

Con OpenShift Platform Plus, los lideres empresariales pueden ofrecer experiencias Unicas sin dejar de
lado la seguridad ni la calidad. Mientras que los equipos de desarrollo cuentan con la agilidad, la velocidad,
la confianza y varios lenguajes y marcos para disefiar aplicaciones, los equipos de seguridad y operaciones
de la Tl pueden respaldarlas en las infraestructuras y las nubes con servicios integrales de proteccion y
gestidn de los datos del clister, los cuales utilizan un enfoque de DevSecOps que mejora la productividad
de los desarrolladores y a la vez reduce los riesgos. La plataforma transforma la manera en que las
empresas transitan el proceso de transformacion digital, dado que permite que los clientes distribuyan las
aplicaciones con mayor agilidad, impulsen su crecimiento y mantengan la competitividad.

Los equipos de operaciones de la Tl empresarial implementan y gestionan OpenShift Platform Plus. La
cartera completa de productos incluye varias soluciones tecnoldgicas integradas.

» Red Hat OpenShift Container Platform consiste en un conjunto completo de servicios que
pueden usar tanto los desarrolladores para programar las aplicaciones con mayor velocidad como los
equipos de operaciones de la Tl para obtener mas flexibilidad y eficiencia. Incluye diversas funciones
open source avanzadas que estan probadas e integradas con el entorno subyacente certificado
de Kubernetes, como Red Hat OpenShift Serverless, Red Hat OpenShift Pipelines y Red Hat
OpenShift GitOps.

» Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes ofrece la seguridad propia de Kubernetes
para mejorar la proteccién de la infraestructura y las cargas de trabajo en todo el ciclo de vida de la
aplicacion en los clusteres, sin importar si se ejecutan en el centro de datos, en un entorno de nube o en
las ubicaciones del extremo de la red.

Datasheet Red Hat OpenShift Platform Plus
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Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes permite visualizar y gestionar de manera
integral el ciclo de vida de los clUsteres y las aplicaciones, como también proteger mejor todo el
dominio de Kubernetes de varios clisteres, y garantizar su cumplimiento normativo, en varios centros
de datos y nubes publicas.

Red Hat OpenShift Data Foundation proporciona una capa de servicios para gestionar los datos del
clister que cuenta con todas las clases de almacenamiento de Kubernetes en cualquier infraestructura,
resistencia mejorada de los datos y seguridad incorporada para los entornos de Red Hat OpenShift.
Esta capa se puede utilizar en los recursos actuales de almacenamiento basados en bloques para
ofrecer servicios optimizados y extendidos. Los clientes que necesiten ampliar la gestion de los datos y
la recuperacion ante desastres pueden adoptar OpenShift Data Foundation Advanced.

Red Hat Quay se trata de una plataforma de registro privado con seguridad mejorada que permite
gestionar el contenido en los entornos de nube y centros de datos internacionales, y se concentra en
los modelos y los entornos de desarrollo en la nube y de DevSecOps.

Ventajas

»

Experiencia del usuario, gestién y proteccion uniformes en las infraestructuras hibridas: los
administradores y desarrolladores obtienen una interfaz uniforme, sin importar las particularidades de
la infraestructura subyacente, para utilizar en las instalaciones, los entornos de nube o las ubicaciones
del extremo de la red. Como resultado, los equipos pueden centrarse en generar innovaciones e
implementar las aplicaciones en infraestructuras heterogéneas con mayor eficiencia.

Herramientas integrales para el desarrollo de las aplicaciones de la nube: incluye los elementos
que necesita para disefar, implementar, ejecutar y proteger las aplicaciones y los datos, pero también
le permite seguir usando sus herramientas actuales, integradas con Red Hat OpenShift.

Seguridad integrada en todo el ciclo de vida de la aplicacién: si bien el enfoque de

Red Hat OpenShift en las funciones de seguridad y cumplimiento ya es sélido, lo amplia con
herramientas y funcionalidades adicionales para las empresas cuyos requisitos de seguridad complejos
y particulares cambian entre las aplicaciones.

Gestion y supervision integrales: aplica politicas operativas uniformes para mejorar la seguridad,
la configuracién, el cumplimiento normativo y el control de los clisteres de Kubernetes en las
infraestructuras de nube y en las instalaciones.

Cartera de productos de Red Hat OpenShift: la seleccion de soluciones de contenedores

Red Hat OpenShift es la plataforma de Kubernetes empresarial lider, en la cual confian las empresas de
distintos sectores y del mundo para innovar las aplicaciones.

»

Red Hat OpenShift Kubernetes Engine ofrece las funciones basicas y centradas en la seguridad
de Kubernetes empresarial en Red Hat Enterprise Linux® CoreOS, para que pueda ejecutar los
contenedores en los entornos de nube hibrida.

Red Hat OpenShift Container Platform incorpora un conjunto completo de operaciones y servicios
y herramientas para los desarrolladores, como OpenShift Serverless, OpenShift Service Mesh y
OpenShift Pipelines. Cuenta con todo lo que necesitan los equipos para comenzar a desarrollar
aplicaciones nuevas en la nube o migrar las actuales a los contenedores.

Red Hat OpenShift Platform Plus se basa en OpenShift Container Platform e incluye seguridad
avanzada para varios clisteres y funciones de gestion ampliadas para las empresas que buscan disefar
aplicaciones en la nube segun sea necesario.

Datasheet Red Hat OpenShift Platform Plus
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Figura 1. Descripcion general de la cartera de productos de Red Hat OpenShift

Obtenga mas informacion sobre Red Hat OpenShift Platform Plus

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider de soluciones de software open source empresarial, que ha adoptado un enfoque impulsado
por la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de Linux, nube hibrida, contenedores y
Kubernetes. Red Hat ayuda a que los clientes desarrollen aplicaciones en la nube, integren las aplicaciones de Tl nuevas y
actuales, y automaticen y gestionen los entornos complejos. Red Hat es un asesor de confianza de las empresas de |a lista
Fortune 500 y brinda servicios galardonados de soporte, capacitacién y consultoria para que obtenga los beneficios de la
innovacion abierta en todos los sectores. Red Hat es un centro de conexién en una red internacional de empresas, partners
y comunidades, a los que ayuda a crecer, transformarse y prepararse para el futuro digital.
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Red Hat Application Foundations

Ventajas Resumen

» Esunasolucién que ofrece

tanto la flexibilidad para
utilizar las herramientas
adecuadas que necesita
para ciertas tareas como
una comercializacién rapida,
lo cual permite que los
equipos de desarrollo de
aplicaciones se aseguren de
usar su tiempo en generar

innovaciones y aportar valor.

Permite que las empresas
brinden procesos de
ejecucion eficientes entre
los equipos distribuidos y en
los entornos de nube hibrida
a medida que se modernizan
las aplicaciones para su uso
estratégico.

Permite que las empresas
disefien, conecten e
implementen las aplicaciones
y los servicios en las
instalaciones, la nube privada

y la nube publica.

Red Hat Application
Foundations junto con

Red Hat OpenShift ofrecen
una plataforma para gestionar
las aplicaciones en funcion
de politicas que permite
que los equipos distribuidos
las disefien e implementen
casi sin dificultades y con
mayor frecuencia, mientras
disminuyen la cantidad

de puntos vulnerablesy
protegen los datos del
personal, los clientes y los
ciudadanos.

Red Hat® Application Foundations incluye marcos y funciones para disefiar, desarrollar,
implementar, conectar, proteger y adaptar las aplicaciones que se crean en la nube. Cuando se
combina con Red Hat OpenShift®, crea una plataforma que permite que los equipos de desarrollo
y operaciones disefien y modernicen las aplicaciones de manera eficiente y segura, mientras
equilibra las opciones y la flexibilidad de los desarrolladores respecto de la seguridad y el control
operativos.

Red Hat Application Foundations cuenta con funciones para que los equipos adopten las
arquitecturas modernas y originales de la nube, lo cual incluye patrones basicos como los
microservicios, la interfaz de programacion de aplicaciones (API) y la transmisién de datos.
Cuando se la utiliza con otras tecnologias, permite adoptar patrones mas complejos, como
la arquitectura basada en eventos, la inteligencia artificial y el machine learning (aprendizaje
automatico), que ofrecen funciones nuevas e innovadoras para su empresa.

Funciones de Red Hat Application Foundations

Con Red Hat Application Foundations, podra crear una plataforma para disefar e implementar
aplicaciones que respalden a los desarrolladores al ofrecerles mayor productividad y capacidad
para generar innovaciones. Esta herramienta mejora la confiabilidad, el rendimiento y la capacidad
de ajuste del cddigo en produccién, lo cual aumenta la eficiencia de las operaciones, y los lideres
empresariales obtienen desarrollo, integracion y automatizacion agiles.

En su cartera de funciones integral, Red Hat Application Foundations incluye:
» Conectividad de las APl y aplicaciones

» Transformacion de los datos

» Creaciény organizacién de los servicios

» Transmision de datos y envio de mensajes en tiempo real
» Marcos de las aplicaciones Java™

» Almacén de datos distribuido en memoria

» Single Sign-On

» Kit de herramientas de migracion para las aplicaciones

» Servidores de aplicaciones Java

» Integracion empresarial

» Registro de datos modificados

» Transformacion e integracion de los datos
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Las funciones de Red Hat Application Foundations han demostrado ser exitosas:

» Segun IDC, los clientes que utilizan los marcos de Red Hat incluidos en Red Hat
Application Foundations aumentaron a mas del doble la cantidad de aplicaciones nuevas que
pueden distribuir (un 126 % mas en promedio) e incrementaron la frecuencia con la que brindan
funciones nuevas para la empresa (un 54 % mas en promedio). Para obtener mas informacion,
consulte la pagina del producto.

» Enlainvestigacion de IDC, se demostro que, gracias al uso de las funciones de integracion de
Red Hat incluidas en esta herramienta, la cantidad de caracteristicas desarrolladas aumento
en un 63 %; de extremos de las API, en un 40 %; y de aplicaciones, en un 38 %. A la par de estos
aumentos, también se mejord la eficiencia del personal de Tl. Obtenga mas informacién sobre
este estudio.

Agilice lainnovacién

Combine la eficiencia de la integracién y distribucién continuas (Cl/CD) con la innovacién y agilice
la distribuciodn de las aplicaciones nuevas, para mejorar la experiencia del cliente, reforzar los
procesos internos y obtener una ventaja competitiva. Red Hat Application Foundations incluye
herramientas que ofrecen enfoques modernosy que priorizan el uso de la nube en relacién con la
arquitectura para que los equipos de desarrollo puedan centrarse en generar innovaciones.

Modernice la gestion de la nube

Reduzca la complejidad que trae aparejado el mantenimiento de aplicaciones actuales y nuevas
por medio de enfoques de nube abierta. Los equipos de operaciones y desarrollo de aplicaciones
(DevOps) cuentan con una experiencia optimizada que combina la organizacién de los
contenedores, la flexibilidad y la eficacia tanto de los desarrolladores como de los canales.

Adaptese alos cambios en los requisitos

Ayude a los equipos de aplicaciones a trabajar como partners valiosos capaces de lograr

el crecimiento y el funcionamiento éxito de la empresa mediante la tecnologia. Cuando

cambian las exigencias o los requisitos relacionados con el cambio de aplicaciones, Red Hat
Application Foundations ayuda a que los desarrolladores se adapten de manera eficaz y reduzcan
el tiempo de comercializacién con un conjunto de herramientas integral.

Adopte los entornos de nube hibrida y multicloud

Obtenga un entorno de aplicaciones unificado que dé soporte a las operaciones complejas en la
nube hibrida y su modernizacién y, ademas, las optimice. Gracias a la experiencia uniforme en los
entornos de nube, los equipos de desarrollo y operaciones ofrecen funciones nuevas a las partes
interesadas de forma eficiente y predecible para satisfacer las necesidades empresariales.

Cree una plataforma para las aplicaciones

Con Red Hat Application Foundations, el desarrollo de las aplicaciones y las operaciones es mas
sencillo, ya que se integran las herramientas para crear una Unica plataforma que funciona con
Red Hat OpenShift, por lo que las empresas no necesitan buscar distintas tecnologias ni escribir
cédigo para realizar tareas adicionales.

1 Whitepaper de IDC, patrocinado por Red Hat. "El valor empresarial de una plataforma unificada de desarrollo y
entrega de aplicaciones con Red Hat", diciembre de 2022.
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Tecnologias incluidas en Red Hat Application Foundations

Integracion en la nube

Tiempos de ejecucion de las
aplicaciones

Servicios de aplicaciones

AMQ Streams
AMQ Broker

Compilacién Debezium de
Red Hat

Red Hat
3scale APl Management

Compilacién Apache Camel 3
(CEQ) de Red Hat

Compilacién Apache Camel 3
(CK) de Red Hat

Compilacién Apache Camel 3
(CSB) de Red Hat

Red Hat Fuse *

Compilacién Quarkus de
Red Hat

Compilacién OpenJDK de
Red Hat

Soporte de Red Hat para
Spring Boot

Compilacién Node.js de Red Hat

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform *

Tecnologia Single Sign-On
(SSO) de Red Hat

Red Hat Data Grid
Red Hat JBoss Web Server

Kit de herramientas de
migracion para las aplicaciones

Tecnologia Single Sign-On
(SSO) de Red Hat

Red Hat Data Grid
Red Hat JBoss Web Server

Kit de herramientas
de migracién para las
aplicaciones

* Red Hat Application Foundations incluye derechos de uso de JBoss® EAP y Red Hat Fuse para los clientes actuales de
Red Hat que necesitan mantener sus implementaciones mientras migran a un entorno de nube. Péngase en contacto
con un vendedor de Red Hat para obtener mas informacidn.

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones de software open source para empresas, que ha adoptado
un enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de Linux,
nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a que los clientes desarrollen aplicaciones en la nube,
integren las aplicaciones de Tl nuevas y actuales, y automaticen y gestionen los entornos complejos. Red Hat
es un asesor de confianza de las empresas de la lista Fortune 500 y brinda servicios galardonados de soporte,
capacitacion y consultoria para que obtenga los beneficios de la innovacién abierta en todos los sectores.
Red Hat es un centro de conexion en una red internacional de empresas, partners y comunidades, a los que
ayuda a crecer, transformarse y prepararse para el futuro digital.
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ANEXO C

BENEFICIOS DE LA PARTIDA TY 2
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Licitacion PUblica Nacional Electrénica No. LA-18-TOM-018TOM999-N-26-2025 para la contrataciéon
del “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Ciudad de México, 30 de junio de 2025

ANEXO C
BENEFICIOS DE LA PARTIDA 1Y 2

A confinuacion, se enlistan los beneficios de los servicios ofertados para la
Partida 1y Partida 2.

Beneficios de la Partida 1

Al tener suscripciones de software Red Hat obtiene todo el valor que Red Hat
ofrece.

Red Hat le ofrece lo que necesita para que la tecnologia funcione en
entornos complejos, lo cual incluye sistemas de software probados, soporte,
seguridad agregada vy flexibilidad.

Software

Acceso al software empresarial y a tecnologias de cddigo abierto nuevas.

Actualizaciones

Actualizaciones de seguridad y acceso a las versiones principales
compatibles.

Flexibilidad

Flexibilidad y soporte para el ciclo de vida.

Soporte técnico

Tendrd acceso ala documentacion, el soporte telefénico y en linea, la base
de conocimientos y las herramientas necesarios para mantener sus sistemas
en funcionamiento y resolver los problemas rapidamente.

Recursos de seguridad

Las soluciones de Red Hat se prueban y refuerzan para garantizar que sean
lo mds seguras posible. También cuentan con el respaldo de un equipo

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
IAv. Insurgentes Sur. No 1863, 301B, Col. Guadalupe Inn, Alc.Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX, México+52 (55) 4040 8185, (55) 5989 4438 / www.kaizentic.com
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exclusivo de seguridad de los productos que supervisa, identifica y aborda
los riesgos que afectan a nuestros productos.

Ecosistema de partners

Red Hat mantiene conexiones con miles de partners de software, nube vy
hardware, para que usted pueda readlizar implementaciones con la
seguridad de que la tecnologia que utiliza en su entorno funcionard
correctamente.

Ciclos de vida con soporte

Las suscripciones a Red Hat no se limitan a una sola versidon, es decir que
tendrd la libertad de elegir entre diferentes versiones compatibles e
implementar las actualizaciones segun lo considere necesario.

Plan de los productos

Si obtiene una suscripcion, podrd ver los planes de nuestros productos vy
proporcionar comentarios que nos ayuden a definir su rumbo.

Andlisis anticipados

Muchos de los productos de la cartera de RedHat se integran
con Red Hat Insights y los servicios de andlisis para ayudarlo a identificar y
solucionar los posibles problemas de seguridad, cumplimiento normativo y
configuraciéon de manera anticipada.

Beneficios de la Partida 2

Si bien el personal de “EL CENACE” puede capacitarse en las tecnologias
Red Hat con que cuentan, ademds de que no es su objetivo laboral
principal, deben capacitarse con otras marcas que forman parte de la
plataforma tecnoldgica de “EL CENACE”.

Los beneficios que se obtienen al contratar los servicios solicitados en la
partida 2 a “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” son los siguientes:

e El objetivo principal de “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” es prestar

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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servicios de instalacion, configuracion, gestion, etcétera, alrededor de
las tecnologias con las que cuenta el cliente.

e “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” es distribuidor Premier Business
Partner, que es el nivel de partner mas alto que otorga Red Hat.

e El personal de “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” cuenta con las
certificaciones certificaciones Red Hat Certified Systems Administrator,
Red Hat Certified Openshift Administrator, Red Hat Architect
otorgadas por el fabricante y debe mantenerse actualizado.

e El personal de “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” fiene experiencia
en la prestacidon de servicios profesionales similares a los solicitados en
el presente proceso de contratacion.

e “Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.” puede integrar los servicios del
fabricante.

El personal de “EL CENACE” se convierte en el gestor de los servicios y no en
ejecutor, lo que le permite ser mds estratégico.

Este enfoque de servicios busca apoyar en la instalacion y configuracion de
productos de Red Hat. Los roles a utilizarse y la duracion de las actividades
que se ejecutardn, se definirdn en mutuo acuerdo entre el CENACE y KAIZEN.

Se contard con la disponibilidad de por lo menos un consultor que podrd
realizar las actividades siguientes:

e Apoyar durante los procesos de instalacion y puesta en marcha de
productos de Red Hat.

e Asesorar y colaborar con el personal del Cliente para productos de
Red Hat.

e Asistir en el diagndstico y resolucion de problemas que puedan surgir
en los productos de Red Hat.

e Apoyar en el tuning y optimizacion de software Red Hat.
e Asistir en la migracion de versiones de software Red Hat.

e Asistir en la definicion de requerimientos y validacion de pre-requisitos
del software Red Hat.
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Se contard con la disponibilidad de un Administrador de Proyecto que
podrd realizar las actividades siguientes:

e Asistir en la correcta coordinacion de tareas de los consultores de Red
Hat.

Gestionar las necesidades de los consultores asignados hacia dentro de Red
Hat, sin afectar la marcha de sus actividades en el CENACE.

Este enfoque de servicios busca apoyar en la instalacion y configuracion de
productos de Red Hat. Los roles a utilizarse y la duracion de las actividades
gue se ejecutardn, se definirdn en mutuo acuerdo entre el CENACE y KAIZEN.

Se contard con la disponibilidad de por lo menos un consultor que podrd
realizar las actividades siguientes:

e Apoyar durante los procesos de instalacion y puesta en marcha de
productos de Red Hat.

e Asesorar y colaborar con el personal del Cliente para productos de
Red Hat.

e Asistir en el diagndstico y resolucion de problemas que puedan surgir
en los productos de Red Hat.

e Apoyar en el tuning y optimizacion de software Red Hat.
e Asistir en la migracion de versiones de software Red Hat.

e Asistir en la definicion de requerimientos y validacion de pre-requisitos
del software Red Hat.

Se contard con la disponibilidad de un Administrador de Proyecto que
podrd realizar las actividades siguientes:

e Asistir en la correcta coordinacidn de tareas de los consultores de Red
Hat.

e Gestionar las necesidades de los consultores asignados hacia dentro
de Red Hat, sin afectar la marcha de sus actividades en el CENACE.
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Protesto lo necesario

/

Arturo Gﬁwialxﬁaranjo y Cinca
Representante Legal

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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ANEXO D

PROCEDIMIENTO DE PLAN DE SOPORTE
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PROCEDIMIENTO DE PLAN DE SOPORTE

Se aclara que el mecanismo para contabilizar las horas utilizadas del soporte proactivo serd
definido y acordado con el “KAIZEN” en su calidad de el proveedor adjudicado al inicio de
la prestacion del servicio.

El Administrador del Contrato del CENACE realizard por escrito a “KAIZEN” la solicitud del
servicio requerido. La solicitud deberd incluir la siguiente informacién:

¢ Nombre del soporte.

e Descripcién de la Actividad.

e Horas a ser consideradas. (Pueden ser definidos por el CENACE en la peticién o por
“KAIZEN" posterior a analizar la solicitud)

e Soporte otorgado por (“KAIZEN” / Fabricante)

e Fecharequerida para iniciar el servicio de soporte.

e Nombre, teléfono y correo del personal del CENACE designado para el seguimiento
del soporte.

“KAIZEN" revisard la solicitud y confirmard por escrito al Administrador del Contrato del
CENACE, dentro de los 5 dias hdbiles posteriores a la solicitud, los detalles de la actividad
mediante la presentacion del “Plan de Soporte (EC-3).

e Documento membretado con la descripcidn de los servicios que contendrd al
menos lo siguiente:

= Fecha de entrega/emision.
= Fecha deinicio y fin de la atencioén.
= Propuesta de atencidn.
=  Requerimiento.
=  Personal involucrado.
o Nombre.
o Correo.
o Rol.
= Horas devengadas y propuestas para este servicio.
=  Especificacion de siguientes pasos.
= Descripcion general del servicio a proporcionar.
»  Objetivo del soporte solicitado.
= Alcance del servicio.
» Documento Calendario tipo Project.

El Administrador del Contrato del CENACE aprobard por escrito a “KAIZEN” el Plan de
Soporte presentado por “KAIZEN” y el inicio de actividades. En caso de que el CENACE
tenga observaciones al Plan de Soporte presentado por “KAIZEN”, las hard de
conocimiento por escrito para que estas a su vez sean atendidas hasta su aprobacién por
parte del CENACE.
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Una vez entregado el servicio, “KAIZEN” entregard al Administrador del Contrato del
CENACE, dentro de los 6 dias hdbiles posteriores a la finalizacidn de los servicios, la *Memoria
Técnica" (EC-4)

e Documento membretado que contendrd lo siguiente:

= Fecha de entrega/emision.
* Fecha de inicio y fin de la atencién.
» indice en caso de ser mas de 10 pdginas.
=  Descripcién general del servicio proporcionado.
=  Objetivo del soporte.
= Alcance del servicio.
=  Procedimientos implementados para la atencion.
= Cddigo en caso de haberlo generado o utilizado.
= Detalle cronoldgico de actividades relevantes en Project indicando el
personal que atendidé.
= Recomendaciones.
=  Conclusion.
=  Personas involucradas.
=  Anexos. (en caso de que aplique).
o Diagramas de red, configuraciones, o documentacién técnica relevante.
*  Minutas relacionadas.

Para dar por finalizado el servicio de soporte proactivo, el Administrador del Contrato del
CENACE aprobard por escrito a “KAIZEN” la ejecucion del “Plan de Soporte” (EC-3) vy la
“Memoria Técnica” (EC-4) entregada. En caso de que el CENACE tenga observaciones a
la Memoria Técnica presentada por KAIZEN, las hard de conocimiento por escrito para que
estas a su vez sean atendidas hasta su aprobacién por parte del CENACE.

REGISTRO, CONTROL Y REPORTE DE HORAS DEVENGADAS

Se incluye una propuesta que contempla el Registro, Control y Reporte de Horas
Devengadas, diferenciando claramente las horas asignadas al Fabricante y a “KAIZEN” en
su calidad de el Proveedor, asi como el procedimiento para su validacion por parte del
CENACE.
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| E)I&nacizen

Documento de Soporte Técnico Bajo
Demanda

(Nombre del Proyecto)
(No. De Contrato)

{(Fecha de inicio — Fecha de fin)

CP.CIG20, DMK, (MéxiCo [55) 4040 3135, V. SESEPAAI | wrvon<alzelic.com | azente
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| a kaizen

iNo. Conz-ate] (Nombre del proyecto) {Fecha de Inicio) {Fecha de Térma}

(Fabricants) {Descripcién dal servicio} # (No. Consecutive)

» i g o dd/mm/aaaa ddimm/aaaa N
(Norr ke del Soporte) ® (Descripe’'én de la Actividad) 0000 00:00 (X} haras {Nembre Consultor)
) ) ddfrim/aaaa ddfmmiaaas ~
{Norrkre del Soparte)  [Descripe 61 de la Actividad) o A (X} horas (Nombre Consultor)
{Norrbre del Soporte) [Descripeén de la Actividad) Amiesed Hi/mb faea X} horas {Nombore Consultor)
00:00 00:00 '
(Norrbe del Soporte) & (Doscripc én de la Actividad) S masR ddimirgiecas X} horas {Nombre Cansultor]
150 horas.
(X} horas
(X) horas
{X) horas

sizer Soluciones 1<, S.4. de C..
inorgestesSur e, 18630l 557 B, ol Guade Upe nn, lc. Alaro Chregon, C.P, 1628, COVX, Mco 155 040 2185, . SES7204438 v xalas-licom f Hagertc

| E kaizen

iNo. Conz-ate) (Nombre del provecto) {Fecha de Inicio) {Fecha da Térm™o}

(Licitanta) {Descripeién dal servicio} # (No. Consecutiva)

4z
(Norr ke del Soporte) ® (Descripe’'én de la Actividad) ddlgvorvggaaa ddlr;nr?;gaaa (X} haras {Nembre Consultor)
. o ddfrim/aaaa ddfmmiaaas N
(Norrkre del Soparte) © [Descripe 6 de la Actividad) A s (X} horas (Nombre Consultor)
{Norrbre del Soporte} {Descripeé de la Actividad) ddii/eeed Hel/mnfec X} horas {Nombre Consultor}
00:00 00:00 :
I~ iz
{Norrbre del Soporte) # (Descrip én de la Actividad) Adimtaeca ddimirgicas X} horas {Nombre Consuttor)
250 horas
(X} horas
(X) horas
{X) horas

| (oien souciones 1 s ce .
inorgestes Sur e, 18630l 557 B, ol Guad upe nn, lc. Alaro Chregon, C.P, 1628, COVK, Mco |55 040 2185, ., SES7204438 v xalae-liccom { Hiadertc
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| E kaizen
TIC
Elaboracién Revisién
[Rol en el Servicio) (Rol en el Servicio)
(Nombre) {Nombre)
(Licitante) (CENACE}
Aprobacién Aprobacién
(Rol en el Servicio) Administrador de Proyecto
(Nombre) {(Nombre)
(Licitante) (CENACE)

e 1, gl Abvaro Clyegin, €. C1E20, COMK, 14co [53) 4040 3185, ¥i. SSGTEP4A33 { vivomcalae-lic.com { ifkazerte

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LA PARTIDA 2, “PLAN DE SOPORTE”

» Fecha de entrega/emisién.
30 de junio de 2025

= Fecha de inicio vy fin de la atencidn.
Del del 17 de agosto de 2025 al 05 de diciembre de 2025.

= Propuesta de atencién.
Dar soporte sobre la plataforma Open Source Red Hat Linux existente en el CENACE
para asegurar y garantizar la correcta operacion de la plataforma operativa Linux
sobre su diferente ambiente productivo. En virtud de la relevancia de ciertas
instalaciones y del soporte especializado en las plataformas y licenciamiento, se

considera necesario que algunos servicios sean proporcionados directamente por
el fabricante, conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

N° Nombre del soporte Horas
I Mantenimiento del Cluster de Contenedores. (Otorgado por Kaizen en 100
°  sucalidad de “EL PROVEEDOR")

Il. Resolucion de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 75

lll. Actualizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 75

VI Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos: (Otorgado por Kaizen en su 150

calidad de “EL PROVEEDOR”)
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= Requerimiento.

Las actividades listadas a continuacidén representan un conjunto de posibles
acciones que podrian readlizarse dentro del Soporte Proactivo; no obstante, su
inclusiéon no implica obligatoriedad ni exclusividad, ya que podrdn redlizarse otras
actividades en funcién de las necesidades especificas del software contratado,
conforme a lo establecido en la presente Propuesta Técnica.

V. Mantenimiento del Cluster de Contenedores.

Supervisién, ajuste de rendimiento y escalabilidad del clUster de contenedores,
esta actividad podrd realizarse 2 veces dentro de los primeros meses del contfrato
y puede incluir varias de estas actividades:

— Configuracién/actualizacion de herramientas de monitoreo:
Implementar y configurar herramientas como para supervisar el estado
y rendimiento del clUster.

— Alertas y notificaciones: Establecer alertas para notificar al equipo de
cualqguier comportamiento andmalo o falla en el clUster.

— Andlisis de métricas y Optimizacién de recursos: Revisar las métricas de
manera recopiladas para identificar cuellos de botella y dreas de
mejora y proponer el ajuste en la asignacion de recursos a los
conftenedores y nodos para mejorar la eficiencia.

— Estrategias de escalado: Definir y aplicar estrategias de escalado
automdtico para manejar cambios en la carga de tfrabajo de acuerdo
con el uso de los pods.

— Pruebas de carga: Realizar pruebas de carga para asegurar que el
cluster puede manejar picos de trafico y crecimiento en la demanda.

— Planificacion de actualizaciones: Programar y ejecutar actualizaciones
de software y parches menores de seguridad de manera regular y sin
interrupciones y verificar que el cluster sigue funcionando
correctamente después de cada actualizacion.

- Documentacion técnica: Mantener documentacién actualizada sobre
la configuracién y elaborar procedimientos del disefno y mantenimiento
del clUster y generacion/actualizacién de diagrama de arquitectura de
la plataforma.

— Procedimientos de recuperacion: Desarrollar y documentar
procedimientos de recuperacion ante desastres y fallos.

VI. Resolucion de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante)
— Diagnéstico y Andlisis: Asignar tiempo para identificar y analizar
problemas técnicos que surjan en el clUster.
— Solucién de Incidentes: Resolver incidentes criticos que afecten la
operatividad del clUster, aplicando correcciones o ajustes necesarios.
— Mejora Continua: Implementar cambios basados en las lecciones
aprendidas de los problemas resueltos para prevenir futuras incidencias.
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fll. Actudlizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante)

— Planificacion de Actualizaciones: Establecer un cronograma para la
actualizacién de versiones mayores, minimizando el impacto en la
operacion del cluster.

— Ejecucioén y Supervision: Realizar las actualizaciones de manera
controlada y supervisar el proceso para asegurar la infegridad del
sistema.

— Vadlidacion y Pruebas: Verificar que todas las funcionalidades del clUster
operen correctamente tras las actualizaciones.

lll. Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos:

— Andlisis de Aplicativos: Evaluar los aplicativos actuales para identificar
oportunidades de optimizacién.

— Modernizacién de Aplicativos: Trabajar en la actualizacion y
modernizacién de aplicativos legados para mejorar su desempeno y
escalabilidad.

— Optimizacion de Contenedores: Implementar mejoras en los aplicativos
que se ejecutan en contenedores, como ajustes de rendimiento y
seguridad.

= Personal involucrado.
o Nombre: Liliana Fabiola Félix Velasco
o Correo: Ifelix@kaizentic.com
o Rol: Administradora de proyecto

Nombre: Ivdn Herrera Pérez

Correo: iherrera@kaizentic.com

Rol: Consultor Plataforma

Red Hat Certified System Administrator & Red Hat Certified Engineer

o O O O

Nomobre: Victor Hugo JesUs Herndndez Nieto
Correo: hhernandez@kaizentic.com

Rol: Consultor Middleware

Red Hat Certified OpenShift Administrator

O O O O

Nombre: Juan Carlos Félix Velasco
Correo: jcfelix@kaizentic.com
o Rol: Documentador

o O
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* Horas propuestas para este servicio.

Solicitud de Servicio de Soporte Proactivo

Producto Horas Horas Saldo de
Propuestas Devengadas Horas

250 0 250

Servicio de soporte Proactivo
(Proveedor)

SerV|c.:|o de soporte Proactivo 150 0 150
(Fabricante)

* Especificacion de siguientes pasos.

Seguir los pasos del “Mecanismo para Contabilizar las Horas Utilizadas del Soporte
Proactivo”

* Descripcion general del servicio a proporcionar.

Dar soporte sobre la plataforma Open Source Red Hat Linux existente en el CENACE
para asegurar y garantizar la correcta operacion de la plataforma operativa Linux
sobre su diferente ambiente productivo. En virtud de la relevancia de ciertas
instalaciones y del soporte especializado en las plataformas y licenciamiento, se
considera necesario que algunos servicios sean proporcionados directamente por
el fabricante, conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

N° Nombre del soporte Horas
I Mantenimiento del Cluster de Contenedores. (Otorgado por Kaizen en 100
*  su calidad de “EL PROVEEDOR”)

Il. Resolucién de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 75

lll. Actualizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante) 75

VI Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos: (Otorgado por Kaizen en su 150

calidad de “EL PROVEEDOR”)
= Objetivo del soporte solicitado.

Asegurar y garantizar la correcta operacion de la plataforma operativa Linux sobre
su diferente ambiente productivo.

= Alcance del servicio.

Las actividades listadas a continuacidon representan un conjunto de posibles
acciones que podrian redlizarse dentro del Soporte Proactivo; no obstante, su
inclusiéon no implica obligatoriedad ni exclusividad, ya que podrdn realizarse otras
actividades en funcién de las necesidades especificas del software contratado,
conforme a lo establecido en la presente Propuesta Técnica.
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IX. Mantenimiento del ClUster de Contenedores.

Supervisidon, ajuste de rendimiento y escalabilidad del cluster de contenedores,
esta actividad podrd realizarse 2 veces dentro de los primeros meses del contrato
y puede incluir varias de estas actividades:

— Configuracién/actualizacion de herramientas de monitoreo:
Implementar y configurar herramientas como para supervisar el estado
y rendimiento del clUster.

— Alertas y notificaciones: Establecer alertas para notificar al equipo de
cualquier comportamiento anémalo o falla en el clister.

— Andlisis de métricas y Optimizacion de recursos: Revisar las métricas de
manera recopiladas para identificar cuellos de botella y dreas de
mejora y proponer el ajuste en la asignacion de recursos a los
contenedores y nodos para mejorar la eficiencia.

— Estrategias de escalado: Definir y aplicar estrategias de escalado
automdtico para manejar cambios en la carga de trabajo de acuerdo
con el uso de los pods.

— Pruebas de carga: Realizar pruebas de carga para asegurar que el
cluster puede manejar picos de trafico y crecimiento en la demanda.

— Planificacion de actualizaciones: Programar y ejecutar actualizaciones
de software y parches menores de seguridad de manera regular y sin
interrupciones y verificar que el cluster sigue funcionando
correctamente después de cada actualizacion.

- Documentacion técnica: Mantener documentacién actualizada sobre
la configuracién y elaborar procedimientos del disefno y mantenimiento
del clUster y generacion/actualizacién de diagrama de arquitectura de
la plataforma.

— Procedimientos de recuperacion: Desarrollar y documentar
procedimientos de recuperacion ante desastres y fallos.

X. Resolucion de Problemas: (Requiere ser otorgado por el fabricante)
— Diagnéstico y Andlisis: Asignar tiempo para identificar y analizar
problemas técnicos que surjan en el clUster.
— Solucién de Incidentes: Resolver incidentes criticos que afecten la
operatividad del clUster, aplicando correcciones o ajustes necesarios.
— Mejora Continua: Implementar cambios basados en las lecciones
aprendidas de los problemas resueltos para prevenir futuras incidencias.

Xl. Actudlizaciones Mayores: (Requiere ser otorgado por el fabricante)

— Planificacion de Actualizaciones: Establecer un cronograma para la
actualizacién de versiones mayores, minimizando el impacto en la
operacién del cluster.

— Ejecucidén y Supervision: Realizar las actualizaciones de manera
controlada y supervisar el proceso para asegurar la integridad del
sistema.
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gunas actividades de Soporte Proactivo
— Validacion y Pruebas: Verificar que todas las funcionalidades del clUster
operen correctamente tras las actualizaciones.

(l. Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos:

— Andlisis de Aplicativos: Evaluar los aplicativos actuales para identificar
oportunidades de optimizacion.

— Modernizacién de Aplicativos: Trabajar en la actualizacion y
modernizacién de aplicativos legados para mejorar su desempenio y
escalabilidad.

- Optimizacién de Contenedores: Implementar mejoras en los aplicativos
gue se ejecutan en contenedores, como ajustes de rendimiento y
seguridad.

= Documento Calendario tipo Project.

Id Modo Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin
de Semestre 2, 2005 | Semestre 1, 2026 | Semes
Li B toplsloln ple Flmlalm als
1 = Proyecto 80dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25 —
2 - I imi del Cluster de Cs ” 80dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25 Jre—
pe! , ajuste de y del
clister de contenedores, esta actividad podré
realizarse 2 veces dentro de los primeros meses del
contrato y puede incluir varias de estas actividades:
3 (& wm Configuracion/actualizacion de herramientas de 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew;
I M herramb
como para supervisar el estado y rendimiento del
clister.
4 |& = Alertas y notificaciones: Establecer alertas para 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|

notificar al equipo de cualquier comportamiento
anémalo o falla en el clister.

5 & =g Anlisis de métricas y Optimizacién de recursos: 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|
Revisar las métricas de manera recopiladas para
identificar cuellos de botella y dreas de mejora y
proponer el ajuste en la asignacion de recursos a los
contenedores y nodos para mejorar la eficiencia.

6 |& wg Estrategias de escalado: Definir y aplicar estrategias 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|
de escalado automético para manejar cambios en la
carga de trabajo de acuerdo con el uso de los pods.

larea Resumen inactivo lareas externas
Division e Tara manual L 1 Hito exerno
Hito * solo duracion techa limite

Proyecto: Proyecto

< Resumen 1 informe de resumen manual se— Progrcso
Fecha: sab 28/06/25 i " un S 9
Resumen del proyecto r 1 Resumen manual [ Progreso manual
Tarca inactiva solo ol comienzo L
Hito inactivo solo lin |
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Id Modo Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin
de Semestre 2, 2025 | Semestre 1, 2026 | Seme
Li I »oa slolnnlelelmialmio g a

7 & m Pruebas de carga: Realizar pruebas de carga para 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew{
asegurar que el cliister puede manejar picos de
trafico y crecimiento en la demanda.

s & m Planificacién de lizaci Progr Y 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|
ejecutar actualizaciones de software y parches
menores de seguridad de manera regular y sin
interrupciones y verificar que el clister sigue
funcionando correctamente después de cada

- actualizacién,

9 & = Dx i6n técnica: ion  80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|
actualizada sobre la configuracion y elaborar
p imi del disefio y i del
clister y generacion/actualizacién de diagrama de
arquitectura de la plataforma

0 & Procedimientos de recuperacion: Desarrollar y 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|

p imi de recup ion ante

desastres y fallos.

n - . de ser gad 80dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25 | |

por el fabricante)

12 & m Diagnéstico y Andlisis: Asignar tiempo para 80dfas  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|
identificar y analizar problemas técnicos que surjan
en el clister.

[ Solucién de Inci Resolver inci riticos  80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew

S . X |
que afecten la operatividad del cluster, aplicando |
correcciones o ajustes necesarios. |

Tarca lResumen inactivo lareas externas
Divisién s Tarea manual L I Hito externo
Hito * solo duracion techa limite L 2
Proyecto: Proyecto 1
Fecha: sab 28/06/25 Resumien "1 Inlomme de resumen manual se— Progreso —_—
Resumen del proyecio I} 1 Resumen manual """ Progreso manual —_—
Tarea inactiva solo ol comienzo L
Hito inactivo solo fin Bl
Pagina 2
id Modo Nombre de tarea Duracén  |Comienzo Fin
de Semestre 2, 2025 | Semestre 1, 2026 Semes|
o tarea J&iD‘an‘fMAMIVIA
U & wm Mejora Continua: Implementar cambios basadosen 80 dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew
las lecciones aprendidas de los problemas resueltos
para prevenir futuras incidencias.
15 - Ill. Actualizaciones Mayores: (Requiere ser otorgada 80 dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25 1
por el fabricante)
16 & = Planificacién de izaci un 80dfas  lun18/08/25 vie 05/12/25 | Consultor de Middlew|
cronograma para la actualizacién de versiones |
mayores, mini o el impacto en la ion del
clister,
17 & W Ejecucion y Supervision: Realizar las actualizaciones 80 dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25 Consultor de Middlew|
de manera controlada y supervisar el proceso para
asegurar la integridad del sistema.
B & = Validacion y Pruebas: Verificar que todas las 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 Consultor de Middlew|
funcionalidades del clister operen correctamente
i tras las actualizaciones. |
19 - IV. Desarrollo de Mejoras en los Aplicativos: 80dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25  — |
20 & = Andlisis de Aplicativos: Evaluar los aplicativos 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 | | Consultor de Middlew|
actuales para identificar oportunidades de
optimizacién. |
21 & wm Modernizacién de Aplicativos: Trabajar en la 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 ) Consultor de Middlew|
izacio dernizacion de aplicativos legados |
para mejorar su desempefio y escalabilidad.
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Division CTTT TRy Tarea manual 1 1 Hilo externo ®
Hito * solo duracion Fecha limite !
Proyecto: Proyecto 1
Fecha: sab 28/06/25 Resumen """""1 Informe de resumen manual se—— Progreso
Resumen del proyecto T 1 Resumen manual =1 Progreso manual —
Tarea inacliva solo el comienzo L
Hito inactivo solo fin 1]
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Id |Modo Nombre de tarea Duracién  |Comienzo  [Fin
de Semeslre 2, 2025 Semeslre 1, 2026 Semes|

© ltarea 1A slolmlp v rlmlalm i ola

2 (& wm Optimizacién de C ! I 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 Consultor de Middlew:

mejoras en los aplicativos que se ejecutan en
contenedores, como ajustes de rendimiento y

seguridad.
23 - Documentacion 80dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25 |
% & = Memoria ténica 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 Consultor de Middlew:
25 - Gestion del proyecto 80dias  lun 18/08/25 vie 05/12/25
26 -y Entrega de Reporte de Avance Semanal 80dias  lun18/08/25 vie 05/12/25 Administrador de Proy
Tarca Resumen inactivo | Tareas edemas
Division e Tarea manual b I Hito acemo
lito . soko duracion Techa limite
Proyecto: Proyecto1
Fecha: sab 28/06/25 Resumen =1 informe de resumen manual se— 0GRS0
Resumen del proyecto . 1 Hesumen manual Pt Progreso manual
Tarea inactiva soko el comienzo L
Hito inactivo solo fin 3
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Protesto lo\nécesario

Arturo Garcterilaranjo y Cinca
Representante Legal
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PROPUESTA ECONOMICA

FORMATO ¢
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del “Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial”

Centro Nacional de Control de Energia

kaizen

Licitacién PUblica Nacional Electrénica No. LA-18-TOM-018TOM999-N-26-2025 para la contrataciéon

Ciudad de México, 30 de junio de 2025

Presente.
Formato 9
Acreditamiento de la Personalidad Juridica
X LA-18-TOM-
018TOM999-N-26-2025
e ez oo Adjudicacion Solicitud de ,
Licitacion Publica ITP Directa Informacién Nume.ro.de
Procedimiento

Tipo de Procedimiento

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

KST150518K37

Nombre del LICITANTE

R:F:C

Servicio de soporte a la plataforma Linux Red Hat empresarial

(12 meses)
. ey Unidad de . Precio Unitario Total
Partida Descripcion Medida Cantidad (A) (B) (C=A*B)
Servicio de Soporte a Plataforma Linux Red
Hat. 2 Socket
Red Hat Enterprise Linux for Virtual fisicos 14 $67,994.00 $951,916.00
Datacenters with Satellite, Standard
: RHO0007
Red Hat OpenShift Platform Plus, 2 coresor4
Premium (2 Cores or 4 vCPU) MWO1621 VvCPUs 8 $91.300.00|  $730.400.00
Red Hat OpenShift Platform Plus with 2 cores or 4
Application Foundations, vCPUs 8 $189,904.00| $1,519,232.00
Premium (2 Cores or 4 vCPUs) MW01802
Soporte Proactivo -
5 Soporte Proactivo (Proveedor] Servicio 1 (250 horas) $840.00 $210,000.00
Soporte Proactivo (Fabricante) Servicio 1 (150 horas) $4,541.00 $681,150.00
Subtotal $4,092,698.00
.V.A. $654,831.48
Total $4,747,529.68 |
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Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. en su calidad de el Licitante presenta su
Propuesta Econémica considerando lo siguiente:

a) La Propuesta Econémica es presentada en hoja membretada, rubricada en
cada hoja y firmada en la Ultima.

Cuatro millones setecientos

cuarenta y siete mil quinientos Moneda Nacional 60 dias
veintinueve pesos 68/100 M.N.
Monto total con letras Divisa de la cotizacién Vigencia de la
cotizacién

A partir del dia
siguiente a la emision
Fijos del Fallo o No Aplica
Adjudicacion hasta el
16 de agosto de 2026

Cardcter de los Duracioén del contrato Origen de los bienes (en
precios caso de ser adquisicion)

Protesto lo necesario

/

Arturo GaMmranjo y Cinca
Representante Legal
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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Contrato: 2025-018TOM999-A-L-S-038

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 18/07/2025 16:09
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

BAMFhkj RL/ 3maWE1Esi gOGBbO4QPNKEE68qf L3L/ TRAxXhL8K3Y76kZTdWMv891 PPKUI 86Pax 7E69f K6i 4Ki QukWhb2nYPr OX2ROR3+2/ vqdYgLqzN1xf FFhaeaPx| h3WVB1M.uz4PxKEj EKXOpr E76p/ Ow 16E
s5/ eX31xc1Ro+5AvQ0i | HOt TI 419609l / 8vql cj 71CcVPW sBI XhngGZ/ hhXzl Zhvnl XnGhk VG Kdz 1wwATQKNEmIf Any VANQIF204J RNI GADAHGBX W MBv ZCAMHUG HW6Ynvd7QRz1 5t Ph4SY9i VVOXKSr N+
7MPskvqr 32cgqPuAi JvTHW==

Firmante: OLGA OLIVIA TINOCO CABANILLAS Numero de Serie: 00001000000706722184
RFC: TICO7508165Y1 Fecha de Firma: 18/07/2025 16:24
Certificado:

M | Gvj CCBD6gAW BAgI UNDAWMVDEWVDAWMVDA3NMDY3M | x ODQAMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMTI UwivinY DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDQy Mz ESNDQz MFoXDT| 4
MDQy Mz ESNDUX MFowge ExJj Ak BgNVBAMTHUIMROEGTOxJVKI BI FRITk9DTy BDQUI BTKI MIEFTMBYWJ AYDVQQyEX 1PTEABI E9MBVZJI QSBUSUS PQ8g QUFCQUSJ TEX BUz EmVOQGAL UEChMITOX HQSBPTEI WSUEGVEI O
TONPI ENBQk FOSUX MQVIVK Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSUWM wWYJKoZI hveNAQKBFhZvb@ 2aWF0aVby Y29AZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl USUNPNz UWODE2 NVK x MRs wGQY DVQQFEx J USUNPNz UWODE2 TVNMT k J MVDUW
ggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGgEKAO!I BAQCKKOI x7Zj kr X+nPFf ATV+BI X/ | EBvl vAD/ YOM GoBI EsFwr vxeCr Oal gLkX6691 FJuXl n3Y] POAa5EWe2WD6C5029 So3QUKEW.NWNAIYJ | Z47HZDINZPR
DE+qwLRt bCu0+xpROHnaeqEPXFokoJDdxMypHOG 9TKOPRp2i 00Xqy z P6+GnEpni LWKN78S7Ky OCHOFj N8j 60Dg2k Lkubi / Ugt / qqc6Wivt X+CTFFs Uz Me5j cpg YBYWTRGs Tf 0JLOSt 8w0S2B68F1UalSKbaE3B
vej NK4gdNnl RscTmp4QHvOnedHx3b63NY38pr cszgNCi P1X4DbJKB/ HI0I 9eHpZv AgVBAAG Tz BNIVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVRO PBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEF
BQc DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BAGWYNCENz uYr 80vEEKShOW pt HhFaJpvAv6z Wi +YugBRKQF NI / ui WRKOPoAzqLNk/ Ocali 0ZvxpebKpHWghyycT3f / ELG5/ r Vnnr gwZDC1x6f ar | JTf

QHY2goLzeyeSj MJuej Ot BOOhzSw5z! y/ RnuKTl gOpt UESOFTN+HK@EILE6GEKOt ev 1l uhNAdOs PuwScOLxPudMkQOCvc7XvJIdz CWKV5/ Jpi 500Y] NKz4vvA/ 9aao6J5! Zi G QAG3NTFD+8wd005ax 0 4ZqVsHul nKF
a7T02GAdC1A9cJYi 7Sni | a7nx7Ji nBnFSgsj 3NVWCy +egl oUBFi +US46VBLhei QBa79DHVPOXd1/ LFnOnz2VhYzeYdp6r yf yg8Kt 7j zW.E8B+r UEFR7O7KYnk4/ yVOnVcA2Zy Ji nxr bt kbl r UQukdvgnwFPDgAhaT
Kk+j Cv8mi 18Gxi DI X/ Z9KIVS+TqhJi Al H VBdv+j c71 22y8nx| HTsQ57sKMFGBXFal npkGbn1+j oTr 3NGRf t 7RCt 2n0j 2Eui NQul zSu/ JQQzXSpl p9KhRUFUXt OP4RLYZ4X3TzpZr Nhj nknEqr NeJ 0Kz 7Sq7CGg6
YnbA+0P7D4Uy 3NOygn4U7uDBk OO OX5KC7x FMTu+LAU7cOKe8RAcH GVI Q bOowON6h! 1vi 3gHIycp5enmbdpU2Fe

Firma:

LT8HzeSA N8Yz| P16y2Ul L1vFxY5C2hREl rbdaf Y4wi nj i gnvY1ZL8WANnDQXRIb9ysoL73sQobOkQZx8gWeDb3uX nll oH S+p+e+ce87GK4GqWHgod3! f f OzsBMyd4z YFY7 YF5DGNNY/ 0XZ8QqYTgBol h+hZ7i 0
BgUM | hoXLAaG2RS54L0cN3d0b1/ wgSQKnl Z+JKCpsWig10edXmXK9v3zKUOYn5SmpXWLi eAol UbQaxgsL50Qvt uQLv+l bFUBKF3f 6ZaHqWP4cJI | AQe4qy Aggl2f eOdpuAqf r dKwdAZ3SpY6nz3z5wdOx AYj Buaj
qTsMOw bykbxht Og0saL2A==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 18/07/2025 16:52
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEX RBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUxJW EdMBs GA1UEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUk EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8gUKI WRVI BI FZFTEl aMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYT
YXJpdnmvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z M Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hi mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGrak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUAAA4I CAQAN] TenZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWIT / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQ0j T8HOgk +4ZR7FApgBHaK4aSgL2e0Z5Wig+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gk W Z5nWRRF7MeJ g Xy 09z SbYW Q0w oy EBydOVaj kxf 4nKPI e+3Pr y2r EdI | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwWz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 9zcqNpwRypBj 8k 5MBVNBNDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmgOHU3j 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-L-S-038

YAWQoua9gwgGEPZ2YpAl xvJsj | UscF1yr R3Cs5Qe1e4V389/ 32cxR M+ af 0ol PwlgPE57uPaU6f LsPr e3MLn4cQRTI / LWBXuq1oGDj H+FYMzhVDI DONESr ef MEI kI yMBgDj 11 VaABCQD+NOEFWYUI oW ShRR
ODht 7At UUKk DYy MbUZi 518G0hxv T3Ucub84YCqOLDnUy4PHe 14RhOKkhFg7i 9BDgr J/ ovt JO+TOyV+Gof gAr sG AOhp4Rdol 90D OvUsci Bj CLJi j 3wf M Ur Ey ok Eqf Bx YodSs d YwDh Xx 5 TQUVF 7MOs Caj t Z8HO
x3vwnnwexzal51GoQt eBg==

Firmante: KAIZEN SOLUCIONES TIC SA DE CV Numero de Serie: 00001000000519584516
RFC: KST150518K37 Fecha de Firma: 21/07/2025 12:03
Certificado:

M | GW CCBEKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTk 1 ODQLMIYWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz ALVDI y M ExMTRaFwOy Nz ALVDI y M ExNTRaM H2MScw
JQYDVQQDEX5LQU aRU4gU09MVUNJI TO5 FUy BUSUMUOEgREUg QL YxJz Al BYNVBCk THkt BSVpFTi BTTOXVQOI PTkVTI FRIQy BTQSBERSBDV] EnMCUGALUEChMe SOFIV VO FNPTFVDSU9ORVMVE! DI FNBI ERFI ENW
M WCQYDVQQGEWI NVDEI MCMBCSqGSI b3 DQEJARYWWHhe mNp YW Aa2Fpenmvudd j LnivbTEl MCMGAL UEL RVE STNUMIUWNTE4 Sz MBI C8gROFDQTc OMDky Nk gx Nz Ee MBWGAL UEBRMWI C8gROFDQTcOMDkY NKhERI JO
U AOM | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAGBAM | BCKCAQEAS SAE3KBWEVETqgi 8Ej 7F8+8WeJ+LBw+\WPdh2pmogeU7bgehF5shOP8bLXcNZDst | S6pj Qu/ ahl ¢ YawNg TRKH EWOHS6! 4c UnGis QATS52¢6ckoD
8FVWFUKYVXj RAeXt Xaqcj / AD1QBAdCKki KG5j z13d96 EwWNU4goGs DRXDBXDunDaQq3PWe/ 8WFGZYDd G5 UgMD97 1Bk M7 nCa+ul j nDcUGLQBKupM 91 wP/ t qJQur xdbC44/ by AcD/ huEr 0/ 166 TQE PON+ nKniLXk BXQ
OWZWHLiens LWK+31p2E7pAE6bo7125qYUGTor cYLnf Vgt EOpghn55YKDKKDNt 0Tnn t duwd DAQABoOSWTTAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI
KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVCMAO GCSQGS| b3DQEBOMIAAAT CAQBbU] 305LMydI BbHLKU70j GARBOXT XI GeBPgr i | R6RyDb1Qqs9u1Xv7Gha/ HEVA7LEf ZESI r O CFqwZQz kL6 i f 8eC+j 46af vu+Zl UEXBSELGZ
4+UBwWdPi Jyu/ MdC72EMII KPzLJg4aqf HhkNdLp+uLdt W/ L3e+f i 4R3UTsO+Fc9pawscpt c+j KUVALhDj 28j un/ 33t ni HOMs5Wdpy 77i nl 05XJRgqwgLxgCORQIBQISOI OWEKi y CbCh6uRh+90uBqr GBWRi US8
GBVMXdYYan f bLS8p0ZsGal wi QR Wiy ASePdonh6sr yowhksPdVUah3WekkhFS1LDq9/ j VNWHXNpl LPIFbsVd8I RCeZf sM+j ZGmi ekt Ar kGO9SUhr 2Fxr cvFInCs MFI C504Ys Vf Fw2z QOc 7BHbRI mxOxbeN61
nt 1hPHf Fc Yx MDf F68od/ nA/ VOMDr Y4aAuyf cvP9auok Qu+vT6e71SI NZKPnanMNQxqf 7Zuu3uZpaMhBf WByai UGYSYeukyi oygwnksSmB5LCt ZhwWI Lt GAcAl Vzp5Vr PRF KX+r YVZ3u3U7W xt Jcs3dc S+N6Vynl
Pt 1si YyZsuKLB+Eul NI | 3E7KxgJJHMTO0Tz DOt / Rp6Fc UKn7z QBHGAVBI s+6WD7v3f yqQaJJgwf FIGAMQuesNf +gdekc/ Bw==

Firma:

f 0dvmEMXf HeNuad/ LORW V6po7xf 71 15CULHy FLgUZSx| onD4vL9/ | wRv(7FZRxbLyusPl Xt Rqj kyOPuxoj 55MEj 1eCeuW j ZeGs QS5vJ05XuTt 5Yh7t oAdH7LwA3cj Py9ckUt eoMsVZEBwJef N3bl kxe7j qCa+D
r BXf ri Zws6i 2uZpndp7Cxuwar 8XqY9t z(91 dSxf JFR6FgqOTL8QBAYt 6] 3Qopf 5T9(q! snBi R4oeTphzehozi MECP2LxF20PENOBAI HaC/ 7C1nf KngU/ t MT2Bx/ uy AKZb5ksalalBoal4+bi JswUxuRwHMIexq3F
LnenSPKz QnGAf / Bl 4dNnug==



