
CENACE 
CENTRO NACiON'Al DE 
CONTROt j)( rnrnG!A 

AREA SOLICITAtfTE: 
. 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

Auditoria 1a. Vigilancia - Norma ISO/IEC 20000 

INDICADOR LIBERACIÓN: SOLICITUD DE PEDIDO 
,TUPTI UNIDAD DE PLANEACIÓN DE .i .e 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
M Libre F/Modificacion 

TELEFONO: 600035076 
MTEO. OMAR LOZANO LÓPEZ 

LUGAR DEL DESTINO: 
62144 

1000 Corporativo CENACE Centro Nal . Control de Energia 

POS. DESCRIPCIÓN 

00001 Auditoria la . Vigilanc ia - Norma ISO/IEC 
Clasificador por objeto del Gasto : 33303 

IMPUTACIONES 

% 

O.O 

Pos.Fin CG 

3421 6000 

Fondos 

A01 

CeCo 

63000 

La posición contiene los sLguienLes servicioE : 

Cantidad UM De scr.i.pc ión 

Importe 

100,000.00 

2. Uni.tari.o 

FECHA FORMULACIÓN 

21 . 05.2025 

IMPORTE 

100 , 000 . 00 

Importe 

1 PZA 3002080 CEPTIFICACION SIST. DE ASEG. DE CALIDAD 100,000 . 00 100,000.00 

Auditoria de Primera Vigilancia en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018 y su correspondiente en México 

NMX-1-20000-1-NYCE-2019. para el servicio de Adquisición de Datos en Tiempo Real para la operación del Sistema 

SOLICITÓ: 

Eléctrico Nacional 

Justific:a~iór, ds compi:a : 

El Centro Nacional ds Control de Energia, en lo 8Ucesivo 

''EL CE~lACE '1
, rBquj_ers la contratac:i6n del servicio de 

"Aud.itoria de ?1:imer::i Vi.9ilancia en la Norma ISOílEC 

20000-J_; :018 , f>ara ~l servicio de Adguisici6n de Datos en 

Tiempo Beal par.a la operacic.•n del Sistema Elé(:·ti::i.co 

Nacional 11
, e r1 adelante ''EL SEPVICIO!' . 

Vi.qilanc.i.a en la Norma ISO/IEC 20000 - 1:2018 ., su 

RESP. APLIC. PRESUPUESTO: 
NOMBRE: MTRO. OMAR LOZANO LÓPEZ 
PUESTO: JEFE DE DEPARTAMENTO 

NOMBRE: U ALFREDO RIVERA VELIZ 
PUESTO: SUBDIRECTOR DE APLICACIONES DE TIC 

FIRMA Y FECHA FIRMA Y FECHA 

1 

AUTORIZÓ: 
NOMBRE: DR. LUIS CARLOS MOL/NA FÉLIX 
PUESTO: DIRECTOR DE TIC 

FIRMA Y FECHA 

HOJA 

::. DE 3 

Prest. Servicio 
Inicio Fin 

Año Mes !Vio Mes 

25 11 



CENACE CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

C[NTRO NACION'ALDL 
CONTROl. D[ LNCRGIA 

Auditoria 1 a. Vigilancia - Norma I5O/IEC 20000 

AREA SOLICITANTE: INDICADOR LIBERACIÓN: 

LTUPTI UNIDAD DE PLANEACIÓN DE 
NOMBRE DEL RESPONSABLE: 

M Libre F/Modificacion 
TELEFONO: 

MTRO . Ot•Li\R LOZANO LÓPEZ 
LUGAR DEL DESTINO: 

62144 

1000 Corporativo CENACE Centro Nal . Control de Energía 

POS. DESCRIPCIÓN 

c0rresp0ndier1te en Mezico NMX-I - 2;JúOO - l-?J'lCE - 20l·~, para el 

servicio sustantive que proporciona la Direccion de 

Tecnologias de la Informaci6n y Comunicaciones sn 1'EL 

CENACE 11
1 d!?.no:min.ado: ºAdquisición de Datos er, Tiempo R~a.l 

para la op~racion del ::is tema Elec-trico !Jacional 11
, ~n lo 

suces1v0 ADT!{, perm.Ltirá acreditar que t.1. serv:icic) cumple 

con los requisitos estable cidos en la norma en cu~stión , de 

conformidad con la Norma ISOIIEC 17021 - 1 , denominada 

Ev-aluación de: la conformidad , respecto del programa de 

auditoria, sobre les actos de verificación o vigilancia que 

aplica el 0rJanismo Certificador. a:il :r.eali::ar la auditoria, 

el cu.al e::; tablece la necesidad de llevar a cabo auditorias 

de seguimiento, una -~.tez al afio, a partir de la ot,tención de 

la certificación o r~certificaci0n. 
11 EL CENP,C~:", cbt1.r·-10 durante 20~4, la RE-c-'?rtificación én la 

Norma ISO/IEC :0000 - 1 : 2018 y su corres;pondient~ en Méxic,) 

NMZ - I - 20000-1 - NYCE - :019, con n6mero de registro; 

MBC/00001/ SGS'I'I, para el ser:v.i.,-::10 d~ AD'I'P., bajo las 

siguientes premisas: 

Vioencia : 3 aílos. 

Fecha de ernision: 28 de cctubr~ ele :024. . 

Vigente éd : 3ú de octubre de :027 . 

Certificado desde: 15 de enero de :010. 

Por lo que, para conservar la vigencia del certificado 

d.-9.r cumpJ..imiento a las acciones de ·•:ei:ifi~ación de la 

Norma, es necesario que se lleve a cabo ~sta Primera 

Vigilancia, dentro de los 12 meses siguientes, a partir de 

la f echa de r~cert:ificación . 

En seguimiento a lo an::erior , '' EL SERVICIO " para este afi;) 

E:2tá definido como una Audit:oría d.-e: Primera Vigilancia , 

para dar cumplimiento a los r8quisitos d8 la norma ISOÍIEC 

20000 - 1 : :018 , y mantener la actualización del certificado 

vara ~l s 0 rvir-10 de P~DTR. "EL SERVIf"IO'' debe ser 

1 

SOLICITUD DE PEDIDO 

600035076 
FECHA FORMULACIÓN 

21.05 . 20.?.5 

IMPORTE 

HOJA 

2 DE .3 

Prest. Servicio 
Inicio Fin 

Año Mes ,!1,ño Mes 



CENACE CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

GNTRO NACIO~Al 0[ 
CONTROL D[ fNCRf,IA 

Auditoria 1 a. Vigilancia - Norma I5O/IEC 20000 

AREA SOLICITANTE: INDfCADOR LIBERACIÓN: 

JUPTI UNIDAD [ 1E P.LANEACIÓN DE '.:.'::: M Libre F/Modificacion 
TELEFONO: NOMBRE DEL RESPONSABLE: 

MTRO . OMAR LOZANO LÓPEZ 
LUGAR DEL DESTINO: 

62144 

1000 Corporativo CENACE Centro Nal . Control de Energia 

POS. DESCRIPCIÓN 

prcporcionad0 en idioma espa~ol por un Organismo de 

Certificación acr~ditado por la Entidad Mezicana de 

Acred1tacion (EMA). 

LUIS CARLOS MOLINA FELIXI23-05-2025 12:24:24.833 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

FMYD9jahJ42DkctEnGp6YvFLQPPB+17InsYHvsxHMD6NwR9zCaqL6kx5DK0mZ7 AuYZlnyD+ 7jdjzbcnMntL 1 aq7U DTNPtsWIA7taF J/N 
Qp+xgXXteyM7kj iT7W1 S6uNQVd5d3xAxS71 YhVuwDPySNw== 

ALFREDO RIVERA VELIZI23-05-2025 12:01:01 .017 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

sgobnVidVgLO+F3rjREANuL TKn6O3gtlcV4T JJZjvMMQeGyiLu6WvkZquV608/T nG9AUyzlL YbqhZnccki D/44+ X2FeAHUtiroHEqC1 CQFi 
g3CAqd8Qde55pXoanf3Y A 

OMAR LOZANO LOPEZl23-05-2025 11 :44:09.080 UTC-06:00ICENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

aEht6r9Pqg1 TVPCm+ds5d81 DysHdX 1 Dpf9p 7 e Yp TvShgHqCnPmpBIYGbNout40Z2IjPyrzYvnoAa TruzYYFttzEbXL4Ts9BrUAQDb7INct 
zbVhkgqzYrZbKAbLFnUa4 

1 

IMPORTE TOTAL : 

SOLICITUD DE PEDIDO 

600035076 
FECHA FORMULACIÓN 

21 . 05 . 20?.5 

IMPORTE 

HOJA 

3 DE 3 

PresL Servicio 
Inicio Fin 

Año Mes Mo Mes 

100,000.00 




