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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL DENOMINADO “AUDITORIA DE
PRIMERA VIGILANCIA EN LA NORMA ISO/IEC 20000-1:2018, PARA EL SERVICIO DE
ADQUISICION DE DATOS EN TIEMPO REAL PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
ELECTRICO NACIONAL”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PAREDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; El L.Il. ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE
APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, EN SU
CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; Y EL MTRO. OMAR LOZANO LOPEZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “EL
CENACE” Y, POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “TESTING CONFORMITY
CERTIFICATION MEXICO, S.A. DE CV”. EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADO POR EL C. RICARDO RAMIREZ VIZZUET, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” através de su APODERADO LEGAL declara que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal; 2°y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccién I, numeral 16 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 ElI ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XIl y XVI del Estatuto Organico de “EL
CENACE?”, asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha 13 de agosto del
2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico
Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato
mismas que no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de
este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.
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El servidor publico formaliza el presente contrato manifestando que los aspectos técnicos de
la contratacion son responsabilidad exclusiva del Area Requirente y Area Técnica.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el
presente instrumento el L.I. ALFREDO RIVERA VELIZ, SUBDIRECTOR DE
APLICACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, en su
calidad de TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el MTRO. OMAR
LOZANO LOPEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO, facultado para administrar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para
los efectos del presente contrato.

La adjudicaciéon del presente contrato se llevé a cabo mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa de caracter Nacional Electrénica, identificado con el nimero de
procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-30-2025, al amparo de lo
dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 33, 35, parrafo primero, fraccion lll; 36; y 53, asi como los relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(enlo sucesivo, la"LAASSP"); el articulo 18 y demas disposiciones relativas y aplicables de
su Reglamento.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio
de autorizacion 600035076, de fecha 21 de mayo de 2025, emitida por la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con cargo a la partida 33303
“Servicios relacionados con certificacion de procesos”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

Formaliza este contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso,
gue a pesar de desempenfarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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“EL PROVEEDOR?”, a través de su REPRESENTANTE LEGAL, declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
como lo acredita con la Escritura Publica No. 17,531 de fecha 05 de noviembre del 2019,
otorgada ante la fe del Licenciado Juan Carlos Francisco Diaz Ponce de Ledn, Notario 209,
de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo folio mercantil No.
201909241354537220 de fecha 05 de noviembre del 2019.

Su objeto social es, entre otros, la evaluacion de conformidad para las normas
internacionales y nacionales; auditorias de certificacion para los sistemas de gestion de la
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, tecnologias de la informacion,
seguridad de la informacion, inocuidad alimentaria, gestion antisoborno, eficiencia
energeética.

El C. RICARDO RAMIREZ VIZZUET, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos del presente contrato, lo cual acredita mediante la Escritura Pablica No. 17,531
de fecha 05 de noviembre del 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Juan Carlos
Francisco Diaz Ponce de Leo6n, Notario 209, de la Ciudad de México; bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

En el presente acto, la persona compareciente se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral, la cual se encuentra vigente a la fecha de firma
del presente instrumento, quedando copia de dicho documento en el expediente de
contratacion.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econOmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TCC191105M46.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su representante legal y ninguno de sus
socios se encuentran ubicados en alguno de los supuestos que establecen los articulos 71y
90, de la “LAASSP”, y que no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico de los Estados Unidos Mexicanos, 0, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con
la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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2.7 "EL PROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefénicos 56 1869 8195, 55 4160 0086
y los siguientes correos electronicos contacto@testingccm.com.mx y
vizzuet ricardo@testingccm.com.mx, asi mismo, acepta expresamente ser notificado
mediante servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por
medios de comunicacion electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo
35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcion de los mismo, ademas, sefiala
como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Av. Jaime Balmes No. 11,
Torre B 402, Piso 4, Colonia Los Morales, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11510, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” la prestacion del servicio
denominado “AUDITORIA DE PRIMERA VIGILANCIA EN LA NORMA ISO/IEC 20000-1:2018,
PARA EL SERVICIO DE ADQUISICION DE DATOS EN TIEMPO REAL PARA LA OPERACION
DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL”, en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y su Anexo Técnico (en el presente instrumento la propuesta técnica y econdmica del
proveedor adjudicado es el Anexo Técnico del contrato), documentacion que se adjunta como
parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacion por los servicios objeto del
presente contrato, la cantidad de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.), més el Impuesto
al Valor Agregado, equivalente a $16,000.00 (DIECISEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), lo que da un
importe total de $116,000.00 (CIENTO DIECISEIS MIL PESOS 00/100 M.N.).

Lo anterior, de conformidad con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” en su
propuesta econdémica.

Los precios unitarios pactados se consideran fijos y expresados en moneda nacional de curso
legal en los Estados Unidos Mexicanos, y permaneceran inalterables hasta la conclusiéon de la
relacion contractual que se formaliza mediante el presente instrumento. Dichos precios
comprenden la totalidad de los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio
denominado “AUDITORIA DE PRIMERA VIGILANCIA EN LA NORMA ISO/IEC 20000-1:2018,
PARA EL SERVICIO DE ADQUISICION DE DATOS EN TIEMPO REAL PARA LA OPERACION
DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir ni
agregar costo adicional alguno.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuard el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (DIECISIETE) dias habiles siguientes, contados
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electronica a “EL CENACE”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reana los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios prestados, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” deberd ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CENACE” le

solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico, mismos que son
enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo que sea indicado por el Administrador del contrato, para la reposicién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito; sin costo
adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 18/06/2025
y hasta el 30/11/2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse

por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
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cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, ho se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual debera ser
INDIVISIBLE, la cual s6lo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de
la obligacion principal, que puede ser mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe equivalente al 10 % (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a
“EL CENACE”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en Compras MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL CENACE” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicari a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y su Anexo Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas
en el presente contrato y su Anexo Técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”.

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al MTRO. OMAR LOZANO
LOPEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CENACE”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CENACE”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.
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“EL CENACE”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico.

Las cantidades por deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL
CENACE”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los (5 DIAS
HABILES) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “EL CENACE” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional correspondiente, de conformidad con el
Anexo Técnico.

El Administrador del contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion
se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias HABILES posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE”; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de
los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.
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Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE?”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
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“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el anexo aplicable a la
confidencialidad de la informacién del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
alguin dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por
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terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a lamismay pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL CENACE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa 'y
por escrito de “EL CENACE”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CENACE” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE?”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”, cuando sea extranjero, e

0) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran

por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL CENACE”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
o0 intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la invitaciébn a cuando menos tres
personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento
de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliaciéon establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier naotificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
gue en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto

del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Puablico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciébn y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electronica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS EN LA ULTIMA
FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS,
Y APODERADO LEGAL
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR DE APLICACIONES RIVA7310251K0

DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES,
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
OMAR LOZANO LOPEZ JEFE DE DEPARTAMENTO, Y LOLO730615AI8
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

“TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO, S.A. DE C.V”. TCC191105M46
REPRESENTADO POR EL C. RICARDO RAMIREZ VIZZUET, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL
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PROPUESTA ECONOMICA

DESGLOSE DE COSTOS

Fecha de elaboracion: 06/06/2025

Partida Servicios

Unidad
deMedida

Importe

Cantidad Sin LV.A.

Unica

Auditoria de Primera Vigilancia en la Norma ISO/IEC
20000-1:2018 y su correspondiente en México NMX-
1-20000-1-NYCE-2019, para el servico de| Servicio 1 $100,000.00
Adquisicion de Datos en Tiempo Real para la
operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

SUBTOTAL $100,000.00

I.V.A. $16,000.00

TOTAL $116,000.00

Debera anotar el importe o monto total de los servicios con letra.

= Presentar su propuesta econdmica en hoja membretada.

= Los precios seran: FIJOS.

» Las cantidades: Se deben expresar cantidades sin decimales y en formato “Moneda”.

= (Cotizacién: Moneda Nacional (PESOS).

= Duracién del Contrato: A partir del dia habil siguiente a la notificacién de la adjudicaciéon y hasta el 30 de
noviembre de 2025. ]

= Vigencia de la cotizacion: 120 DIAS NATURALES.

= Indicar Razdn Social y RFC de "TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO

= “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO" debera incluir en la presentacién de su propuesta
econdmica los siguientes documentos:

@)

Certificacion vigente de al menos 2 auditores lideres acreditados en la norma ISO/IEC 20000-
1:2018 (con fecha de emision de su certificado para cada auditor, no mayor a 3 afos, anterior a la fecha
de ejecucion de la auditoria programada en el mes de octubre de 2025), acreditado por un organismo
de certificacién, los cuales seran propuestos por “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION
MEXICO” para su participacion en la ejecucién de la Auditoria de Primera Vigilancia. Documento
digitalizado en formato PDF legible.

Carta compromiso, asegurando que el entorno remoto y conexion a internet desde donde se
conectara el personal propuesto (auditores) para la realizacion de “EL SERVICIO”, serd propicio y
adecuado, aislado de ruidos indeseados del interior o exterior, desconexiones recurrentes y/o
distracciones de su personal con terceras personas ajenas a la auditoria 0 mascotas que afecten la
calidad y seriedad de “EL SERVICIO”, durante la ejecucidn de las auditorias, debidamente firmada por
el Representante Legal.

Carta de mejor precio, donde se indique que el precio ofertado es el mejor en el mercado, firmada
por el Representante Legal.

La omisién en la integracion, de uno® mas de estos documentos, serd motivo de descarte de la
propuesta.

Ricardo

(Testing Conformiyy Certificatlpn Mexico ).
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“ANEXO TECNICO”
1. Objeto de la Contratacion
Binario Puntos o Porcentajes Costo-Beneficio
X No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE”, requiere la contratacién del servicio de
‘Auditoria de Primera Vigilancia en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018, para el servicio de Adquisicién de Datos en
Tiempo Real para la operacion del Sistema Eléctrico Nacional”, en adelante “TESTING CONFORMITY)
CERTIFICATION MEXICO".

La contratacion de “EL SERVICIO” de Auditoria de Primera Vigilancia en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018 y su
correspondiente en México NMX-I-20000-1-NYCE-2019, para el servicio sustantivo que proporciona la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en “EL CENACE", denominado: “Adquisicion de Datos en Tiempo
Real para la operacion del Sistema Eléctrico Nacional”, en lo sucesivo ADTR, permitira acreditar que el servicio
cumple con los requisitos establecidos en la norma en cuestién, de conformidad con la Norma ISO/IEC 17021-1,
denominada Evaluacion de la conformidad, respecto del programa de auditoria, sobre los actos de verificacion o
vigilancia que aplica el Organismo Certificador al realizar la auditoria, el cual establece la necesidad de llevar a cabo
auditorias de seguimiento, una vez al afio, a partir de la obtencion de la certificacion o recertificacion.

3. Descripcion técnica del objeto

Partida Descripcion Unlda_d de Cantidad
Medida
Auditoria de Primera Vigilancia en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018
. Y su correspondiente en México NMX-I-20000-1-NYCE-2019, para -
Unica Servicio 1

el servicio de Adquisicion de Datos en Tiempo Real para la
operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. "TESTING CONFORMITY CERTIFICATIO!‘J MEXICO"” se obliga a proporcionar “EL
Plazo SERVICIO” objeto del presente "ANEXO TECNICO” a partir del dia habil siguiente a la
notificacién de la adjudicacion y hasta el 30 de noviembre del 2025 para su recepcion.

4.2. Alcance

Para “"EL SERVICIO” participara una muestra representativa de los sitios que conforman “EL
Lugar CENACE”, distribuidos estratégicamente a lo largo de la Republica Mexicana (ver Tabla 1), con la
participacion aproximada de 85 servidores publicos, involucrados en el alcance de esta auditoria
(un promedio de 14 personas por sitio).

A continuacion, se listan los nombres de los sitios que participaran en la Auditoria de Primera




Vigilancia y sus domicilios:

Sitio /Abreviatura Domicilio

Boulevard Adolfo Lépez Mateos, No. 2157, Col.
Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010,

COR1 Ciudad de México.
1. Corporativo. Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los Padres,
Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01780, Ciudad de
México.
COR2

Don Manuelito, No. 32, Col. Olivar de los Padres,

2. Gerencia del Centrof GCN  |Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780, Ciudad de
Nacional. México.

Calle Violetas, No. 7, Col. Concepcidén de la Cruz,
3. Gerencia del Centroj CENALTE [Reserva Territorial Atlixcayotl, C.P. 72197, San
Alterno. Andrés Cholula, Puebla.

Avenida Estrellas, No. 325 Norte, Col. Contry,

4. Gerencia de Control
GCRNES C.P. 64860, Monterrey, Nuevo Leon.

Regional Noreste.

Reforma y Periférico Norte, Sin Numero, Col.

5. Gerencia de Control
GCRNORO Balderrama, C.P. 83100, Hermosillo, Sonora.

Regional Noroeste.

Calle 10, No. 312 Letra A, Col. Frac. Gonzalo

6. Gerencia de Control
GCRPEN Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan.

Regional Peninsular.

Tabla 1. Muestra de sitios del CENACE en el alcance del certificado.

4.3. Entrega de productos y documentacion

"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO" debera considerar que los productos vy la
documentacién asociada a “EL SERVICIO”, serd entregada al ADMINISTRADOR DEL
ICONTRATO, en el domicilio de la Gerencia del Centro Nacional y/o del Corporativo (previo acuerdo
del lugar), sefialados en la Tabla 1.

5. Condiciones

5.1. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”

"EL CENACE", obtuvo durante 2024, la Recertificacion en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018 y su correspondiente en
México NMX-I-20000-1-NYCE-2019, con numero de registro; MBC/00001/SGSTI, para el servicio de ADTR, bajo
las siguientes premisas:

a. Vigencia: 3 afios.
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b. Fecha de emision: 28 de octubre de 2024.
c. Vigente al: 30 de octubre de 2027.
d. Certificado desde: 15 de enero de 2010.

Por lo que, para conservar la vigencia del certificado y dar cumplimiento a las acciones de verificacion de la Norma
ISO/IEC 17021-1, Evaluacion de la conformidad, respecto del programa de auditoria, es necesario que se lleve a
cabo esta Primera Vigilancia, dentro de los 12 meses siguientes, a partir de la fecha de recertificacion.

En seguimiento a lo anterior, “EL SERVICIO" para este ano estd definido como una Auditoria de Primera
Vigilancia, para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO/IEC 20000-1:2018, y mantener la actualizacion
del certificado para el servicio de ADTR. “EL SERVICIO"” debe ser proporcionado en idioma espafiol por un
Organismo de Certificacion acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

5.2. REQUERIMIENTO

En ese sentido, para conservar la vigencia del certificado acorde a los criterios de la Norma ISO/IEC 17021-1,
Evaluacion de la conformidad - Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de Sistemas
de Gestion, “EL CENACE”", llevd a cabo en tiempo y forma durante el ejercicio 2024, la auditoria de recertificacion,
para evaluar la conformidad y eficacia continua del Sistema de Gestion, asi como su pertinencia y aplicabilidad para
el alcance de la certificacién y requiere la contratacién de la Auditoria de Primera Vigilancia en la Norma
ISO/IEC 20000-1:2018, para el servicio de “Adquisicion de Datos en Tiempo Real para la operacion del Sistema
Eléctrico Nacional”, a efecto de que se conserve vigente la fecha de recertificacion.

Por lo cual “EL SERVICIO” para este ano 2025, esta definido como una Auditoria de Primera Vigilancia, para
dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO/IEC 20000-1:2018 / NMX-I-20000-1-NYCE-2019, en la que
participa una muestra representativa de 6 sitios de "EL CENACE", indicados en la Tabla 1, con la finalidad de
mantener la actualizacion del certificado para el servicio de ADTR.

"EL SERVICIO" debe ser proporcionado por un Organismo de Certificacion con acreditacion vigente ante la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA). No se aceptara la participacion de organismos de certificacion que no
estén acreditados ante la EMA.

5.3. TERMINOS Y CONDICIONES
5.3.1. Duracion y fecha del servicio

Definir la duracion y fecha del servicio de auditorias en el producto denominado: Programa de Trabajo (P-01) que
debe proporcionar “"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO". Este documento debe ser acordado
previamente en conjunto con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de “"EL CENACE".

5.3.2. Fecha de inicio de Auditorias

Deberan iniciar en el mes de octubre de 2025, el dia que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y “TESTING
CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” en comun acuerdo lo pacten. Para lo cual “"TESTING CONFORMITY]
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CERTIFICATION MEXICO” deberd proporcionar el producto: Plan de Auditoria por cada sitio (P-02) al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de “EL CENACE", conforme a los criterios y temporalidad establecidos en la
Tabla 2.

5.3.3. Fecha de conclusion de Auditorias

"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO" adjudicado, debera concluir las auditorias en los 6 sitios
mencionados en la Tabla 1, a mas tardar 15 dias habiles posteriores a su fecha de inicio.

5.3.4. Dias de Auditoria para cada Gerencia (Sitio)

"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” adjudicado, deberd considerar para la prestacién de “EL
SERVICIO”, la ejecucién de la auditoria con una duracion de al menos 2 dias habiles por cada sitio, previa
aprobacién del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

5.3.5. Numero de auditores

"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” adjudicado, deberd considerar para la prestacién de “EL
SERVICIO”, su ejecucion con al menos 2 auditores lideres acreditados por un organismo de certificacion en la
norma ISO/IEC 20000-1:2018, para lo cual deberan contar cada uno de los auditores con certificacion vigente
comprobable en dicha norma (con fecha de emisidon del certificado no mayor a 3 afios, anterior a la fecha de
ejecucién de la auditoria programada en el mes de octubre de 2025), y proponer por parte de “TESTING
CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de “EL CENACE", la
participacion de dichos auditores en la ejecucion de la auditoria, para su aprobacion, previa validacion de la vigencia
de las certificaciones. No se aceptan cartas de recomendacion, curriculo, titulo o cédula profesional en sustitucion de
la certificacion vigente, requerida para cada auditor.

5.3.6. Horario

Se ajustara a cada Gerencia (Sitio), conforme al horario laboral de “EL CENACE" (Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00
horas del Centro) y con base en los husos horarios de cada regidon geografica de los Sitios, y en su caso, a las
disposiciones que de cualquier naturaleza pudieran presentarse durante el periodo en el que se realicen las
actividades programadas, incluida la entrega de documentacion por parte de “TESTING CONFORMITY
CERTIFICATION MEXICO"” al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, asi como la reprogramacion de la auditoria
en uno o mas sitios por causa de fuerza mayor, en cuyo caso deberan reprogramarse, previo acuerdo entre las
partes involucradas.

5.3.7. Medio de ejecucion del servicio

"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO" debera proporcionar “EL SERVICIO”, a través del equipo
de auditores propuesto, de manera remota para todos los sitios de la Tabla 1, mediante la plataforma colaborativa
Microsoft Teams o Zoom, en la fecha y plataforma acordada con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
conforme al Programa de trabajo (P-01) definido. Para lo cual “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION
MEXICO"”, deberd asegurarse que el entorno remoto y conexiéon a internet desde donde se conectaran sus
auditores para la realizacion de la actividad motivo de “EL SERVICIO”, sea propicio y adecuado, aislado de ruidos
indeseados del interior o exterior, desconexiones recurrentes y/o distracciones de su personal con terceras personas
ajenas a la auditoria o mascotas que afecten la calidad y seriedad de “EL SERVICIO”, durante la ejecucion de las
auditorias.
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5.3.8. Reportes y Dictamen de Verificacion de Auditoria

Una vez concluidas las actividades de auditoria en cada uno de los sitios incluidos en la Tabla 1, “TESTING
CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO" debera proporcionar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO un
Reporte por cada sitio (P-03) en el que se indique el nombre del sitio, la fecha de ejecucién de la auditoria, el
resultado, los procesos auditados, y los hallazgos identificados en cada uno dentro de los 5 dias habiles siguientes al
término de la auditoria del sitio, en original y formato impreso en las instalaciones de la Gerencia del Centro
Nacional y/o del Corporativo, debidamente firmado.

Concluidas las auditorias de todos los sitios “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO”, deberd
proporcionar un Reporte Nacional (P-04) donde se incluyan los resultados y hallazgos de todos los sitios indicados
en la Tabla 1, asi como el Estado del Sistema de Gestion de Servicios. Dicho reporte debera ser proporcionado al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, previa validacion de su contenido, dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la conclusién de las auditorias, en original y formato impreso en las instalaciones de la Gerencia del Centro Nacional
/o del Corporativo, debidamente firmado.

Respecto al entregable denominado: Dictamen de Verificacion (E-01), deberd contener la evaluacién técnica con el
resultado de la ejecucién de la auditoria al servicio de ADTR de “EL CENACE", por parte del Organismo Certificador;
misma que solo en caso de ser favorable y tratandose de una Auditoria mas Transferencia entre Organismos de
Certificacion, incluira la expedicion y entrega de un Certificado (E-02), en idioma espaifol e inglés, a nombre del
Centro Nacional de Control de Energia, que avale el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO/IEC 20000-
1:2018 y su correspondiente en México NMX-I-20000-1-NYCE-2019, para el alcance y los sitios del Sistema de
Gestion de Servicios definidos en la Tabla 1, indicando el nimero de certificado del Organismo Certificador, asi como
la fecha de emisién, respetando la fecha de vigencia de la recertificacion (30 de octubre de 2027), y del certificado
inicial (15 de enero de 2010), sefialados en el numeral 5.1. Dicho certificado debera ser expedido, en caso
necesario, sin costo adicional para "EL CENACE".

5.4. CRITERIOS TECNICOS PARA LA ACEPTACION DE PRODUCTOS DEL SERVICIO (EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO)

En la Tabla 2, se describen los productos (documentos) que “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION
MEXICO"” deberd proporcionar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en las fechas especificadas, reservandose
“EL CENACE”, el derecho de agregar de ser necesario cualquier otro archivo o documento que considere
conveniente para acreditar la evidencia de cumplimiento de “"EL SERVICIO".

Id. Producto Contenido AIEICE Formato
entrega
P-01 |Programa deCalendario de auditoria para cada unoDurante los 20Archivo electronico en formato
Trabajo. de los sitios listados en la Tabla 1,dias habilesPDF, entregado via correo
que contenga: siguientes aelectronico al ADMINISTRADOR|

partir de |aDEL CONTRATO, firmado por el
notificacion de larepresentante legal y/o ejecutivo
adjudicacion. de cuenta.

a) Las fechas previstas de inicio y de
término de cada auditoria para
cada sitio, previamente definidas
en conjunto con el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

b) Los responsables por parte de
“TESTING CONFORMITY]
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CERTIFICATION MEXICO” para
la ejecucion de la auditoria en
cada sitio (al menos 2 auditores
lideres distribuidos entre los sitios,
es decir, 2 auditores no podran
efectuar la auditoria a un mismo
sitio en forma simultdnea o

alternada).

P-02 [Plan deCada Plan de Auditoria deberdA mas tardar 10Archivo electronico en formato
Auditoria poricontener: dias habilesPDF, entregado via correo
cada sitio. . ] ., previos a laelectronico al ADMINISTRADOR

a) S!tIO, i,ﬂlrecaon y fecha defecha deDEL CONTRATO, firmado por el
b) E?:tcauc doe .requisitos a auditar en@irandue representante legal y/o ejecutivo
cada sitio. pactadell para lade cuenta.
c) Nombre del auditor responsablg@uditoria.
de realizar la auditoria (al menos 2
auditores lideres distribuidos entre
los sitios, es decir, 2 auditores no
podran efectuar la auditoria a un
mismo sitio en forma simultanea
0 alternada).
P-03 |Reporte porEl Reporte de cada sitio deberdDurante los 5Reportes originales impresos.
cada sitio. contener: dias habilesTodos firmados por el auditor]
» siguientes alresponsable del Organismo
p) Datos generales como; sitio, feChatérmino de IaCertificador y el representante
y nombre del auditor responsa_ble., auditoria dellegal y/o ejecutivo de cuenta.
b) Resultado general de la auditorial . .
ejecutada. sitio.
c) Resumen de cada uno de los
requisitos auditados. Deberan ser entregados al
d) Reporte de hallazgos identificados. ADMINISTRADOR DEL
e) Lista de asistencia de los CONTRATO, en las instalaciones
participantes en la auditoria, por de la Gerencia del Centro Nacional
cada sitio, incluyendo nombre v/o del Corporativo.
firma en formato digital*.
*En el caso de la Lista de
asistencia el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, gestionara en
el formato editable proporcionado
por “TESTING CONFORMITY
CERTIFICATION MEXICO”, la
recopilacion de los datos de
nombre y firma de los
participantes de cada sitio al
interior del CENACE.

P-04 |Reporte El Reporte Nacional deberd contener: [Dentro de los 10Reporte original impreso y firmado

Nacional. dias habilespor los 2 auditores responsables

a) Datos generales como; sitio, fecha

y nombres de los auditores

responsables.
b) Resultado de los sitios.

siguientes a la
conclusion de la
auditoria en

del Organismo Certificador y el
representante legal y/o ejecutivo
de cuenta.
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c) Reporte de hallazgos de los sitios.

d) Estado del Sistema de G
Servicios en el CENACE.

todo
estion de

s los sitios.

Deberan  ser

y/o del Corporativo

entregados
ADMINISTRADOR

CONTRATO, en las instalaciones
de la Gerencia del Centro Nacional

Tabla 2. Lista de productos de evidencia del cumplimiento del servicio.

5.5. CRITERIOS TECNICOS PARA LA ACEPTACION DE ENTREGABLES DEL SERVICIO

En la Tabla 3, se describen los entregables que “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” deberd
proporcionar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en las fechas especificadas por “"EL CENACE”, con la

finalidad de acreditar la ejecucion y el cumplimiento integral en la prestacion de “EL SERVICIO”.

Id. | Entregable Contenido FEAEE Formato Costo
entrega
E-01 |Dictamen  deOficio del OrganismoDentro de losReporte original impreso yPartida Unica
Verificacién.  |Certificador con ell5 diasffirmado por el representante
resultado de la evaluacidénhabiles legal del Proveedor.
técnica del Sistema desiguientes a Monto total
Gestion de Servicios della conclusion
CENACE. de ) lapeberan ser entregados  al
auditoria. ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, en las
instalaciones de la Gerencia del
Centro Nacional vy/o del
Corporativo.
E-02 [(Certificado. Emitido por el OrganismoDurante elCertificado original en idiomalPartida Unica
Certificador, sin  costoejercicio fiscalespariol e inglés impreso vy
adicional para “ELen curso,ffirmado por el Representante
CENACE” en idiomacondicionado [Legal del Proveedor. Monto total
espafiol e inglés, indicando:fal  resultado
Condicién: A bre del Cent favorable del
K Nac?c())r?;l rse (?ontr;ncrlgDicFa.]mel.’], deDeberan ser entregados (en
Energia. verificacion, |caso aplicable) al
Este’ entregableb) El cumplimiento de logdue E_IVE!|a elADMINISTRADOR DEL
sera aplicable  roquisitos de la normaCUMPlimiento CONTRATO, en las
Unicamente auditada para el alcancede losinstalaciones de la Gerencia del
tratandose de| del Sistema de Gestiénrequisitos decentro  Nacional y/o  del
Auditoria  mas| de Servicios definidola norma delcorporativo.
Transferencia (ADTR). Sistema  de
entre c) El ndmero de registroGestion  de
Organismos de| del certificado. Servicios del
Certificacion. (d) La fecha de emision,CENACE.
vigencia de
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recertificacion (30 de
octubre de 2027) v

fecha del certificado
inicial (15 de enero de
2010).

Tabla 3. Lista de entregables.

Para garantizar la correcta ejecucion y prestacion de “EL SERVICIO”, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de
“"EL CENACE", se reserva el derecho de solicitar, en caso necesario, la asistencia del Representante Legal y/o
Ejecutivo de Cuenta de "TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO", para la celebracién de reuniones
de trabajo presenciales motivo de “EL SERVICIO”, ya sea de inicio y/o de cierre de auditoria, en cualquiera de las
instalaciones del sitio Corporativo (Ciudad de México) indicado en la Tabla 1, previo acuerdo entre las partes
referente a la fecha, horario y lugar en que se celebrara. En este sentido, conforme al numeral 5.3.7. Medio de
ejecucion del servicio, las reuniones de trabajo antes citadas también podran ser celebradas de forma remota
mediante la plataforma Microsoft Teams o Zoom, en la fecha solicitada por el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO a "TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO".

5.6. NIVELES DE SERVICIO

"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” se compromete a prestar "EL SERVICIO” de acuerdo con
los siguientes niveles de servicio:

Nivel de servicio Componente al que le aplica | Especificacion

Ejecucion de actividades en lasPrograma de Trabajo (P-01)De conformidad con las fechas indicadas en
fechas comprometidas. detallado. el Programa de Trabajo emitido por
"TESTING CONFORMITY|

CERTIFICATION MEXICO”, definido en
conjunto con el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de “EL CENACE".

Entrega de documentos (P-01, P-
02, P-03, P-04, E-01 y E-02%).

Los elementos listados en la Tabla
2 Lista de productos de evidencia
del cumplimiento del servicio v,
Tabla 3 Lista de entregables.

Entrega/Recepcion de cada documento en el
plazo y condiciones indicado la Tabla 2 Lista
de productos de evidencia de cumplimiento y
Tabla 3 Lista de entregables, asi como los

numerales 5.3, 5.4 y 55 del presente
"ANEXO TECNICO".
*E-02 Aplica Unicamente en caso de

Auditoria mas Transferencia de certificado
entre Organismos de Certificacion.

Contenido requerido para cada
producto (documento) v
entregable.

Los elementos listados en la Tabla
2 Lista de productos de evidencia
del cumplimiento del servicio v,
Tabla 3 Lista de entregables.

Cada documento debe cumplir con el
contenido especificado en la Tabla 2. Lista de
productos y Tabla 3. Lista de entregables, asi
como los numerales 5.3, 5.4 y 5.5 del

presente "ANEXO TECNICO”.

Tabla 4. Niveles de servic

io.

Los productos de evidencia de cumplimiento y entregables, de acuerdo con los niveles de servicio, deben realizarse
como se indica en las Tablas 2, 3 y 4. La omision y/o incumplimiento en la entrega de la documentacion de “EL
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SERVICIO”, o atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o prestacion del servicio, o

cumplimiento parcial o deficiente de las mismas, representara la aplicacion de las penas convencionales y/o
deductivas que correspondan.

La interpretacion o aclaraciones que pudieran surgir al presente documento, seran a cargo del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO y la Responsable del Area Técnica.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que "EL LICITANTE” proporcione equipo en Comodato

Aplica ] ]
SI NO Equipo Requerido

X No Aplica

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion

No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo
Partida Nombre Cargo Correo electrénico Teléfono Actividad
Administrar y
Mtro. Omar Jefe de (55) 7588 verificar el
, omar.lozano@cenace.gob.mx 4200 Ext. .
Lozano Lopez Departamento cumplimiento
- 62144
Unica del Contrato
Mtra. Margarita | Jefa de Unidad (55) 7588 )
Landaverde de Planeacion | margarita.landaverde@cenace.gob.mx | 4200 Ext. Area Técnica
Casanova de TI 62100

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos
del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo
parrafo del articulo 33 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s) Fiscal (es)
Anual Plurianual Anual Plurianual 2025
Aplica No aplica Aplica No Aplica

10.Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

[10.1. Disponibilidad Presupuestaria |
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Partida de Gasto | Denominacion de la Partida de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto

33303 Servicios relacionados con certificacién de procesos.

10.2. Naturaleza de los Recursos

Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros

Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad vy los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, con las que deberan demostrar que “EL SERVICIO” o los procesos de fabricacion cumplen
los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Nimero Descripcion Partida a la que Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica

Para la contratacion objeto del presente "ANEXO TECNICO” no aplica normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas, normas internacionales o normas de referencia o especificaciones conforme a la Ley de
Infraestructura de la Calidad, no obstante “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” sera
responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestaciéon de “EL
SERVICIO”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

12. Para el caso previsto en la fraccién XII del articulo 40 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan
verificar cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la
institucion publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida
con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Serd
responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la
Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

Método Instltucu_m ALE Momento Unidad de Medida Resultado Minimo
o Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Contrato Abierto

Cantidad Determinada (Art. 68 de la LAASSP)

Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Unidad Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Partida de o . o s Minimo Maximo
Medida Unitario Minimo Maximo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Adjudicacion

Partida Todas las partidas a un Abastecimiento Simultaneo
solo Proveedor
No Aplica Aplica No Aplica

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Fuente e Porcentaje diferencial en precio
a cada una de ellas
No Aplica No Aplica No Aplica

15.La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 66, 67, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
y 81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la recepcion de la “Auditoria de Primera Vigilancia en la Norma ISO/IEC 20000-
1:2018, para el servicio de Adquisicion de Datos en Tiempo Real para la operacion del Sistema
Eléctrico Nacional”, "EL SERVICIO”.

A partir del dia habil siguiente de la notificacién de la

2, Hasta el 30 de noviembre de 2025.
adjudicacion.

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia habil siguiente
a la notificacion de la A partir de la firma del Contrato Hasta
Adjudicacion
Aplica No Aplica 30 de noviembre de 2025

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccion XI; 69 y 70, fraccion II de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento, “TESTING CONFORMITY|
CERTIFICATION MEXICO” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del
procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria
de la Federacion; y 79, fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, en favor de “EL CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo
cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el
cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la
prestacion de “EL SERVICIO" para las cantidades adicionales.

La garantia debera presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccion de
IAdministracion ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateas No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Codigo Postal 01010, Ciudad de México en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas de 15:00 a
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17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Indivisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Poliza de Responsabilidad Civil

“"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO" queda obligado ante “EL CENACE" a responder en caso
de negligencia, mala fe, impericia, dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de “EL SERVICIO”,
asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en "EL CONTRATO" y
en el presente "ANEXO TECNICO”, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 75 parrafo segundo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil

NO APLICA NO APLICA

17. Penas Convencionales

“TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” se obliga a pagar a "EL CENACE” una pena
convencional equivalente al 0.50 % (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el
importe de “"EL SERVICIO” no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los
articulos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su
Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y
seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso
de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“"TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” acepta en forma expresa, que “EL CENACE”
descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que
presente para cobro.

18. Deducciones
“EL CENACE" aplicara a “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” deducciones al pago de “EL
SERVICIO” con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos

que integran el CONTRATO.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

No. LAY Motivo de la deduccion EEESCE calcu_lt’) IS Deduccion
Entregables deduccion
1 Los productos y|Se aplicara la deduccién sobre el montoPor entrega parcial, o deficiente| $1,000.00 pesos
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la Tabla 2 y 3. [documentos entregados incompletos, lajconforme a los estipulado la Tabla M.N)
deductiva se contabilizara desde el dia de4 denominada Niveles de Servicio.
la fecha de entrega del documento VY|
hasta la correccion de este.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccidon de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de
las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, “EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” acepta en forma expresa, que “EL CENACE”
descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente
para cobro.

19. Forma y lugar de Pago

El pago se realizard en una sola exhibicion sobre los servicios prestados y ejecutados en el plazo estipulado,
previa aceptacion de “EL SERVICIO” por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 17
(diecisiete) dias habiles posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el
pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital que ampare
“EL SERVICIO” recibido. El pago, se efectuara mediante transferencia electrénica, por lo que “TESTING
CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION
MEXICO” para su pago presente errores o deficiencias, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “TESTING CONFORMITY
CERTIFICATION MEXICO” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurre a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO” presente las
correcciones no se computara para efectos del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “EL SERVICIO” y/o éste
presente incumplimiento parcial o deficiente, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO documentara y
determinara el importe que se aplicard al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de
la Direccion de Administracién y Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No, 2157, Colonia Los
Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
que sefale el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El pago de “EL SERVICIO” quedara condicionado al pago que “TESTING CONFORMITY CERTIFICATION
MEXICO" deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.
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En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para “EL SERVICIO”.

22. Devoluciones

“EL CENACE" devolvera el producto y entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en

la Tabla 2 y 3, de los numerales 5.4 y 5.5 del presente "ANEXO TECNICO”.

Ciudad de México a 23 de mayo de 2025

AREA REQUIRENTE AREA TECNICA
LI. Alfredo Rivera Veliz Mtra. Margarita Landaverde Casanova
Subdirector de Aplicaciones de TIC Jefa de Unidad de Planeacion de TI

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Mtro. Omar Lozano Lépez
Jefe de Departamento
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TCCM

Testing Conformity Certification Mexico

Y

Testing Conformity Certification Mexico S.A. de C.V.
Ciudad de México, a 06 de junio de 2025

CARTA COMPROMISO

Por medio de la presente, Testing Conformity Certification Mexico, representada legalmente por Ricardo
Ramirez Vizzuet, se compromete a garantizar que el entorno remoto y la conexién a internet desde donde se
conectara el personal propuesto (auditores) para la realizacién de “EL SERVICIO” sera propicio y adecuado,

cumpliendo con las siguientes condiciones:

1. Un entorno aislado de ruidos indeseados, tanto del interior como del exterior.
2. La ausencia de desconexiones recurrentes que puedan afectar la calidad del servicio.

3. Prevencion de distracciones del personal con terceras personas ajenas a la auditoria o con mascotas.

Estas medidas se implementaran para garantizar la calidad y seriedad de “EL SERVICIO” durante la ejecucion de

las auditorias.

Atenfamentg, 7
~

Ricardg/Ramirez Vizzuet
Representante Legal

Testing Conformity Certification Mexico S.A. de C.V.

Av. Jaime Balmes # 11 torre B, piso 4 Col. Los Morales CP 11510 Ciudad de México., Tels. 554160 0086 ext. 13102 al 13103,
\X’hatsApp 5618698195
www.testingccm.com.mx



http://www.testingccm.com.mx/

TCCM

Testing Conformity Certification Mexica

V.

Propuesta de servicios
P6F4 REV. 08 abril 2024

Ciudad y fecha, a 04 de junio de 2025.

Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios
Presente.

En atencion a su oficio N° CENACE/DAF/SA-JUAS/133/2025 de fecha 02 de junio, a través
del cual solicita la ratificaciéon de la cotizacién del servicio “Auditoria de Primera
Vigilancia en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018, para el servicio de Adquisicion
de Datos en Tiempo Real para la operacion del Sistema Eléctrico Nacional” de
fecha 19 de marzo del presente, me permito ratificarle los montos descritos, mismos
que detallo a continuacion:

Unidad de Importe
Partida Servicios Medida Cantidad
Sin L.V.A.

Auditoria de Primera Vigilancia en
la Norma ISO/IEC 20000-1:2018 y
) su correspondiente en México
Unica | NMX-I-20000-1-NYCE-2019, para Servicio 1 $100,000.00
el servicio de Adquisicion de Datos
en Tiempo Real para la operacion
del Sistema Eléctrico Nacional.

Subtotal $100,000.00
L.V.A. $16,000.00

Total $116,000.00

Ricardo Ramirez Vigzuet

entante Legal
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‘}( CENACE 2025-018TOM999-A-A-S-033

.__‘_, CONTROL DE ENERGIA

FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electronica.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS,
Y APODERADO LEGAL
ALFREDO RIVERA VELIZ SUBDIRECTOR DE APLICACIONES RIVA7310251K0

DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES,
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
OMAR LOZANO LOPEZ JEFE DE DEPARTAMENTO, Y LOLO730615AI8
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

“TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO, S.A. DE C.V”. TCC191105M46
REPRESENTADO POR EL C. RICARDO RAMIREZ VIZZUET, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL




Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-033

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 03/07/2025 09:24
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

BAMFhkj RL/ 3maWE1Esi gOGBbO4QPNKEE68qf L3L/ TRAxXhL8K3Y76kZTdWMv891 PPKUI 86Pax 7E69f K6i 4Ki QukWhb2nYPr OX2ROR3+2/ vqdYgLqzN1xf FFhaeaPx| h3WVB1M.uz4PxKEj EKXOpr E76p/ Ow 16E
s5/ eX31xc1Ro+5AvQ0i | HOt TI 419609l / 8vql cj 71CcVPW sBI XhngGZ/ hhXzl Zhvnl XnGhk VG Kdz 1wwATQKNEmIf Any VANQIF204J RNI GADAHGBX W MBv ZCAMHUG HW6Ynvd7QRz1 5t Ph4SY9i VVOXKSr N+
7MPskvqr 32cgqPuAi JvTHW==

Firmante: OMAR LOZANO LOPEZ Numero de Serie: 00001000000707206165
RFC: LOLO730615A18 Fecha de Firma: 03/07/2025 10:57
Certificado:

M | GV CCBBqgAW BAg! UVDAWVDEWNDAWVDA3NMDCY MDYX N UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GYMTUMAYDVQQDDCK BQy BERUAG UOVSVK| DSUBGREU QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJIJQ VUQVJ I QTEUMOWGAT UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDUX MDE3NTI wM oXDT| 4
MDUx MDE3NTI OM owgb0OxG AYBgNVBAMIEUINQVI g TE9aQUSPI Ex PUEVaMRowWGAYDVQQPEx FPTUFSI Ex PV FOTy BMT'1BFW EaMBgGA1UEChVRT01BUI BMI1pBTk8gTE9QRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSUM WYJKoZI

hvcNAQKBFhZvbWFy bG96 YWV Nz NAZ2 1 haWwwi Y29t MRYWFAYDVQQX EwLMTOx PNz MM\j E1 QUK 4 MRs wGQYDVQQFEX I MTOX PNz MM\j E1SERGW BNIVDEWggEi MAOGCS(GSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKA0I BAQCccRkQ
Ast 2rmg1X3SW w4034J0gj bl V62gODEWG kt H3W g9j / AAn7uwhz3G Bl k3K12wj won3LWRWLUoy FFsE21KdSgql n+nj xVOL3f 5Y5bdQl oRgME NpU3g! +vgPAnT N6UMPUDY RYa53s Yx| Uudf 0zA06esJL4QYUC O
QYGSCxQ7duEDhJIXUHi j dl MURxa41vkkNQt t xj KeaMr2l PUFUv9BnOkcf MKGEVt cPysDUXz0s Qb48Def DW Cr aZAbc 13U/ Lt cUVFbI P+j r BBaGy 7VRgpr o+j hj dC+4pOCnDWeLM HIABA/ coUS1dw 7wepOMN 5K
KAAsj Scf cyeClxl j AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWOWYDVRO PBAQDAG PYNBEGCOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQL DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQEL BQADgg! BAI 3+
VQ4BZuy Tr k0Obt 7JzaVINNBPFAKXF | ¢/ kx59SB2Syr 0xOwkwhOVBNUBS+70t LUXNi / 2t gV0721 qFA7SAhd4ULGol 0h12RQOnyp+8l 5vupWMBf Cdj 90kn| apT6S8q+4qDy GEnLc TubEFQBNVgc EPwe LI3NAUFt T9
+SI Hox238Enn\hNbaYJi wAO7i asPdli NDI BvhBN4znWD5si bG der L2eS7i qT94zGdkNz XTGxFs0j 21St r kdV1Xyr KG g6CgETBx88j 1c6KeR1/ Ror VAbmy EEW7 ThRf Ex/ 24SVg9AsReGSv| vTBI EYCvDm+xmk OX
AWeUNDz Jf 6EKQLBIV LvOeR3hVCbc/ 211 ee+eVWPi Znzt 7GFLYs2CYR5SI El WGAWSYWAETMYGD8Jt / xMui r 4aSmdgQ+VISUbCM t Q XG kxi UgeDf M j BU2KKBI D+df 7KTvq8G2BLeqP58nmquadt ut zXX0Xnt Qx
VNTkwz TG 1rt uo5sXgt ei HWBENJYgC4ne AEy50DmhH5ddj gWeqgeca3Pl MezDzj 2Vx X/ ukZQSwOW USkAoQ aDDW6VIG nl BAqgpylouOl gl 5YPt UFncr 7bZPl 3ACNI Xi 6r 1Zc2HWQ 12z Gs+sZs6AdcOl wBkzDniYG
QVE2t xSJzZWVEB64KND6r SzNHBMQFnEaQ Tyl mi Mk 1

Firma:

| kzOaoWAALDNz e Qs nbgwf nuwGYRCnd2hxDgvbca8pVi s9f @86/ aF8/ VZ1uaYqsBEIr ZGXKZgr / Fml H3XZwf 1Vj zqoA9HwWgz XWx Q2VVbawr XdI Pge1Winol wKq4FUy LboX+KNAf Xs Cowr Oat Vr sxH RI bi C6S5JY
NR5/ OLouEas8sal g4TI AGgAl ZMOr GSEnl SInbcEmbx Y+Mdww TTBJIcAHNXQDf 826sRczgVB0T8CFV+t pRDBJIkobj Ry mN6HSDH+mugwivBwm hHMUndGs YNX8UBYCBg3Yr k 1¢c8Ku5i CBEQ4| / Ezh8bd6m MzAbgK
4678k8Vci QeWD7ARZN df w==

Firmante: ALFREDO RIVERA VELIZ Nimero de Serie: 00001000000508970777
RFC: RIVA7310251K0 Fecha de Firma: 03/07/2025 11:16
Certificado:

M | GJzCCBA+gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDY 5Nz A3Nz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAS MTVK NTUWMTT aFwOy NTASMIVKNTUANTI aM HDIVROwW
GWYDVQQDEX RBTEZSRURPI FJJ VK VSQSBWRUxJW EdMBs GA1UEKRMUQUX GUk VETY BSSVZFUk EgVk VIVBVox HTAbBgNVBAO TFEFMRI JFRE8gUKI WRVI BI FZFTEl aMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYT
YXJpdnmvy YXJ2QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNUK| WQTc z M Ay NTFL MDEb VB GA1UEBRVSUK | WQTc z MTAy NUhKQLZMIDA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA02JAc0dGQo2DasVsve3i
AH XQUi H7QIWRI A7AdnPJd5X0Vt BEgR7/ Wopa+TDOK5TSgyWqc+ZNi kZzr ns5Ybzi R+oXt avt f URRBSURf qBddwEPasM Ni R/ wiWedGd39uLhsL4daMyui KYqW ncKeCVCOvpPj URj RzwBcmi9et nKYa3pu5SdVwW
Q xFLCN+Rpk DNBB8WS XGVFr MCKQDS r ay +nLRC5sN7r Hi mHHAJ+Cndd/ Pf LxT51 Uei VkkgagBAvZQaqt | yJ/ kI +TTUBNGrak87LYSgt XohseFaPp2t pcY5y 7+hhgQQf JY+K53V3Nt t KNqvNbaj YuPMVBf AZ8t nKlaGr
GM DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUAAA4I CAQAN] TenZYyFKst ¢f pi
4eVGSTewuUunT vDZpWVRHIp 7t ZEKe6v XWKEL JezL3r t 630qqdVUI VDgTPINKI8MTWIT / SXVbK7VAIKG Bl PNy GaT9Kgs+t 9ml 3si RzCupgUPdygZt XxsZYQ0j T8HOgk +4ZR7FApgBHaK4aSgL2e0Z5Wig+n3i ns
anXf pT7i X3ARX4xoH PRONj Qab5Br dGxWBdpcbDEvqYxZi F1QgBoy/ i / q1Ft 3l r EqBvl t ASqMy TnXkK6Xul ex VX3l +t t KHn+gk W Z5nWRRF7MeJ g Xy 09z SbYW Q0w oy EBydOVaj kxf 4nKPI e+3Pr y2r EdI | 82YL
bHNGym 9j Y4Ar Inj gr wk3NqwWz LWOSE/ VAuM KsQLz Vhj SXr 7i HOsN6Ch2MBDx 3WOBKXnZ@Bt xj nHwoQLDge V6 XvApCNaqgr Okj AFg9zbsRCPnS7y Tzz APqLMvW | YCLDRb6K9a7af NQOvVENBj RkvSI RSAGZYA8
i FW wj 9zcqNpwRypBj 8k 5MBVNBNDI QPn2Mrkf nj | 5zaY/ ml Sn+RNx6D9m+z YL+i 0j NSTAWWK22ze5g5pGLOVW Conmt Kgk PC93/ 5g TAUDU JbbPj 7Al mYMQGL39GFR2Vbwy Bc DNOVNs 2e01NUS2LI OC+QYS80LPL
BdNmgOHU3j 9M OvI LDaL UHYKAW==

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-033

YAWQoua9gwgGEPZ2YpAl xvJsj | UscF1yr R3Cs5Qe1e4V389/ 32cxR M+ af 0ol PwlgPE57uPaU6f LsPr e3MLn4cQRTI / LWBXuq1oGDj H+FYMzhVDI DONESr ef MEI kI yMBgDj 11 VaABCQD+NOEFWYUI oW ShRR
ODht 7At UUKk DYy MbUZi 518G0hxv T3Ucub84YCqOLDnUy4PHe 14RhOKkhFg7i 9BDgr J/ ovt JO+TOyV+Gof gAr sG AOhp4Rdol 90D OvUsci Bj CLJi j 3wf M Ur Ey ok Eqf Bx YodSs d YwDh Xx 5 TQUVF 7MOs Caj t Z8HO
x3vwnnwexzal51GoQt eBg==

Firmante: TESTING CONFORMITY CERTIFICATION MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000704495781
RFC: TCC191105M46 Fecha de Firma: 04/07/2025 15:28
Certificado:

M | GpTCCBI 2gAw BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3 VDQO OT U3 CDEWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDEXNz EOM | zMVoXDTI 4
MDExNz EOM Mk MVowg g Ev MTkwiNwYDVQQDEz BURVNUSUSHI ENPTk ZPUk 1J VFkgQOVSVE! GSUNBVEI PTi BNRVhJ Q08gUOEgREUg QL YX OTA3BgNVBCk TMFRFULRI TkcgQO9ORk9STUN UWBBDRVJI USUZJI QOFUSU9OI E1F
VI DTy BTQSBERSBDVj E5MDc GALUEChMWEVTVEl ORy BDTO5GT1INSVRZI ENFUl RIRKI DQVRITO4gTUVYSUNPI FNBI ERFI ENVWMVQs wCQY DVQQGEWI NVWDEOMCYGCSq GSI b3DQEJARYZAGVzdA uZy5j ZXJ0bWAQGdt

YW sLmi\vbTEl MCMGALUEL RVE VENDMIkX MTALTTQR1 C8gUK FWLj cOMDCWCES XNj Ee VBWGALUEBRWI C8gUKFWYj cOMDeWOEhERK 1aQz A4M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEANLQYX00j ucze
pUbXoEnMBApj GH4r pPTWsO0Yt 9dK7wEot enYdpGHWD2UF TTZuZops4uH Ni M ul zaD0oQ | zgWNDzoBDcguNagJ0Jyc TGWBNnV Ui dct 3u6z6NK/ yW t 5qTnl N Rm J1MA9YulLbCr t 9gbr p6JKEGBsNdcnko6qS/

I Np9+obul vimXv5nD1+t YW2H1ZPHdpzx 1Yl KKMjR9y 7Mu1V55pHFRBX5OQUSZHATIRhMUI CUC21 i VdL8mu5cf r LENIL/ r PX6t Ve8f LBL6LF9Be99Eqj f xppaxCuW 70Zr q3pON Lr ZIJKZKKQW Swsa2l 02GdYLoaBC
Vyou19gz GQ DAQABo08WT TAMBgNVHRVBASF 8EA] AAVAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCVAOGCS GS| b3 DQEBOWUAA4I CAQBX Hf n9YBLV
F13MPYYXri 60 sFPZegKOCAb8KBK YxuFVI KxKEFHNON3UUSRagPzkSvbS471 Nr vl U4oLu0zbOEhOuUt O3S333f WQOAI / pBXOc0AKOBNn3allZr 5R81IWSFPpUL8YCBWZchbL Saj ZJDUZn/ n8Bzt G+M uOPqP7wYr MM
PEZCP/ | N\vAr h8gbt BvN/ | j / Acy Z1UKm+wECQ ZpOpdgD9k GdLI Lr xSOf FL7Q ebl | Svq8TUt HKvqJL+1GqKDz 8] 0qERUszUDI cr kX8HU304NVQUg1ENMDi 4Zhj | Y9nkr j j 7ks6kHFOTRBf Nc+yq780TqB3hPuCkB3
1 MNCTF6f i yzx/ PdP2f +NX36 SSMCo0JUR9+9Ja03+yKI r X7zCcA+Zr i 5hzt vPNt OvIwxGARbnTCr i MXWNAL5Not i OX7r 41 ol beRpKU M ECegbqnXUHSy9i t 7/ uCEaTer pF+JLgj F/ f VOr eLHYSvHCaQéuy W Ec0a
0a04vi csZUi QA5bNYWPQshAcXPno6l cFSTEpS720FKnB9j UbJsFGr 7h+nTHkf XO pHO gNHXI bj dRC+CTTkz62usl! Luer cl z6qOval 61aPYKAWILj v3gl 39CMAMAQ r CdnilpK16Rf VOV 9X7W0aASTGT+HV(QB82U
ZBWIHTi q9aQFni bQuBo1t 4cPyhaf 7nkk QA==

Firma:

XYCf 73t Ug600PG3KEr HTM Nt 0VX2esVNgj NGBOXpf q6PXa7E/ F8W d717QD9sqi zhvJnj Z4d55z S6LVbKEUTFYc45mA9oapEt qSI t UnB531 DM SeJnDnWiur it xOdXu5j RQFyspCnt kkuvLdeDol hQehahQV4K+T
w0+a3k BWOTRQGVY Ak Ox YWEnbc NhbWsk Pca/ UNv +w7 AmWTF/ M7f 3wNg Yy R6IMsn7117C2+5aJ ZHS/ Dwut V991 ORodLPpl VDCf ezadLsRAOFFPI 26xBbapFTpZLNI ¢+t EdJCho+t gNE6r OHxJf zb88Qdf J875gnFOn
eynXg7kPP/ J9i Gt sler O w==



