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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL DENOMINADO “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE LA
PLATAFORMA PI SYSTEM”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PAREDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; ASISTIDO POR LA MTRA. PAULINA ALEJANDRA
COSIO ALCARAZ, SUBDIRECTORA DE OPERACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE; Y EL ING. MARIO EDSON ALVAREZ CASTILLEJOS, JEFE DE
DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE SISTEMAS DE CONTROL EN TIEMPO REAL, COMO
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “EL CENACE”, Y POR LA OTRA, LA
SOCIEDAD DENOMINADA “AVEVA SOFTWARE MEXICO”, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
"EL PROVEEDOR", REPRESENTADO POR EL C. ENRIQUE BENJAMIN RODRIGUEZ
RESENDEZ Y LA C. SUGELY SANDOVAL SANCHEZ, EN SU CARACTER DE APODERADOS
LEGALES; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” através de su APODERADO LEGAL declara que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccion |, numeral 16 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la
Administracion Pudblica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 ElI ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl y XVI del Estatuto Organico de “EL
CENACE?”, asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha 13 de agosto del
2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico
Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato
mismas gue no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de
este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.
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El servidor publico formaliza el presente contrato manifestando que los aspectos técnicos de
la contratacion son responsabilidad exclusiva del Area Requirente y Area Técnica.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el
presente instrumento la MTRA. PAULINA ALEJANDRA COSIO ALCARAZ,
SUBDIRECTORA DE OPERACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, en su calidad de TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, quien podra
ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio maodificatorio.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el ING. MARIO
EDSON ALVAREZ CASTILLEJOS, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE
SISTEMAS DE CONTROL EN TIEMPO REAL, facultado para administrar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para
los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente Contrato se realizé6 mediante Adjudicacion Directa, identificada
con el nimero de procedimiento AA-18-TOM-018TOM999-T-54-2025, con fundamento en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos
33, 35, parrafo primero, fraccién lll, 36, 53, y 54, fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en lo sucesivo, la "LAASSP"); el articulo
18 y demas disposiciones relativas y aplicables de su Reglamento.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio
de autorizacion 600035003, de fecha 10 de marzo de 2025, emitida por la Subdireccién de
Operacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, con cargo a la partida
33304 “Servicios de mantenimiento de aplicaciones informéaticas”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C.P. 01010, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Formaliza este contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifesté bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso,
gue a pesar de desempenfarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?”, a través de sus APODERADOS LEGALES, declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
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como lo acredita con la escritura publica No. 32,466 de fecha 20 de octubre del 2016,
otorgada ante la fe del Licenciado Juan José Barragan Abascal, Notario 171, de la Ciudad
de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo folio mercantil No. 2016035386
de fecha 28 de noviembre del 2016, como “SCHNEIDER ELECTRIC SOFTWARE
MEXICO”, S.A. DE C.V.

Mediante la escritura publica 46,820 del 11 de julio de 2021, pasada ante la fe del Lic. Luis
Eduardo Paredes Sanchez, titular de la notaria nimero 180 de la Ciudad de México, se
protocolizo el acta de cambio de denominacion social de la sociedad y la consecuente
reforma al articulo primero de los estatutos sociales, mediante el cual se formalizo el cambio
de denominacién por la de “AVEVA SOFTWARE MEXICO”, S.A. DE C.V.

Su objeto social es, entre otros, la compra, venta, comercializacion, distribucion, desarrollo,
importacién, exportacion, implementacion, arrendamiento, planeacién, disefio, promocion,
administracién, mantenimiento, reparacion y asesoria de todo tipo de programas de software,
incluyendo sus mejoras, actualizaciones y/o nuevas versiones; la reparacion, instalacion,
mantenimiento, consignacion, compra, venta, distribucion, representacion comercializacion,
magquila, importacién y exportacién de toda clase de equipo y material electromecanico,
electronico, sus refacciones, y accesorios, material eléctrico, equipo de seguridad, software,
hardware, equipo de computo e informatica, equipo de telecomunicaciones, equipo de
mediacion electronica y en general todo tipo de articulos, mercancias y bienes muebles,
fungibles o no fungibles que se encuentren en el comercio y que sean susceptibles de
apropiacion; el desarrollo, registro, adquisicion y enajenacion para su uso y explotacion de
licencias; patentes, invenciones, modelos industriales, nombres comerciales, marcas,
derechos de autor, franquicias y cualquier otro derecho de propiedad industrial e intelectual.

El C. ENRIQUE BENJAMIN RODRIGUEZ RESENDEZ, en su caracter de APODERADO
LEGAL, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en los términos del presente contrato, lo cual acredita mediante la escritura
publica No. 56,739 de fecha 03 de julio del 2024, otorgada ante la fe del Licenciado Juan
José Barragan Abascal, Notario 171, de la Ciudad de México; bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

En el presente acto, las persona compareciente se identifica con pasaporte expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, el cual se encuentra vigente a la fecha de firma del
presente instrumento, quedando copia de dicho documento en el expediente de contratacion.

La C. SUGELY SANDOVAL SANCHEZ, en su caracter de APODERADA LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos del presente contrato, lo cual acreditan mediante la escritura pablica No. 56,739
de fecha 03 de julio del 2024, otorgada ante la fe del Licenciado Juan José Barragan
Abascal, Notario 171, de la Ciudad de México; bajo protesta de decir verdad manifiesta que
no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

En el presente acto, las persona compareciente se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral, la cual se encuentra vigente a la fecha de firma
del presente instrumento, quedando copia de dicho documento en el expediente de
contratacion.
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Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SES161020M22.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su representante legal y ninguno de sus
socios se encuentran ubicados en alguno de los supuestos que establecen los articulos 71y
90, de la “LAASSP”, y que no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico de los Estados Unidos Mexicanos, o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccién I1X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

"EL PROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefénicos 55 7929 2744, 55 8947 1200,
y 81 1790 9765, asi como los siguientes correos electrénicos milton.sandoval@aveva.com,
sugely.sandoval@aveva.com y enrique.rodriguez@aveva.com, asi mismo, acepta
expresamente ser notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con acuse
de recibo, asi como por medios de comunicacion electrénica y cualquier otro medio permitido,
en términos del articulo 35, Ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcion
de los mismo, ademas, sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado
en Calle Presidente Masaryk, No. 111, Piso 2, Colonia Polanco, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, C6digo Postal 11560, Ciudad de México.

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” la prestacion del servicio
denominado “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE LA PLATAFORMA Pl SYSTEM?”, en los términos y condiciones establecidos
en este contrato y su Anexo Técnico, documentacidén que se adjunta como parte integrante del
presente contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR”, como contraprestacion por los servicios objeto del
presente contrato, la cantidad de $3,224,200.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS
VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS DOLARES AMERICANOS 00/100 USD), més el Impuesto
al Valor Agregado.

Lo anterior, de conformidad con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” en su
propuesta econémica.

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2025, 2026, 2027 y 2028
quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “EL CENACE”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el
ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna
de las partes.

Los precios unitarios pactados se consideran fijos y expresados en ddlares de los Estados Unidos
de América, y permaneceran inalterables hasta la conclusion de la relacion contractual que se
formaliza mediante el presente instrumento. Dichos precios comprenden la totalidad de los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio denominado “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE LA
PLATAFORMA Pl SYSTEM”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir ni agregar costo
adicional alguno.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este contrato.

De conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, las
obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la Republica para ser
cumplidas en ésta, se solventardn entregando el equivalente en moneda nacional, al tipo de
cambio que rija en el lugar y fecha en que se realice el pago.
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El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (DIECISIETE) dias habiles siguientes, contados
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electronica a “EL CENACE”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, se enviard al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx y al
Administrador del contrato.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de los servicios prestados, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informaciéon y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE?” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico, mismos que son
enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo que sea indicado en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este contrato, para
la reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico
y/o escrito; sin costo adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 15/08/2025
y hasta el 15/08/2028.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos

progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual debera ser
DIVISIBLE, la cual s6lo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de
la obligacion principal, que puede ser mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe equivalente al 10 % (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza deberéa ser entregada a
“EL CENACE”, a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en Compras MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE?” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo péarrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberéa ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicari a “EL PROVEEDOR”.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar una garantia por defectos o vicios ocultos expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (CINCO POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
contrato.

“EL PROVEEDOR?”, quedara liberado de su obligaciéon, una vez transcurridos_03 (TRES)
MESES, contados a partir del 16/08/2028 y hasta el 16/11/2028, siempre y cuando “EL
CENACE” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios prestados,
asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de péliza de fianza requerida para responder de los defectos y vicios ocultos de
los bienes o la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en
contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios, ante la administracion publica
federal. (entidades)”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en Compras MX.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y su Anexo Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y su Anexo Técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”.
a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en

los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato al ING. MARIO EDSON
ALVAREZ CASTILLEJOS, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE SISTEMAS DE
CONTROL EN TIEMPO REAL, quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CENACE?”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CENACE”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en el apartado 18. “DEDUCCIONES” del
Anexo Técnico y de forma especifica conforme al nivel de prioridad y grados de severidad de
los casos de soporte (segun aplique) descritos en el apartado 3.6 “Politicas y contactos de
soporte técnico” del documento de nombre: Oferta Presupuestal de EL PROVEEDOR (“Tabla
de Niveles de Servicio”), documento que forma parte integral del Anexo Técnico.

Las cantidades por deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el Administrador del contrato de “EL
CENACE?”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los (5 DIAS
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HABILES) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “EL CENACE” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional correspondiente, de conformidad con el
Anexo Técnico.

El Administrador del contrato determinard el calculo de la pena convencional, cuya notificacion
se realizara por escrito o0 via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias HABILES posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedarda condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciébn de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE”; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de
los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos

necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacioén de los servicios,
objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aguella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deber& de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del

incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el anexo aplicable a la
confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
gue dieron origen ala mismay pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“EL CENACE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relaciéon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL CENACE”;
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL CENACE” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”, cuando sea extranjero, e

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
CENACE” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
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las funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos péarrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el péarrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL CENACE”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la invitacion a cuando menos tres
personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
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invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento
de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliaciébn establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gque se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales

Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS EN LA ULTIMA
FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO FIRMAS
ING. RAFAEL ADOLFO JEFE DE UNIDAD DE
MERCADO PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS,

Y APODERADO LEGAL
MTRA. PAULINA ALEJANDRA | SUBDIRECTORA DE OPERACION DE
COSIO ALCARAZ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES,
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
ING. MARIO EDSON ALVAREZ JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA
CASTILLEJOS UNIDAD DE SISTEMAS DE CONTROL
EN TIEMPO REAL, Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE FIRMAS

“AVEVA SOFTWARE MEXICO, S.A. DE C.V”.
REPRESENTADO POR EL C. ENRIQUE BENJAMIN RODRIGUEZ
RESENDEZ Y LA C. SUGELY SANDOVAL SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE APODERADOS LEGALES
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ANEXO TECNICO
“Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento de Licencias de software de la plataforma Pl
System”

Aplica No Aplica No Aplica

Actualizar, mantener y dar soporte técnico a la infraestructura de software de la plataforma Pl System del fabricante AVEVA
OSlsoft instalada en “EL CENACE”.

Servicio 19
Trimestral

1 Soporte y mantenimiento de licencias PI System

“EL COTIZANTE” se obliga a proporcionar “EL SERVICIO” objeto del presente “ANEXO TECNICO” a partir
del dia habil siguiente a la adjudicacion y hasta por 36 meses continuos.

“El COTIZANTE" debe proporcionar “EL SERVICIO”, en los domicilios de los Centros de trabajos de “EL
CENACE", que se describen a continuacion:

Calle Don Manuelito No. 32,

Col Qlivar de los Padres,
Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México, C.P. 01780

Calle Violetas No. 7,
Reserva Territorial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla,

C.P.72197

Ave, Insurgentes Sur No. 3177,
Col. Jardines del Pedregal,
Alcaldia Coyoacén,
Ciudad de México, C.P. 04500

Antigua Carretera a Resurreccion
Km. 4.5,
Col. Bosques de Manzanilla,
Puebla, Puebla, C.P. 72307
Vicente Guerrero No. 1234
5. Gerencia de Control Regional Occidental Col. Agua Blanca Industrial GCROCC
Zapopan, Jalisco, C.P. 45235

1. Gerencia del Centro Nacional = CENAL GCN

2. Gerencia del Centro Alterno — CENALTE GCA

3. Gerencia de Control Regional Central GCR CEL

4, Gerencia de Control Regional Oriental GCR ORI

2025 Calle Don Manuelito, No. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C. P, 01780, Ciudad de México
pr-iyd Tel: (55) 7588 4200 Ext, 63200  www.gob.mx/cenace
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Periférico Norte y Reforma SN,
Col. Balderrama,
Hermosillo, Sonora,
C.P. 83100
Calle Guanacevi No. 131,
Parque Industrial Lagunero,
Gomez Palacio, Durango,
C.P. 35078
Av. Estrella No. 325 Norte,
Col. Country,
Monterrey, Nuevo Ledn,
C.P. 64860
Blvd. Héctor Teran Teran No. 1566,
Conjunto Urbano Xochimilco,
Mexicali, Baja California,
C.P. 21380
Calle 10 No. 312-A,
10. Gerencia de Control Regional Peninsular Frace. Gonzalo Guerrero, GCR PEN
Mérida, Yucatan, C.P. 97115

Qaxaca y Chiapas SIN,

11. Subgerencia de Control La Paz Col. Ruiz Cortines, La Paz, Baja SCLPZ
California C.P. 23079

Prolongacién calle del cobre s/n,

colonia Unidad departiva, Santa
Rosalia, Baja California Sur,

C.P. 23920.
Tabla1. Sitios del CENACE

6. Gerencia de Control Regional Noroeste GCR NOR

7. Gerencia de Control Regional Norte GCR NTE

8. Gerencia de Control Regional Noreste GCR NES

9. Gerencia de Control Regional Baja California GCR BCA

12. Subgerencia de Control Santa Rosalia SC STA

5. CONDICIONES.

5.1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La informacion contenida en estos sistemas es de caracter confidencial por lo que “EL COTIZANTE” debe cumplir
con las politicas de confidencialidad y seguridad establecidas por “EL CENACE" mediante la suscripcion de un
acuerdo de confidencialidad y la aceptacion de los reglamentos internos de seguridad para el acceso a nuestros
sistemas, asi como atender las disposiciones juridicas aplicables que para tal efecto sean emitidas.

Los servicios deben cubrir al menos las siguientes licencias instaladas en CENACE.

Sr (Data Archive)
Pl AF Server 2
PI SDK 133
PI Datalink 133
Pl Vision 3
202 5 2de 21
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Pl AF Client 133
Pl AF Services 3
Pl OLEDB 1
Pl ODBC 1
PI SQL Data Access Server 1
PI SQL Commander Lite 3
Pl JDBC 1
PI C37118 Interface 2
Pl PointSyncForSiemensSpectrum 6
Pl Analysis Services 1
Pl Notifications Services 1
PI WEB API 3
P! Collective Manager 6
Pl Interface Configuration Utility 2

P Server (Data Archive) 6
PI AF Server 4
Pl SDK 76
PI Datalink 77
PI Vision 1
PI AF Client 81
PI AF Services 4
PI OLEDB 3
Pl ODBC 3
Pl SQL Data Access Server 3

2025

; Indigena
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Pl SQL Commander Lite 3
Pl JDBC 3
PI C37118 Interface 2
Pl PointSyncForSiemensSpectrum 6
Pl Analysis Services 4
Pl Notifications Services 4
PI WEB API 3
Pl Interface Configuration Utility 3

Pl Server (Data Archive) 7
Pl SDK 90
Pl API 2
Pl Datalink 90
Pl AF Client 90
PI OLEDB 4
PI C37118 Interface 4
Pl Interface Configuration Utility 4

Pl Server (Data Archive) 2

PI SDK 122
PI Datalink 122
Pl AF Client 20
PI OLEDB 19
PI ODBC 13
PI SQL Data Access Server 13

2025
La Mujer
Indigena
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PI SQL Commander Lite 12
PI JDBC 13
PI C37118 Interface 1
P! Interface Configuration Utility 1

Pl SDK 100

Pl Datalink 100
Pl AF Client 100
PI OLEDB 13
PI ODBC 4

Pl Server (Data Archive) i
PI SDK 83
Pl Datalink 83
Pl AF Client 83
Pl OLEDB 12
PI ODBC 4
PI C37118 Interface 1
Pl Interface Configuration Utility |

Pl Server (Data Archive) 4
Pl SDK 27
Pl Datalink 27
Pl AF Client 27
2025 5 de 21
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Pl Interface Configuration Utility

Pl Server (Data Archive) 1
PI SDK 75
Pl Datalink 75
Pl AF Client 75
Pl ODBC 2
PI C37118 Interface 2
Pl Interface Configuration Utility 3

PI SDK 97
Pl Datalink 91
Pl AF Client 97
Pl OLEDB 4
PI ODBC 3
PI SQL Data Access Server 3
P1 SQL Commander Lite 3

PI SDK 88
P! Datalink 86
Pl AF Client 87
PI OLEDB 7
PI ODBC 1

2025

Indigena
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Pl Server (Data Archive)

25
Pl Datalink 25
Pl AF Client 5

2
Pl SDK 12
Pl Datalink 12
Pl AF Client 6

Tabla2. Relacién de Licencias Pl System del CENACE

Las anteriores licencias integran el uso estimado de las siguiente de Etiquetas (Tags) y Usuarios:

Namero estimado de Nimero
Sitio ID TAGS operando en Estimado de
cada Sitio Usuarios
GCN 6,750,000 150
GCA 6,750,000 100
GCR CEL 400,000 168
GCR ORI 200,000 109
GCR OCC 0 121
GCR NOR 300,000 53
GCR NTE 300,000 125
GCR NES 300,000 79
GCR BCA 0 83
GCR PEN 0 96
SCLPZ 0 18
SC STA 10,000 12

Tabla 3. Relacion de Tags y usuarios del CENACE

Tde2i
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“EL CENACE", podra contar con la disponibilidad de las licencias antes listadas en por lo menos las Gltimas 3
versiones liberadas por el fabricante. La version instalada en sus sistemas sera definicion de “EL CENACE", de
acuerdo con sus necesidades operativas.

“EL COTIZANTE" debe cubrir en su propuesta la actualizacion de las licencias utilizadas en “EL CENACE" acorde
a las siguientes especificaciones funcionales:

5.1.1. BASE DE DATOS PI SERVER.

La Base de Datos Pl Server debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a)
b)

Debe ser 100% compatible con la Base de Datos Pl Server ya instalada en CENACE.

Debe ser capaz de colectar datos en tiempo real de varias fuentes con protocolos diferentes, a través de
interfases compatibles. Las fuentes por integrar deben ser al menos las siguientes:

o SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)
® PMU (Phasor Measurement Unit)

Debe almacenar los datos en elementos independientes (tags) uno de otro, que permitan la configuracion del
almacenamiento para hacerlo mas eficiente.

Debe ser del tipo "series de tiempo" (registra eventos del proceso con su respectiva estampa de tiempo), con
capacidad para almacenar informacion masiva de datos de proceso.

Debe permitir la conexion concurrente de diferentes usuarios a través de herramientas de explotacion.

Debe estar basada en un esquema de Seguridad de usuarios y manejo de grupos (un usuario puede pertenecer
a uno o muchos grupos). Cada Tag de la Base de Datos debe poder ser configurado individualmente con
permisos de lectura o escritura 0 ambos.

Debe tener una bitacora de errores y mensajes que facilite la solucién de cualquier inconveniente.

Debe contar con una herramienta que permita realizar las gestiones de administracion de la base de datos y
de todas sus funcionalidades.

Debe tener la capacidad de almacenar informacion futura y del pasado que pueda ser consultada por las
aplicaciones cliente de forma transparente.

Debe ser escalable y tener la capacidad de manejar al menos 3,000,000 de tags en una sola base de datos,
sin que esto represente un decremento en la disponibilidad o confiabilidad de la informacion.

Debe permitir la consulta concurrente de informacion de hasta 250 usuarios, sin que esto represente un
decremento en la disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

Debe ser capaz de almacenar los datos en su resolucion y muestreo original, o aplicar algoritmos de
almacenamiento que permitan ser mas eficientes en el uso de espacio de almacenamiento.

m) Debe almacenar los datos con su correspondiente estampa de tiempo en resolucién de al menos milisegundos.

n)

Cuando “EL CENACE” lo considere necesario, en arquitecturas de 2 o mas bases de datos, debe permitir la
configuracion de alta disponibilidad, asegurando la continuidad, integridad y seguridad de los datos en caso de
incidente 0 mantenimiento de una de las bases de datos.
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0) En configuracion de alta disponibilidad, las bases de datos deben sincronizar la configuracion de sus tags de
manera automatica, asegurando la integridad y el acceso a los datos ya almacenados.

p) Através de componentes externos, debe ser capaz de organizar y contextualizar los datos (presentar los datos
de manera estructurada para mejorar su comprension como informacion del proceso), de manera configurable
de acuerdo con las necesidades de “EL CENACE”.

q) A través de componentes externos o dentro del procesamiento de la misma base de datos, debe permitir el
procesamiento en tiempo real de calculos basicos (suma, resta, division, multiplicacion) considerando logica
matematica y manteniendo los periodos de muestreo de los datos de origen segun se configure.

r) A través de componentes externos, debe poder realizar notificaciones configurables por medio de servicio de
correo electronico, permitiendo establecer condiciones logicas que dependan de los datos capturados.

s) Debe permitir la disponibilidad de los datos en tiempo real y por un periodo de tiempo, limitado (nicamente por
la capacidad de almacenamiento del servidor donde se encuentre instalada.

“EI CENACE” tiene actualmente instalada una infraestructura de Base de Datos Pl Server histérica, que cubre las
necesidades antes mencionadas, y que por lo tanto también debe ser atendidas por el servicio de mantenimiento
de licencias, considerando las funcionalidades a continuacion descritas:

Funcionalidad | Requerimiento = = 7 T licencia
Almacenamiento Continuar almacenando grandes cantxdades de datos | Pl Server (Data
con su correspondiente estampa de tiempo, | Archive)
garantizando su integridad, seguridad y disponibilidad,
acorde con las necesidades de escalabilidad de sus
sistemas.

Contextualizacion Continuar realizando consultas de acuerdo a los | Pl AF Server
requerimientos contextuales que el usuario configure, | Pl AF Services
de acuerdo con sus requerimientos de especialidad.
Notificaciones Continuar generando notificaciones con base a | Pl Notifications
condiciones logicas configurables, de acuerdo con los | Services
valores de los datos capturados y almacenados, segin
los requerimientos del usuario.
Célculos Continuar la ejecucion de calculos bésicos con légica | Pl Analysis Services
matemética, de acuerdo con los requerimientos de
almacenamiento y procesamiento del usuario.

Tablad. Funcionalidades Pl Server

5.1.2. HERRAMIENTAS DE EXPLOTACION.

Las herramientas de explotacion deben consultar los datos que sean colectados en tiempo real y almacenados en
la Base de Datos P| Server actualmente instaladas en “EL CENACE” o los componentes que la integren, de tal
forma que permita a los diferentes usuarios, interpretar los datos como informacion Gtil para el analisis y la toma
de decisiones en tiempo real y post mortem, a través de la elaboracion de reportes o el monitoreo y seguimiento
de variables segln se requiera.

La consulta de los datos debe permitir realizarse a una o distintas Bases de Datos P! Server instaladas en “EL
CENACE", asi como de los componentes que la integren, a través de cualquiera de los siguientes medios:
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Realizar la visualizacion a través de

plataformas web o aplicaciones locales,
de los datos en tiempo real e historica, por
medio de gréficas o elementos dinamicos
Graficos configurables, convirtiendo las diferentes
variables capturadas, en informacién Util y
oportuna para el monitoreo, analisis Y
reporteo de los sistemas, segin lo
requieran los usuarios.

Descargar de los datos almacenados, | Pl Datalink
incluyendo su respectiva estampa de

Numeéricos o tiempo, a través de hojas de calculo o

contextuales archivos planos, de acuerdo con los
criterios o las condiciones que establezca
el usuario.

Segun sea requerido por el usuario, las | Pl SDK

herramientas deben poder realizar la | Pl AF Client

captura de datos en tiempo real de | PI OLEDB

sistemas o aplicaciones externas, parasu | Pl JDBC

almacenamiento en la Base de Datos P! | PI C37118 Interface

Server, asi mismo permitir el envio de los | Pl SQL Data Access Server
Interfaces datos ya almacenados, a distintas | PI SQL Commander Lite
plataformas de almacenamiento (como | PI WEB API

bases de datos relacionales) o hacia | Pl Web Services

aplicaciones desarrolladas con distintos | P! Integrator for Esri ArcGIS
lenguajes de programacion, al menos | Pl PointSyncForSiemensSpectrum
(C#, C++, VB, etc.).

Tabla5. Medios de Consulta

Seguin sea necesario, “EL CENACE” podra usar las interfaces que el proveedor tenga disponibles previamente o
durante la vigencia del contrato, asi como solicitar el desarrollo especifico de alguna de ellas segln sean los
requerimientos de actualizacion. “EL COTIZANTE" debe cumplir con los tiempos pactados de comin acuerdo
para el desarrollo y puesta en servicio de las mismas, segun se plasme en minuta de reunion de trabajo formalizada
por el administrador del contrato de “EL CENACE” y el gerente de proyecto de “EL COTIZANTE".

5.1.3. SOPORTE TECNICO.

Se requiere de Soporte Técnico Especializado para los siguientes conceptos:

a) Atencion a fallas de software o incidentes. “EL COTIZANTE" debe colaborar con personal especialista de “EL
CENACE” en la atencion y resolucion de las fallas o incidentes que sean reportadas referentes al software de
Pl System, cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en la Tabla 7.

b) Apoyo Técnico Especializado para el manejo y configuracion de cualquiera de las herramientas de software de
Pl System proporcionada por “EL COTIZANTE". “EL COTIZANTE” debe atender las consultas requeridas por
personal especialista de “EL CENACE” para el uso y configuracion de las herramientas de software de Pl
System.
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c) Asesoria de especialistas para la implementacion de las herramientas de software de Pl System. “EL
COTIZANTE” debe colaborar con personal especialista de “EL CENACE” en el disefio y arquitectura de
proyectos que involucren el uso de software de Pl System.

“EL COTIZANTE" debe otorgar el servicio de soporte técnico especializado via telefonica o correo electronico o
visita en sitio o a través de un sitio web, durante toda la vigencia del contrato. “EL COTIZANTE” del soporte
técnico especializado debe cumplir con los niveles de servicio descritos en las condiciones técnicas de aceptacion
de este anexo técnico.

“EL COTIZANTE", debe poner a disposicion de “EL CENACE” un sitio web para el registro y seguimiento de los
incidentes o fallas reportados, asi como para las consultas o asesorias solicitadas a técnicos especialistas.

5.1.4. GESTION DE LICENCIAS.

Para que “EL CENACE" pueda realizar la gestion de las licencias disponibles por contrato, “EL COTIZANTE”
debe:

a) Poner a disposicion de “EL CENACE” un sitio web, que permita descargar el software con las versiones que
“EL CENACE" requiera, asi como consultar la informacion técnica publicada por el fabricante. El sitio debe
permitir la creacion de al menos 2 cuentas de acceso por sitio mas 2 cuentas de administracion las cuales
seran asignadas por el administrador de contrato.

b) Proporcionar el acceso al sitio manejando controles de seguridad, habilitando o deshabilitando la descarga de
software (nicamente al personal de “EL CENACE" que el administrador del contrato solicite via correo
electrénico.

¢) Describir dentro del reporte de los servicios, las versiones de software liberadas por el fabricante, dentro del
periodo de tiempo que corresponda a dicho reporte.

5.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE ACEPTACION.

“EL COTIZANTE" debe presentar una carta que lo acredite como distribuidor exclusivo del fabricante del software
PI System para vender, mantener y dar soporte técnico especializado a las licencias de software descritas en este
anexo técnico.

Reporte de los servicios. “EL COTIZANTE” debe presentar los reportes de actividades realizadas en forma
trimestral, durante la vigencia del contrato como evidencia de recepcion de los servicios.

El reporte trimestral de actividades debe incluir al menos la relacion de la infraestructura de software de Base de
Datos PI Server instalada por Centro de Control de “EL CENACE?”, la relacién de consultas técnicas atendidas por
“EL COTIZANTE” y el reporte de incidentes o fallas que fueron cerradas durante el trimestre correspondiente, este
ultimo debe incluir al menos los siguientes campos:
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Al Nombfeﬁelcampﬂ ________ B Desc“pciéndmcontenido i : i

Centro de Control. Id del Centro de Control al que corresponde el incidente o falla
registrada.

Descripcion de la falla o incidente Descripcion breve de la falla o incidente acorde con lo
registrado en el sitio web.

Numero Numero de identificacion tnico del registro de falla o incidente
asignado en el sitio web.

Fecha y hora de Registro Fecha y hora en que se realizé el registro del incidente o falla.
En caso de que el reporte se halla realizado via telefonica, la
hora de registro se indicara dentro de la descripcion del
mismo.

Prioridad Prioridad asignada al registro de la falla o incidente de
acuerdo al criterio establecido en la tabla Niveles de Servicio.

Fecha de Inicio de la Solucion Fecha y hora en que el cotizante atendi6 el registro & inici6 los
trabajos para solucionar el incidente reportado.

Fecha fin de la solucién. Fecha y hora en que el cotizante proporciond la solucion a

CENACE o restablecio el servicio reportado, ya sea
directamente en el sistema o via correo electronico. No
considera el tiempo requerido para la validacion o monitoreo.
Tiempo de Solucion Es la diferencia entre la “Fecha fin de la solucion” y la “Fecha
de inicio de la solucion”. Se define en nimero de horas y
minutos. (HH:mm)

Aplica Deduccion/ Penalizacion Se define con las opciones “Si" o “No" y corresponde al
cumplimiento del periodo de Solucién descritos en la tabla
“Niveles de servicio” respecto al Tiempo de Solucion de la falla

o Incidente.

Responsable Personal técnico de CENACE que realizd el registro y
seguimiento a la falla o incidente.

Comentarios u observaciones Describir en este campo si por alguna circunstancia técnica

del CENACE se haya afectado el célculo del tiempo de
solucion de la falla o incidente, como por ejemplo la
conectividad remota al servidor o la disponibilidad operativa
del sistema, etc.. O cualquier ofra redaccion que
complemente el registro del incidente o falla.

Tabla6. Contenido del reporte trimestral

Soporte Técnico Especializado para atencion a fallas de software o incidentes. Este servicio debe estar disponible
las 24 hrs del dia los 7 dias de la semana durante toda la vigencia del contrato. “EL COTIZANTE” debe atender el
registro de una falla o incidente en el sitio web en un tiempo méaximo de 8hrs (Tiempo de Atencion) de haberlo
realizado, en caso de que se cubriera este tiempo sin respuesta, se considerara como el inicio del periodo de solucion
al termino de estas 8hrs.

Los registros realizados telefonicamente no consideran Tiempo de Atencion, y posteriormente deben ser registrados

en el sitio web. “EL COTIZANTE” debe cumplir con los tiempos descritos en la tabla7 “Niveles de Servicio" para la
solucion (Periodo de Solucion) de una falla o incidente reportado.
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Cualquier caso que involucre la pérdida no recuperable de
datos, en una base de datos que no tenga ofra de
Critico respaldo, 0 impactos en la operacion del sistema al punto
en que los datos operacionales criticos son inaccesibles
al usuario.

12 Hrs contadas a partir
de la atencion al registro.

Cualquier caso que involucre la pérdida no recuperable de
datos, en una base de datos que tenga otra de respaldo, | 24 Hrs contadas a partir

Alto ; : e - :

o Cualquier caso que no involucre la pérdida de datos, | de la atencion al registro.

pero que impida el acceso a los mismos.

Cualquier caso que no involucre la pérdida de datos en la
Medio base de datos y que permita el acceso limitado a los
mismos.

96 Hrs contadas a partir
de la atencion al registro.

Cualquier caso que no involucre la pérdida de datos en la
Bajo base de datos y que permita el acceso limitado o nulo de
usuarios.

120 Hrs contadas a partir
de la atencion al registro.

Tabla7. Niveles de Servicio

El periodo de tiempo de solucion se contabiliza a partir de que “EL COTIZANTE?” ha atendido el registro del incidente
o falla. En caso de ser requerida la conexion remota al o los equipos con el software fallado o degradado, “EL
CENACE” sera responsable de garantizar los accesos seguros a los mismos con la plataforma utilizada por “EL
COTIZANTE", o utilizando las plataformas propias, el tiempo requerido para realizar el acceso no se considerara
dentro del tiempo de solucion, siempre y cuando no se presente alglin retraso para establecer la conexion por parte
el “EL COTIZANTE”.

“EL COTIZANTE” debe proporcionar la solucion dentro del periodo de tiempo establecido en la Tabla7 “Niveles de
Servicio” de acuerdo con la prioridad que corresponda a la falla o incidente, el incumplimiento de este periodo obliga
a establecer de inmediato un nuevo periodo de solucion con el mismo tiempo y con su correspondiente deduccion
0 pena convencional de acuerdo con lo descrito en este anexo técnico, continuando con este proceso hasta que se
proporcione la solucion a la falla o incidente.

El soporte técnico especializado para consultas y la asesoria de especialistas seran de acuerdo con las necesidades
de “EL CENACE” y cumplira con los acuerdos establecidos entre las partes en el momento de la solicitud.

5.2.1. EVIDENCIA DOCUMENTAL.

“El COTIZANTE” debe entregar a “EL CENACE” la evidencia documental de inicio de proyecto descrita en la
Tabla8 “Evidencia Documental’, en los terminos y condiciones estipuladas en la misma, y en caso de que se retrase
su entrega en el Tiempo mencionado “EL COTIZANTE" se hara acreedor a la penalizacion que corresponda, de
acuerdo a lo descrito en este anexo técnico.
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SEOEL i
Dentro de los 10
- , dias habiles
D01 Minuta de Inicio R;iglr?tr;cigr? dglabeajﬁi opaéz Entrega fisicao | posteriores al
de proyecto fraba'o quip digital. inicio de la
i prestacion de los
servicios.
Carta que lo acredite como
representante o distribuidor gizgt?égﬁ;:s N
D02 Cartade :g;a::zraedo Fc'ilel ;al;?é:;nte :2 Entrega fisicao | posteriores al
Acreditacion ystem para | yiiital, inicio de Ia
vender, mantener y dar i
ol prestacion de los
soporte tecnico Servicios
especializado '
Dentro de los 10
LB dias habiles
D03 Carta de ?C?g;\/gﬁl Ogonﬁdenc:laildgg Entrega fisicao | posteriores al
confidencialidad digital. inicio de la
CONFIDENCIALIDAD) prestacion de los
Servicios.
Instrucciones de acceso al
Entrega de sitio sitio web para a descarga de Dentro de los 10
web parala las licencias de software y dlas hbiles
o registo de fallas o - ¥
D04 ﬁg::gig:e el incidentes, con la cuenta de E{n ti;Z?a fisiea 0 %?sit:gzr?: al
soporte tgcnico gﬁiﬁod; lnzdnT;?éstﬁg%rn?g e prestacion de los
especializado. para reporte de fallas o servicios.
incidentes.

Tabla8 Evidencia Documental
5.3. ENTREGABLES.

“E] COTIZANTE”, se obliga a entregar a “EL CENACE”, los entregables descritos en la Tablad “Entregables’, en
los terminos y condiciones estipuladas en la misma, aceptando de manera tacita que el incumplimiento lo hace
acreedor a la pena convencional o deduccion que corresponda, de acuerdo a lo descrito en este anexo técnico.

i

i
e

Reporte e incidentes Deifitra des o 10 dies
Reporte General soiuiiona dos durente sl | Entrega fisiaan habiles posteriores al |  Valor trimestral
ER01 Trimestral del T d? ital término del trimestre por sitio de la
Proyecto Po P grial. al que corresponda partida
trimestral.
el reporte.
Tabla9. Entregables
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Es importante sefialar, que todos los entregables y documentacion generada por “EL COTIZANTE” como parte
del cumplimiento a las obligaciones del Contrato que derive de “EL SERVICIO” y el seguimiento a éste, debera
estar en hoja membretada de “EL COTIZANTE”, firmados y autorizados por persona debidamente facultada para
ello.

6. EQUIPO EN COMODATO

X B No Aplica

7. AUTORIZACIONES

No Aplica N = ~ No Aplica

8. ADMINISTRADOR DE CONTRATO

mario.alvarez@cenace.gob.mx Solabpday
| 900X 1 Ext. 63220

1 Ing. Mario Edson Jefe de Departamento en la Unidad de
Alvarez Castillejos Sistemas de Control en Tiempo Real

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcard uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con
recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del
segundo parrafo del articulo 33 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

T X | 2025, 2026, 2027 y 2028

10. Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

Servicios de Mantenimiento de aplicaciones informéticas
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11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los COTIZANTES conforme a la ley de Infraestructura de
la calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, con las que deberan demostrar que "LOS SERVICIOS" o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

No Aplica No Aplica No Ap||ca

Para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto de la presente contratacion, no aplica normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la Ley de
Infraestructura de la calidad, no obstante "EL COTIZANTE" sera responsable de observar el cumplimiento de aquellas
que indirectamente se relacionen con la prestacion de "LOS SERVICIOS", de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 64 y 73 de la referida Ley.

12. Para el caso previsto en la fraccién XII del articulo 40 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Piiblico, se debera especificar si para verificar el cumplimiento de las
especificaciones solicitadas se requiere la evaluacion de conformidad, de acuerdo con la Ley de
Infraestructura de la Calidad; la institucién publica o privada que las realizara y el momento para
efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se determinara el resultado minimo que
debera obtenerse en las pruebas seiialadas. Sera responsabilidad del Area Técnica determinar
que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un
requisito que limite la libre participacion de los interesados.

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacién sera formalizada mediante
un acuerdo de voluntades por:

‘No p ica | No p!ic No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 66, 67, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y 81 de su Reglamento.

LA

Por 36 meses continuos

ia habil siguiente a la adjudicacién

X o Por 36 meses continuos

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccion XI; 69 y 70, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Pdblico; y 103 de su Reglamento, "El COTIZANTE" se obliga a garantizar el cumplimiento de las

obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de

la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion Ill del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
en favor de “EL CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando
dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio
modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales

siguientes a la fecha de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion de "LOS SERVICIOS" para las cantidades
adicionales.

La garantia debera presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccion de
Administracién ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregon, Cadigo
Postal 01010, Ciudad de México en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.
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Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones
contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto de “EL
CONTRATQ", se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

e el e
queda obligado ante "EL CENACE" a responder en caso de negligencia, mala fe, impericia, dolo, de la
respuesta inmediata en la atencion y prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con
lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
o (0% 0 Viclos UC e i
Para garantizar a “EL. CENACE”, “EL COTIZANTE”, se obliga a
otorgar una garantia por defectos o Vicios ocultos expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de
Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto NO APLICA.
total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales
siguientes a |a firma del CONTRATO.

17. PENAS CONVENCIONALES

EIl monto por considerar para el calculo de la penalizacion para los documentos D01, D02, DO3 y D04 descritos en la
Tabla 8 “Evidencia Documental’ sera por una cantidad de $500 pesos por cada dia natural de atraso en la entrega.

El monto por considerar para el célculo de la penalizacion del entregable ER01 de la Tabla 9 “Entregables” sera sobre
el importe de la factura del trimestre al que corresponda.

Si el servicio anterior no es entregado en el tiempo establecido “EL COTIZANTE” se obliga a pagar a "EL CENACE"
una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTQ), por cada dia natural de atraso
sobre el importe de “EL SERVICIO” no prestado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” y seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto de “EL CONTRATO”; en
caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podré optar entre exigir el
cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL COTIZANTE" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales
que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.
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18. DEDUCCIONES

"EL CENACE" aplicara a “EL COTIZANTE” deducciones al pago de “LOS SERVICIOS” con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL
CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Por cada incidente o falla, de acuerdo con lo
especificado en la Tabla7 “Niveles de
Servicio", se aplicara un 2% del valor del
servicio del centro de control y trimestre al
que corresponda, por cada periodo de
solucion adicional al comprometido para
proporcionar la solucién, de acuerdo con la
prioridad del incidente o falla.

Se definira de acuerdo con
las fallas o incidentes
Soporte reportadas en el entregable
1 Técnico ERO1 y su cumplimiento en 5 2%
Especializado | los tiempos establecidos en B= (VS %0.02 xNF
la Tabla7 “Niveles de

Servicio” D = Deduccion

VS = Valor del Servicio por Centro de Control
y Trimestre al que corresponda.
NP = Numero de Periodos adicionales

El porcentaje es acumulativo hasta llegara un
maximo del 10% del valor del contrato.

Las deducciones seran documentadas, calculadas y aplicadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” y seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las
penas convencionales.

La suma de dichas deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto de “EL CONTRATO”; en caso de
que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento de “EL
CONTRATO" o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. “EL COTIZANTE” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA'Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que corresponda, previa
aceptacion de "LOS SERVICIOS" dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en
los articulos 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento.
El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital que ampare "LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuara mediante transferencia
electronica, por lo que "EL COTIZANTE" debera presentar documento expedido por institucién bancaria.
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En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL COTIZANTE" para su pago presente errores 0
deficiencias, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a "EL COTIZANTE”, las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurre
a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL COTIZANTE" presente las correcciones no se computara
para efectos del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de "LOS SERVICIOS" y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" documentara y determinara
el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o
deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de la Direccién de
Administracion y Finanzas de "EL CENACE" el importe de estas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales:

Razon Social: | CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
R.F.C. CNC140828PQ4

Domicilio Fiscal: | Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon,
Cadigo Postal 01010, Ciudad de México.

Deber4 enviarse el comprobante fiscal digital via electronica en archivos PDF y XML, para su validacion al correo
recepcion.facturas@cenace.gob.mx y poner copia al correo electronico del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Asi mismo, “EL COTIZANTE” debera entregar su expediente de solicitud de pago impreso junto con la factura original
correspondiente, en la Subdireccion de Finanzas situada en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Colonia
Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén en Ciudad de México, los dias habiles de lunes a viemes en horario
de 09:00 a 14:00 horas.

El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que "EL COTIZANTE" deba efectuar por concepto de
penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo
del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

20. Anticipo

“E| CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prérroga

"EL CENACE" no otorgara prorroga para la entrega/prestacion de "LOS SERVICIOS".
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Ciudad de México a, 01 de Agosto de 2025.

Por el Area Requirente

Por el Administrador de Contrato

Por el Area Técnica

Mtra. Paullna Alejandra Cosio
Alcaraz
Subdirectora
Subdireccion de Operacién de TICs

Ing. Mario Edson Alvarez
Castillejos

Jefe de Departamento en la Unidad
de Sistemas de Control en Tiempo
Real

e

ing. Javier Barcenas Rosas

Jefe de Departamento en la
Unidad de Sistemas de Control en
Tiempo Real

Las firmas que anteceden corresponden al Anexo Técnico para la contratacion de los “Servicio de Soporte Técnico
y Mantenimiento de Licencias de software de la plataforma Pl System”

2025
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Copyright

Los derechos de autor de este documento, el cual contiene informacién de naturaleza patentada, pertenecen a AVEVA
Software Mexico S.A. de C.V. (AVEVA). El contenido de este documento no se puede utilizar para fines distintos de
aquellos para los que se proporciond y no se puede producir, total o parcialmente, de ninguna manera. Tampoco pueden
ser utilizados ni divulgados a ninguna otra persona sin el permiso previo por escrito de AVEVA. Tras la publicacién, con o
sin autorizacién, se reclama la proteccién de los derechos de autor. Si esta comunicacion se recibe por error, por favor
notifique a AVEVA para que se pueda concertar su devolucién o eliminacién inmediata.

Disclaimer

AVEVA ha preparado este documento para uso exclusivo de Centro Nacional de Control de Energia. El contenido de este
documento es confidencial y no debe comunicarse a ninguna otra parte sin la aprobacién previa por escrito de AVEVA.

AVEVA garantiza que, a su leal saber y entender, quienes prepararon este documento han tomado todos los cuidados
razonables al prepararlo, han realizado todas las averiguaciones razonables para establecer la veracidad de las
declaraciones contenidas en él y creen que su contenido es verdadero. Sin embargo, AVEVA no puede garantizar la
veracidad de asuntos fuera de su control y, por lo tanto, no garantiza la veracidad de todas las declaraciones establecidas
en este documento en la medida en que dichas declaraciones se deriven de hechos y materiales proporcionados por otras
personas a AVEVA. Las declaraciones de este documento estdn calificadas en consecuencia. Los errores y omisiones estan
exentos. Todas las marcas mencionadas son nombres comerciales, marcas de servicio, marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de sus respectivos propietarios.

AVEVA Software Mexico S.A. de C.V. es una subsidiaria de propiedad total de AVEVA Group Limited.

Detalles de contacto

Todas las consultas a:

Milton Sandoval
Territory Sales Manager — Mexico and Central America

AVEVA Software México, S.A. de C.V.
Email: milton.sandoval@aveva.com
Internet: http://www.aveva.com

An AVEVA Group plc Company
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1. Introduccion

En nombre del equipo directivo de AVEVA, apreciamos la oportunidad de continuar la asociacion con el Centro
Nacional de Control de Energia para apoyarlo en sus objetivos de generar valor comercial al aprovechar el sistema
AVEVA Pl como una infraestructura de datos operativos empresariales.

AVEVA se complace en presentar nuestra propuesta comercial para ampliar la asociaciéon con la nueva oferta de
suscripcidon AVEVA Flex para respaldar los objetivos comerciales del Centro Nacional de Control de Energia. También
nos gustaria aprovechar esta oportunidad para agradecer al equipo del Centro Nacional de Control de Energia por
la orientacidn que nos brindaron a través de reuniones informativas y aclaraciones para ayudarnos a comprender
mejor sus necesidades y prioridades.

Con la vision de AVEVA para las soluciones de generacion de energia, puede ver tanto la optimizacién de hoy como
la oportunidad de mafana. Se trata de empoderar a sus equipos, obtener una mejor visibilidad de sus operaciones
en vivo y empoderar a sus lideres para que tomen mejores decisiones. El equipo de AVEVA espera poder seguir
debatiendo cdmo nuestra solucidon se adapta mejor al Centro Nacional de Control de Energia para el alcance
especificado y programar una demostracion en vivo de nuestra cartera de productos.
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2. Propuesta Comercial — AVEVA Flex

AVEVA™ es el Unico proveedor de software industrial que ofrece un Unico programa de suscripcion que abarca
soluciones desde el borde hasta la nube, desde la ingenieria hasta las operaciones: AVEVA Flex, programa de
suscripcion.

El programa de suscripciéon AVEVA Flex permite acceder a todo el portafolio de AVEVA para brindarle al Centro
Nacional de Control de Energia una flexibilidad total que le permita impulsar un crecimiento sustentable con
simplicidad en el acceso, el consumo y la gestion del software. El programa ofrece soporte experto y servicios de
éxito para acelerar la transformacion digital y empoderar a su fuerza laboral a través del soporte Customer FIRST.

AVEVA se complace en compartir los precios de su oferta para Enterprise Pl System. Esta oferta se basa en la lista
de materiales que figura en la Seccidn 2.4 — Apéndice del producto propuesto y las notas comerciales que se indican
en el presente documento. Cualquier desviaciéon de esta propuesta le otorga a AVEVA el derecho de cambiar los
precios propuestos.

Puede encontrar mas informacién detallada sobre el programa de suscripcion AVEVA Flex en el Apéndice A adjunto.
2.1. Suscripcion AVEVA Flex por 3 afios

La siguiente tabla resume los precios de suscripcién de AVEVA Flex para el Centro Nacional de Control de Energia
para un periodo de suscripcion de 3 aiios segun el alcance de Enterprise Pl System definido en la Seccidn.

Tipo de Producto AVEVA Flex Credits

AVEVA Flex Credits para Software Cloud SaaS

AVEVA Flex Credits Cloud SaaS 70,000 70,000 70,000

Precio Total AVEVA Flex $1,022,700.00 $1,073,800.00 $1,127,700.00

2.2. Suscripcion AVEVA Flex por 2 afios

La siguiente tabla resume los precios de suscripcién de AVEVA Flex para el Centro Nacional de Control de Energia
para un periodo de suscripcién de 2 afios segun el alcance de Enterprise Pl System definido en la Seccion.

Tipo de Producto AVEVA Flex Credit

AVEVA Flex Credits para Software Cloud SaaS

AVEVA Flex Credits Cloud SaaS 70,000 70,000

Precio Total AVEVA Flex $1,124,970.00 $1,181,218.50
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2.3. Suscripcion AVEVA Flex por 1 afo

La siguiente tabla resume los precios de suscripciéon de AVEVA Flex para el Centro Nacional de Control de Energia
para un periodo de suscripcién de 1 afio segun el alcance de Enterprise Pl System definido en la Seccién

Tipo de Producto AVEVA Flex Credit

AVEVA Flex Credits para Software Cloud SaaS

AVEVA Flex Credits Cloud SaaS 70,000

Precio Total AVEVA Flex $1,176,105.00

2.3.1. Notas Comerciales

e Esta propuesta se rige por los términos de los Términos y condiciones generales de AVEVA Software, LLC.

e Todos los precios se expresan en ddlares estadounidenses y se pagardn en billetes de esa moneda. El plazo de
pago sera de 30 (treinta) dias netos.

e Los precios no incluyen aranceles, obligaciones ni impuestos federales, extranjeros o locales. Los aranceles,
impuestos, regalias o bonos aplicables a este contrato seran adicionales.

e AVEVA permitird al Centro Nacional de Control de Energia (como cliente no estadounidense) retener el
impuesto a las ganancias y proporcionar un certificado que demuestre que los impuestos se pagaron al gobierno
extranjero.

e El precio de suscripcidon de AVEVA Flex incluye un aumento progresivo anual del 5 %.

e Las tarifas de AVEVA Flex se basan en el nivel Elite de soporte Customer FIRST.

e Tras la aceptacién de esta oferta, AVEVA emitira un formulario de pedido de AVEVA Flex para su ejecucion.
e Los créditos de AVEVA Flex no se podran cancelar y las tarifas pagadas no seran reembolsables.

e Los servicios de ingenieria de AVEVA no estan disponibles (no se pueden canjear) con créditos Flex.

e Los créditos Flex de AVEVA solo se aplican al software de AVEVA. Todo software de terceros estd excluido del
uso de créditos Flex.

e Elapéndice de producto propuesto de AVEVA Flex se revisara y finalizara.

e Validez: esta oferta es valida al 30 de agosto de 2025.
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2.4. Apéndice del producto propuesto

El Apéndice del producto AVEVA Flex a continuacién describe el software AVEVA seleccionado inicialmente por el
Centro Nacional de Control de Energia y sus planes de tarifas de productos asociados.

2.4.1. Software AVEVA Cloud SaaS

L IEEs Nombre de Producto Unidad 1,'a§a G2
crédito por

Comercial

Producto Cantidad Descripcion de Producto AVEVA Flex

AVEVA Flex

AVEVA Flex

Incluye PI Data Infrastructure (Server, Connectivity,
AVEVA Pl Dat .
FLEX-PIDI-360 1 ata Clients, y add-ons), CONNECT data (200 streams) and
Infrastructure - asset based . o . .
visualization (5 usuarios) services)

Cargo fijo

5,833.33
mensual

La oferta basada en activos de AVEVA Pl Data Infrastructure — asset based incluyen los siguientes derechos de licencia:

. CONNECT data services

. CONNECT visualization

. AVEVA PI System Connectivity Pack, incluye las interfaces no-estandar:
o PI C37118 Interface
o PI PointSyncForSiemensSpectrum

° AVEVA PI System Aggregation Connectivity Pack - asset based

. AVEVA PI Client Pack - asset based

. AVEVA Add-ons HA Node - asset based

. AVEVA Add-ons Pl System Access (PSA) - asset based

° AVEVA Ancillary Pl Server - asset based

. AVEVA Ancillary Pl Server Add-ons HA Node - asset based

° AVEVA Ancillary Add-ons Pl System Access (PSA) - asset based

. AVEVA Pl Server - Test - asset based

2.4.2. Alcance de la oferta Pl Server basada en activos AVEVA Flex

e “Operating Data” son (i) datos generados directamente por la operacién de los Activos, incluidos todos los
analisis, cdlculos y derivados de los mismos, y (ii) datos de mercado, ambientales, meteorolégicos u otra
informacidn que se utiliza para operar los activos.

e “Enterprise Licensed Software” es el sistema de software comercial propietario de AVEVA compuesto por base
de datos, visualizacién, analisis e interfaz de AVEVA, tal como se describe en este documento.

e “Baseline Asset Capacity” es la variable de calculo en la que se basa esta oferta, definida como Licensed Asset
Capacity.

e La“Licensed Asset Capacity” significa la capacidad de medida de cada Activo como se especifica a continuacién:
la capacidad del activo es la carga basada en la corriente de 45 GW.

e Un “Material Change” en Licensed Asset Capacity se define como un cambio (aumento o disminucidn) del diez
por ciento (10%) en el Baseline Asset Capacity. En caso de que exista un Material Change en el Licensed Asset
Capacity, el plan de tarifas del producto para el Sistema de Infraestructura de Datos Pl| Empresarial del Centro
Nacional de Control de Energia se ajustara en consecuencia.

e El uso deberd ser revisado por ambas partes anualmente. El Centro Nacional de Control de Energia debera
proporcionar a AVEVA un listado de inventario de activos a partir de cada fecha de renovacién anual.

o El Material Change en el Asset Capacity se revisard anualmente al comienzo de cada afio de suscripcién.
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o Siel Licenciatario ha dejado de operar un Licensed Asset y todo uso del Software Licenciado Empresarial que
contiene los Datos Operativos generados a partir de él o si hay de otro modo una disminucién material en el
Licensed Asset Capacity, entonces la tarifa de Suscripcién Basada en Activos anual del Licenciatario se
reducira por la Tasa de Crédito Flexible multiplicada por la tarifa aplicable para los Activos Licenciados
vigentes en ese momento en y para el nuevo Ao de Licencia. Sin perjuicio de lo anterior, en todos los casos
si el Licenciatario retiene al menos un Activo bajo este Acuerdo, el Licenciatario pagard un minimo de USD
$925,000 por el 1°" afio, aplicando el aumento de escalamiento anual del 5% para los afios subsiguientes,
por Suscripcidon Basada en Activos por Periodo de Revision.

2.4.3. Plan de facturacion propuesto

2.4.3.1. Duracion del contrato de 3 afios

A continuacién se detalla la facturacion propuesta para el Acuerdo AVEVA Flex desde el 12 de Agosto de 2025 hasta 36
meses después de asignado el contrato.

Periodo de facturacién Monto de facturacién anual AVEVA Flex *Pago trimestral
(USD) Credits (USD)
Mes 1- 12 $1,022,700.00 70,000 $255,675.00
Mes 13 - 24 $1,073,800.00 70,000 $268,450.00
Mes 25 - 36 $1,127,700.00 70,000 $281,925.00

Tarifas y créditos netos totales del acuerdo Flex $3,224,200.00 210,000

*Considera cuatro pagos al afo.
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3. Condiciones comerciales generales

e Tipo de oferta: Esta propuesta es presupuestal. AVEVA no estd legalmente vinculada por la informacion
contenida en esta oferta y se reserva el derecho de cambiar esta informacion en funcion de
las especificaciones y requisitos finalmente aprobados.

o Validez de la oferta: La presente oferta es vélida al 30 de agosto de 2025 a partir de su fecha de emisién. Vencido
este plazo, esta propuesta carece de validez y se ruega consultarnos para actualizar la

cotizacion.
e Forma de entrega: Todas las licencias de software y cddigos de activacidn se entregaran por correo electrénico.
e Plazo de entrega: Licencias;  Entrega web 2 semanas.

Suporte; de acuerdo con el termino de validez del contrato.

3.1. Facturaciéon y Forma de Pago

Favor de remitir su Orden de Compra (OC) de acuerdo con los siguientes requisitos para facilitar su procesamiento.

e Precios: Netos DDP en Délares Americanos. Serdn pagaderos en billetes de esa divisa, o en moneda
nacional tomando para la conversion el tipo de cambio libre fijado por el Banco Central
Nacional tipo vendedor, del dia anterior al pago. En caso de que ocurriera una modificacion
en la paridad cambiaria mayor al £2% entre el dia de la conversion y la efectiva acreditacidn
del pago, se emitira una nota de débito o crédito por la diferencia seglin corresponda.

o Impuestos y Los precios seran validos mientras se mantengan invariables los derechos, gastos de
Aranceles: importacién, impuestos, tasas, contribuciones (nacionales, provinciales o municipales)
vigentes a la fecha de esta oferta y que apliquen sobre los productos.

Los precios cotizados no incluyen Impuesto del Valor Agregado (IVA o IGV segun
corresponda), retenciones ni impuestos (tasas, sellos, etc.).

e Crédito: Pago a los 30 dias de la fecha de emision de la factura. Crédito superior al estandar requieren
aprobacién financiera.

3.2. Orden de Compra

Favor de remitir la Orden de Compra (OC) indicando el Numero de Cotizacion OPP-562487_Ver.0 a:

AVEVA SOFTWARE MEXICO, S.A. DE C. V.

RFC: SES-161020-M22

Av. Presidente Masaryk No. 111, Piso 2, Colonia Polanco V Seccion,
Delegaciéon Miguel Hidalgo Ciudad de México (C.P. 11560)
Teléfono: +52 (55) 3067 2900

Email de contacto para notificar: accountsreceivableMX@aveva.com | sugely.sandoval@aveva.com
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Al colocar la OC deberd suministrarse la siguiente informacion:

e Usuario Final: Nombre de la compaiiia, direccion, nombre, email de la persona contacto y numeros de teléfonos.

e Direccion de Entrega: direccién de correo electrdnico y direccién de correo postal para la entrega de los medios
electrdénicos vy fisicos.

e Razdén Social y Numero de Identificacidon Tributaria a la que debera facturarse.
e Condicidn de pago segln cotizacién.

e Descripcion correcta de los entregables (Alcance del trabajo), incluidos el nimero de pieza / parte del material,
los valores y la moneda.

3.2.1. Direccion de Pago e Informacion Bancaria

Pagos nacionales:

Banco: HSBC

Moneda: USD

Nombre del Beneficiario: AVEVA SOFTWARE MEXICO, S.A. DE C.V.

Direccién del Beneficiario: Av. Presidente Masaryk 111, Piso 2, Col. Polanco V Secc CP 11560, CDMX
Cuenta Clave: 021180070028489011

Cuenta: 7002848901

Sucursal: 044

Direccion del Banco: Paseo de la Reforma N° 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, CDMX

SWIIFT Code: BIMEMXMMXXX

Email de contacto para notificar: accountsreceivableMX@aveva.com

3.3. Términos y Condiciones Legales

Esta propuesta es de caracter informativo para definir la mejor solucion posible para el trabajo aqui descrito y se
regird por el documento legal “Statement of Work (SOW)”. En caso de inconsistencia entre el SOW y esta Propuesta,
prevalecerd el SOW.
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Apéndice A — Programa de suscripcion AVEVA Flex

En el documento adjunto se incluye la hoja de datos del programa de suscripcién AVEVA™ Flex.
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Apéndice B — Ubicaciones de uso autorizadas

“Ubicaciones de uso autorizadas” significa las ubicaciones establecidas en el documento del Formulario de pedido
donde se permite instalar el Software.

CENACE
Ubicacidn Direccion Id
. . Calle Don Manuelito No. 32, Col Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén,
1. Gerencia del Centro Nacional — CENAL Ciudad de México, C.P. 01780 GCN
Calle Violetas No. 7, Reserva Territorial Atlixcayotl, San Andrés Cholula,
2. Gerencia del Centro Alterno — CENALTE Puebla, GCA
C.P. 72197
) . Ave. Insurgentes Sur No. 3177, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Coyoacdn,
3. Gerencia de Control Regional Central Ciudad de México, C.P. 04500 GCR CEL
4. Gerencia de Control Regional Oriental Antigua Carretera a Resurreccion Km. 4.5, Col. Bosques de Manzanilla, Puebla, GCR ORI
Puebla, C.P. 72307
. . . Vicente Guerrero No. 1234 Col. Agua Blanca Industrial
5. Gerencia de Control Regional Occidental Zapopan, Jalisco, C.P. 45235 GCR OCC
6. Gerencia de Control Regional Noroeste Periférico Norte y Reforma S/N, Col. Balderrama, Hermosillo, Sonora, C.P. GCR NOR
83100
7. Gerencia de Control Regional Norte Calle Guanacevi No. 131, Parque Industrial Lagunero, Gdmez Palacio, Durango, GCR NTE
C.P. 35078
8. Gerencia de Control Regional Noreste Av. Estrella No. 325 Norte, Col. Country, Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64860 GCR NES
9. Gerencia de Control Regional Baja Blvd. Héctor Terdn Teran No. 1566, Conjunto Urbano Xochimilco, Mexicali, Baja GCR BCA
California California, C.P. 21380
10. Gerencia de Control Regional Peninsular Calle 10 No. 312-A, Fracc. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yucatan, C.P. 97115 GCR PEN
11. Subgerencia de Control La Paz Oaxaca y Chiapas S/N, Col. Ruiz Cortines, La Paz, Baja California C.P. 23079 SCLPZ
. , Prolongacidn calle del cobre s/n, colonia Unidad deportiva, Santa Rosalia, Baja
12. Subgerencia de Control Santa Rosalia California Sur, C.P. 23920 SC STA
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Apéndice C— Modelo de soporte AVEVA Customer
FIRST

El programa Customer FIRST de AVEVA es un programa de mantenimiento de software y soporte técnico de pago,
disefado para que los usuarios finales extraigan y conserven el maximo beneficio de sus inversiones en software de
AVEVA, incluido el software entregado a través de una de nuestras opciones de suscripcion flexibles. Customer FIRST
se adquiere en forma de un acuerdo anual o plurianual, que se compra por separado o como parte de su suscripcidon
de software. Customer FIRST es la base de su relacién de servicio y soporte con AVEVA y nuestra red global de socios.
Ofrece una cartera integral de servicios, que incluye actualizaciones y mantenimiento de versiones de software,
soporte técnico experto y servicios basados en el éxito para ayudarlo a obtener el mayor valor posible de su inversién
en nuestro software y mantener sus operaciones funcionando sin problemas.

El programa AVEVA Customer FIRST le ayuda a obtener:

e Mantenimiento e innovacion de software continuos a través de actualizaciones de versiones de software para
gue su solucidn de software evolucione y se adapte mejor a las cambiantes necesidades de su negocio.

e Acceso a expertos en soporte técnico que son expertos en resolver problemas rdpidamente, aprovechando afos
de experiencia.

e Servicios opcionales, recursos y aplicaciones de gestién de sistemas para mantener y optimizar de manera
eficiente el rendimiento de su software y satisfacer las cambiantes necesidades de su negocio.

3.4. Alcance del programa

El programa Customer FIRST ofrece una amplia gama de funciones de soporte que abarcan soporte técnico a través
de una variedad de modos de comunicacion, soporte correctivo remoto e in situ, y mas. También se ofrecen
descuentos en servicios de valor agregado o se aprovecha la oportunidad de establecer reservas financiadas para
ayudar a cubrir cualquier requisito de mano de obra facturable que anticipe encontrar durante el periodo de vigencia
de su Acuerdo.

3.4.1. Programa Customer FIRST — Nivel Elite

AVEVA ofrece membresia de nivel Elite en el Programa Customer FIRST para aquellos con los requisitos comerciales
mas criticos, ideal para grandes empresas u organizaciones globales. Satisfaga sus exigentes necesidades de soporte
y servicios con todo lo que el programa Customer FIRST tiene para ofrecer: acceso las 24 horas, los 7 dias de la
semana a soporte técnico, amplio soporte basado en la web, actualizaciones y mejoras de software. Complemente
sus recursos internos con los servicios opcionales de un ingeniero residente a tiempo completo o parcial. Utilice los
importantes descuentos disponibles para usted en los Servicios de consultoria para mejorar las capacidades de su
equipo o para aumentar su capacidad de ingenieria de manera flexible. En todo momento, AVEVA esta aqui para
usted, para responder sus preguntas y brindarle asistencia en situaciones complejas.
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3.4.2. Resumen del Programa - Customer FIRST

A continuacidn se resumen las caracteristicas del Programa Customer FIRST.

Servicios incluidos

Soporte técnico y servicios

Soporte técnico en horario comercial (horario comercial local normal)

Sitio web del Centro de conocimiento y soporte

Plan de respuesta en ruta para asistencia correctiva facturable en el sitio
Descuento en servicios de consultoria de soporte técnico

Soporte técnico 24 horas (24/7) - Idioma ingles

Resefias del programa Customer FIRST (por afio)

Compromiso de respuesta prioritaria de soporte técnico

Beneficios adicionales: Gasto minimo de contrato requerido

Capacitacion incluida para su producto de software AVEVA (aula o impartida

. . Por definir
por un instructor virtual)

Bloque de Servicios de Consultoria de Soporte Técnico incluido Por definir

Invitaciones de cortesia a eventos para clientes de AVEVA Software Por definir

3.4.3. Politicas de soporte y programa Customer FIRST

Para obtener mas informacién sobre sus derechos en virtud del programa Customer FIRST de AVEVA, el acceso al
servicio de soporte técnico global de AVEVA y nuestras politicas de soporte técnico, consulte la Guia del usuario de
Customer FIRST de AVEVA, que estd disponible para su descarga a través del sitio web de nuestro Centro de soporte
técnico y conocimientos:

http://softwaresupport.aveva.com/

Nota: Para acceder a nuestro sitio web del Centro de soporte técnico y conocimientos, es necesario registrarse.
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3.5. Descripcion de los servicios y soporte de Customer FIRST

Las caracteristicas del Programa Cliente FIRST se describen a continuacion.

3.5.1. Nivel Elite — Servicios incluidos
3.5.1.1. Soporte técnico y servicios
Horario comercial de soporte técnico (horario comercial local normal):

AVEVA ofrece asistencia técnica especializada durante el horario laboral habitual a través de centros de soporte
regionales e ingenieros de servicio con base local. Cada solicitud se procesa a través de un modelo de respuesta
multinivel bien definido que garantiza una respuesta calificada y oportuna, adecuada a la urgencia y complejidad de
la situacién informada. Las situaciones informadas se evallan de acuerdo con el impacto en la produccion, la
seguridad o el medio ambiente del cliente.

Sitio web del Centro de conocimiento y soporte:

AVEVA pone a su disposicién su amplia base de conocimientos de documentacion técnica para usuarios, soluciones
a problemas, tendencias de productos y actualizaciones de software a través de nuestro sitio web Centro de soporte
y conocimiento y el Portal de clientes de Pl para contenido relacionado con los productos de PI. Su acceso al sitio
web también le permite aprovechar el conocimiento de sus colegas mediante nuestros foros comunitarios.

El sitio web de AVEVA también le proporciona administracién de casos de soporte en linea. Puede enviar solicitudes
de servicio en linea para obtener soporte técnico vy, si califica para su manejo como caso de soporte técnico, se le
emitird un nimero de seguimiento. El remitente puede revisar en linea los casos enviados.

La direccién del sitio web Centro de soporte y conocimiento de AVEVA es: https://softwaresupport.aveva.com/
El Portal de clientes de PI es: https://my.osisoft.com/
Compromiso de respuesta en ruta para asistencia correctiva facturable en el sitio:

Las soluciones de AVEVA cuentan con soporte confiable a través de una conexion remota (VPN o conferencia web).
Este enfoque proporciona un soporte rapido y eficaz, especialmente en situaciones de emergencia. En caso de que
nuestros ingenieros de soporte técnico no puedan resolver su caso de soporte mediante métodos de soporte
remoto, los recursos de AVEVA estan disponibles para brindar asistencia correctiva practica en su sitio.

Un ingeniero de soporte técnico de AVEVA capacitado se comprometera a proporcionar un plan dentro del plazo
designado para viajar a su sitio y realizar las acciones correctivas necesarias para que su sistema o aplicacién de
produccién regrese de una situaciéon de emergencia que implique la pérdida de funciones operativas significativas a
un estado operativo estable. Estas actividades pueden incluir la resolucién de problemas del sistema y la
restauracion o correccién del software debido a la corrupcion de datos.

Notas:
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e Este compromiso depende de la disponibilidad de recursos regionales y el tiempo de llegada depende de
contingencias de transporte que estén fuera del control de AVEVA. Su representante de ventas de AVEVA
trabajara con usted para definir el compromiso de respuesta adecuado para su sitio.

e Lamano de obray los materiales, los gastos de viaje y alojamiento son facturables a menos que se disponga lo
contrario. Las horas de mano de obra facturables incluyen el tiempo de viaje, el tiempo empleado en obtener
acceso a la planta, el tiempo empleado en el sitio y fuera del sitio para realizar evaluaciones y preparar la
documentacidén necesaria para las tareas asignadas.

e La restauracion del software se puede lograr utilizando discos de instalacion o mediante una descarga y una
copia de seguridad de la configuracién y los datos del cliente. Si los datos del cliente estdan dafados, es posible
gue no haya ningln recurso, en algunos casos, para restaurar los datos dafiados del usuario.

e Lasactividades que no estan cubiertas por la Asistencia correctiva en el sitio incluyen el trabajo de la aplicacion,
la configuracidn de bloques, la creacion de pantallas, la creacidn de historiales, la instalacion del software, el
trabajo de mantenimiento preventivo y el soporte de inicio.

Descuento en Servicios de Consultoria de Soporte Técnico:

Los servicios de consultoria de AVEVA le permiten aprovechar los recursos especializados de AVEVA que pueden
ayudarlo a gestionar migraciones complejas, optimizar el rendimiento de sus activos existentes, realizar
evaluaciones de rendimiento de rutina y ayudarlo con la implementacion de nuevos productos. El programa
Customer FIRST les brinda acceso a descuentos en servicios de consultoria facturables brindados por los expertos de
nuestro equipo de soporte al cliente global.

Ya sea que esté planificando un nuevo proyecto y necesite ayuda para disefiar una solucién o desee
recomendaciones para optimizar el rendimiento de su aplicacidn existente para un proyecto de un solo sitio o un
compromiso global para toda la empresa, lo ayudaremos a hacer los arreglos con recursos calificados dentro de
AVEVA. Como siempre, los servicios de consultoria de AVEVA combinan las mejores tecnologias de software con una
profunda experiencia en procesos, plantasy TI.

Soporte técnico 24 horas (24/7/365):

AVEVA proporciona soporte técnico de emergencia fuera del horario comercial normal para situaciones que implican
la pérdida de funciones operativas de software importantes en el sistema de produccién o situaciones de inactividad
de la planta.

Compromiso de respuesta prioritaria de soporte técnico:

Nuestro equipo de Atencidn al cliente global gestionard sus casos de soporte técnico de forma prioritaria. Con la
gestién prioritaria de casos, tendrd la seguridad de tener acceso rapido a nuestros ingenieros de soporte técnico
cuando abra sus casos, lo que se traducird en tiempos de resolucidon mas rapidos.

Nota:

El tiempo total de resolucion dependera de la complejidad del problema informado y de la participacion del cliente
durante el proceso de gestion y resolucién del caso.

Beneficios adicionales: Se requiere un gasto minimo en el contrato.
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Capacitacion incluida para su producto de software AVEVA (aula o impartida por un instructor virtual:):

Obtenga la solucion de capacitaciéon que necesita con un curso de capacitacién integral de primer nivel que se
equipara a la potencia y la excelencia de su software AVEVA. Puede utilizar el beneficio de capacitacidon incluido para
asistir a cursos de capacitacién en una de nuestras instalaciones de capacitacién o a una de nuestras clases virtuales
dirigidas por un instructor.

Notas:

e Los cupos no utilizados no se pueden transferir al siguiente periodo de 12 meses o periodo de inscripcion.
e Ladisponibilidad de los médulos de aprendizaje electrénico varia segun el producto de AVEVA.

e Serequiere un cupo de capacitacion por persona, por clase, independientemente de la duracién de la clase.
Bloque de Servicios de Consultoria de Soporte Técnico Incluido:

El programa Customer FIRST ofrece a los clientes inscritos que cumplan con los requisitos un bloque de servicios de
consultoria de soporte técnico remoto o en el sitio para instalaciones mds grandes. Este bloque de servicios de
consultoria de soporte técnico se puede utilizar, por ejemplo, para verificaciones del estado del sistema o auditorias
de optimizacion y servicios de actualizacion de software. Las horas de servicios de consultoria también se pueden
utilizar para participar en talleres.

Notas:

e Los gastos de viaje y alojamiento, asi como el tiempo de viaje relacionado con una visita in situ, son facturables.

e Las horas de trabajo necesarias para completar el trabajo in situ que excedan las horas previstas en el acuerdo
son facturables.

e Las horas no utilizadas no se pueden trasladar al siguiente periodo de 12 meses o al siguiente periodo de
inscripcion.
Invitaciones de cortesia a eventos para clientes de AVEVA:

AVEVA organiza anualmente eventos enfocados en el cliente. Estos eventos brindan a los clientes una gran
oportunidad de reunirse con el personal de ingenieria, desarrollo, administracidon ejecutiva y soporte técnico de
AVEVA, asi como de analizar la direccién corporativa y obtener una vista previa de las soluciones de software
emergentes. El programa Customer FIRST brinda a los clientes calificados pases gratuitos para estos eventos.

Notas:

e Los pases no utilizados no se pueden transferir al siguiente periodo de 12 meses o periodo de inscripcion.

e Este derecho cubre la tarifa de inscripcidn para el evento de clientes de AVEVA y no incluye los gastos de viaje
y alojamiento relacionados con la asistencia al evento.

! La disponibilidad de capacitacion grabada o virtual puede ser limitada segun su producto o drea de interés.
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3.6. Politicas y contactos de soporte técnico

3.6.1. Politica de priorizacion de soporte y frecuencia de actualizacion
En funcién del nivel de prioridad asignado a su caso, el servicio de atencién al cliente global de AVEVA tomara las

medidas adecuadas para resolver su pregunta o problema. Es decir, segin el nivel de prioridad, esto es lo que
haremos:

Niveles de prioridad de los casos

P1 - Critico Tiempo de inactividad del sistema o Elsoporte al cliente global de AVEVA trabajara en
proceso, pérdida de funciones esenciales, @ el caso a tiempo completo, incluso por las tardes
impacto critico en el negocio u operativo, vy los fines de semana segun sea necesario, hasta

seguridad humana o impacto ambiental. que se resuelva o se encuentre una soluciéon
alternativa adecuada.
P2 — Grave Caracteristicas  inoperantes,  ninguna El servicio de atencidn al cliente global de AVEVA

solucion evidente, falla de uno o mas trabajard en el caso a tiempo completo durante
componentes, funcionamiento degradado el horario comercial normal.

de una funcidn esencial, posible impacto

comercial u operativo, incumplimiento de

una fecha limite estricta.

P3 — Moderado La funcién no estd operativa y es posible | El servicio de atencién al cliente global de AVEVA
encontrar una solucién alternativa, es una = trabajard en el caso durante el horario comercial
cuestién operativa y el impacto operativoo | normal.
comercial es minimo o nulo.

P4 - Informativo Se aceptan preguntas informativas, sin El servicio de atencidn al cliente global de AVEVA
impacto comercial u operativo, solicitudes = trabajard en el caso durante el horario comercial
del cliente o devolucién de Ilamada al dia normal.
siguiente.

Ademds, el servicio de atencidn al cliente global de AVEVA le proporcionard actualizaciones periddicas sobre su
problema en funcién del nivel de prioridad del caso y su nivel de programa Customer FIRST:

Case Update Frequency

P1 — Critico 6 horas

P2 - Grave Una vez al dia
P3 — Moderado 3 dias

P4 - Informativo 5 dias
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Nota: La frecuencia de actualizacion programada se basa en el tiempo transcurrido durante el horario comercial
normal del centro regional de atencion al cliente de AVEVA que lo recibe, excepto en el caso de las consultas P1, en
las que el tiempo transcurrido incluye tanto el horario comercial como fuera del horario comercial.

Si bien nuestra intencidn es resolver su caso lo mas rapido posible, no podemos proyectar una resolucién exacta al
inicio del problema. Esto se debe a que depende de la complejidad de su pregunta o problemay de la velocidad con
la que recibamos cualquier documentacién o resultado de diagndstico que nos solicite.

3.6.2. Centros de soporte de AVEVA

Los centros de soporte de AVEVA o autorizados por AVEVA que estan disponibles para brindar soporte a su sitio se
pueden encontrar en: https.//sw.aveva.com/support
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FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO FIRMAS
ING. RAFAEL ADOLFO JEFE DE UNIDAD DE
MERCADO PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS,

Y APODERADO LEGAL
MTRA. PAULINA ALEJANDRA SUBDIRECTORA DE OPERACION DE
COSIO ALCARAZ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES,
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
ING. MARIO EDSON ALVAREZ JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA
CASTILLEJOS UNIDAD DE SISTEMAS DE CONTROL
EN TIEMPO REAL, Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE FIRMAS

“AVEVA SOFTWARE MEXICO, S.A. DE C.V”.
REPRESENTADO POR EL C. ENRIQUE BENJAMIN RODRIGUEZ
RESENDEZ Y LA C. SUGELY SANDOVAL SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE APODERADOS LEGALES
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UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDQx MDESNDQxMLOXDT! 5
VDQx MDES NDQLMLowge ox KDATBg NVBAMT H1BBVUx J Tk Eg QUx FSk FORFJ BI ENPUOI Pl EFMQUFSQVox KDAMBgNVBCK TH1BBVUx J Tk Eg QUx FSk FORFJ BI ENPUOI Pl EFMQDFSQVox KDATBgNVBAO THLBBVUXJ TKEgQUX F
SkFORFJBI ENPUOI PI EFMQOFSQVox Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSgwd g YIKoZI hve NAQkBFhI wyXVsaWbhLimiNvc 2] vODZAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl DTOFQODYwivk A3OT UL MRs wGQYDVQQFEX J DTOFQODYwivk A3
TVBMUOXMVDewggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAWGGEKACI BAQCMHYRa/ dAO+kd3QIZpxr MCr 1awsi f My LB+SXwB21C57Kgdni 5NBYj vOOr u7/ BcZdQ nLHAX4qyt CVOsD3Fj 9i Uv/ f Ony JEf xG2R+BQVNO
FoYl TykQzOx Yl xJ3S8I | z5t uw 080f | cEWQRIHNhz O+ wyt UJ1hSI Bj 27G 1DVj ODi N8cQf Tdwg TNN3f 2xkyK9W oz c Gk Qu84FZc mEPBEX7LUpOXNEdqf u23A9YkUBDI 0Th/ uZel Bt Fn3ZLa/ qcZi H+vkO8JPT6
VRMVI ki 8Si t MKRyt dr j 2f AHEgHTH PkX/ U9dNdi zmsBn2f dScP3geyMFi Q t | 5pkukr b451 CUN' hAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWONYDVROPBAQDAG PYNBEGOWCGSAGGHEI BAQUEAW FoDAJBgNVHSUE
Fj AUBggr BgEFBQ DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZ! hveNAQELBQADgg! BAEHXO Ass4i r p5XYPayxpNKPMVAOUShXqh7gZXVt b5VTo441i zLOnUgy qQr DnbZ6nQWF2Ri 3z Ul aDA9YnBWHXNLTIpf 6yvI 7f CM bK8
qal ASBUBSWv Z+Fr JoFELt f 2gO+/ AB126hEBHWY/ 4PDs 6HhKPXj aul4+Emz 1DPbj 8Q6dCh2Ar ul pN x FnZx GuWAW(Qs 64t GGINWAVTj MBsUnsx14j +yAJ+/ suglj | / 8LnXEcN5ZTphev/ EMrl 1W 6kQu0s6De+R
EyzsKj geznBNY5eeR8WAZr t W x UUf ot oi LhNHLmenZU7NoAr 7k KRQOO4W o TNvMCHA84Y/ 08dVj Tl oVnf zyyzr CFTWC2z5nf ou721GFIbCt PUz/ nLFf dqJdxj 9GlwleQ7Jl YI DenU+gwr LgMvhf QydngBr +G63alFc
04xz7j Oyf Nx GE6KEf KuMs uLUT8ESf 098NX1X3MMVKpbNvaONr nLGh5st v3I | ab7vABNX/ ywSYuxynvf JzFj mNkvpTPPbua5zqxcQuT45dPCh+TWS7Y] bdgF5r uTRS/ j nqszD2e8Dk3wXH+51Dge5! ZYnr 8Qn6D
1DWFVRPLMi KAl Q0r ogP3f MYK8shpFOW2nek| NOBP+bk MAxHt gj GTEL6TS] RqVf SpOSFs/ ZxSIsHAH eLwLJi ZTFFO uBBOTB+KU

Firma:

JCRIoVNIbvWI cwp3ax Y6Mss V7 mUYPEOWZ/ v 1Qoq6kN+s Ovpr 7z Ed+nGI6 QQECWFMEBOVRUr XvoAGs JLuoWge2XI YQYaQy j j 1j E4ZLeqGbXINUZgX+l GEUWBz JWAVKi Xn15t aQSTg/ / +uxqRQzt LoNpx16AJn
x/ nZQUOLVIcOqQ' t ENAS+Yvr ROf r hsk Yek| MBmX65f QNG X7Ksbi dp6vt Ji gt zCsTzNf NSBh7Y/ KP9TLDc6S8Xnmv 3zl RoOW.q66f | E6z1kTX/ El ti Her e7vLV7TkRLnf t CG 77gT90OM 8Hs/ xJBNVy DRGOHFUSC
bWpDJQFG t UEGQVNLYi Bg==

Firmante: MARIO EDSON ALVAREZ CASTILLEJOS Numero de Serie: 00001000000705404134
RFC: AACM740611RMA Fecha de Firma: 05/09/2025 16:48
Certificado:

M | GYDCCBEi gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3 MDUONDQx Mz QMDQYJI Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY U0 VSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI yNz EBMTEzNI o XDTI 4
MDI yNz E3MTI xNI owges x KDAMBgNVBAMIHO1BUk| PI EVEU09OI EFMVk FSRVogQOFTVE! MIEVKT1M«KDANBgNVBCk THO1BUKk| PI EVEU09O EFMVK FSRVogQOFTVEl MIEVKT1MKKDAMBgNVBAo THO1BUKk| PI EVELO90
| EFMVk FSRVogQOFTVEI MTEVKT 1Mk Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSkwIwYJKoZI hve NAQk BFhpt YXJIpby5hbHZhcnv6YOBob3Rt YW s Lim\v b TEWVBQGAL UEL RMNQUFDT Tc OMDYx MVJ NQT Eb MBk GA1 UEBRVBQUFDT Tc OMDYxX
MUhERKXTUj AXM | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAheVYgRi wBqYvhr f | Al 9S5RKR6TI 8hFf AV7Uv22Mij sndj aGkT9Zi mXYMIP4gNcdj WINLV2cD1FI chYXs| 2DnBi 2DNynYNkgbhQqw+120
DK94308LRKWA/ Yf KzK3DFGAI QXCt Fz9Jz2ul j 4MawsLJIf j zgZwi kOs1pl dCOUORodEbMVRf a3XWengLsnXMBzaMy7c G hoCHaS5Fi t CEF693r 3TLGBZ0i 0KuS7RvHamXUnt T2¢ YWCSY5Vt u/ UgWiJ Tvl QudOGEWI+
r DYNt g7gnov67u+WhBf ht Uy DCIKKFEnof VOFX Ef WknQSNLKP73AuEplaMBi due4xPMahl T/ 0/ dl gywl DAQABoO8WT TAVBgNVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBa AWHQYDVROI

BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVCMAOGCSqGS! h3DQEBOMUAA4I CAQBVOQNRI L40p62CHGI QZb8r kTj X9s Eauf Ri F3upwiNf vAKUe8GBTVWY] +t Ff i 3t i x9sf PKSy5bp+20pN3GD5r O ri | 1X71bdDVRhCDDJ
31WR70H7MeB4EBGy8T2JZZ7cx ScRbwlxUUx Tef wSl 6ZUbPVXazkvi 7Sy0YRFq5xQqJf 8Y9Tuk8bcLuEgCUCQHgSanfcDaquPM j K2/ LXRNbDRj Ji XuVAg0Y3eC+vOnG5j ZOBMX7RLskni zvf FIGwuU v9S/ VpVo
uVxYSpgQBeCdVLhOx6J1 DXI o0V664k 1WUF pf f j Xhv2Kj Tf xNWFBgl | BxCSupa7Es4Sj e86u2i +1u339XKUEpXA4Si d41 vCRP8s RFxwTaeQDl F97kZTU3JOHpf GAZgCE6cj kBr RO620bk9qgkr azl XzvN2/ VA74E9l 5X
Y1Uge7kKLaU6f XGul x UnE120EPPD12mWEL owHb5hTrmMRqCOnXoj aLHvZqXKav S8PX5QJ YqOqVENBOYqy BPy bt qW+i d/ T2i 50an9f o1Lj ey3t ygRHOp4gFxi U7PI 1i bl n7+sj WATf EUTOK7 A3k 8 CKXKEbPs M

WAUEZ1vMD7P+1xEBseGRxi Usmovt / 4Q SEPCeUnLvr XA+pHsUj k/ GTVNPXWO26HI RYZev GIWY+n8uTXEl GSkHQK] j PpOYAgQeHH6ZA==

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-049

AY78Yt CgvLzAl FqcDl ARQRQ+g2/ pUKdeo+m AVkJIni t C2Fqz382j kcpg+ZaFORON qXNLR8BGHIGA9+qm+qCnECI wBCDI oKui t g0pwC8azhDl +vQ73Wn+10HzZI CAHSUbN+Nr f C/ 6qReMDl TWyPPasHs 7v17¢Bi Ea0
FK/ MhXov7/ gdPsWeP5hnPXESFN\WeneMDY+ns 0t 7/ TpOOgsVbe602qgekr CBy4yElp/ | Wf DgJE8E4er hdEj L5G0y bz EhkdORRbj qOKCzzOmmuR0Xa/ pBTOvpMV9AY/ 5a0V1eXAn86mwsJImb3904RATj zqWK
Lf I 5A 34ngcW p15] yDPNA==

Firmante: AVEVA SOFTWARE MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000716966693
RFC: SES161020M22 Fecha de Firma: 05/09/2025 17:33
Certificado:

M | Gbj CCBFagAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MTY5N Y2OTMAMDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1MDcwM Ay MITAIN1oXDTI 5
MDewM Ay MTEzN1owgf kxJzAl BgNVBAMIHk FWRVZBI FNPRI RXQVJFI ELFVEI DTy BTQSBERSBDV] EnMCUGALUEKRVe QVZFVK EgUO9GVFdBUK Ug TUVYSUNPI FNBI ERFI ENVIVBCWJ QYDVQQKEX 5BVKVWQSBTTOZUVOFS
RSBNRVhJ Q08gUOEgREUgQL Yx Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSgWd g YIKoZI hveNAQKBFhI zdWil bHkuc2FuZG2YWAYXZI dirEuY29t MSUW wYDVQQt Exx TRVMKN EwM BNV | gLy BTQUNTNz cx VDI z RVALNRAWHAYDVQQFR
ExUgLyBTQUNTNzcx VDI z TURGTK5HVDkwggEi MAOGCSGGS| b3DQEBAQUAAAI BDWAWGGEKACI BAQCH A+sHkLUN64SJ 1ANWG3QRUESX+ wh+VngODQyg1b8vWpSt GOUW Zayf 2t yI MyCs X1YRc/ 3hpwWgOCHhWB6
052LHF918hGCzJ3ePW4G6Y/ GVvbdwCbWFdds8hb/ xC4Z8c Xq+pi Kr vBAVIHAdW | 023g7azVoyzCl 3BoxVYnbXl 1v63| 3Sr T7i VBsJhON60J5BhxpGd0+d TRcOVf 3R2f VK70gs GBLJEt 9ZwKQXc6qh/ EvSHeEt ng
kyj OV8+eaBj hZSf SddI bv/ sEuK/ Q4M\VI c8xt vIKEI Zzsoi n2mNUt +ue/ 4XP96+pWKPj 5YWIQVG nsnip7EbWHGE Xx8HLr PNAGVBAAG Tz BNMAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHE! B
AQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BgEFBQe DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADYgI BAHC ZAy Sp14g3Wh6 YZHEOSL Yn3r ORUACG YzXR7r s/ 54gvv3C5DATK yf elt XSBt J3Ul NX5QYa+gk1pl zadb/

YR2ADA1ZwW 13zcf 646DhgYRUNI NVt Y1+KcgRf 61 aQu59XNVv YbLql LHSHHRzul WaPFWI+j 9BQL29/ Bj Qt f GLJ00ENONX3KVPGON t wFLKLP5r MBVeRI M49j 8f t 1+CLIEaVWRf XMhK8gqFL2z UHi we AeSbf TD/ Kw
dW087A0ZDSGwVBUSUpInOAZCYPNTek 0a3x4 Qi L7CPLNt vDvj XODVEOPE9! qCN/ 0+SChwwlx Yv6l Th/ H3LHoay D7hJvNLgb+l yQ f 7HwnUI Fa+ghgkgf SkTXgl KRHMVKOXXKN+VKkqB8TNBGLopAl RsKD4W qBT
aBP1N1goLdEbZAmMALr s Xqml X1 Ay pdAVi SWI@gk2Znr f Ueh8n4FnRf ZbyYi yknH y+ChseB3++f LvD+CNMVRj f 0POOnR2x 9dEv6J ATERINY SBqVy BWI5RpaGMY sEa+j vSI CeH54Y3AMPOj | QJJz+f oLQT KryBV
MeHof FUYZGchl FGnhnz SG x YHN3BP/ 7AlI G61 Bc6nmvNIr BVob1@2M r MKY+nLez XVr B+LgFzQONpvt Ai kNhLbsOL6hRyrr/ | r GbcKi cuCl wdBx4al B/ j t 5yj

Firma:

Fy8hlw KOdu9T1Q 6yZPkguKzHSxf ei SAOF/ W qzr Jj i 5f CN6KOCGHKUY/ j DVp8cs8ny Rx7M_s+0dqQTVvagwgqdr x Qrs XCl kH xc/ HpAocBcy ROWNFa31PWRhONuVMS / 16buf c2Nn6+J00bf eP4CR YQMIVIES] 27
| WVEgTeUf CBvOvOZQBUr oSt TN18cl WvRqlr LueL18FI t | NUh33YDi vhaQaWRnnJsFR9J+qgogv01l +8Ai aot Ls4PeOXgWBAWLoNf E+MoZy 8] kHUXxZnSf qHmg4xohG4d5n9ywXwl hoe3+t J90 YKCPpKBANt qPz2c
k5X56zy MVD8v Xk8P8H+ot A==



