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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION,
ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREOS NACIONALES
E INTERNACIONALES 2024”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO
MERCADO PARDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; Y EL LIC. JOSE
ALBERTO GARCIA CUEVAS, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL DEL
CONTRATO Y RESPONSABLE DEL AREA TECNICA, EN ADELANTE “EL CENACE” Y, POR
LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “VIAJES PREMIER”, S.A., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ
ESCAMILLA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” declara que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion |; y 45, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccion I, numeral 17 de la Relaciébn de Entidades Paraestatales de la
Administracion Puablica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE" tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS , con R.F.C MEPR680824U55 cuenta con las facultades
legales para celebrar el presente contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xl 'y XVI
del Estatuto Organico de “EL CENACE”, asi mismo mediante Escritura Publica numero
220,599 de fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio
Lépez Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades
para celebrar el presente contrato mismas que no le han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue debidamente
inscrito en el Registro Pablico de Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control
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(je Energia, en adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento como Titular del
Area Requirente.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Lic. JOSE
ALBERTO GARCIA CUEVAS, en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, facultado como ADMINISTRADOR
GENERAL DEL CONTRATO para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, 25, 26, fraccion lll, 26 Bis fraccion 11, 27, 28, primer parrafo fraccion |, 40 y 41,
fraccion lll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
adelante la "LAASSP" y 72, fraccion lll de su Reglamento, mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA, por medio PRESENCIAL, de caracter NACIONAL, con nimero
de procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-12-2024.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED
600034593 emitida por la Subdireccién de Administracion el 31 de enero de 2024.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifest6 bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefan un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, 0, en su caso,
gue a pesar de desempenfarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?”, a través de su Representante Legal, declara que:

Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, con una duracién de 50 afios y con domicilio en la Ciudad de México, lo cual
acredita con la escritura publica nimero 81,443 de fecha 20 de agosto de 1968, otorgada
ante la fe del Licenciado Mario Monroy Estrada, Notario Pubico No. 31, del entonces Distrito
de Federal, ahora Ciudad de México, Inscrita ante Registro Publico de la Propiedad seccion
de Comercio bajo el numero nimero 36 ,foja 52, volumen 705 en el libro 3° del entonces
Distrito Federal, el 23 de septiembre de 1968.

Mediante escritura publica 47,305 del dia 8 de diciembre del 2011, otorgada ante la fe del

Lic. Miguel Soberdon Mainero, Titular de la Notaria Publica Numero 181, de entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de
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Comercio en el folio mercantil 25855* de fecha 28 de febrero de 2012. Instrumento que sirvid
para protocolizar el acta de asamblea extraordinaria y ordinaria de accionistas de la sociedad,
teniendo por objeto la prérroga de su duracién y ampliacion de su objeto social.

Su objeto social es, entre otros, a) Ser agente representante en la Republica Mexicana; b)
Comisiones y representaciones de todas clases; c) Intervenir como agente comisionista en
la venta de pasajes en las lineas maritimas, aéreas y terrestres, para la Republica Mexicana
y el extranjero; d) la realizacion de toda clase de actos y la celebracién de todos los contratos
relacionados con viajes en general con la industria de turismo, con su sujecién a las
disposiciones administrativas respectivas; e) La celebracién de todos los contratos y la
ejecucién de todos los actos relacionados con los objetos anteriores.

El C. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, en su caracter de APODERADO
LEGAL, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en los términos del presente contrato y su Anexo Técnico, lo cual acredita
mediante el Acta Numero 43,744 de fecha 15 de junio del afio 2010, otorgado ante la fe del
Lic. Miguel Soberon Mainero, Titular de la Notaria Publica Numero 181, de entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que
no le han sido limitado ni revocado en forma alguna; asi mismo, se identifica con credencial
para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con numero de folio
IDMEX2461355628,vigente.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su representante legal y ninguno de sus
socios se encuentran ubicados en alguno de los supuestos que establecen los articulos 50 y
60, antepenultimo parrafo de la “LAASSP”, y que no desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico de los Estados Unidos Mexicanos, o, en su caso, que, a pesar
de desempefiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccion
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

"EL PROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefénicos 55 5448 0500 y 55 1248 8294,
asi como los siguientes correos electronicos  aclientes@vpremier.com Yy
salvador.reyes@vpremier.com, asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante
servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por medios de
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comunicacion electronica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35, ultimo
parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo
considerar para su validez, el confirmar la recepcion de los mismo, ademas, sefiala como su
domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Arkansas No. 11, Pisos 5y 6,
Colonia Napoles, C.P. 03810, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” la prestacion del servicio
denominado “SERVICIO DE RESERVACION, ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE
TRANSPORTACION AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES 2024”, en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y su anexo técnico que para efecto del presente
contrato es la propuesta técnica de "EL PROVEEDOR", documentacién que se anexa como
parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR?” como contraprestacion por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad minima de $3,991,264.44 (TRES MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS MEXICANOS 44/100 MXN)
y hasta un monto méximo de $9,978,161.10 (NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS MEXICANOS 10/100 MXN), mas el impuesto al
valor agregado.

Lo anterior de acuerdo con la estimacion realizada en los precios unitarios ofrecidos por “EL
PROVEEDOR?” en su propuesta econémica.

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos de los Estados Unidos Mexicanos
hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacién del “SERVICIO DE RESERVACION, ADQUISICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES 2024”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningln costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electronica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este Contrato.

El pago se realizar4 en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electronica a “EL CENACE”, con la aprobacién (firma) del Administrador del
presente Contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reana los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, la Subdireccién de Finanzas, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL
PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx y al administrador
del contrato.

En el caso de que "EL PROVEEDOR” determine solicitar el pago de su CFDI o documento
analogo, a través de cadenas productivas, se sujetard a lo previsto en las disposiciones del
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucibn de Banca de
Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”, para que cedan
sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje
0 descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones
Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como

recibidos o aceptados por el Administrador del presente Contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” deberd ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
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proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el trAmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE?” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestados en los domicilios sefialados en presente instrumento y el Anexo
Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL CENACE" podra
exigir a"EL PROVEEDOR" gue lleve a cabo las correcciones o las reposiciones inmediatas que
se requieran por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal concepto, sin costo
adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera partir del 07/03/2024 y
hasta el 31/12/2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizard el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de
su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR”
se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual s6lo se hara efectiva en la
proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida
por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe
equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha
fianza debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de poliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE?” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo péarrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL CENACE” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexo técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas
en el presente contrato y anexo técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
El siguiente parrafo aparecera siempre que haya existido garantia de cumplimiento.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se

cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL CENACE” designa como Administrador General del presente contrato al LIC. JOSE
ALBERTO GARCIA CUEVAS, en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD
DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, con R.F.C. GACA800129177; quien, con apoyo de los
Responsables del Servicio de cada Unidad Administrativa establecidos en el APENDICE A
del Anexo Técnico dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

"EL SERVICIO" se tendr& por recibido previa revision del Administrador del presente contrato,
con apoyo de los Responsables del Servicio de cada Unidad Administrativa, la cual consistira en
la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos
respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CENACE" a través del Administrador del Contrato, con apoyo de los Responsables del
Servicio de cada Unidad Administrativa, rechazard "EL SERVICIO", que no cumpla las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR"
en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL
CENACE", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“EL CENACE" a través del Administrador del Contrato, con apoyo de los Responsables del
Servicio de cada Unidad Administrativa, podra aceptar "EL SERVICIO" que incumpla de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo técnico, sin
perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de "EL
SERVICIQ", cuando la naturaleza propia de éste lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente Contrato y su
Anexo Técnico. El administrador del contrato, con apoyo de los Responsables del Servicio de
cada Unidad Administrativa, sera el responsable de cuantificar las deducciones.

La Subdireccién de Finanzas, sera la responsable de aplicar las deducciones que en su caso el
proveedor se haya hecho acreedor. Las cantidades por deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva. “EL PROVEEDOR?” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe
de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizar4 el Administrador

General del Contrato de “EL CENACE" a peticion de los responsables del contrato de cada Unidad
Administrativa.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL CENACE"™ por conducto del
Administrador del Contrato, con apoyo de los Responsables del Servicio de cada Unidad
Administrativa, cuantificara la pena convencional equivalente al atraso sobre la parte de "EL
SERVICIO" no prestados, de conformidad con este instrumento legal y su anexo técnico.

El Administrador del Contrato, con apoyo de los Responsables del Servicio de cada Unidad
Administrativa determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedarda condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el presente contrato y el anexo técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE?” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE?”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”,
aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
gue dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato

y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la
materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL CENACE”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente contrato y su anexo técnico o de las disposiciones de la “LAASSP” y su
Reglamento.

j) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

[) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CENACE” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Cuando “EL PROVEEDOR’ y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL CENACE”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacibn “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion de “EL
CENACE” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision de este pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos péarrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL CENACE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
CENACE”, asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier naotificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
gue en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su anexo técnico que
forma parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales

Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS DESPUES DE LA
ULTIMA FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y

SERVICIOS, APODERADO
LEGAL Y TITULAR DEL AREA

REQUIRENTE
JOSE ALBERTO GARCIA JEFE DE DEPARTAMENTO EN GACA800129177
CUEVAS LA UNIDAD DE

ADQUISICIONES Y SERVICIOS
Y ADMINISTRADOR GENERAL
DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

‘VIAJES PREMIER”, S.A. VPR680820KU9
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VIAJES PREMIER, S.A.

m PRIMEROS EN SERVICIO...

/ 5 RNT: 04090141307
| g ,ﬁb‘s‘ y -
= Propuesta Tecnica

"Servicio de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de transportacién aéreos
nacionales e internacionales 2024".

Ciudad de México a 08 de marzo de 2024
Ing. Rafael Adolfo Mercado Parades
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios
. En el Centro Nacional de Control de Energia
A2, Presente

LIMPIO

»
/

N
avos

7 1Q)

°@,/Ca“"a"\\\‘€” Ing. Jorge Cuitldhuac Hernandez Escamilla, representante legal de viajes Premier S.A. , manifiesta
soe00  que presenta la siguiente propuesta técnica para contratar el "Servicio de reservacion, adquisicion

y entrega de boletos de transportacion aéreos nacionales e internacionales 2024", garantizando el

cumplimiento de todas y cada uno de los requerimientos solicitados en las bases, anexo técnico y

juntas de aclaraciones , de acuerdo a lo siguiente;

ANEXO TECNICO

rm "Servicio de reservacion, adquisicidn y entrega de boletos de transportacién aéreos
VI nacionales e internacionales 2024".

1.- OBJETO DEL SERVICIO
Proporcionar el "Servicio de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de transportacion
aéreos nacionales e internacionales 2024"., en adelante “"EL SERVICIO”.

Viajes Premier S.A. ha considerado este punto.

MODERNIZACION

MéNIco

W

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

NTABILOAT Viajes Premier S.A ha considerado que “EL SERVICIO” consiste en llevar a cabo la
méxico "Servicio de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de transportacién aéreos nacionales
e internacionales 2024" (en adelante “"CENACE")

eoen
o
..........

3. - CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS DE “EL
SERVICIO”

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

“EL SERVICIO” que se brinde a “LAS UNIDADES RESPONSABLES” debera ser via
QQE telefénica (800) y correo electrénico mismo que “mi representada “se obliga a brindar en
un horario de operacién de 24:00 horas durante le vigencia del contrato, asi como contar con
un call center en sus instalaciones y cuenta con al menos 10 lineas telefénicas, mismas que se
& acreditan dentro de su propuesta técnica, presentando los contratos y/o facturas
) ¢ correspondientes de por lo menos los ultimos cuatro meses.
Viajes Premier S.A ha considerado este punto y exhibe el documento.

Incluir en su propuesta técnica la certificacion de la Asociacion Internacional de Transportacion
Aérea (IATA) O FUAAV, vigente al momento de presentar su propuesta técnica, asimismo, en
caso de que fenezca dicha vigencia durante la prestacion de “EL SERVICIO”.
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sagﬁ“ajes Premier S.A., ha considerado este punto y exhibe el documento , IATA 2023 a nombre
" de mi representada.

Debe decir:
Incluir en su propuesta técnica la certificacion de la Asociacion Internacional de Transportacion
Aérea (IATA) O FUAAV, vigente al momento de presentar su propuesta técnica, asimismo, en
caso de que fenezca dicha vigencia durante la prestacion de "EL SERVICIOQ", el Licitante
uvrio - adjudicado debera exhibir constancia de inicio de tramite para la obtencion de dicha certificacion
dentro de las primeras 24 horas posteriores a la terminacién de la vigencia; asimismo debera
e, presentar la certificacién vigente al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" dentro del primer
;;\\\ez - trimestre del afio 2024.
M7 » Uz
o%‘""'\d\i‘;\\? “Viajes Premier S.A.,” cuenta con oficinas de atencion en la Ciudad de México; lo cual se
/50 900" manifiesta y acredita dentro de su propuesta técnica a través del comprobante de domicilio
respectivo (recibo de pago de predial, contrato de arrendamiento, servicio de energia eléctrica
y/o constancia de domicilio fiscal).

"“Viajes Premier S.A.,” cuenta con el personal minimo siguiente:
¢ 5 responsables para la atencion del Call Center.
5 ejecutivos de cuenta.
’_,l e 2 ejecutivos empresarial.
‘ r\’!

Viajes Premier S.A., sefiala que el personal cuenta con una experiencia minima de 1 afo, en
el ramo de agencias de viajes, lo cual se acredita dentro de su propuesta técnica, presentando
el curriculum vitae de su personal, copia de constancias laborales debidamente firmadas,
emitidas a favor de dicho personal en donde acredite lo antes sefialado y:con los respectivos

MAYICG

-~ cursos de capacitacion que ampare el periodo solicitado.
=
méxico
Asimismo, se proporcionan los nimeros telefénicos de localizacion tanto celular como fijo y
e correo electronico distinto al que se requiere para.la.solicitud de pasajes aéreos; lo anterior con
IQNE - la finalidad de asegurar la prestaciéon oportuna de “EL SERVICIO” las 24 horas del dia durante

la vigencia del contrato.

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Lic. Dario Rodriguez Madrigal 5554 48 05 00 EXT 214
3@5 Con certificado IATA-FUAAV dario.rodriguez@vpremier.com
IATA Responsable de Atencion call | cel. 5533 64 61 75
center

; Lic. Itzel MonserratAlvarado Garcia 55 54 48 05 00 EXT. 211
T Ejecutiva de Atencion call center | jtzel.alvarado@vpremier.com

Con IATA -IATAN cel. 5591 88 11 54

Lic. Alma Mariana Liebana Varela | 55 54 48 05 00 ext 209
Ejecutiva Atencion call center | alma.liebana@vpremier.com

con IATA -IATAN Cel. 55 3644 7170
Lic. Cinthia Lisbeth Maldonado 55 54 48 05 00 EXT. 203
Garcia cinthia.maldonado@vpremier.com
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gﬂf ' Ejecutiva Atencion call center | cel 55 44525647
con IATA -IATAN
Lic. Emmanuel Laguna Calzada 55 54 48 05 00 EXT. 251
Ejecutivo Atencion call center | emmanuel.laguna@vpremier.com
(suplente) CEL. 55 2968 5131
con IATA -IATAN
Mo Félix,Gustavo Escamilla 5554 48 05 00 EXT 272
‘ Rodriguez . gustavo.escamilla@vpremier.com
Ejecutivo Atencion call center | | 5527352097
NG, Con certificado IATA-FUAAV
5, \ A&l %) Lic. Salvador Reyes Méndez 55 54 48 05 00 EXT. 208
z@/ Caldad \\e'f Ejecutivo de cuenta en oficina salvador.reyes@vpremier.com
ot con IATA -IATAN CEL. 55 12488294
Lic. Yolanda Irma. Santos Cayetano 55 54 48 05 00 EXT. 246
Ejecutiva de cuenta en oficina yolanda.santos@vpremier.com
con IATA -IATAN CEL. 5544488157
Lic. Agustin Maya Alayon 55 54 48 05 00 EXT. 232
Ejecutivo de cuenta en oficina aqustin.maya@vpremier.com
con IATA -IATAN cel. 5535008099
rRA" Lic. Metzli Ivette Rivera Armenta | Tel 5554480500 ext. 209
| "’! Ejecutiva de cuenta en oficina metzli.rivera@vpremier.com
,,,,,,,,,,, - con IATA -IATAN Cel. 55 1248 9314
Ing. Héctor Faustino Simoén Tel 5554480500 ext. 231
Ejecutivo de cuenta en oficina Hector.faustino@vpremier.com
[ - con IATA -IATAN cel. 55 1853 1044
[~
méxico

"Viajes Premier S.A., “se compromete a cumplir con los siguientes requisitos:

Lic. Maribel Huazo Martinez 55 54 48 05 00 EXT. 252
Certificado IATA-FUAAV maribel.huazo@vpremier.com
Ejecutivo Empresarial cel. 55 34560706

Atencion en oficinas
Lic. José Antonio Hernandez Ldpez 55 54 48 05 00 EXT 230
Ejecutivo Empresarial suplente antonio.hdz@vpremier.com
IATA -IATAN cel. 5510137257
Atencidn en oficinas
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-'M“Viajes Premier S.A.,” llevara a cabo la puesta en operacion de “EL SERVICIO” a partir del 01
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de enero de 2024.

Cuenta con al menos una linea telefénica directa (800) y cuenta de correo electrénico exclusivo
al servicio del "CENACE", para que el “SUPERVISOR DEL CONTRATO"” de "LAS UNIDADES
RESPONSABLES ” pueda realizar las consultas y solicitudes de expediciones, reservaciones,
cambios en los itinerarios, tramites de reembolsos, reconfirmaciones y tramite, y emision de
notas de crédito (nacional e internacional), etc.

800 06 20 111

800 40 07 890

Las funciones del personal de “Viajes Premier S.A.,” seran las siguientes:

Orientar al “SUPERVISOR DEL CONTRATO" para solicitar boletos de avion, con la debida
aplicacion del esquema tarifario propuesto, conforme a la ruta — destino requerido debiendo
privilegiar la tarifa mas econémica y las mejores condiciones para el "CENACE".

Difundir al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y al "SUPERVISOR DEL CONTRATO" las
promociones existentes en el mercado para la reservacion, adquisicion y/o radicacién de boletos
de transportacion aérea nacional e internacional:

Los requisitos que debera cumplir “Viajes Premier S.A.,” para la ejecucion de “EL SERVICIO":

Para la atencidon de las solicitudes que se generen en horarios.y dias inhabiles, y para la
operacion de “EL SERVICIO”, “Viajes Premier S.A.,” tiene dispuesto en sus instalaciones un
“CALL CENTER" a efecto de asegurar la prestacion oportuna de “EL SERVICIO” las 24 horas
del dia durante la vigencia de “EL SERVICIO”.

Viajes Premier S.A., Garantiza la correcta prestacion de “EL SERVICIO”, en apego al presente
Anexo.

Enlace directo con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” y/o con el "SUPERVISOR DEL
CONTRATO", quien en coadyuvancia apoyara en las solicitudes realizadas por éstos, derivadas
de situaciones particulares que se presenten en la prestacion de “EL SERVICIO”.

Dar acompafiamiento en todo momento al pasajero para la debida prestacion de “EL
SERVICIO” en los diversos temas relacionados con la emisién de boletos y su posterior
documentacion requerida; para tal efecto el “SUPERVISOR DEL CONTRATO” debera
proporcionar a “Viajes Premier S.A.,” los datos de localizacion del usuario, en caso de ser
necesario.

“Viajes Premier S.A.,” notificara por escrito, por lo menos con tres dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del representante o ejecutivos de cuenta al "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” y al "“SUPERVISOR DEL CONTRATO” de "“LAS UNIDADES
RESPONSABLES" receptoras de “EL SERVICIO”, aclarando que el representante o ejecutivos
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representada”.

“Viajes Premier S.A.,” entregara el documento mediante el cual propone los procesos para
utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio, el cual debera incluir entre otros,
organigrama del servicio, la descripcién amplia y detallada de cédmo se prestara el servicio
ofertado, cumpliendo con todo lo detallado en el presente anexo, asi como de la linea 800, a
través del Call Center y las 10 lineas telefdnicas.

Se anexa el documento a la presente propuesta para acreditar este punto

4. - OPERACION DEL SERVICIO

) APLICACION VIRTUAL

“Viajes Premier S.A” cuenta con una aplicacion virtual en la web disponible las 24 horas del
dia, en la cual el "TADMINISTRADOR DEL CONTRATO” y/o el “"SUPERVISOR DEL
CONTRATO”, quien en coadyuvancia pueda acceder para llevar a cabo las consultas de
consumos, estados de cuenta de manera semanal, debiendo garantizar la conectividad de dicha
aplicacion de manera permanente, la cual debera proporcionar y contener como minimo lo
siguiente:

Permitir asignar claves de acceso y contrasefias para “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" y cada uno de los "SUPERVISORES DEL CONTRATO"” de “LAS UNIDADES
RESPONSABLES” receptoras de “EL SERVICIO”, mismas-que debera entregar “EL
PROVEEDOR" una vez que "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" remita el listado de los
“SUPERVISORES DEL CONTRATO" al inicio de “EL SERVICIO"”, este ultimo remitira a cada
uno por correo electronico, la clave de acceso y contrasena dentro de los 05 dias habiles
siguientes a la solicitud inicial.

Dichas contrasefias tendran la posibilidad de cambiarse«de acuerdo a las necesidades de
seguridad, asi como aumentar o disminuir el namero de usuarios previa notificacion via correo
electronico de parte del "SUPERVISOR DEL CONTRATO”, al "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"”, para una mejor operatividad de gestion administrativa. "EL LICITANTE”
asignara una clave de acceso al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, que le permitira
visualizar todas las carpetas disponibles en dicho sistema.

Generar una carpeta de consulta por Unidad Administrativa y Organo Administrativo
Desconcentrado, que contenga el historial de consumo semanal y mensual; el cual debera
contar como minimo con los siguientes datos:

Fecha de emisidn de boleto y Nimero de boleto.
Nombre del pasajero.

Ruta utilizada y destino.

Linea Aérea.

Fecha de salida.
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Viaies Premier

"%Do de vuelo.

Impuesto al Valor agregado (I.V.A.).
- Cargo por uso de aeropuerto (TUA).
- Cargo por expedicion de boleto.
- Importe total.
- Observaciones.
- Factura electronica de cada boleto emitido.

b) “Viajes Premier S.A.,” Proporcionara las tarifas y reservaciones requeridas por “LAS
o8 ce. UNIDADES RESPONSABLES", considerando siempre las mas econdmicas disponibles en el
= mercado. Viajes Premier S.A ha considerado este punto.

’ﬂ\g«\\\c) “Viajes Premier S.A.,” debera expedir boletos reembolsables en tarifa econdmica, siempre y
cuando lo permitan las politicas de las lineas aéreas, en apego y cumplimiento al articulo 23,
fraccidn IX, de los Lineamientos de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2020, que sefiala:

"IX. Se prohibe la adquisicion de boletos de transporte aéreo en primera clase con
categoria de negocios. La adquisicion de boletos y pasajes de transporte aéreo se
debera realizar con tiempo y forma, para tratar de asegurar menores costos. Se
V'V|" debera optar por tarifas de categoria turista o comercial. Solo en situaciones de
‘ 4 urgencia y de falta de tiempo para su reserva, podra contratarse otra tarifa, siempre
que no sea de primera clase o categoria de negocios, justificando debidamente los
motivos por los cuales se hizo.”
Viajes Premier S.A ha considerado este punto y exhibe documento.

MEXICO

S d) EI“SUPERVISOR DEL CONTRATO", podra solicitar via telefonica, o por correo electrénico al
= “Viajes Premier S.A.,”, la reservacion de vuelos, los 365 dias del afio y durante las 24:00
TABILIOA horas y durante la vigencia del contrato.
oo Viajes Premier S.A ha considerado este punto.

.....

i, e) “EL PROVEEDOR"” contara con una hora como maximo, a partir de la formalizacién de la
solicitud por cualquiera de los medios antes sefialados, para dar respuesta al “'SUPERVISOR
DEL CONTRATO".

Viajes Premier S.A ha considerado este punto.

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

1aTa f) " Viajes Premier S.A ha considerado” y cuenta con al menos dos sistemas de reservaciones, que
le facilitara verificar la diferencia, diversidad o disponibilidad de asientos, en uno y en otro.

<4 g) Asi también en el caso de alguna falla en uno de los sistemas tendra el otro para cumplir con la

¢ reservacion y expedicion de boletos para evitar contratiempos; por lo que presenta copia
simple dentro de su propuesta técnica de los contratos vigentes que acrediten que cuenta con
los sistemas de reservacion inmediata tales como: SABRE, AMADEUS, APOLLO, WORL
SPAND, GALILEO o algun otro Sistema de Distribucién Global, con un minimo de 10
pantallas fisicas, que permita disponer de la mayor informacién y comparacion de tarifas que
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considerado este punto. y exhibe los documentos

h) Viajes Premier S.A, contara con las capturas de pantalla de los sistemas antes referidos, a efecto
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3@5
IATA

A8ad Lag,

S A%

on o 02

de garantizar en caso de alguna discrepancia o inconformidad de parte del "SUPERVISOR DEL
CONTRATO"; debiendo considerar que a solitud expresa, por los canales de comunicacion
establecidos, deberan ser proporcionadas por “Mi representada”.

Una vez recibida la solicitud, por parte del “SUPERVISOR DEL CONTRATO"”, “Viajes Premier
S.A remitird mediante correo electronico de manera inmediata, o, en su defecto, contando con
una hora como maximo a partir de la formalizacion de la solicitud, las tarifas mas econémicas
disponibles en el mercado y por la ruta mas directa. Viajes Premier S.A., ha considerado este
punto.

“Viajes Premier S.A.,” proporcionara al "SUPERVISOR DEL CONTRATO", todas las opciones
disponibles en el Sistema Globalizador con los itinerarios y tarifas de aerolineas diferentes,
privilegiando las aerolineas de bajo costo; asi como informar oportunamente sobre las
promociones Y los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que éstas
conlleven, con el fin de verificar que de las alternativas de las lineas aéreas consultadas al
momento de realizar la reservacion y/o adquisicion respectiva, se eligio la tarifa mas econédmica
disponible.

k) Aunado a lo anterior, “El SUPERVISOR DEL CONTRATO” entregara via electrdnica el

documento oficial de Viajes Premier S.A., debera confirmar en un maximo de 30 minutos las
reservaciones, tarifas aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo al “"SUPERVISOR DEL
CONTRATO", las claves de reservacion, misma que se realizara por correo electrénico o via
telefonica.

“Viajes Premier S.A., proporcionara via electronica, al “SUPERVISOR DEL CONTRATO”
informacién al momento de realizar la compra del pasaje del aviénisobre: costo, tarifa aplicada,
cargos, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

IQNET 1) “Viajes Premier S.A.,” garantiza, que ofertara el-acceso a las tarifas mas econdmicas disponibles

en el mercado al momento de ingresar al sistema de reservacion. Se exhibe documento

m) “Viajes Premier S.A.,” deberd garantizar por escrito, dentro de su propuesta técnica, que

otorgara a maxima prioridad la obtencidén de espacios en vuelos y fechas de alta demanda
cuando asi se requiera y de conformidad a las caracteristicas y tiempos establecidos por el
“CENACE".

< ‘n) El “SUPERVISOR DEL CONTRATO” no podra solicitar boletos de avion de clase premier,

excepto para aquellos casos debidamente justificados y autorizados por el Titular de el
“CENACE". Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.
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dara atencion especial y prioritaria a las recomendaciones y/u observaciones que para tal efecto
emita el "SUPERVISOR DEL CONTRATO” de la Oficina del Director General.

5. - REPORTES DE OPERACION

“Viajes Premier S.A.,”, enviara via correo electrénico el reporte mensual, debidamente validado
(con firma y sello) del “SERVICIO” proporcionado a cada una de “LAS UNIDADES
RESPONSABLES" receptoras, dentro de los primeros diez dias naturales del mes siguiente a
aquel que se reporta a cada "SUPERVISOR DEL CONTRATO"”, debiendo marcar copia al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", de no cumplir con el tiempo de entrega establecido,
se aplicarad la deductiva correspondiente. Dicho reporte debera contener minimo la siguiente
informacion:

Fecha de emisidn de boleto y Nimero de boleto.
Nombre del pasajero.

Ruta utilizada y Destino.

Linea Aérea.

Fecha de salida.

Tipo de vuelo.

Impuesto al Valor agregado (I.V.A.).
Cargo por uso de aeropuerto (TUA).
Cargo por expedicion de boleto.
Importe total.

Observaciones.

“EL SUPERVISOR DEL CONTRATO" contara con cinco dias naturales a partir de la recepcion
del reporte remitido por "EL PROVEEDOR" para llevar a cabo la validacion del mismo debiendo
plasmar su firma y sello, o en su caso, solicitar las aclaraciones_pertinentes; asimismo “EL
PROVEEDOR", contara como maximo 3 dias habiles para.realizar las aclaraciones y ajustes
correspondientes.

“EL PROVEEDOR" debera presentar al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" una copia de
la totalidad de los reportes mensuales entregados al "SUPERVISOR DEL CONTRATO” de
cada una de las Unidades Administrativas y/o Organos Administrativos Desconcentrados, dentro
de los (veinte) dias naturales del mes siguiente a aquel que reporta.

“EL PROVEEDOR"” sera responsable de realizar y presentar por escrito y/o via correo
electrénico mensualmente dentro de los primeros (veinte) dias naturales del mes siguiente a
aquel que reporta, al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, un balance de los pagos
efectuados; por lo que de no cumplir con dicha entrega se aplicara la deductiva correspondiente.
Viajes Premier S.A., ha considerado cada uno de los parrafos

6. — CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremiercom  www.vpremier.com



Bm PRIMEROS EN SERVICIO..

%s cambios, cancelaciones y reembolsos del (los) boleto(s) de avion que por las necesidades

LIMPIO

méxico

eoen
o
.......

{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

3@5
IATA

VIAJES PREMIER, S.A.

RNT: 04090141307

operativas de “LAS UNIDADES RESPONSABLES” receptoras de “EL SERVICIO”
requiera(n) por no haber sido utilizado (s) total o parcialmente, se realizard de acuerdo con lo
siguiente:

Para realizar cambio en los vuelos, sin costo adicional para “LAS UNIDADES
RESPONSABLES"”, éste se efectuara dentro de las 24 horas siguientes a su adquisicion para
cualquier vuelo nacional y 36 horas antes del vuelo internacional, previa solicitud del
“"SUPERVISOR DEL CONTRATO” segun corresponda, cambios que deberan realizarse
mediante solicitud via correo electrdnico y/o telefénica con el personal designado, a los teléfonos
y correos proporcionados por “EL PROVEEDOR" |os 365 dias del afio y durante las 24:00 horas
y durante la vigencia del contrato.

La cancelacidn de boletaje, sera sin costo adicional para “LAS UNIDADES RESPONSABLES”,
siempre y cuando ésta, se realice antes de las 23:00 horas, del dia de su expedicion, previa
solicitud via correo electronico del “SUPERVISOR DEL CONTRATO".

“Viajes Premier S.A.,” confirmara via correo electrénico al "SUPERVISOR DEL CONTRATO”,
que la cancelacion se realizo en tiempo y forma, y no efectuara cargo alguno en el estado de
cuenta mensual del mes que corresponda para “LAS UNIDADES RESPONSABLES".

“EL PROVEEDOR"” reembolsara a través de nota de crédito, los pasajes aéreos no utilizados
por “LAS UNIDADES RESPONSABLES"”, dentro del mes siguiente a la fecha de su expedicion.

En el caso de que no se realicen los cambios y cancelaciones del boletaje en los términos
referidos en el presente apartado, y que sean atribuibles al "SUPERVISOR DEL CONTRATO”
los gastos que se pudieran generar por dichas acciones, correran a cargo de éste.

Viajes Premier S.A., ha considerado cada uno de los parrafos y los tramites seran conforme a la
reglamentacion tarifaria y politicas de las lineas aéreas.

7. - CARGOS

“LAS UNIDADES RESPONSABLES" pagarana “EL PROVEEDOR" los cargos que genere la
expedicion de los boletos, de conformidad con las politicas de cada aerolinea, eleccion de
asiento, reservacion electronica, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa, los cuales
deberan estar desglosados en el Comprobante Fiscal Digital respectivo y autorizados por el
“SUPERVISOR DEL CONTRATO"” de cada "UNIDAD RESPONSABLE" receptora de “EL
SERVICIO”

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

8. - DOCUMENTACION QUE DEBERA INCLUIR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA
TECNICA

Afecta la

Tipo de Documento Obligatorio propuesta
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" Carta en hoja membretada, debidamente foliada y firmada por el
representante legal con el nombre completo de los ejecutivos de cuenta
del “Call Center”, que debera tener dispuesto en sus instalaciones las
24:00 horas, que contenga lo siguiente: cargo, nimeros telefénicos de
localizacién tanto celular como fija y correo electrénico.

Si

Si

Carta en hoja membretada, debidamente foliada y firmada por el
representante legal con el nombre completo de los ejecutivos de cuenta
en sus oficinas que atiendan los requerimientos que se deriven de la
prestacion de EL SERVICIO, que contenga lo siguiente: cargo, nimeros
telefénicos de localizacion tanto celular como fija y correo electrdnico.

Si

Si

Carta en hoja membretada, debidamente foliada y firmada por el
representante legal con el nombre completo de ejecutivo empresarial, para
que atiendan los requerimientos que se deriven de la prestacion de EL
SERVICIO, con la finalidad de asegurar la prestacion oportuna de EL
SERVICIO las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, que
contenga lo siguiente: cargo, nimeros telefénicos de localizacion tanto
celular como fija y correo electrénico.

Si

Si

Carta en hoja membretada, debidamente foliada y firmada por el
representante legal, mediante el cual garantizara a “LAS UNIDADES
RESPONSABLES” que otorgara maxima prioridad en la obtencién de
espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por
las caracteristicas de las funciones sustantivas que tienen asignadas.

Si

Si

Carta en hoja membretada, debidamente foliada y firmada por el
representante legal, anexando también copia simple del Distintivo “M”
Moderniza Especializado Vigente, Expedido por la Secretaria de Turismo.
Que deberd estar vigente durante la vigencia del contrato.

Si

Si

Presentar copia carta de no existencia de quejas expedidas por la
Procuraduria Federal del Consumidor y de la Secretaria de Turismo.

NO APLICA

de acuerdo a la precision ndmero 1 formulada por a convocante, de la
Junta de aclaraciones SE ELIMINA ESTE PUNTO

Si

Si

Debera contar con oficinas de atencién en la Ciudad de México; lo cual
debera manifestar y acreditar dentro de su propuesta técnica.a.través del
comprobante de domicilio respectivo (recibo de pago de predial, contrato
de arrendamiento, servicio de energia eléctrica y/o constancia de domicilio
fiscal).

Si

Si

Curriculum vitae de su personal, copia de constancias laborales
debidamente firmadas, emitidas a favor de dicho personal en donde
acredite lo antes senalado y con los respectivos cursos de capacitacion que
ampare el periodo solicitado.

Si

Si

“EL LICITANTE” entregara el documento mediante el cual propone los
procesos para utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio,
el cual debera incluir entre otros, organigrama del servicio, la descripcion
amplia y detallada de como se prestara el servicio ofertado, cumpliendo
con todo lo detallado en el presente anexo, asi como de la linea 800, a
través del Call Center y las 10 lineas telefénicas.

Si

Si

Viajes Premier S.A., ha considerado cada documento, y se anexan a la propuesta

9. - PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUERIDO
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Plazo. A partir del 15 de Marzo al 31 de diciembre de 2024.

De manera conjunta, a través de llamadas telefénicas (800) y/o correo electrdnico
para la expedicidén de pasajes aéreos asi como proporcionar el mismo fuera de los
Lugar. dias y horarios antes sefialados a través de un servicio y/o sistema de atencion
personalizado y/o telefonico las 24 horas, los 365 dias del afio. La entrega del boletaje
sera a través de correo electronico.

“EL PROVEEDOR" otorgara el servicio a partir del dia 01 de enero de 2024 al 31 de
Q0N ce Condiciones. diciembre de 2024, en la condiciones sefialados en el Anexo Técnico.

2 & P
o’@///c:ﬂid:d \\\‘2”
PN . . .

/s0'900" Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

LIMPIO

10.- TIPO DE CONTRATACION
El contrato es abierto por monto conforme a lo dispuesto por el articulo 47 de la LAASSP y 85 de
su Reglamento.

| r\l! TIPO DE CONTRATO Y/O PEDIDO
Unidad de Dg;‘_:';ggzgs: Contrato Abierto Importes Antes de IVA
—— Medida P (Art. 47 de la LEY) Minimo Maximo
Servicio No aplica Aplica $de acuerdo | $ de acuerdo a
[ - a bases bases
[~
Méxl;cl Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

11.- VIGENCIA DE LA CONTRATACION
La vigencia del servicio sera del 15 de marzo de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

RN

{IQNET
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12. - CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION
“w4",  Viajes Premier S.A., ha considerado la Evaluacién Técnica, en su totalidad.

Procedimiento de evaluacion por puntos y porcentajes para adjudicacién del contrato. La
puntuacion a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser
desechada sera de 45 como minimo y 60 como maximo que se pueden obtener en su
evaluacion, en caso contrario, se desechara la misma por insolvente. La convocante realizara en
primer término la evaluacién de las propuestas técnicas y posteriormente las propuestas
econdmicas, de acuerdo con lo siguiente:
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NUMERO DE RUBRO PUNTUACION A OTORGAR
RUBRO
A) CAPACIDAD DEL LICITANTE 22
B) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL 18
LICITANTE
e o) PROPUESTA DE TRABAJO 8
D) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12
5\\@?/// TOTAL 60
o7 1Q) >
(g \;2&) CAPACIDAD DEL LICITANTE (22 PUNTOS)
Z08
/80 900"

)

MODERNIZACION

Consiste en el niumero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio requerido, asi como los recursos econdmicos y de equipamiento establecidos por “EL
LICITANTE"” para prestar “EL SERVICIO” en el tiempo, condiciones y niveles de calidad
definidos por la convocante, asi como otorgar cualquier otro aspecto indispensable para que “EL
LICITANTE"” pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

REQUISITOS PUNTO ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD
M S DEL LICITANTE
ASIGNA
DOS
P RUBRO/Subrubro TOTAL/ DOCUMENTACION Parametro de Punt
,: SUBTOT COMPROBANTE evaluacion 0os
AL
A) Capacidad de “EL 22
Mméxico LICITANTE" puntos
a) Capacidad de |los 11.0
"""" Recursos Humanos
bt “EL LICITANTE" para acreditar este
N a.l.- Experiencia en concepto debera presentar:
asuntos relacionados con El curriculum vitae de cada una de
la materia del servicio las personas propuestas, en el que 4 a 5 afios de 3
3@5 objeto del procedimiento se detalle la experiencia en el ramo experiencia
IATA de contratacion. de agencias de viaje, senalando la
empresa para la que ha prestado
“EL LICITANTE" debera servicios, periodo (mes y afio),
.. acreditar que cuenta con al direccion, nombre del contacto y
menos 12 personas, que teléfono. Este debera acompanarse
§ seran al menos 5 3 de una copia de la identificacion
responsables de la oficial vigente del  personal
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“y,a‘tencién del servicio en

" call Center, 5 ejecutivos
de cuenta en oficinas y 2
ejecutivos empresariales,
considerando una experiencia
minima de 1 afo y un
maximo de 5 aiios, en el
ramo de agencias de
viajes.

propuesto.

Adicional a esto “EL LICITANTE”
debera presentar  constancias
laborales que avalen los afios de
experiencia del personal propuesto,
dicha documentacién deberd de

De 2 a 3 afos de
experiencia

contener nombre completo,
direccion, ndmero telefénico,
funciones, periodo laborado, firma,
sello y en hoja membretada de la
empresa que lo expida.

Asimismo, debera presentar los
contratos laborales y recibos de
nomina del personal propuesto, de
los anos que se presentan
acreditar, asi como su alta en el
IMSS.

Precision nimero 7 de la convocante
en la junta de aclaraciones, Mi
representada se apega a la precision

Si se desea acreditar un afio de
experiencia, se debe de exhibir los
recibos de nomina de un afio del
personal propuesto, esto de acuerdo
a la respuesta a la repregunta
numero 2 de la precision nimero 7
en la junta de aclaraciones, realizada
por Meet and s.A de C.V.

En caso de no acreditar las doce
personas solicitadas, no se
asignaran puntos (no _sera
motivo de desechamiento).

De 1 afio de
experiencia

St

:IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

a.2.- Competencia en el
trabajo conforme a
conocimientos generales o
profesionales.

Se otorgara el mayor puntaje
a los licitantes que
comprueben contar con el
mayor grado académico de su
personal, de acuerdo a lo
siguiente: EL  LICITANTE
debera acreditar que cuenta
con al menos 5 personas
que seran responsables de
la atencién del servicio, 5
ejecutivos de cuenta en
oficinas y 2 ejecutivos

empresariales a nivel

EL LICITANTE- para acreditar este [12 a nivel licenciatura

concepto, debera presentar para
cada elemento propuesto,
constancia de pasante a nivel
licenciatura (en el caso de los
pasantes), y cédula profesional o

DEBE DECIR:
De10a12
personas a nivel
licenciatura, y el
resto pasantes

titulo profesional avalado por la
Secretaria de Educacion Publica.

El Centro Nacional de Control de
Energia se reserva el derecho de
validar la informacion y/o
documentacién presentada dentro

10 nivel licenciatura
2 pasante

DEBE DECIR:

De 7 a 9 personas
a nivel
licenciatura y el
resto pasantes

de su propuesta.

En caso de no acreditar el nivel de
estudios de las 12 personas
solicitadas, no se asignaran puntos
(no sera motivo de

8 nivel licenciatura
Y 4 pasante
DEBE DECIR:
De 4 a 6 personas
a nivel

aclientes@vpremier.com
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“%&enciatura o pasante. desechamiento). licenciatura y el \
o resto pasantes
6 Nivel Licenciatura 3
Para acreditar ser pasante se Precision N.© 2 Efectuada por la y 6 Pasante
debe de exhibir la carta de convocante en la junta de aclaraciones De 2 a 3 personas
pasante, respuesta 2 a la En el Anexo Técnico numeral 12. a nivel
pregunta nimero 2 de la CRITERIOS DE EVALUACION Y licenciatura y el
empresa viajes premier s.a. ADJUDICACION, en el inciso a.2y en el resto pasantes
en la junta de aclaraciones numeral 5.2 Evaluacion de la
Mi representada se apega a la propuesta técnica en el cuadro 12 Nivel Pasante
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION: PUNTOS Una persona a
Y PORCENTAIJES inciso a.2: nivel licenciatura, 2
y el resto
pasantes
a.3.- Dominio de EL LICITANTE para acreditar este 12 Certificaciones
herramientas concepto debera presentar por cada
relacionadas con el una de las personas propuestas, la 2
servicio. certificacion IATA o FUAAV vigente al 6 Certificaciones 1
momento de la presentacion de la 5 Certificaciones o 0.5

Presentar documentacion que 2 propuesta técnica. menos
acredite que el personal
responsable de la atencion del En caso de no acreditar las
servicio, cuenta con 12 certificaciones solicitadas, no se
RA' personas que seran asignaran puntos (no sera motivo
'm responsables de la atencion de desechamiento).
‘ del servicio con certificacion
e TATA o FUAAV.
TOTAL DE PUNTOS 11.0
’
-
[
REQUISITOS PUNTOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD
. ASIGNA DEL LICITANTE
DOS
RUBRO/subrubro TOTAL/ DOCUMENTACION Parametro de Punt
SUBTOT COMPROBANTE evaluacion os
{IQNET AL
— S
b.1.- Acreditar que EL LICITANTE para acreditar este
cuenta con al menos con concepto, debera presentar copia
G dos sistemas de simple de los contratos que acrediten Presenta copia de
%f RESERVACION que cuentan con al menos dos | los contratos
INMEDIATA TALES COMO: sistemas de reservacion y pagina vigentes que
SABRE, AMADEUS, web. acrediten que
APOLLO, WORL, SPAND, 3 cuentan con al 3
;4"“@ % GALILEO, o algin otro Para acreditar que cuenta con las 10 | menos 2 sistemas
% Sistema de  Distribucion pantallas solicitadas, debera de reservacion, que
Global, con un minimo de 10 presentar copia simple de las acredite contar con
pantallas que permita facturas correspondientes a nombre pagina web, y a su
disponer de la mayor EL LICITANTE. vez que acredite que

informacién y comparacion
de tarifas que existan en el
mercado en el momento de
hacer una reservacion. Asi

En caso de no acreditar el
requisito solicitado, no se le
asignaran _puntos (no sera

cuenta con al menos
10 pantallas.
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o .
J,,.témbién los licitantes deberan motivo de desechamiento).
""" contar con una pagina web
de consulta externa.
b.2. — Garantizar que EL LICITANTE para acreditar este
cuenta con una aplicacion concepto debera presentar una carta
virtual en la web en hoja membretada debidamente
foliada y firmada por el Presentar carta que
LIMPIO Disponible las 24 horas del representante legal, donde garantice garantiza que
dia para que las Unidades 2 que cuenta con aplicacién virtual en cuenta con 2
i Administrativas, y Organos la web disponible las 24 horas del aplicacién virtual en
Sg@@; 3 Administrativos dia. Para tal efecto, debera la web y usuario y
5'3\ o o Desconcentrados puedan proporcionar un usuario y contrasena.
Z@ = ?l: realizar consultas de contraseia a fin de poder verificar la
//4“ W consumos, facturacion, operatividad de la red.
/S0 900" estados de cuenta y
promociones de las lineas En caso de no acreditar el requisito
aéreas, de consulta interna. solicitado, no se le asignaran puntos
(no sera motivo de
desechamiento).
b.3. — Garantizar que Contar con un call center en sus Presentar los
cuenta con 10 lineas 1 instalaciones que cuente con al contratos y/o 1
telefénicas. menos 10 lineas telefonicas, mismas | facturas
V” Acreditar que cuenta con al que deberan de acreditar dentro de correspondientes de
‘ (4N menos 10 lineas telefénicas; su propuesta técnica (no sera por lo menos los
MODEEMAGION ubicacidn de sus oficinas en la motivo de desechamiento). ultimos cuatro
mireee) Ciudad de México meses.
b.4.- Presentar copia de la EL LICITANTE para acreditar este Presentar la
constancia vigente de concepto debera  presentar: .la constancia vigente
inscripcion en el Registro 2 constancia vigente o en su caso el de inscripcion en el 2
C Nacional de Turismo emitido tramite de renovacion. Registro Nacional de
r por la Secretaria de Turismo. Turismo, emitido
En caso de no entregar copia de la por la Secretaria de
constancia vigente no se le Turismo.
. asignaran puntos (no sera-motivo
de desechamiento).
i ) Presentar copia del
IQNET b.5. — Ultima declaracién - Acuse de, la dltima
" recoonzen anual. Debera presentar copia del Acuse de declaracion  anual
su Ultima declaracién anual (2022) y para demostrar que
EL LICITANTE debera las provisionales a que haya lugar. Sus ingresos son
@ presentar su ultima equivalentes al
_2E declaracion  fiscal  anual En caso de no acreditar este 20%, de lo cual se
IATA (2022), presentadas ante el 1.5 requisito no se le asignaran puntos | otorgard una | Hasta
Sistema de Administracién (no sera motivo de | puntuacién de 1.5
Tributaria (SAT) mediante las desechamiento). acuerdo a lo
;‘{')-1{”‘% cuales se acrediten ingresos siguiente:
1 B gt equivalentes hasta el 20% del 10% al 15% se
"‘ monto total de su propuesta. otorgara 0.5 punto.
16% al 19% se
otorgara 1.0 puntos.
20% se otorgara 1.5
puntos.
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TOTAL DE PUNTOS 9.5
REQUISITOS PUNTOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD
ASIGNA DEL LICITANTE
)LIMPIO Dos
RUBRO/subrubro TOTAL/ DOCUMENTACION Parametro de Punt
s SUBTOT COMPROBANTE evaluacién 0s
S|\, AL
5,3\\ ol K o 0.5
2@ Caldad \éf c).- Participacion de
?ng\i discapacitados en la
0900 plantilla laboral en un 5%
Si presenta aviso de
alta de los
trabajadores al
Participacion de 0.5 EL LICITANTE debera presentar el régimen obligatorio
discapacitados en la plantilla aviso de alta de los trabajadores al del IMSS, asi como
laboral EL LICITANTE en un régimen obligatorio del IMSS, asi certificado expedido 0.5
RA 5% como certificado expedido por el por el Sector Salud
pw Sector Salud de reconocimiento y de reconocimiento y
‘ calificacion de discapacidad, para el calificacion de
o caso de personas morales deberd | discapacidad, para
MEICD cubrir una proporcion del 5% cuando el caso de personas
menos de la totalidad de su planta de morales debera
empleados, cuya antigliedad no sea | cubrir una
P inferior a seis meses. proporcion del 5%
= cuando menos de la
totalidad de su
planta de
Mméxico empleados, cuya
antigiiedad no sea
= inferior a  seis
i, meses.
|QNET TOTAL DE PUNTOS 0.5
REQUISITOS PUNTOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD
3@5 ASIGNA DEL LICITANTE
IATA DOS , .
RUBRO/subrubro TOTAL/ DOCUMENTACION Parametro de Punt
SUBTOT COMPROBANTE evaluacion os
r ?,\“" ‘-'bo,qa AL
g‘.(."ﬁ{ 1.0
s d). - Aplicacion de
politicas y practicas de
equidad de género.
Certificacion que acredite que EL Se otorgaran puntos
LICITANTE se encuentra dentro de en caso de que EL
los estandares de equidad de LICITANTE acredite
género, conforme a la certificacion haber aplicado
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i
’y,d.l.- Aplicacién de politicas y

0.5 correspondiente emitida por las politicas y practicas
""" practicas de equidad de autoridades y organismos facultados de igualdad de 0.5 \
género. para tal efecto, de conformidad con género, conforme a
el Decreto por el que se reforman los la certificacion
articulos 14 de la Ley de correspondiente
Adquisiciones, Arrendamientos Yy emitida por las
Servicios del Sector Publico y 34 de autoridades y
la Ley General para la Igualdad de organismos
LMPIO Mujeres y Hombres, Publicado en el facultados para tal
Diario Oficial de la Federacion el dia | efecto.
10 de noviembre de 2014.
LN El LICITANTE debera acreditar haber
"3\\\6“22 producido bienes que propone En caso de
Er@ ‘Q> i d.2.- Participacion de Mi 0.5 utilizar en la prestacion del servicio presentar, se
% Ca""a"\\\€ Pymes objeto del presente procedimiento asignaran 0.5 0.5
,“%%\ de contratacion para lo cual debera puntos.
presentar el certificado emitido por
el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (Mi Pymes), para lo cual
debera también presentar el escrito
de estratificacion bajo protesta de
decir verdad.
De no acreditar, no se asignara
puntaje (no sera motivo de
vu desechamiento).
‘ it TOTAL DE PUNTOS 1.0

B) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18 PUNTOS)

: REQUISITOS PUNTOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD
- ASIGNADO DEL LICITANTE
S
o RUBRO/subrubro TOTAL/SUBT DOCUMENTACION Parametro de Punt
OTAL COMPROBANTE evaluacién os
S, 18
{1QNET
" EEeenon a).— Experiencia. — tiempo
prestando  servicios de
expedicion de pasajes
) aéreos. Para acreditar la Experiencia
%f minima de 1 afio y hasta 5 afnos de
Para acreditar este concepto, los licitantes, estos deberan 5 afos de
deberd presentar copia de presentar copias de minimo un experiencia
contratos con los que acredite contrato y un maximo de 5
57‘:(."'4“{ % la antigliedad en la prestacion debidamente formalizados, dentro 9
3 NS de servicios de la misma del periodo comprendido del 2018
naturaleza a los requeridos, 9 a 2022, de la misma naturaleza
adjuntando una  relacion objeto del presente procedimiento
suscrita por el representante de contratacion y a |las
legal en la que enliste los caracteristicas especificas y

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com




VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

Premier,

%is"mos, nimero de contrato, condiciones similares a las \
“““monto y su vigencia. solicitadas en el presente Anexo. De 3 a 4 afios de \
experiencia 6
PUNTOLIMPIO|
De 1 a 2 afos de 3
L8N ce. experiencia
ST
s Qb Yk , —
0@ catad &+ Para acreditar la Especialidad de
ZanN los licitantes, estos deberan
/50900 presentar copias de minimo un
contrato y maximo 5, dentro del
periodo comprendido del 2018 a
2022, con objeto que concuerde
b). — Especialidad. - con las caracteristicas establecidas
Contratos con los cuales EL en el presente Anexo Técnico,
LICITANTE pueda acreditar consistente en: 5 contratos.
que ha prestado servicios con 9

Contar con atencion exclusiva, asi
como a través de via telefénica 800
y correo electrénico con un horario
9 de operacion de 24:00 horas
durante le vigencia del contrato,
CALL CENTER en sus instalaciones,

. las caracteristicas similares a
v las  establecidas en el
PWK presente Anexo Técnico.

MODERNIZACION

Ainas Se aclara a los licitantes que
se deben de exhibir los

contratos con sus respectivos
anexos que cumplan con lo

asi como acreditar que cuenta con
al menos 10 lineas telefonicas;

: solicitado para la evaluacion ubicacién de sus oficinas en la
= de la especialidad Ciudad de México; haber exhibido
la certificacion de la Asociacion

respuesta 3 a la pregunta Internacional de Transportacién
e nimero 3 de la Empresa Aérea (IATA); asi comorpor lo
Viajes Premier S.A. en la menos haber garantizado minimo

(N junta de aclaraciones dos sistemas-de reservacion entre
S:'I.(.)N'E.T Mi representada se apega a la los que se pueden contar, SABRE,

respuesta AMADEUS, APOLLO, WORL
SPAND, GALILEO o algin otro
Sistema de Distribucién Global, con

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

® un minimo de 10 pantallas.
E

IATA

De los contratos presentados para

el rubro Especialidad se
& consideraran los  contratos
'(‘ B gt debidamente formalizados, que se
" encuentren concluidos antes de la

fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

De 3 a 4 contratos
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De 1 a 2 contratos 3
TOTAL DE PUNTOS 18
LiMPIE€) PROPUESTA DE TRABAJO (8 PUNTOS)
REQUISITOS PUNTOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DEL
AON ce, ASIGNADOS LICITANTE
SN2 ,
2 4Q, @1 RUBRO/subrubro TOTAL/SUBTOT DOCUMENTACION Parametro de Punto
o caiss & AL COMPROBANTE evaluacion s
Zan
/50 900" Propuesta de trabajo. 8
a). - Metodologia para la Presentar metodologia, conforme a Si presenta la
prestacion del servicio. lo requerido para la prestacion del metodologia conforme
servicio solicitado con base a lo a lo solicitado y la
El documento en el cual EL 3 sefialado en el presente Anexo certificacion ISO 3
LICITANTE propone los procesos Técnico, vinculandolo con los 9001-2015 y NMX-
r L para utilizar los recursos de que recursos humanos ofertados en CC-9001-IMNC-
‘ 'w dispone para prestar el servicio, el Apartado Capacidad de “EL 2015.
el cual debera incluir entre otros, LICITANTE".
o organigrama del servicio, la
MEXICO descripcion amplia y detallada de Adicionalmente, deberan presentar
cdmo se prestara el servicio el documento que acredite al
ofertado, cumpliendo con todo lo LICITANTE con la certificacién ISO
detallado en el presente anexo, 9001-2015 y NMX-CC-9001-
: asi como de la linea 800, a través IMNC-2015, que deberan estar
e del Call Center y las 10 lineas vigente y a nombre del Licitante.
telefonicas. Para lo cual deberd
vincular los recursos humanos En caso de no acreditar este
MEXICO ofertados a que se refiere el requisito no se le asignaran_puntos
apartado de “Capacidad de “EL (no sera motivo de
LICITANTE". desechamiento):
{1QNET b : . :
et oA )-- Plan de trabajo EL LICITANTE debera presentar de Si presenta plan de
g propuesto por EL LICITANTE. manera descriptiva el plan de trabajo | trabajo de acuerdo a lo
que utilizaria en la prestacion del solicitado en el
El documento a través del cual EL servicio, calendarizando los presente anexo.
@ LICITANTE sefiale como aplicara productos entregables, asi como 3
4 la metodologia propuesta. El nombrando por escrito al personal Se asignaran 3 puntos
IATA . : .
como llevar a cabo las para llevar a cabo dichos procesos, al licitante que
actividades o los procedimientos 3 conforme a lo establecido en el presente lo solicitado
e Lag,, para llevar a la practica dichas presente anexo. en este apartado.
L & actividades, tiempos de entrega y
el 2 la forma a través del cual En caso de no acreditar este
"( realizara la prestacion del servicio requisito no se le asignaran puntos
e previsto en la convocatoria. (no sera motivo de
desechamiento).
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‘_‘\n‘

~=c). -Esquema estructural de

la organizacion de los
recursos humanos.

EL LICITANTE debera acompaiiar
un organigrama de la estructura
organizacional en el cual se

EL LICITANTE debera presentar un
organigrama de la estructura
organizacional en el cual se
identifique el nombre, cargo o
funcion del personal destinado a la
prestacién del servicio que se licita
con la finalidad de que la convocante

Si presenta el
organigrama de la
Estructura

Organizacional para la
prestacion de “EL
SERVICIO” solicitados
en el presente anexo.

identifique el nombre, cargo o 2 pueda conocer a detalle la propuesta
g il funcion deI’ personal destinado a y tenga ]os elementos suficientes de Se asignaran 2 puntos 2
ey la prestacion del servicio que se valoracion. al licitante que
licita; incluyendo en el presente lo solicitado
s organigrama al personal En caso de no acredjtar este en este apartado.
3»{@‘ ;’», sefalado en el Apartado “A” requisito no se le asignaran puntos
WU ZH (Capacidad de “EL LICITANTE"). (no sera motivo  de
E'@ 1Q, 7k desechamiento).
A Calidad \G’*
ZnaN
/SO"QOQ\
TOTAL DE PUNTOS 8

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (12 PUNTOS)

REQUISITOS PUNTOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DEL
ASIGNADOS LICITANTE
v[' RUBRO/subrubro TOTAL/SUBTOTAL DOCUMENTACION Parametro de Puntos
‘ (4N COMPROBANTE evaluacién
e ATE Cumplimiento de 12
e contratos
o a). — Cumplimiento de Cartas de satisfaccion de clientes y/o
contratos. cancelaciones de garantias de
cumplimiento correspondientes
’ firmadas por el administrador,
- Contratos de servicios representante legal o apoderado
= relacionados con la legal o persona facultada para ello
‘ Reservacion, Expedicion y del cliente, que acredite que EL
e Entrega de Pasajes Aéreos 12 LICITANTE haya prestado EL
méxico que, EL LICITANTE haya SERVICIO de acuerdo a los contratos 5 cartas de 12
suscrito por cada afio con su presentados para comprobar la satisfaccion de clientes
respectiva  constancia de experiencia y/o especialidad de EL y/o cancelaciones de
(O cumplimiento y/o carta de LICITANTE, de manera satisfactoria garantias de
:IQNET satisfaccion, o en su caso un en servicios de la misma naturaleza a cumplimiento.
* CERTReATION contrato plurianual que los solicitados en el presente Anexo.
abarque el periodo
comprendido del 2018 al El minimo de cartas de satisfaccion
2022. de clientes y/o cancelaciones de
i@g garantias de cumplimiento sera de 1
IATA y maximo 5.
;‘:(."_«. L’; De 3 a 4 cartas de 8
_«' satisfaccion de clientes
%oy o 008 y/o cancelaciones de
garantias de
cumplimiento
De 1 a 2 cartas de
satisfaccion de clientes 6
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7'3«* y/o cancelaciones de
o garantias de
cumplimiento. \
TOTAL DE PUNTOS 12
LMPI9 GRAN TOTAL DE PUNTOS 60
NG EJERCICIO FISCAL QUE ABARCARA LA CONTRATACION
& Q P T 1z Anticipada conforme a lo establecido por el articulo 25 de la
S Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacion
xr@ Q Y LAASSP
e\ coiidd & Anual Plurianual Anual Plurianual
Zon
/S0 900" (A partir del 01 de enero al 31
de diciembre de 2024). N/A N/A N/A
- Viajes Premier S.A., ha considerado cada uno de los puntos de evaluacion.
el

13.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO
Se designara un "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" para las Unidades Administrativas del
Centro Nacional de Control de Energia.

| rm De igual manera se designara por cada Unidad Responsable para la operacion del contrato un
“"SUPERVISOR DEL CONTRATO", quienes fungiran como coadyuvantes en las funciones del
o “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Para la Administracion del Contrato “"LAS UNIDADES RESPONSABLES" designaran a un

'@ “SUPERVISOR DEL CONTRATO", quien deberé contar con nivel minimo de Subdirector de
" Area, quienes realizaran las funciones y tendran las facultades que se sefialan en el cuerpo del
presente Anexo Técnico.
méxico

En apego a lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
..... Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAS-UNIDADES RESPONSABLES”, en su

calidad de areas requirentes y receptoras de “EL SERVICIO”, han designado ante la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, a los servidores publicos responsables de
administrar y verificar que la prestacion de “EL SERVICIO” en dichas ,élreas, se realice conforme
a las caracteristicas y condiciones sefialadas en el presente "ANEXO TECNICO” y el instrumento
3@5 contractual respectivo. Lo anterior, sin perjuicio de que con posterioridad designen a otra persona
para tales efectos, en cuyo caso, Unicamente se debera girar copia de conocimiento a la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales. Para lo anterior, a cada uno de los
%4~  servidores publicos, se les denominard "SUPERVISORES DEL CONTRATO".

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Asimismo, atendiendo a que la presente contratacién es de caracter consolidado, fungird como
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” el servidor publico que ocupe la Subdireccion de
Servicios Operativos y “AREA TECNICA"” a la Direccién de Servicios Generales adscrita a la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracion
y Finanzas en la Secretaria de Salud.
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s’ﬁ?“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" proporcionara via correo electrénico y por escrito,

" a“EL LICITANTE”, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio de la prestacién de

“EL SERVICIO"”, una relacion con los nombres, cargos, teléfonos, direccién y correo electrénico

del "SUPERVISOR DEL CONTRATO" de “"LAS UNIDADES RESPONSABLES" receptoras de
“EL SERVICIO".

iaies Premier

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.
LIMPIO

14.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

*g\\é /// El pago que se derive de la prestacion de “EL SERVICIO” se hara con cargo a las siguientes
< /cﬁ; X ‘> partidas presupuestales:

20‘900\‘

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
" Partida(s) de Denominacion de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por
"*??1.” Gasto Objeto del Gasto
‘ 37101 Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y supervision.
37104 Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mando en el
desempeio de comisiones y funciones oficiales.
, 37106 Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el desempefio de

rm comisiones y funciones oficiales.

| o | Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.
15.- NATURALEZA DE LOS RECURSOS

ra NATURALEZA DE LOS RECURSOS

A Fiscales Propios Créditos Externos Recursos de

aice Terceros

méxico Aplica para cada

una de las

S Unidades N/A N/A N/A
GNET Administrativas y
e Organos

Administrativos
Desconcentrados.

3@5 Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

IATA

16.- NORMAS OFICIALES

En términos de lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se sefiala que para la prestacion de “EL
SERVICIO” objeto del presente "ANEXO TECNICO”, le es apllcable la norma internacional
ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad), asi como la disposicién normativa
mexicana: NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de Gestidon de la Calidad-Requisitos, por lo
que “EL LICITANTE”, dentro de su propuesta técnica debera presentar certificado emitido por
la persona (fisica o0 moral) acreditada conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad.
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Premier,

sagﬁ“ajes Premier S.A., ha considerado este punto y exhibe el certificado solicitado .

PRECISION N° 6. Por parte del area convocante:
En el numeral 4.REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR documento 11 manifiesto
de cumplimiento de normas oficiales, mexicanas, internacionales, de referencia o

especificaciones, firmado por el licitante o su representante legal:
LIMPIO

attee,  17.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

i \\?' GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
N\ .

A Aplica

Si No

Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “"LAS UNIDADES RESPONSABLES"” el exacto cumplimiento de las
obligaciones que “EL LICITANTE" contrae por la prestacion de “EL SERVICIO”, éste se
obliga de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 fraccion II y Ultimo parrafo y
49 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
otorgar fianza a favor de la Tesoreria de la Federacion, equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto maximo total sefialado en el contrato correspondiente, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, ante la Direccién de Coordinacion y Contratos de la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del contrato respectivo.

X

)

MODERNIZACION

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste
a la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

MAYICG

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

Ni

méxico 18.- CRITERIO DE DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

5:.IQNET CRITERIO DE DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
G Aplica Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Criterio
Si No Garantia de Cumplimiento Divisible | Indivisible
Para efectos de este procedimiento de la contratacion y
3@5 conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
IATA obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia
X de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de X
= Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector =
)—«&’1 Plblico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
'<° 2 cumplimiento, se considera que la obligacién contractual
L es:

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

19.- FORMA DE PAGO Y DATOS DE FACTURACION
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%s datos fiscales que deberan contener las facturas emitidas por “EL LICITANTE”, son los

siguientes:
FORMA DE PAGO Y DATOS DE FACTURACION
Forma y Datos de Facturacion
Razdn Social: Centro Nacional de Control de Energia
P R.F.C. CNC140828PQ4
Domicilio Fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010,
Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México

@, 1) “EL PROVEEDOR” deberd entregar en fisico y/o via correo electrénico el comprobante fiscal

‘ & digital respectivo al "SUPERVISOR DEL CONTRATO" en dias habiles de lunes a viernes en un
/S0 900" horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que se indiquen el servicio prestado y el nimero de
contrato formalizado.

El pago por la prestacion de “EL SERVICIO” se realizara dentro de los veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del comprobante fiscal digital correspondiente, a entera
satisfaccion de los "“SUPERVISORES DEL CONTRATO” de "“LAS UNIDADES
RESPONSABLES” receptoras de “EL SERVICIO”, a través del Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal (SIAFF), mismo que se realizara del 01 de enero hasta el 31

r‘I!” de diciembre del ejercicio fiscal 2024, de conformidad a lo establecido en los articulos 51 de la
| o 1| Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 89 de su
g Reglamento.

Con fundamento en el articulo 46 Ultimo parrafo de la LAASSP, :en: caso: de contar con la

-~ autorizacién por parte de las “"LAS UNIDADES RESPONSABLES" para la cesion de derechos
=D de cobro, para el pago de los servicios se debera notificar por escrito a las mismas, con un

minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
— invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede.

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

(5488  20.- PENAS CONVENCIONALES.
sy

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, las penas convencionales se aplicaran
3@5 cuando por causas imputables al proveedor, la entrega de “EL SERVICIO"” se realice con atraso,

IATA tomando en cuenta para esta determinacién la fecha y hora convenida o pactada
contractualmente entre las partes, considerando lo siguiente:

gj-(r PENAS CONVENCIONALES

WA Aplica Porcentaje Forma Responsable de
SI | NO (%) aplicar las penas
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2.5%

Por cada dia natural de atraso sobre el
monto de “EL SERVICIO” no prestado en
los plazos establecidos en el presente

Anexo Técnico.

El Administrador del

Contrato, con el
auxilio de los
Supervisores del
Contrato.

)LIMPIO

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

21.- DEDUCTIVAS.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se aplicara deductivas a “EL PROVEEDOR"”, en los siguientes

Casos:
DEDUCTIVAS
Aplica Responsable
Cantidad Concepto Forma de aplicar las
SI NO deductivas
Por no proporcionar dentro del plazo de
3 dias habiles, en caso de cambio o El
$1,000.00 modificacion, el nombre completo del Por cada Administrador
’wl' X (UN MIL representante y/o ejecutivo, asi como su tante y/ del Contrato,
‘ 4 ' PESOS cargo, numeros  telefénicos  de reprg;:cnu;\r;oe YIO1 con el auxilio de
MODERNIZAGIN 00/100 M.N). | localizacion tanto fijo como celular y ) ’ los Supervisores
mésice correo electrénico, en el plazo sefialado del Contrato.
en el presente Anexo Técnico.
Por no reembolsar los boletos de avidn no
oisTinTivh utilizados por las Unidades
C $2.000.00 Administrativas y/o Organos Por cada El
= X RN Administrativos Desconcentrados, reembolso de Administrador
(MIL PESOS |y ante | tacion de “EL| boleto de avion | del Contrat
00/100 M.N). urante ”a prestacion  de oleto de avion el Contrato,
SERVICIO”, en el plazo senalado en el no realizado. con el auxilio de
neow presente Anexo Técnico. los Supervisores
del Contrato.
(N Por no presentar el .reporte mensual
| QNE‘T de “EL SERVICIO” proporcionados a los
" Recoonizen SUPERVISORES DEL CONTRATO de El
SR $1,000.00 . s : Reporte -
cada una de las Unidades Administrativas Administrador
X (UN MIL /o Organos Administrativos mensual de | ol Contrato
PESOS Y 9 o los  servicios Iy
@ 00/100 M.N). Desconcentrados,, en el plazo senalado proporcionados con el aUX|_I|o de
= en el Anexo Técnico, dentro de los los Supervisores
IAT. primeros diez dias naturales del mes del Contrato.
siguiente a aquel que se reporta.
Por no presentar al ADMINISTRADOR
aE DEL CONTRATO una copia de la
'<‘ % $1,000.00 totalidad de los reportes mensuales
(L’JN M.IL entregados al SUPERVISOR DEL Reportes El
X PESOS CON_T_RAT(_) de cada una de las Unidades Mensuales Administrador
00/100 M.N). Adm!n|'strat|'vas y/o Organos del Contra_tg,
Administrativos Desconcentrados, en el con el auxilio de
plazo sefalado en el Anexo Técnico. los Supervisores
del Contrato.
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Por no presentar un balance mensual
de los pagos efectuados y de los adeudos

$1,000.00 al SUPERVISOR DEL CONTRATO de El
(UN MIL las Unidades Administrativas y/o Organos Balance mensual | Administrador
ministrativos Desconcentrados, dentro e los pagos el Contrato,
PESOS Administrati D trados, dent del del Contrat
00/100 M.N). | del plazo de 05 dias habiles del mes con el auxilio de
siguiente al reportado. los Supervisores
del Contrato.
Lo Por no cumplir con las obligaciones
establecidas en el punto “4. OPERACION
$1,000.00 DEL SERVICIO”. Se contabilizara por El
vc\‘”i.“ﬂ‘s&) (UN MIL evento. Operacién del Administrador
;;\\é '\)//’to PESOS Servicio del Contrato,
e K 00/100 M.N). con el auxilio de
A Ca""jj\\\e” los Supervisores
/@;‘;3\ del Contrato.
En caso de que fenezca la vigencia de la El
certificacion de la Asociacion Administrador
Internacional de Transportacion Aérea Renovacién de la del Contrato,
(IATA) o FUAAV, “EL PROVEEDOR” vigencia de la con el auxilio de
deberd renovarlo dentro de las 24 horas. gencia de los Supervisores
L gt certificacion
siguientes a su vencimiento. o del Contrato.
$2,000.00 DEBE DECIR: certificacion de la
(MIL PESOS . . . . Asociacion
Renovacion de la vigencia de la certificacion -
00/100 M.N). . : Internacional de
de Ila Asociacion Internacional de Transportacion
Transportacion Aérea (IATA) o FUAAV. g
S Aérea (IATA) o
' Precision numero 4 efectuada por la
MODERNIZACION - z FUAAV
convocante. Mi representada  dara
MexICc cumplimiento a esta precision
- Por no realizar cambios en los vuelos, sin El
‘o | $500.00 costo adicional para “LAS UNIDADES Administrador
2 : RESPONSABLES”, lo cual debera . del Contrato,
r (QUINIENTOS - Cambios en los -
realizarse dentro de las 24 horas con el auxilio de
PESOS e . . Vuelos .
00/100 M.N). S|gU|entes_ a su adquisicion para cualquier los Supervisores
Mméxicd vuelo nacional y 36 horas antes del vuelo del Contrato.
internacional.
- Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.
{IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

&)
SATa a) Poracuerdo entre “LAS PARTES”.
b) Por haber cumplido el objeto del contrato.
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c) Cuando concurran razones de interés general.
oz d) Por suspension en la prestacién de EL SERVICIO por causas de fuerza mayor, debidamente
acreditadas por mas de una semana.

22.- CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA de conformidad con el Articulo 54 Bis Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e) Por las causas y en los términos que establece el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.

Conmutador: (55) 5448-0500

aclientes@vpremier.com

www.vpremier.com




VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

" - CAUSAS Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION de conformidad con el Articulo 54 Ley
“de Aqu|S|C|ones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

s Premier,

CAUSAS Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION (ARTICULO 54 DE LA LAASSP)

Cuando la autoridad competente declare el concurso mercantil, o cualquier situacién analoga o equivalente, que
b afecte el patrimonio de “EL LICITANTE".

woubedl- Porque la Autoridad Gubernamental competente, del domicilio de “EL LICITANTE" emita orden a este, que impida
la prestacion de “EL SERVICIO” y, como consecuencia, “EL LICITANTE” quede imposibilitado para cumplir parcial
o totalmente con las obligaciones a su cargo.

ag_\ﬁug»,lll. Por suspension en la prestacion del servicio por causas injustificadas y/o por incompetencia del personal de “EL

SN 2, . Ly
2 o %° LICITANTE” para otorgar la debida atencion.
c@ caidad & V. Si “EL LICITANTE" incurre en falsedad de declaraciones respecto de lo asentado en el presente

/4“;@5\}\ contrato.

V. Cuando “EL LICITANTE"” no preste “EL SERVICIO” en los plazos establecidos en el presente contrato y su

- “ANEXO TECNICO”, y se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de penas convencionales y/o deductivas,
¥ % segun corresponda.

‘ ~ Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

DISTINTIVO

Atentamente

MODERNIZACION

’
-
[ 4

méxico

ﬂoﬂm{ Wged

Ing. Jorge Cuitldhuag Mernandez<Escamilla
Representante legal.

(R
{]IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com
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Direcciéon de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

APENDICE A

APENDICE A
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El administrador del contrato sera encargado de autorizar, validar y gestionar el pago correspondiente dentro
de su presupuesto por los servicios efectivamente prestados, por lo que cada administrador que se encuentra
listado en el numeral Administrador del Contrato en cada Unidad Responsable, realizard dichas
actividades de acuerdo con sus solicitudes realizadas.

El administrador (es) del contrato podra designar libremente durante la vigencia del mismo, al(los)
servidor(es) publico(s) facultados para las actividades inherentes objetos del presente anexo, el
nombramiento y/o remocién de funcionarios, se realizara por medio escrito hacia el proveedor adjudicado. El
CENACE a través del administrador del contrato, en un término de 2 dias habiles a partir del inicio del servicio
de acuerdo con la vigencia del contrato, podra enviar al proveedor, la relacion del (los) servidor(es) publico(s)
que este designe para la reservacion y expedicion de boletos de avion. EI CENACE podra modificar en todo
momento y sin que genere costos adicionales en el servicio dicha relacion.

1. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EN CADA UNIDAD RESPONSABLE

1.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos, de cada unidad responsable que seran
responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la
inspeccion y supervision del mismo

CEIED Teléfono de

Gerencia de Nombre Cargo Correo Electrénico
contacto

costo
Gerencia
ge controll o |Luis Carlos | Jefe de | |is castilo02@cenace.dob.m 686 558 1527
Bana' a Castillo Aguirre Departamento uis.castl cenace.gob.mx Ext. 57140
California
Gerencia Subgerente de
de Control 13100 M.A. Consuelo Administracion | consuelo.ramos@cenace.gob.mx 871 723 1201
Regional Ramos Alvarez . ) R Ext. 55110

y Finanzas

Norte
Gerencia
de Control 12100 Beatriz Elena Villa | Jefa de beatriz.villa@cenace.gob.mx 662 259 5676
Regional Bracamonte Departamento ) A Ext. 54140
Noroeste

2624

Felipe Carrillo
PUERTO




GOBIERNO DE

MEXICO

SW%
D)

>

CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

APENDICE A
Gerencia
de Control Noe Gerardo | Subgerente de 8358 3088
Regional 14100 Pefia Chavarri Administracion noe.pena01@cenace.gob.mx Ext. 56110
Noreste
Gerencia
de Control Héctor Huerta | Jefe de 333 050 8700
Regional 15100 ZUiiga Departamento hector.huerta@cenace.gob.mx ext. 53140
Occidental
S:regg'rftml Jaime Ivan Jefe de 222 213 7288
. 16100 |Hernandez Departamento | jaime.hernandez09@cenace.gob.mx | Ext. 52120,
Regional , -
; Martinez de Finanzas 52121
Oriental
Centro 19100 Paul Giovanni | Jefe de aul.mendoza@cenace.gob.mx 55 5595 5400
Alterno Mendoza Hurtado | Departamento paul. -gob. Ext. 59141
Gerencia Jorge Miguel
deControl 18100 Gongélez ] Subgerente de miguel.gonzalez17@cenace.gob.mx 2> 5595 5400
Regional Administracién | M'94€"9 -gob- EXT. 50110
Valderrama
Central
Gerencia . . .
José Luis Duran | Jefe de|. 55 5595 5400
ﬁel . Centro| 10500 Gutiérrez Departamento jose.duran04@cenace.gob.mx EXT. 50140
acional
. 55 7588
Corporativo | 33123 Jose’ Alberto | Jefe de alberto.garcia07@cenace.gob.mx 4200 EXT.
Garcia Cuevas Departamento 31140
Gerencia
de Control 17100 Julia Ines | Jefa de iulia.sanchez@cenace.qob.mx 999 401 9553
Regional Sanchez Ramirez | Departamento juha. -9ob. Ext. 58140
Peninsular

2. FORMAY LUGAR DE PAGO

El pago se realizard en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que corresponda,
previa aceptacion de “EL SERVICIO” dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion
del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo
establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y
90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil
siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital que ampare “EL SERVICIO” recibido. El pago, se
efectuara mediante transferencia electronica y/o cheque nominativo, por lo que “EL PROVEEDOR" debera
presentar documento expedido por institucion bancaria.
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En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR"” para su pago presente
errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir.
El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las
correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera emitir la aceptacion del contrato y el proveedor a su vez
tramitara a la Subdireccion de Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas en el Corporativo y a
las Subgerencias de Administracion de cada GERENCIA, solicitud por escrito para el tramite el pago.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “EL SERVICIO"” y/o éste
presente incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” del CORPORATIVO
y GERENCIAS Y/o UNIDADES ADMINISTRATIVAS documentara y determinara el importe que se aplicara al
Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones,
asimismo, sera el responsable de informar a la Subdirecciéon de Finanzas de la Direccion de Administracion
y Finanzas de “EL CENACE" y a la Subgerencia de Administracion de cada GERENCIA, el importe de
éstas.

El tramite de pago correspondiente se gfectuaré con los siguientes datos fiscales: a nombre del CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157,
Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregon, Ciudad de México, con el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su
validacion y tramite a los correos sefalados en la siguiente tabla anexa, de acuerdo con el Centro de Costo
que haya solicitado el servicio.

No Unidad Responsable de Correo Electrdnico para Ce::ro
’ Administrativa tramite de pago recepcion de facturas Costo
Gerencia de Control | Luis Carlos Castillo 11100
1 | Regional Baja | Aguirre luis.castillo02@cenace.gob.mx
California ]
2 | Gerencia de Control | Consuelo Ramos Alvarez 13100
. consuelo.ramos@cenace.gob.mx
Regional Norte
3 | Gerencia de Control | Beatriz Elena Villa o 12100
; beatriz.villa@cenace.gob.mx
Regional Noroeste Bracamonte
4 | Gerencia de Control | Julio Nava Escamilla . 14100
: dirk.romero@cenace.gob.mx
Regional Noreste
5 Ger(_anaa dg Control | Héctor Huerta Zuniga hector. huerta@cenace.gob.mx 15100
Regional Occidental
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6 | Gerencia de Control | Yelasnetzi Crespo Flores Yel . b 16100
Regional Oriental elasnetzi.crespo@cenace.gob.mx

7| Centro Alterno E‘Zﬂa d(;lovannl Mendoza paul.mendoza@cenace.gob.mx 15100

8 | Gerencia de Control | Guillermo Beltran Vargas iquel lez17 b 18100
Regional Central miguel.gonzalez17@cenace.gob.mx

9 ﬁ::;?;;;? del Centro | José Luis Duran Gutiérrez Jose.duran04@cenace.gob.mx 10500

10 Corporativo g:%Se?/as Alberto  Gardia lucia.macedo@cenace.gob.mx 33123

1 Gerencia de Control | Julia Inés  Sanchez iulia.sanchez@cenace.qob.mx 17100
Regional Peninsular Ramirez juhia. -900-

3. DOMICILIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Unidad

Responsable de Solicitar

b2 Administrativa el Boletos de Avion
Gerencia de  Control Calzada Héctor Teran Terdn no. 1566, | Luis Carlos Castillo Aguirre
1 Regional Baia California Colonia Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P.
9 ) 21380, Mexicali, Baja California ]
2 Gerencia de  Control Guanacevi no.131, Colonia Parque Industrial Consuelo Ramos Alvarez
; Lagunero, C.P. 35078, Gomez Palacio,
Regional Norte
Durango
3 . Calle Reforma y Periférico Norte Beatriz Elena Villa
Gerencia de Control .
Regional Noroeste s/n, Colonia Balderrama, C.P. Bracamonte
83180, Hermosillo, Sonora
4 | Gerencia de Control | Avenida  Estrellas 325, Colonia Contry, C.P. Julio Nava Escamilla
Regional Noreste 64860, Monterrey, Nuevo Ledn
5 Gerencia de  Control Avenida Vicente Guerrero nUmero 1234, Héctor Huerta ZUiiga
. . Colonia Agua Blanca Industrial, C.P. 45235,
Regional Occidental .
Zapopan, Jalisco.
6 . Km. 4.5 Antiguo Camino a la Resurreccion Yelasnetzi Crespo Flores
Gerencia de Control . .
Regional Oriental S/N, Colonia Bosques de Manzanilla, C.P.
72307, Puebla, Puebla
7
Violetas 7, Colonia  Reserva territorial Paul Giovanni Mendoza
Centro Alterno Atlixcayotl, C.P. 72197, Hurtado
San Andrés Cholula, Puebla
4de5
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8 Avenida Insurgentes Sur 3177, Colonia Guillermo Beltran Vargas
Gerencia de Control | Jardines del Pedregal de San Angel, Alcaldia
Regional Central Coyoacan, México, C.P. 04500, Ciudad de
México.
9 Gerencia del  Centro Don Manuelito no. 32, Colonia Olivar de los | José Luis Duran Gutiérrez
; Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780,
Nacional . o
Ciudad de México
10 Boulevard Adolfo Lépez, Mateos 2157, Colonia Lucia Macedo Nufiez
Corporativo Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01010, Ciudad de México.
11 Gerencia de  Control Calle 10 no. 312 A, entre 1 y 1 bis, Colonia | Julia Inés Sanchez Ramirez
; ) Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida,
Regional Peninsular .
Yucatan

5de s 2C24

& Felipe Carrillo
AN PUERTO




CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

-
W

s

2024-018TOM999-A-A-S-012

FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

PAREDES

ADQUISICIONES Y
SERVICIOS, APODERADO
LEGAL Y TITULAR DEL AREA

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55

REQUIRENTE
JOSE ALBERTO GARCIA JEFE DE DEPARTAMENTO EN GACA800129177
CUEVAS LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS
Y ADMINISTRADOR GENERAL
DEL CONTRATO
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
“VIAJES PREMIER”, S.A. VPR680820KU9




Contrato: 2024-018TOM999-A-A-S-012

Cadena original:

8264c961e7b0d9f 7c08556d673ec11060f 09902f a16e49c63cd1e360f 08f alebab9a61f d8719f 3b4f ef 63c81d2ac593d7004b868552ch611aed6lct 7

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 22/03/2024 17:26
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTc 1 0DU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1 SQUZBRUAG QURPTEZPI E1FUK NBRES g UEFSRURF Uz EMMVCQGAL UEKRMI Uk FGQUVM EFETOX GTy BNRVJ DQURPI FBBUKVERVIKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBREINRK 89 TUVSQUFETY BQQVJ FREVTMBW
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLl cmihQHl haGdv Lmiv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQUj YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnmk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | 1 Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLnmgeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAA4I CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / wWPn83j zKoM cQesoYQO f Q\pRs0D5Ws Dxyb9uy ok YFpFx Hf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hJel Fpal 9t 45aJ009MPkYqvsZl 39gWNUKkHWTI d006j | f usX0ThdWKKf nZYeueJ 2hA+ECpZ2L 91

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWSJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINnKv I WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYe CU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJIzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

Dwut OFWSgMKQPvr FyRW / t | i gnCpj bYi PChECVhwx Qdi 1j Wk V6f VOv7Yh9pht Ti 9f FEUKVj 6el nyVf Yai QIt | p9vVexVuNAKCEi 19Vhj 8pNepi gEFZp9usg290FsPYJb18M BSt i Zs22Mzr FCaz SBD6uUr Tvgl cxc
N7SvV3pW yAwy5| gl Aj aUN98X22dAvka5mv3y| | gewk VhUpycO8zr NCxMzuA9INI RqVB5NVEDY | Z5Q8n! zKNB8Rt 07Rp TGPy RObeZi pf cdQunm@sul Ef HAr 7u6x PWLxkx RZms HODUCez/ OEYUc MSAOF7neLogz! MO
WwuwCd SOgz GnYb8Pz 7Bau0A==

Firmante: JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS Numero de Serie: 00001000000703168653
RFC: GACA800129177 Fecha de Firma: 22/03/2024 18:17
Certificado:

M | GVTCCBD2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDIVKN] g2NTMAVDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULIRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYz MDAX Cz A ByNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MIAy OTEAMIEz Mo XDT| 3
MTAy OTEAMT| x MowgeAx| zAhBgNVBAMT Gk pPUOUg QUx CRV.J UTy BHQVJ DSUEgQLVFVK FTMEMM QYDVQQyEx pKTLNFI EFMK VSVESgROFSQI BI ENVRVZBUZ Ej MCEGALUEChMaSk9TRSBBTEJFUl RPI EdBUKNI QSBD
VUVWAQVIVK Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSOWKWYJ KoZI hvcNAQkBFh5hbGJI cnRvLndhenNp YTA3QGNI bnfj ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUdBQOE4MDAXM | INz cx Gz AZBgNVBAUTEK dBQOE4MDAXM | | REZSVkwwODCC
ASI wDQYJKoZI hvcNAQEBBQADYgEPADCCAQOCYGEBAI / 2Z¢DYnGs 0565G0o8P8Zao+RVK+paVf Sl hLt 21Vj r F7gSKLXqOWRdVLY gF5VKA487xRoUCDa1J QI uj hi 31 AObbgsnTI Vei uz4GOCCCuj RVPyVOBIDcgq52
LYoPQwhQ' KxMEEU10LI Ge6BnnXQMI +bzl 5bn5kpJHRy D5DUJewzt Dkvvhex6CaX! 6 TycuhN2XORbP34uJU QZI t / TSEcXz094GGyf HapLf EZz Q+rRVXeCWEToi 63Sf vW t Bkel kpj XV+3nj BwDI nt r BBr xnEpTswC
B42GBENVEHI bK/ AnhKI qJyvvy60u0f naOH9! gx/ Si LQBuB8UoCpWENd4VX 61 20 DMCAWEAAANPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4 Qy EBBAQDAG VWY MBOGA1 UdJ QQUWWBQGCCSs GAQUF
BWVEBggr BgEFBQ DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEAQTCI XowDV+aqHVPX YOAG) W Vj azkd1NggOLI PO9cMAPZS7j | 93seCQ8h906i 1Jhqv 7l pyj 98RWW f 9t Y8/ 38B1Gd7SF3VWx9INBX5pj NObzi a9goi aN 0Z
0JVWAPNz/ Qvy FCD8oYShMer K5gd/ HhzLypeZUdWvbdIl 5kzeGdK6hAf NwxabYgNU 5z J5gi QFgDyqoQt deNYSQVOW FRnj YZnwiMBYQO CeBvbus26UTHXt f pUAOZk 3¢ 3TQNXVWOK YW 20y Yr j QuOBWKc 0711 PIY9dS
Uxi j xVj s88POYKZQj 4Tx3i ba3Usf ogj EXB2zQ r Z/ xOcWhiGaRKudnf Up272nmoMPDGOK+1j AJRO+kxZB+RI ¢DpVMaNVSXRwAf BhwSed! UxESgx3j +KocOP40Ai LCDHs| yROYMowi G h4dl nSbo/ ynHBEs Th80PVO
u8uwPQ Vj u4h9Kaphmhj Kl | cR6HBaVWGNUKGNg29/ Yanx T8e3706FOQXt JJ SqwQKC3uyVbwpv Pj y8U518yq+A/ bFqSh9al CChy SqUFXWBY3i 3c29WwB16qga6t OYbS6z APl odx Sk Qf Cg0dxx OFWQyvVFQrq7Keq
G gj JPBf Cq0SJd5ef wUIMeZ0v3xJU35t ASpl qWJuv Vxyj VUBVTHF VTcl yRvXUzzf +WeA] pu+uAJo31TN79r eCsE=

Firma:

bYE2kZ4vYwnTa74j QsbdGAAT390f | zZ7Xt 6f ALRNYqEF BpDwY+j hQKw546L TwgHI bUFTLQIMEZHp62 GyeRel BUOK54TU33LIKs Pt Ox04Gen/ 4VENCy8awedGN5j ntax/ r weAQLBHBCIvLFKaq7VEVQT2gwlv8L7
YKws/ TTKGs 71 Dz RwawXy 6uPUDQ LQpbO71 | J4QHZkr OnKPOVNCsy3dal SJu45f 4j j mAni e5cbr 3NDI OLJur DegOCMREXQ4AMR] LKa4uJl Yc/ boacZux AVDGE+ZmhwHOQL2z972aCUOXI FZ4qKR6Tny +S| DMTAJ+ |
N5i KdM_hng50Fr ZHBLOQug==
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Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALMDC 2NDMVRM MAVDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 Mg YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQl VZRUSURT Ae FwOy MTA2 VDIVK OT Qy Mz VaFwOy NTA2 VDK OTQz MTVaM HalVRow
GAYDVQQDEX FWSUFKRVMyUFJ FTUI FUi BTQTEaMBgGALUEKRVRVK| BSKVTI FBSRULJRVI gUOEXG AYBgNVBAO TEVZJ QUpFUy BQUKVNSUVS! FNBMQs wOQYDVQQGEWI NVDEWMCA GCSGGS| b3DQEJ ARYhYXN ¢29y ZXNI

c3RyYXR Z2FzQHByb2RpZ3kubnVOLmL4MSUW wYDVQQX ExxWUFI 20DA4M BLVTkgLy Bl RURTNTM MIEONL g5 MRAWHAYDVQQFEX UgLy BI RURTNTM MTEO SEhHUKk x SMDYwggEi MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKAOI BAQCNQS6VSmVBY VBKQKGY +UlLyzl Ry 7i KY81Az4gk2SnhdNgwZr r +GOPn4SANT1qwL/ Gy 9wbu2f NedeNENQLRCOUWKt 1j k8Sqf 5MY5+Li / RA hZ1zEor NvmULXCXukx8K7bT20AR+qnE k2+f gHNgf HeK
x000hhRZj g9++I DUVEG3WH 5wl.zW KMEnDFPei r 9GphHgdr bnSxMFOgt AApDz e25MoMZwg +J B4p+dgqHOqGabTQAwt vr | gTP/ +zF7y Yauj UZT8/ f i EvQH1CHaFdezj k5i vel VB54aEGALq9LAMG2TY380St aKo/ /

aF/ 9f v/ awxJ8e+G kScj Bl | LAFdFWPE7AgVBAAG Tz BNVAWGAL UdEWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYNBEGCOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KWwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAI Qs AbYFi j XYDy CXQSvwGaCc XTO7U8I DReBIdD1v4ZL5i | 90Kpt AYOLIE3k/ qzb2UFH55FAWG41 2bZXI GUDKI CM+81 uCe7daUQMNgME YLaEgMVB9JvRFb99n/ GgRpMKNWIAexxi VBN f Ts| CByj

8/ Cpy+SSej | doSgnBBcj 47dTEU4d2YnPdOpxj / Nr 9h8sOy3zyzkTyt dl 9plh1SkEaDChH6cpRgl obPRRI QYqael0CSHoMOKW Twj 0620 skMzngl TJ7uj Hwf +O qsu3Bj / ongnl hl PK7qpORd6bat L7kBoVzLzwé
0GgCoJgcZ59FW TaQn3WRl 801 / ACOi Kv7hY12puk9vv5zCmraHyvJQ y7sORGhCdXhLkzPl 71 j X+z15f C6WBYx Q6 Cc OmbXxv30e YGPE62p50UL/ VKCn9YY6y 4+t YZ60r hq0oQLwOEM QoT+wlv| 5§ ULc Ph9PPHxf

1D7e/ or zZ9YWUHs 93! | EFFBi PY/ 2XJj OpTl H2/ NTRr oCr QNMk70hZwvS6EWIQI 9+l / t NYyduTl XeehLgs7s+5zbk Dk TOR2LKLbYXBY2MY2Gc UL FEf uDPYanlp9r mk4r nAJc GMWPhHg23xc Tehf qt / 2UbsAsR1
cKn7wpJOWG JVWON3XKELbROF M/ Br x1Asnj / RSOghcp2Vx Yl NVnmGUYB
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UFbpE2MWGj x0z4i ON7JO VRLY2NQ 9bTEKNYdh1LING n2+Xwi ETgzql i ku+ol aRi MaqHNyl uW f pxdUBcgWhl 0OpX3Tx5w53gUCRKSWZY bpWO4I Pj f YSyXB135SDac/ kPXHmMDI udTwoMej CVf ncasnivF4l u46
UP9I i 2t yFUB9J 1KQe F70BUk 1Kk 44xaTDeBpoMHont 2r eexqf ki 41 9RNKk8r CZbhqf | D5Se7gcez 129 kRKA+ P7+56dzX30w630xf h2F1kj NDpT/ § kKHOWTUj ZJny36YRAkpVUSHaYANLKTj 01 0g5s M6/ Jp9AK7S
W/ 00Z6TYIXnYgl xnvj +pw==



