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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION,
ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREOS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA EL CENACE 2025”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING.
RAFAEL ADOLFO MERCADO PARDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE; Y EL LIC. JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS, JEFE DE DEPARTAMENTO EN
LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
GENERAL DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DEL AREA TECNICA, EN ADELANTE “EL
CENACE” Y, POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “VIAJES PREMIER”, S.A., EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JORGE CUITLAHUAC
HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” através de su APODERADO LEGAL declara que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal; 2°y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccién I, numeral 17 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la
Administracion Puablica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el gue se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion, y
proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmisién y los elementos
de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista,
por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad,
asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y
sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el presente
contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, Xll y XVI del Estatuto Organico de “EL
CENACE”, asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de fecha 13 de agosto del
2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico
Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades para celebrar el presente contrato
mismas que no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de
este instrumento legal, testimonio que fue debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. De
conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en
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adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento como Titular del Area
Requirente.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el Lic. JOSE
ALBERTO GARCIA CUEVAS, en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, facultado como ADMINISTRADOR
GENERAL DEL CONTRATO para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente Contrato se llevd a cabo mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa de caracter Nacional Electronica, identificado con el nimero de
procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-40-2025, al amparo de lo
dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 33, 35, parrafo primero, fraccion lll; 36; 39, parrafo primero,
fraccién |, y 54, fraccion 1l asi como los relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en lo sucesivo, la "LAASSP"); el articulo
18 y demas disposiciones relativas y aplicables de su Reglamento.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante suficiencia
presupuestal emitida por cada Unidad Administrativa participante en el procedimiento de
contratacion, con cargo a la partida 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en
campo y de supervision”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los
Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente Contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifest6 bajo protesta
de decir verdad gue ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefan un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, 0, en su caso,
gue a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccién
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?”, a través de su APODERADO LEGAL, declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
como lo acredita con la Escritura Publica No. 81,443 de fecha 20 de agosto de 1968,
otorgada ante la fe del Licenciado Mario Monroy Estrada, Titular de la Notaria Pablica nimero
31, en la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Estado de Nuevo Ledn, bajo folio mercantil No. 36, fojas cincuenta y dos, volumen
setecientos cinco, libro tercero, el 23 de septiembre de 1968.

Su objeto social es, entre otros, reserva, intermediacion y/o venta de: servicios turisticos,
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boletos para sitios de interés publicos o particulares, eventos deportivos, culturales,
recreativos, indicos de esparcimiento, asi como para todo tipo de espectaculos y eventos
publicos, variedades, zonas arqueoldgicas, museos, a favor de terceros: y en general
cualquier otro servicio que complemente los anteriores a nivel nacional e internacional,
prestar servicios de informacion, asistencia y asesoria en comercio, turismo, construccion,
legal y relacionados con el objeto social de la empresa; construir, comprar, adquirir y dar en
arrendamientos, subarrendar, explorar, administrar y operar en cualquier forma, toda clase
de agencias de viajes de turismo, moteles, hoteles, cabafias, apartamentos amueblados y
sin amueblar y negocios que requiera o sean convenientes en relacion con la operacion de
un negocio de agencia de viajes o de turismo y demas servicios e instalaciones relacionadas.

No se omite mencionar que las escrituras publicas donde se hacen constar las
modificaciones al acta constitutiva se integran al expediente de contratacion.

El C. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, en su caracter de APODERADO
LEGAL, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en los términos del presente contrato y su Anexo Técnico, lo cual acredita
mediante el Acta Numero 43,744 de fecha 15 de junio del afio 2010, otorgado ante la fe del
Lic. Miguel Soberon Mainero, Titular de la Notaria Publica Numero 181, de entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que
no le han sido limitado ni revocado en forma alguna; asi mismo, se identifica con credencial
para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con numero de folio, vigente.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su representante legal y ninguno de sus
socios se encuentran ubicados en alguno de los supuestos que establecen los articulos 71y
90, de la “LAASSP”, y que no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico de los Estados Unidos Mexicanos, o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con
la formalizaciéon del Contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

"EL PROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefénicos 55 5448 0500 y 55 1248 8294,
asi como los siguientes correos  electrénicos  aclientes@vpremier.com y
salvador.reyes@vpremier.com, asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante
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servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por medios de
comunicacion electronica y cualquier otro medio permitido, en términos del articulo 35, ultimo
parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo
considerar para su validez, el confirmar la recepcién de los mismo, ademas, sefiala como su
domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Arkansas No. 11, Pisos 5y 6,
Colonia Napoles, C.P. 03810, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE?” la prestacion del servicio
denominado “SERVICIO DE RESERVACION, ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE
TRANSPORTACION AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL CENACE
2025”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su anexo técnico que para
efecto del presente contrato es la propuesta técnica de "EL PROVEEDOR", documentacién que
se anexa como parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR?” como contraprestacién por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad minima de $1,648,516.08 (UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS DIECISEIS PESOS 08/100 M.N.) y hasta un monto maximo de
$4,121,790.04 (CUATRO MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL SETECIENTOS NOVENTA
PESOS 04/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, de conformidad con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” en su
propuesta econémica.

Los precios unitarios pactados se consideran fijos y expresados en moneda nacional de curso
legal en los Estados Unidos Mexicanos, y permaneceran inalterables hasta la conclusion de la
relacion contractual que se formaliza mediante el presente instrumento. Dichos precios
comprenden la totalidad de los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio
denominado “SERVICIO DE RESERVACION, ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE
TRANSPORTACION AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL CENACE
2025”, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra exigir ni agregar costo adicional alguno.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente Contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este Contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 17 (DIECISIETE) dias habiles siguientes, contados
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electronica a “EL CENACE”, con la aprobacién (firma) del Administrador del
presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de los servicios prestados, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” deber4 ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informaciéon y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico, mismos que son
enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo que sea indicado por el Administrador del contrato, para la reposicién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito; sin costo
adicional para “EL CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato serd a partir del 01/08/2025
y hasta el 31/12/2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual debera ser
DIVISIBLE, la cual s6lo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de
la obligacion principal; que puede ser mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe equivalente al 10 % (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del Contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a
“EL CENACE”, a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el Contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
Contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
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fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE” a més tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciara los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del Contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente Contrato y anexo técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente Contrato y anexo técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o
a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente Contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL CENACE” designa como Administrador General del presente contrato al LIC. JOSE
ALBERTO GARCIA CUEVAS, en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD
DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, con apoyo de los Responsables del Servicio de cada
Unidad Administrativa establecidos en el APENDICE A del Anexo Técnico dara seguimiento
y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

"EL SERVICIO" se tendra por recibido previa revision del Administrador del presente contrato,
con apoyo de los Responsables del Servicio de cada Unidad Administrativa, la cual consistira en
la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos
respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CENACE" a través del Administrador del Contrato, con apoyo de los Responsables del
Servicio de cada Unidad Administrativa, rechazara "EL SERVICIO", que no cumpla las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligadndose "EL PROVEEDOR"
en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL
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CENACE", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“EL CENACE" a través del Administrador del Contrato, con apoyo de los Responsables del
Servicio de cada Unidad Administrativa, podra aceptar "EL SERVICIO" que incumpla de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo técnico, sin
perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de "EL
SERVICIO", cuando la naturaleza propia de éste lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico.

Las cantidades por deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
CENACE?”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los (5 DIAS

HABILES) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente Contrato, “EL CENACE” por conducto del
Administrador del Contrato aplicara la pena convencional correspondiente, de conformidad con el
Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya naotificacion
se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias HABILES posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no
procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,

Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE”; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el
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momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de
los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto méximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestaciéon del servicio.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR?” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los

derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”.
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podrd iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
gue dieron origen ala mismay pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relaciéon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL CENACE”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones gue realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de

cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;
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[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL CENACE” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE”, cuando sea extranjero, e

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicari a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacibn “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacién de “EL
CENACE” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Pagina 13 de 16



. ) CENACE

‘.‘ CENTRO NACIONAL DE
= CONTROL DE ENERGIA

2025-018TOM999-A-A-S-042

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL CENACE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en formatotal y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
0 intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente Contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente Contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS
“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y

gue se relacionan en el presente Contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
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que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este Contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales

Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS EN LA ULTIMA
FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55
PAREDES ADQUISICIONES Y SERVICIOS,

APODERADO LEGAL Y TITULAR
DEL AREA REQUIRENTE
JOSE ALBERTO GARCIA JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA GACA800129177

CUEVAS UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS Y ADMINISTRADOR
GENERAL DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

“VIAJES PREMIER”, S.A. VPR680820KU9
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...

e Ciudad de México a 14 de julio del 2025

’s0909"  E| Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE”
Presente

+LNYCE %

Seguridad y Confianze

Atencion . Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

rmipman s PO €Ste medio le envio un cordial saludo y en relacién a su oficio CENACE/DAF-SA-

SRS JUAS /1672025 de fecha 11 del presente mes y afio, le manifiesto;

DISTINTIVO

M" Viajes Premier S.A. esta en posibilidad de proporcionar al Centro Nacional de Control de

Energia el “Servicio de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de
wormzcon | transportacion aéreos nacionales e internacionales CENACE 2025”", en las
méxico | Mismas condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad que le fueron
adjudicadas a mi representada en el procedimiento de Licitacion No. LA-16-E00-
016E00001-N-5-2025, actualmente cuenta con el contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-
007-2025, con vigencia hasta el 31 de diciembre del 2025.

DISTINTIVOD

W

CENTRO NACIONAL DE
CO NTROL DRDE ENERGIA

susreansiono - SIN MAs por el momento quedo de Usted, como su seguro WIddP Unidad dg Ndaquisicionss y Servicios
& spartamonto ds Hecursos BiAlerialas y Servicios Gemsrales
Mexico

14 JuL. 2025
—E:Net —

e Atentamente ; RECIBID 0

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com
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CENTRO NACIONAL DE
Secretarfa de Energfa GONTROL DE ENERGIA

Direcciéon de Administracion y Finanzas
Subdireccién de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Oficio No. CENACE/DAF-SA-JUAS/167/2025

Ciudad de México a 11 de julio de 2025

Asunto: Solicitud de Adhesién a contrato
VIAJES PREMIER, A,

IATA B6916812 ARKANSIS HYTFISO S 7600 NGPOLES

Muy Estimado Ing. Jorge Cuitldahuac Hernandez Escamilla 4‘:‘: 11 JUL. 2025 'fﬁ
Representante legal de: Viajes Premier, S.A. R -
Arkansas No. 11, Pisos 5y 6, DELEGACQ%’:SG:;'OGDLU’:Q?-?1'v' i ,,
Col. N&poles; C.P. 03810; O vaune|

XN Y qind - '
Alcaldia Cuauhtémoc; Ciudad de México. Ee ok \(( ;\Qv(wmilz <t cam-(\‘
TEL. 55 5448 0500 e h ‘"3‘““‘ |

Correo Electrénico: acliente@vpremier.com.mx, salvad@mre yes@vpremier.co

El Centro Nacional de Control de Energia, como Entidad del GOQ&—WE}J,_IEMI’_Q ara_s
actividades de suministro, arrendamiento y/o prestacion de servicios, mismas que se encuentran
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, obtener
informacion para contratar bajo las mejores condiciones disponibles para el Estado.

En este sentido y de acuerdo a la Investigacion de Mercado de fecha 14 de febrero de 2025, asi como a la
confirmacién o actualizacién a su cotizacién recibida el 09 de mayo de 2025; en términos de los previsto en
el articulo 2, fraccion VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
representada ha sido identificada por este ente publico a través de la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y
Servicios como un posible prestador del “Servicio de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de
transportacion aéreos nacionales e internacionales CENACE 2025".

Al respecto, hago de su concocieminto que, después del analisis realizado de la documentacion remitida en
su Peticion de Oferta mediante oficio de fecha 18 de febrero de 2025, donde se identifica que la empresa
“Viajes Premier, S.A.”, mediante el procedimiento de Licitacién No. LA-16-E00-016E00001-N-5-2025,
actualmente cuenta con el contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025, cuya vigencia es del 01 de marzo de
2025 al 31 de diciembre de 2025, en el cual fue adjudicado el “Servicio de Agencia de Viajes para el Suministro
de Boletos de Avion Nacionales e Internacionales” convocada por la Procuraduria Federal de Proteccion del
Medio Ambiente (PROFEPA).

Por lo anterior, de conformidad con el ariculo 72 fraccién III del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del sector Publico, que a la letra dice:

“Articulo 72.- Para los efectos de lo establecido en el articulo 41 de la Ley deberd considerarse respecto de las
fracciones de dihco precepto legal, lo que se cita a continuacion:

2025

Ano de

La Mujer )
lndlge,na Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2157, Colonia Los Aipes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de México

Tel: (55) 7588 4200 ext. 31100  www.gob.mx/cenace
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El Centro Natcloria ontrol de Energia, “EL CENACE”
Presente

Atencion. Lic. José Alberto Garcia Cuevas
Jefe de Departamento

Viajes Premier S.A., presenta la siguente propuesta tecnica para la la contratacion del “Servicio de
Reservacion, Adquisicion y Entrega de Boletos de Transportacion Aéreos Nacionales e
Internacionales para el CENACE 2025”, indicando que garantiza el cumpliento de cada uno de los
requisitos términos y condiciones sefialados en el presente "ANEXO TI'ECNICO", de acuedo a lo siguiente:

siRTIMTIVE

| MODERNIZACION

méxico
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1. Criterio de Evaluaclﬁn 4 RN
Binario w2 | émtuy Porcentajes __| Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

2. Objeto de la Contratacién i

El Centro Nacional de Control de Energia, en | C CE .
“Servicio de Reservacion, Adquisicion x&ﬂt oletos de Transportacion Aéreos
Nacionales e Internacionales para el CENACE % lelante “LOS SERVICIOS”, conforme
a los términos y condiciones sefialados en el \

Viajes Premier S.A., ha considerado este pu CITiIcy

3. Descripcién téénica del objeto

Partida (s) Descﬁpclon : de Cantidad
“Servicio de Reservacion, Adquisicién y

Unica Entrega de Boletos de Transportacion Aéreos 1
Nacionales e Internacionales para el CEN
2025".

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. “"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS”, objeto del presente

Plazo “Anexo Técnico”, a partir de la notificacion del fallo o adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre del 2025.

4.2. “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS” en los siguientes
domicilios senalados en el inciso 5:

Lugar a). Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Cédigo Postal 01010,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Ciudad de México, y/o

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremier.com www.vpremier.com
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"4. Plazo y lugar de entrega
b). Cualquier otra sede de “EL CENACE".

A
A

Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

PUNTOLIMPIO —

f@"‘ug», 5.1. DESCRIPCION DE “LOS SERVICIO”

La contratacion del “LOS SERVICIOS”, consiste en la reservacion, adquisicion y/o radicacion de
/S0 oot boletos de transportacion aérea nacional e internacional, requeridos por las Unidades Administrativas
de “EL CENACE" en lo sucesivo se denominaran “LAS UNIDADES RESPONSABLES" descritas en
el Apéndice A del presente "ANEXO TECNICO”, para las personas servidoras publicas adscritas a
cada una, en el desempefio cargo, comision y funciones oficiales, asi como proporcionar de manera
ininterrumpida la expedicion electrénica de boletos de avion por parte de “EL PROVEEDOR".

: Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

HINTIR VD

i 5.2. HORARIOS Y CONDICIONES DE “LOS ssmg_.c;o:; _3

| mosempiacion ' “EL PROVEEDOR" debera verificar que el Sol ' ’_ ite ,i:-’pasajes aéreos sea el autorizado
méico | por el Centro Nacional de Control de Energfé”‘a ravﬁ;#ebii&tads ‘ue “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"” de cada Unidad Responsablq@ pmporcuone, €l cual incluira: nombre completo, cargo y
firma correspondiente. A y

—

-y
-
- “EL PROVEEDOR" debera contar con oficinas en la Ciudad de México o area metropolitana.
o “EL PROVEEDOR" debera contar con por lo menos dos Slstema globalizadores de tele reservaciones

o sistema de distribucion global, pagina web.

El horario de atencion en que se efectuaran las ré ervaciones; altorizaciones de compra y entrega de
boletos electrénicos a “EL CENACE” durante la vigencia del contrato es: de lunes a viernes (dias
habiles) de 09:00 a 21:00 horas, sabados de 09:00 a 13:00 horas.

@,
IATA “EL PROVEEDOR" debera indicar las lineas telefonicas directas y disponibles en todo momento para
hacer las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de boletos.
f\‘\‘-;::%a'l‘f. 0
g o2 “EL PROVEEDOR" debera designar a un representante y/o ejecutivo de cuenta que tenga la
N

S capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que
se presente durante la vigencia del contrato, quien debera acreditar que cuenta con diploma IATA
FUAAV y nivel académico de licenciatura. Debera proporcionar ademas del nombre de la persona a
contactar, los datos de contacto.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com
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Ahora también el nombre de este diploma es también IATA TRAINING y para una mejor calidad en
el servicio al menos se deberian de requerir a 3 personas con las mismas caracteristicas , asi como
o, tener certificacion en Manejo ético de la informacion y datos y/o Uso de informacion y datos, para
Li“ ) mayor seguridad de la dependencia , que este personal labore para la empresa licitante, debiendo

' ‘ exhibir cuotas obrero patronales del ultimo afo

“EL PROVEEDOR" debera notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion,
JESLNN cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el parrafo que
N2 antecede.
e Qv U
C. Calidad >
Z \ : ' : R : .
,’s&m\: “EL PROVEEDOR" debera proporcionar un listado jerarquico de representantes o ejecutivos, a los

cuales el “EL CENACE"” podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente “LOS
SERVICIOS”, a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, proporcionando el
nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite "EL CENACE", con la finalidad
de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.
En caso de que exista algtin cambio durante la vigencia del instrumento legal antes mencionado, “EL
PROVEEDOR" notificara por escrito en un plazo no mayor a 3 dias naturales.

i .
M En caso de ser requerido por “"EL CENACE”, se 3 cont. con €l servicio de mensajeria para la
TR I entrega de pasajes y facturas en “EL CENACE"A aeropuenfp, lugar lfue se designe y/o via internet al
| correo de contacto. I i

Viajes Premier S.A., ha considerado cada uno de los puntds
5.3. SERVICIO EXTRAORDINARIO

Q El horario extraordinario para la prestac:on de “LOS SERVICIOS” durante la vigencia del contrato,
P sera de 21:00 a 09:00 horas de lunes a viernes (dias habiles), sabados de 13:00 horas en adelante y
domingos Y dias festivos las 24 horas.
méxico

Para la atencion de las solicitudes que se generen en -.,_ {'y ‘hords inhabiles o feriados, “EL
PROVEEDOR" deberd tener dispuesto en sus ipstalackifie Il Center a efecto de asegurar la
prestacion oportuna de “LOS SERVICIOS” las' oras del dia durante la vigencia de “LOS
SERVICIOS”, por lo que “"EL PROVEEDOR” deberd asignar un ejecutivo de cuenta indicando lineas

telefonicas fija y/o movil, asi como correo electronico de contacto, de acuerdo con necesidades de

[ ) “EL CENACE", con capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa
}"f como operativa.
Asimismo, sera la persona que tendra contacto directo con el personal designado por cada una de
g’,(,"' g %1 “LAS UNIDADES RESPONSABLES" y/o “"EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" para verificar,
ﬂ,,%},,. 4f entre otros, los temas relativos a facturacion, descuentos, bonificaciones o cualquier otro beneficio

que se otorgue
Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com
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5.4, RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS.

PUNTOLIMPIO
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Las tarifas y reservaciones requeridas por “LAS UNIDADES RESPONSABLES", seran en todos los
casos las mas econdmicas disponibles en el mercado, con la finalidad de dar cumplimiento a los
Lineamientos de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2020.

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

5.4.1. VIAS DE COMUNICACION

“EL CENACE" podra solicitar reservaciones y compra de pasajes aéreos por via telefonica y/o correo
electrénico.

Las reservaciones seran solicitadas por el personal designado por cada una de “LAS UNIDADES
RESPONSABLES"” y/o "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", mediante el formato establecido,
por lo que “EL CENACE" a través de cada administrador de contrato proporcionara dentro de los dos
dias habiles siguientes a la notificacion del fallo, el listado del personal que sera enlace para las
solicitudes.

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

5.4.2. ENTREGA DE RESERVACION Y PASAJES AEREOS
“EL PROVEEDOR" debera responder en un mammqﬂe 60 (sesenta) minutos a las solicitudes de

itinerarios, cotizacion de wvuelos, reservacnones o exbedlgh Idel, pasaje aéreo, a partir de la
formalizacion de la solicitud por correo electtonfé’b“ y de 15 fqaingﬁ minutos por via telefénica.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar |rrfwmddeaLmbn:erwo de reallzar la cotizacion de vuelos
via correo electronico al personal desugnad(a ‘por “LAS UNIDADES SPDNSAQLES" y/o “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" qué de5|gne “EL CENACE” la reservacion o la compra del
pasaje de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas
por la linea aérea.

mas baja, esta conflrmacmn se realizara via correo electronico.

En caso de que, por el itinerario solicitado no hubiera dos opciones de vuelo, se debera informar
dentro de la cotizacion.
Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

5.4.3. SELECCION DE VUELOS
Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR" procurara la asignacion de asientos que no genere

costo alguno o de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea. Para lo cual, “EL PROVEEDOR"”
debera de contar con dos sistemas de reservaciones, los cuales deberan presentar evidencia en su
propuesta técnica.

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com
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5.4.4. TARIFA
“EL PROVEEDOR" informara y ofrecera al personal designado para solicitar boletos de avion, a través

de correo electrdnico las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado.
Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

5.4.5. IMPUESTOS

“EL CENACE" pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, la Tarifa de Uso de Aeropuerto; y
todos aquellos cargos que por disposicion oficial esté obligado a pagar “EL CENACE”, de conformidad
con la legislacion aplicable en la materia, siempre y cuando se encuentren debidamente desglosados
en el boleto, printer o factura correspondiente.

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

5.5. CANCELACIONES Y CAMBIOS

En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, “"EL PROVEEDOR"” apoyara a la persona servidora publica comisionada y
al personal que “EL CENACE" designe, para asegu:ar_que la persona servidora publica comisionada
llegue a su destino.

Todo boleto de avidn nacional e internacional, ya-emitido o por emitirse y que por necesidad se tengan
que modificar en fechas, horarios o rutas, el mismo pueda ser modificado siempre que la tarifa asi lo
permita, sin costo adicional al establecido por la aerolinea. Para las reservaciones y/o boletos de avion
que sufran modificacion en su itinerario, “"EL PROVEEDOR" debera proporcionar las alternativas
existentes que se adectien a su solicitud original, el tiempo maxi '\Q""-"l- sreembolso de los pasajes no
utilizados sera de 5 dias habiles contados a partir de lafechaen o ue la gérolmea autorice el reembolso
solicitado. Las condiciones y restricciones se m', an

Wia correo-electronlco
Viajes Premier S.A. han considerado este punto y sera de actiérdo a las politicas de las lineas aéreas.

5.6. REEMBOLSOS

“EL CENACE”, aceptara reembolsos por medio de notas de crédito, mismas que se aplicaran contra
el pago que se realice de la facturacion por “LOS SERVICIOS” utilizados o reintegros directamente
a “"EL CENACE", sin que “EL PROVEEDOR" realice un cargo adicional por dichos conceptos, por lo
que sera indispensable la presentacion de la nota de crédito o el reintegro a “EL CENACE” dentro de
los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que la aerolinea autorice el reembolso
solicitado.

Viajes Premier S.A. han considerado este punto y sera de acuerdo a las politicas de las lineas aéreas.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremiercom  www.vpremier.com
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Los boletos de avién seran intransferibles, no se condicionara a minimos mensuales de compra de
transportacion aérea.

“EL PROVEEDOR" debera gestionar a solicitud de “EL CENACE”, la compra de boletos de avion

nacionales e internacionales, con aerolineas de bajo costo (Volaris, Viva Aerobus y cualquier otro
alrededor del mundo).

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

5.8. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR" debera presentar un reporte mensual, por cada centro de costo y debera enviarlo
al personal en el numeral 8 del presente Anexo Técnico, que haya solicitado “LOS SERVICIOS”. El
reporte debera presentarse dentro de los primeros cinco dias habiles de inicio del mes siguiente y el
cual debera contener lo siguiente por cada vuelo:

a). Nombre del viajero.

b). Fecha de compra del boleto
c). Fecha de viaje.

d). Destino.

e). Ruta utilizada.

f). Linea aérea.

g). Tipo de viaje (Nacional e Internacnonal%‘ )
h). Tipo de tarifa. -
i). Costo tarifa (desglose de tarifa base e ynﬁ?estos apllcados)
j). Numero de boleto. R

k). Observaciones.

1). Enlace que autoriza.

yprequiera podra solicitar a “EL
e:3 (tres) dias habiles contados

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.
6. Equipo en Comodato

prive @il

6.1. Se requiere que “"EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato

Aplica ‘ o
Si No Equipo Re(!uerldo

X

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.
7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién

Autoridad Emisora Denominacion

No Aplica No Aplica

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com
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~Viajes Premier S.A. han considerado este punto
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8. Administrador del Contrato en cada Unidad Responsable

1.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos, de cada unidad responsable que seran
responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la
inspeccion y supervision del mismo

Centro _
Partida de Nombre Cardo Correo Electronico Teléfono
costo
Centro .
Gerencia |de Nombre Cargo Correo Electrénico te clons o8
contacto
costo
Luis Carlos
GCR Baja y Jefe de 686 558 1527 Ext.
11100 is. i ; .
California Cast.lllo B tamiento luis.castillo02@cenace.gob.mx 57140
Aguirre
M.A.
Subgerente de
C I , 1201 Ext.
GCR Norte |13100 - Administracion | consuelo.ramos@cenace.gob.mx P B CX
Ramos I 55110
¢ y Finanzas
Alvarez -
Beatriz Elena
GCR ; Jefa glep 662 259 5676 Ext.
12100 |Vvill la@ me
Noroeste - Departamﬁﬁt&ﬁbeam;#ﬂ ae f1eD.mx 54140
Bracamonte by
GCR Noe Gerardo|Sub %ggtfdﬁ 8358 3088 Ext
oe Gerardo | Subgerente de xt.
N . ace.gob.mx————
Noreste 1408 Pena Chavarri AdmlnlstraC|on Reqmerge @ een 56110
Héctor
GCR Jefe de 333 050 8700 ext.
. 15100 . . .gob.
Occidental fo_rt 3 Departamento pctor. huerta@cagage.qob.mx 53140
Zuniga
Jaime Ivan Jefe ;
GCR . 2 222 213 7288 Ext.
Oriental 16100 Hernfandez _ e.hernandez09@cenace.gob.mx 52120, 52121
Martinez de Finanzas
Abimeleth
Centry 19100 Jirr:re?:ei Subgerentiy e Abimeleth.jimenez@cenace.gob.mx SBE25:5G0DLEKE,
Alterno F Administracion J 4900 59141
Sanchez
Jorge Miguel
GCR , Subgerente de 55 5595 5400 EXT.
18100 i : .gob.
Central Gonzalez Administracion miguel.gonzalez17@cenace.gob.mx 50110
Valderrama
José Luis
Centro ; Jefe de 55 5595 5400 EXT.
. 10500 i .gob.
Nacional gﬂtriaér:rez Departamento Igse'duran4@eansce.gah. 50140

Arkansas No. 11 Pisos Sy 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500

aclientes@vpremier.com
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José Alberto b
. ; Jefe de . 55 7588 4200
Corporativo | 33000 | Garcia Dapartamento alberto.garcia07@cenace.gob.mx EXT. 31140
Cuevas
- Julia Inés
- , f 999 401 9553 Ext.
& GCPT 17100 |Sanchez Jef de julia.sanchez@cenace.gob.mx
N Peninsular Ry Departamento 58140

N

PUNTOLIMPIO  V/jajes Premier S.A. han considerado este punto
9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con

e, recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos
SN 2 del segundo parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
e QY Publico.

Calidad
Zna
’So'900* Tipo de Contratacién Recursos l-'iscales =1 Ejercicio(s)
Anual Plurianual | | Anual | Plurianual Fiscal(es)
_Aplica No Aplica = Abplica No Aplica 2025

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.
10.Para el presente prmndlmiento de contratacion, el ﬁkﬁA REQUIRENTE cuenta con

disponibilidad presupuestaria en la(s): gy
10.1. Dlspombllldad Presupuestaria s Eeaet LTV
Partida(s) de Ga cto 1 in;cnon' e | . onf me al Clasificador por
Ve e P - e 7
e 37101 “Pasajes aéreos nacionales para. laba ‘campo y de supervision”
37106 “Pasajes aéreos mte:naerOhales mt‘aaServ:dores Publicos en el desempefio de
comisiones y funcngn&ot" iciales”. Ppegnpon s an p
e Viajes Premier S.A. han considerado este punto" oot o
S 10.2. Naturaleza de los Recursos TSR A .
Propios | Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Mé)(lco Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Viajes Premier S.A. han considerado este punto

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a 105/l INTES ¢ nforme a la Ley de Infraestructura
de la Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley dq,&dﬁunsmenes Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, con las que deberan demostrar:'qué “LOS SERVICIOS” o los procesos de
fabricacion cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

ionales, Normas de Referencia o

1 A'lf Viajes Premier S.A. han considerado este punto y cuenta con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 /
IS0 9001: 2015 (I1SO) 9001:2015 vigente, expedido por la autoridad competente y avalado por la
Entidad Mexicana de Acreditaciones, A.C. (EMA), el cual refiera a los Servicios Turisticos nacionales e
#h-~  internacionales en venta de boletos de avion.

e Asi Tambien cuenta con la norma de Igualdad Laboral y no discriminacion NMX-R-025-SCFI-2012
vigente.

o Con el Distintivo Moderniza vigente.

e Con el Registro Nacional de Turismo vigente.
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e Y se cuenta en términos del ACUERDO al articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo de 2021, con el Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE) vigente emitido en la plataforma electronica de la

S Secretaria del Trabajo y Previsién Social http://repse.stps.gob.mx, donde conste su folio como
.%\,, ] prestadora de servicios especializados.
EUNTOFIMPIIO
11.1. Normas Aplicables a la Contratacién : 7

(g, | Norma Numero Descripcién . Partida a la que Aplica
SN Z [ No Aplica No Aplica No Aplica
a7 QY
e Calidad »

//@)‘90‘&\‘\ Para la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacion, no aplica normas oficiales

mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones
conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante “EL LICITANTE” sera responsable de
observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de LOS
SERVICIOS, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

. Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

12, Para el caso previsto en la fmccién X del articulo 29 de Ley dem,ﬁiwgnqnes Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, se debena especificar el metodo que se _para realizar las pruebas que
N permitan verificar el cumplimiento de la : : adquirir o arrendar o servicios
‘ & l a contratar; la u;stltu { olf) para efectuarlas, asi como

HODINTACON la unidad de medida co eten el Jltado éjue debera obtenerse en las
Mo | pruebas sefialadas. Sera nsabilida [ narpque los niveles de aceptacion
sean los adecuados para la : r ito que limite |a libre participacion
o de los interesados. AR remier)
) Q Viajes Premier S.A. han considerado este punto.
P 12.1. Pruebas i g
Institucion e
o Método Publica o | Momento 4 - :?:::‘t:do
Privada 9
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la L
del Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procé
mediante un acuerdo de voluntades por:

ey de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
rwe%rimient_o de contratacién serd formalizada

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
No Aplica Aplica
Sélo en caso de contratos abiertos
: Partida Unidad de | Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima ‘Minimo Maximo
Unica Servicio Aplica No Aplica No Aplica Aplica Aplica

Viajes Premier S.A. han considerado este punto

14. La adjudicacién del procedimiento de contrataciénse | levara mediante:
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= §

14.1. Forma de Contratacion -

3 Todas las partidas a un solo 1 ; ;
Partida licitante Abastecimiento Simultaneo
No Aplica Aplica No Aplica

14.2. Abastecimiento Simultaneo

runouveo | Fuente :ﬁ;cs:entajes.asugnados a cada una de chgnfaie diferencial en precio
su.3 = No Aplica No Aplica
N, Aplica
3 \\‘ o “Z: Viajes Premier S.A. han considerado este punto
'5'@ Pt \2‘3 15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacién se realizara en los términos
’//s N 0\: previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Aqu|S|C|ones Arrendamientos y Servicios del Sector
0 90

PUblico; y 81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para Ia gpeﬁaddn de “LOS SERVICIOS" o
De Hasta R

¥

A partir de la notificacion del fallo. 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partlr del dia SIgI.II a |
emision del
Adjudicacion

A partir de la notificacion del
fallo.

No Aplica

Viajes Premier S.A. han considerado este puntc

NI SR

16. Garantias

méxico

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los artlculos 45 fraccuon XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendam|entos y Serwcnos del Sector Pubhco 0

Responsabilidad Hacendana, por un importe equivalente,,ak 10% (diez por c1ento) del monto del
Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia
de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente
otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar
la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de
dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades
adicionales.

La garantia debera presentarse en el domicilio la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

de la Subdireccion de Administracion, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3,
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'16.1. Garantia de Cumplimiento
Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01010, Ciudad de México, en dias habiles dentro
del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad
de las obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos
sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer
efectiva la garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual
es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe,
impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y
en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53
parrafo segundo de la Le)g;ie Adquisiciones, Arrendamlentos y Setyicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos | Péliza de Responsabilidad Civil
No Aplica No Aplica
Para garantizar a “EL CENACE”, “EL

PROVEDOR” se obliga a otorgar Pdliza de
a%;g «Civil expedida por institucion
Iegalr‘nente torizada, a favor del Centro Nacional
| de _Cont;gl ehE.hergla equivalente al 5%b (cinco por
%f.elerdb) ‘del monto total del CONTRATO, sin incluir
"¢l Impuesto al Valor A‘ egado, la cual deberd
' /entregar dentro & 165-40 f /dias naturales
siguientes a la firma del CONTRATO

Viajes Premier S.A. ha_n _considerado este punto.
17. Penas Convencionales

clonal equivalente al 0.5% (cero
punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso ¢ obree' nport "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con .l éstablecid eﬁ los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pl]b|i§13,w 95y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO
y seran aplicadas por la Subdireccion de Administracion, en el caso del CORPORATIVO Yy las
subgerencias de Administracion en el caso de las GERENCIAS.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en
caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Vlai Premier]

— ~=“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

18. Deducciones

7
Z : "EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
runoLiMpio  incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el
" CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de
(oabk ce, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos
SV siguientes:
i Q 2‘;
Zoa Base de cdlculo para la
/Ts‘);“gom No. | Concepto Motivo de la deduedén o | deduéc_ién pa Deduccion
Por no atender una sohcutud en
un tiempo maximo 60 minutos a
e e 20000
; 1 Par Sdligitid 9 reservaciones o expedicion de,I Por evento (Pesemhias
evento. St - Pesos 00/100
pasaje aereo, a partir de la M.N)
°°°°°°°°° ! formalizacion de la solicitud por S
M correo  electrénico cﬁ 5
l ’ minutos por via telefénica. *’*&g--
HODERNZACION Por no reembolsar los by btgsde T
méxco Por cada | avion solicitados no ﬁ dos | $400.00
reembolso de | por “EL CENACE”, g ante Ta| ; (éG-uat.rocientos
R 2 boleto de avion | prestacion de  "LOS | Por evento Jesos  00/100
- solicitado y no | SERVICIOS”, en el plazo P
- ’ 2 M.N).
P realizado. sefalado en el presente Anexo
Técnico.
G = Por no presentar el reporte
MENICO :
mensual correspondiente o
Reporte solicitado de “LOS $500.00
3 mensual de los | SERVICIOS” proporcionadQg.al. & (Quinientos
servicios ADMINISTRADOR JEL pesos 00/100
proporcionados | CONTRATO, en el plazo, M.N).
sefialado en el presente Anexo
Técnico.
IATA Las deducciones seran documentadas y calculadas por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion en el caso del CORPORATIVO y de las
y—% . Subgerencias de Administracion de cada GERENCIA. La aplicacion de deductivas es independiente
i \y 4@ de la aplicacion de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
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~=exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de

porefn Ao do e tivan Nk
yAddkescorem on ol Sectey
8 106 Vigs Y N TUremo e

l Momun!xulon ‘

méuco

-
-
L=

méxico

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas
que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO b

El pago se realizara en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que corresponda,
previa aceptacion de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales
conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a
partir del dia habil siguiente de la recepcién del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS”
recibidos. El pago, se efectuara mediante transferencia electronica y/o cheque nominativo, por lo que “EL
PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “"EL PROVEEDOR" para su pago presente
errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan
corregir. El periodo que transcurre a partir de la enh:ega.de!,cttapb escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ; ;

Para efectos de lo anterior, “EL CENACE” @ través de la Subdirecciende’ Finapzasien el caso del
Corporativo y las Subgerencias de Administracidn, en el caso, de las GERENCIAS y/o UNIDADES
RESPONSABLES.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir a la Sy _ireccién de Finanzas de la

GERENCIA y/o UNIDAD ADMINISTRATIVA, solicityd g ;
el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la document C|on en orlglnal con la que acredlte la recepcion
en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS"

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o
éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” del
CORPORATIVO y GERENCIAS Y/o UNIDADES ADMINISTRATIVAS documentara y determinara el importe
que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o
deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de la Direccion
de Administracion y Finanzas de “EL CENACE” y a la Subgerencia de Finanzas de cada GERENCIA,
el importe de éstas.
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-t tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157,
Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregon, Ciudad de México, con el Registro Federal de

i Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para

p su validacion y tramite a los correos sefialados en el numeral 8 del presente Anexo, de acuerdo con el

. Centro de Costo que haya solicitado el servicio.
R d o

El pago de “LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
LN concepto de penas convencionales y/o deducciones.
s\\a\\w’//)’t
e :ﬁnﬁ 2 En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la
Zn

contabilizacién de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el
contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Viajes Premier S.A. han conSIderado este punto
20. Anticipo AR, N
“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de ant|C|po
Viajes Premier S.A. han considerado este punto.
~~~~~~~~~~ . 21.Pprorroga Jiiry \ L
' M “EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacién'de

Viajes Premier S.A. han considerado este punto. Jg’g}fw’“

PHOGNAMA UF
MODERNIZACION

e 22. Devoluciones | e o

“EL CENACE" devolvera el entregable que con las formallda;;t%;gfsc’%as xhrﬂquerldas en el
- numeral 5.11 del presente Anexo Técnico
> Viajes Premier S.A. han considerado este punto.

GUSTENTABILIDAD

méxico

Atentamente
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Ciudad de México a 18 de febrero del 2025

El Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE”
Presente

Atencion . Lic. José Alberto Garcia Cuevas
Jefe de Departamento

PUNTOLIMPIO Apéndice A
AN CALIOAD INGHIREA Unidad . I Responsable de
e No. Administrativa | Domicilio s ::::;:'l'tar Boletos de
1"° N 5"3
L \\\&“\}%2 Gofentlr de - CHhDl Calzada Héctor Teran Teran no. 1566, Colonia
i QY (1 s 5 e Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, | Luis Carlos Castillo Aguirre
oL caisaa &> Regional Baja California e s b
R\ Mexicali, Baja California
/S0 000" 2 fmares. 4o Godtiol Guanacevi no.131, Colonia Parque Industrial WA, Conouely Rames
Regional Norte Lagunero, C.P. 35078, Goémez Palacio, Alvansz
Durango
3 Gerencia de Control Calle Refo_rma y Perifefico.Norte Beatriz Elena Villa
Regional Noroeste §/n, Colonia Balderrama, C.P. Bracamonte
83180, Hermosillo, Sonora
4 Gerencia de Control | Avenida  Estrellas 325, Colonia Contry, C.P. ] [
Regional Noreste 64860, Monterrey, Nuevo Ledn pNavg Esedmilts
,,,,,,,, 5 . Avenida Vicente Guerrero numero 1234,
g:g?grfﬁ Oc?:%eng)lntml Colonia Agua Blanca Ind .C.P. 45235, Héctor Huerta Zuiiiga
‘ Zapopan, Jalisco. iU 1Y
uaa:aauan 6 : Km. 4.5 Antiguo Ca urreccion
’ S:;?gﬁ: Or%entaIControl S/N, Colonia Bo Yelasnetzi Crespo Flores
e 72307, Puebla, P it st
7 Violetas 7, Colonia ' Reserva territoria i B
Centro Alterno Atlixcayotl, C. ll =, ¥/ 72197 2::] Sk Amchiez
(- San Andrés Cholula Puebla
.:. 8 Avenida Insurgentes Sur 3177, Colonia
Gerencia de Control | Jardines del Pedregal de San Angel Alcaldia . i
e Regional Central Coyoacan, México, C.P. 04500, Ciudad de S Prlirgly vergas
méxico México.
9 ; Don Manuelito no. 32, Colonia Ollva C N
ﬁ:;fé‘;? del  Centrogiay dres, Alcaldia Alviro 0 “José Luis Duran Gutiérrez
Ciudad de México :
10 Boulevard Adolfo Lopez ateos 2157 Colonla
Corporativo Los Alpes, Alcaldia AIvarq“ Obregon C.P. | Lucia Macedo Nuiiez
01010, Ciudad de México.
11 . Calle 10 no. 312 A, entre 1 y 1 bis, Colonia ’ 7 ,
Gerencia de Control Y i Julia Inés Sanchez
; " Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, ;
Regional Peninsular Yucatan Ramirez
it Atentamente
SheL Viajes Premier S.A.
id =

Representante €ga
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Ciudad de México a 18 de febrero del 2025

El Centro Nacional de Control de Energia, “EL CENACE”
ce, Presente

AN 2
e Q) 2,3, Atencion . Lic. José Alberto Garcia Cuevas
”4“@\\\ Jefe de Departamento

Modelo de Propuesta
No. | Concepto

| Estimacién de Demanda 21
A partir del dia de la notificacién del fallo o
adjudicacion

Fecha de Termino mbre de 2025

Porcentaje boletos cambiados y/o cancela ) /o
Porcentaje de pasajes para desti
méxsco internacionales y

1 Fecha de inicio

6% -
Q% =
BN WiN

< Partida r | Costo total
o
— | ]S $50.0
Unica Comisién por cambios y/o $00.00
cancelaciones
_ Bonificaciones* ) R e e 'we!‘? |
% de Bonificacién o descuento | Presupuesto EoR

Seopepe por boleto emitido Maximo fosta (_Pesos)

Bonificaciones | 0 %CERO
Descuentos 0 % CERO
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Moneda Nacional 90 dias
Monto Total con Letras Divisa de la Vigencia de la
Cotizacion Cotizacion
i o 18
1 _fijos 09 meses
cunoLmpe | caracter de los precios Duracion del Contrato

Origen de los Bienes (en caso de ser
adquisicion)

Viajes premier s.a. sefala que trasladara a la dependencia, los cargos que de manera automatica cobran
o\'\\ﬁ“ﬁa las lineas aéreas

e\ vigencia de la cotizacién es de 90 (NOVENTA) dias naturales.

Atentamente
Viajes Premier S.A.

Cadigo da Condunta Nactonal
Para ka Proteocidn de 'on Nios, Wi
¥ Adolesconiss en of Secor

G 06 Viema y 2 Turemo s

S Viaje. Pfemier]
S

SUSTENTABILIDAD

méxico

‘.'
IATA
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' Energia | ¥¥3 5 CENACE

Secretaria de Energia 4.&’ gg:z&;grg:ng::;c?:
VIAJES PREMIET /
NTA BR918812 ARKN?SABM nMuEvfg&L ”b,(poﬁsi Q»—eubl Oy\( (nQ
ol Direccién de Administracion y Finanzas
2025 Q Subdireccién de Administracion
DELEGACION Befa & vz ¥ u:o1d SOMK Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

(,ONvaTAOSR 95 5% o

s Lseme s
j(\ﬁ S@«z e O {"\ et 1/(5 1Na ncb = Esce Oficio No. CENACE/DAF-SA-JUAS/070/2025
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Asunto: Solicitud de Adhesidn a
contrato

Muy Estimado Ing. Jorge Cuitlahuac Hernandez Escamilla
Representante legal de: Viajes Premier, S.A.

Arkansas No. 11, Pisos 5y 6,

Col. Napoles; C.P. 03810;

Alcaldia Cuauhtémoc; Ciudad de México.

TEL. 55 5448 0500

Correo Electronico: acliente@vpremier.com.mx, salvador.reyes@vpremier.com

El Centro Nacional de Control de Energia, como Entidad del Gobierno Federal, requiere para sus actividades
de suministro, arrendamiento y/o prestacion de servicios, mismas que se encuentran reguladas por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento, obtener informacion para contratar
bajo las mejores condiciones disponibles para el Estado.

En este sentido y de acuerdo a la Investigacion de Mercado de fecha 16 de enero de 2024 y en términos de los
previsto en el articulo 2, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
representada ha sido identificada por este ente publico a través de la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios
como un posible prestador del "Serviclo de reservacidén, adquisicion y entrega de boletos de
transportacion aéreos naclonales e Internaclonales CENACE 2024”.

Al respecto, hago de su concocieminto que, después del analisis realizado de la documentacion remitida en su
Peticion de Oferta mediante oficio de fecha 18 de febrero de 2025, en la cual indica que la empresa “Viajes
Premier, S.A.”, tiene adjudicado el contrato No. DGRMSG-DCC-S-079-2023 bajo un procedimiento de
Licitacion No. LA-12-512-012000991-N-2-2024 cuya vigencia es del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de
2025, paraotorgar el “Servicio de Reservacion, Adquisicion, Entrega, Radicacion de Pasajes de Transportacion Aérea
Nacional e Internacional, para las Unidades Adminsitrativas y Organos Administrativos Descaoncentrados de la
Secretaria de Salud, Ejercicio Fiscal 2024" para la Secretaria de Salud (SSA).

Por lo anterior, y de conformidad con el ariculo 72 fraccion III del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del sector Publico, que a la letra dice:

"Articulo 72.- Para los efectos de lo establecido en el articulo 41 de la Ley deberd considerarse respecto de las
fracciones de dihco precepto legal, lo que se cita a continuacion.:
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V8 Sera procedente contratar mediante adjudicacion directa fundada en la fraccion III cuando, entre otros
supuestos, la dependencia o entidad acredite con la investigacion de mercado correspondiente, que se
obtienen las mejores condiciones para el Estado y, por tanto, se evitan pérdidas o costos adicionales,
al contratar con algun proveedor que tenga contrato vigente previamente adjudicado mediante
licitacion publica y éste acepte otorgar los mismos bienes o servicios en iguales condiciones en cuanto
a precio, caracteristicas y calidad de los bienes o servicios materia del contrato celebrado con la misma
U olra dependencia o entidad;

Con base en lo expuesto, atentamente solicito manifieste expresamente, que esta en posibilidad de proporcionar al
Centro Nacional de Control de Energia los servicios en las mismas condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y
calidad que le fueron adjudicadas a través del procedimiento de Licitacion Pablica Nacional Electrénica No. LA-12-
512-012000991-N-2-2024, por la Secretaria de Salud.

De igual fomra, agradeceré que su respuesta la remita en documento de la empresa, debidamente firmada por la
persona facultada, a la siguiente direccion: Blvd. Adolfo Lopez Mateos, No. 2157, Col. Los Alpes, Alvaro
Obregon, C. P. 01010, Ciudad de México, Piso 3.

Asi mismo, hago de su conocimiento que, para efectos de control interno, en caso de no recibir respuesta a mas
tardar el dia 13 de marzo de 2024 o en caso de manifestar inconveniente o imposibilidad, se procederad a hacer la
anotacion respectiva en nuestros registros, e informo que este documento no genera obligacion alguna para el
Centro Nacional de Control de Energia.

Se emite la presente con fundamento en las facultades que le confieren a la Jefatura de Unidad a mi cargo, los
articulos 3, inciso B, numerales II, II.1.b.; 16, fracciones I, V, IX, XII y XVI; y 40, fracciones I, II y III del Estatuto
Organico del Centro Nacional de Control de Energia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 20 de abril
del 2018.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

Por un uso eficiente de papel, las copias de conocimiento se enviaran a través del correo electronico institucional.

C. c. p. Lic. José Alberto Garcia cuevas.- Jefe de Departamento en la Unidad de Adquisiciones y Servicios.- Presente.
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FIRMANTES

“EL CENACE” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas
especificadas en el apartado de cada firma electrénica.

PAREDES

ADQUISICIONES Y SERVICIOS,
APODERADO LEGAL Y TITULAR
DEL AREA REQUIRENTE

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE MEPR680824U55

JOSE ALBERTO GARCIA

JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA

GACA800129177

CUEVAS UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS Y ADMINISTRADOR
GENERAL DEL CONTRATO
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
“VIAJES PREMIER”, S.A. VPR680820KU9




Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-042

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Numero de Serie: 00001000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 12/08/2025 18:21
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTc 1 0DU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1 SQUZBRUAG QURPTEZPI E1FUK NBRES g UEFSRURF Uz EMMVCQGAL UEKRMI Uk FGQUVM EFETOX GTy BNRVJ DQURPI FBBUKVERVIKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBREINRK 89 TUVSQUFETY BQQVJ FREVTMBW
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLl cmihQHl haGdv Lmiv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQUj YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnmk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | 1 Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLnmgeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAA4I CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / wWPn83j zKoM cQesoYQO f Q\pRs0D5Ws Dxyb9uy ok YFpFx Hf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hJel Fpal 9t 45aJ009MPkYqvsZl 39gWNUKkHWTI d006j | f usX0ThdWKKf nZYeueJ 2hA+ECpZ2L 91

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWSJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINnKv I WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYe CU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJIzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:
BAMFhkj RL/ 3maWE1Esi gOGBbO4QPNKEE68qf L3L/ TRAxXhL8K3Y76kZTdWMv891 PPKUI 86Pax 7E69f K6i 4Ki QukWhb2nYPr OX2ROR3+2/ vqdYqLqzN1xf FFhaeaPx| h3WVB1M.uz4PxKEj EKXOpr E76p/ Ow 16E
s5/ eX31xc1Ro+5AvO9i | HOt TI Q419609 / 8vql cj 71CcVPW sBI XhngGZ/ hhXzl ZhvnSl XnGhk V& Kdz 1wwATQKNEMIf Any VANQIF204J RNI GADAHGBX W MBv ZCAMHUG HW6Ynvd7QRz1 5t Ph4SY9i VMOXKSK N+
7MPskvqr 32cgqPuAi JvTHW==

Firmante: JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS Numero de Serie: 00001000000703168653
RFC: GACA800129177 Fecha de Firma: 12/08/2025 18:22
Certificado:

M | GVTCCBD2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDIVKN] g2NTMAVDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULIRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYz MDAX Cz A ByNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MIAy OTEAMIEz Mo XDT| 3
MTAy OTEAMT| x MowgeAx| zAhBgNVBAMT Gk pPUOUg QUx CRV.J UTy BHQVJ DSUEgQLVFVK FTMEMM QYDVQQyEx pKTLNFI EFMK VSVESgROFSQI BI ENVRVZBUZ Ej MCEGALUEChMaSk9TRSBBTEJFUl RPI EdBUKNI QSBD
VUVWAQVIVK Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSOWKWYJ KoZI hvcNAQkBFh5hbGJI cnRvLndhenNp YTA3QGNI bnfj ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUdBQOE4MDAXM | INz cx Gz AZBgNVBAUTEK dBQOE4MDAXM | | REZSVkwwODCC
ASI wDQYJKoZI hvcNAQEBBQADYgEPADCCAQOCYGEBAI / 2Z¢DYnGs 0565G0o8P8Zao+RVK+paVf Sl hLt 21Vj r F7gSKLXqOWRdVLY gF5VKA487xRoUCDa1J QI uj hi 31 AObbgsnTI Vei uz4GOCCCuj RVPyVOBIDcgq52
LYoPQwhQ' KxMEEU10LI Ge6BnnXQMI +bzl 5bn5kpJHRy D5DUJewzt Dkvvhex6CaX! 6 TycuhN2XORbP34uJU QZI t / TSEcXz094GGyf HapLf EZz Q+rRVXeCWEToi 63Sf vW t Bkel kpj XV+3nj BwDI nt r BBr xnEpTswC
B42GBENVEHI bK/ AnhKI qJyvvy60u0f naOH9! gx/ Si LQBuB8UoCpWENd4VX 61 20 DMCAWEAAANPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4 Qy EBBAQDAG VWY MBOGA1 UdJ QQUWWBQGCCSs GAQUF
BWVEBggr BgEFBQ DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEAQTCI XowDV+aqHVPX YOAG) W Vj azkd1NggOLI PO9cMAPZS7j | 93seCQ8h906i 1Jhqv 7l pyj 98RWW f 9t Y8/ 38B1Gd7SF3VWx9INBX5pj NObzi a9goi aN 0Z
0JVWAPNz/ Qvy FCD8oYShMer K5gd/ HhzLypeZUdWvbdIl 5kzeGdK6hAf NwxabYgNU 5z J5gi QFgDyqoQt deNYSQVOW FRnj YZnwiMBYQO CeBvbus26UTHXt f pUAOZk 3¢ 3TQNXVWOK YW 20y Yr j QuOBWKc 0711 PIY9dS
Uxi j xVj s88POYKZQj 4Tx3i ba3Usf ogj EXB2zQ r Z/ xOcWhiGaRKudnf Up272nmoMPDGOK+1j AJRO+kxZB+RI ¢DpVMaNVSXRwAf BhwSed! UxESgx3j +KocOP40Ai LCDHs| yROYMowi G h4dl nSbo/ ynHBEs Th80PVO
u8uwPQ Vj u4h9Kaphmhj Kl | cR6HBaVWGNUKGNg29/ Yanx T8e3706FOQXt JJ SqwQKC3uyVbwpv Pj y8U518yq+A/ bFqSh9al CChy SqUFXWBY3i 3c29WwB16qga6t OYbS6z APl odx Sk Qf Cg0dxx OFWQyvVFQrq7Keq
G gj JPBf Cq0SJd5ef wUIMeZ0v3xJU35t ASpl qWJuv Vxyj VUBVTHF VTcl yRvXUzzf +WeA] pu+uAJo31TN79r eCsE=

Firma:
Rt r FUxODc Al j FxnKY]j r dvZ7aQpPUoEb22KdWDx/ +cBQHGPcbg+AST71 kdebT3i WFeSEj 2y Qc4hT/ Shz X/ Pf v AKOQH+qqZHX53r d7vVBIcAi 2i O+ZbdA88UuBAbaT| j GBROvs+/ xs57FJr CkNFobnPEapaTzfj T4x1
LgsFZvh3L1LDx10e0GQeOVxzt y1/ +EaaQYSNI kdDZI x91 7WDTNg5b+S6bAzi nvAJef el 4t cwl4FL4ccXS4Jpgzw c4i DPp+DYN2145aL SNULYd+KBUEULPt Rzws YQ hT2geLDGEna8sP2uXJ74dr n7cMLUND;j f +V
WFOkpvf r bB36hc 2D/ ZNspg==

Firmante: VIAJES PREMIER SA Nimero de Serie: 00001000000711618011
RFC: VPR680820KU9 Fecha de Firma: 13/08/2025 10:45
Certificado:

M | F7zCCA9egAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MTE2MTgwMEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwivinY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SGA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIW/y ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQQHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Evx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI OMTEy NTE3VDI y MLOXDTI 4
MTEyNTE3MDI y MLowgawx G AYBgNVBAMTEVZJI QUpFUy BQUKVNSUVSI FNBVROWGAYDVQQy Ex FWBUFKRVM UFJFTUN FUi BTQTEaMBgGALUEChMRVKI BSKVTI FBSRULJRVI gUOEXJ TAj BgNVBCOTHFZQUj YAMDgy MEL V
OSAvI EnFRFMLMz ExMTQBWDk x Hj Ac BgNVBAUTFSAV| EhFRFMLMz EXMTRI SEdSTFI wij EPMAOGALUECX MGTUFUWKI aM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEANBNQEZXc| Yc GpNWA Sy x S5AYT z1i ¢
aydqYWXRb1w707AVnME+8PR8650J1 pbhlf qRpGZCr dVzt YFKubhgt Gl V2GZ9I t f SOi KYK1CbBy S/ XeRuup60BNLzV8Rr +08+ n+wKi EJDKEN3Z2+c11Y+MOS3sQ0v Sg3CGcaSly0Q6Zx59b1ZBBRnVHol GcuAB3r

xweQ823Enk Rl kz TC7 QOPwk Ud3HKumXhws7+Jkr 6bh521 g0OBSAur CMYP+5EgW6Cd6j / X2pr Df JQ& pAphZ+xJJt g/ aOwgnl1Cnv Me SEWYt 4cxgUVhoexZ6r GTPdBYZ3OCAXv Tol WTFRQUQ72Zf R4r xVr PQI DAQAB
0x0wGz AVBgNVHRVBAS 8EA] AAVAs GAL Ud DWQEAWM GAMDANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAgEAe7uSTGYy YR76bVQILY Zt SFMUwz YW v Xx 2Kt 2a8aKCf Rxpk TPZqnQTCQaDYkZwJ Euz0i | VKt 2dcz GznQx 1xNCDZLFeOy K
EzeHr OUMNI OHARs Sv5U2aaceX9N8M VZnD7NnZZ1DSBFSYJp9QUER8Ix E4vz Yt 9DZr PHA1Q mrvl50Gd6RVs PVBTT | t XzHXugl t cSCgWswlQvXH6! J2mRVe0Cnk4/ hXchCnPNAHYWLVLf XH+Q6 RRPSW X3Sos S
NJgAj Rti bUj +nRwkzmAnay| dyL1bucOf @8SJs09S9U2r ki wOl a9Uc TM NLONSVe Th40gLESgt / gi HA wyJj Of Ugl mAdr 2r Ah2sCo3cM JgvRxad 7ZbbUSSgChY6BCWeknx YMBqf bWIST RI 1REBweJ 6SaS10kkAX
t bVIU YOJUGydGe3Vbf aACx4Ynj xGxel bSeg/ BSwAq5NBH+bRB8r 8Ky | CCej vj 9GLf Y1vmAbBz QRyKdi 7SRaR4kbZXf RI C7BQVXxVuuA8heLwG nF9qFLWWI SBp24MZz05P8i x RavH7 JKbO+f UzPI t 6bKnr ZaozZd
sj o0QUMTHZGTa1NZ3nFAuZy JJA7Al 3vA65/ wlaXz UBFgnbxcc YSwf PcIXQqMrgvEGZObf / KKUACdP29yK9j y/ zZQRUnc8sas 7g45BsJl vV7gnlvVg=

Firma:



Contrato: 2025-018TOM999-A-A-S-042

PLXMBQuoV/ 8kGwS4XI Clel SQ | 7wpFWHDhocl 8r | nSzocxcCZhar Et | f 4Li GyHNXdcWD2n77+5gky VZEj kGGs 7Tr 01wh3ShqJ bLKXRz my6KWAZEBai CZZKbnBhgEx 7bx30j Yl xq8nZYANYG JUpW 43t 1EBzdV
EkZZ7wEf BXsFUj 1yJKqi DSnbewqbDj T6k/ F5aj Z5WInDs403H911i bSw495z TQZSA+6sr f b5HS2huH ct f pNNOWC5W Hi buDhgANn3C6f 5uxq6t Goi | C0JUJsydKk Ui huUy K1UMk6Qe MCRDugv pg26M35Cx Fy DRH
3Xv50voV+DBn Ct qwea7r w==
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ANEXO TECNICO

“Servicio de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de transportacion aéreos nacionales e
internacionales para el CENACE 2025"

Ablic T i ‘No Apllcah No‘ApIica

2. Objeto de la Contratacién ikl 5 -
El Centro Nacional de Control de Energla en Io sucesivo “EL CENACE” requuere Ia contrataaon del “Servucm
de Reservacion, Adquisicion y Entrega de Boletos de Transportacion Aéreos Nacionales e
Internacionales para el CENACE 2025", en adelante “LOS SERVICIOS”, conforme a los términos y
condiciones sefialados en el presente "ANEXO TECNICO".

ipci n
) “SerV|C|o de Reservacion, Adquisicion y Entrega de
Unica Boletos de Transportacion Aéreos Nacionales e Servicio 1

Internacionales para el CENACE 2025".

| 4.1. “"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS"”, objeto del presente
’ “Anexo Técnico”, a partir del siguiente dia de la notificacion de adjudicacion y hasta el 31
de diciembre del 2025.

4.2. “"EL PROVEEDOR"” se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS” en los giguientes
| domicilios senalados en el inciso 5:

a). Boulevard Adolfo Lépez,Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Coédigo Postal 01010,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Ciudad de México, y/o

b). Cualquier otra sede de “"EL CENACE".

5l Condics
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES GENERALES

Servicio de expedicion y reservacion de transportacion aérea nacional e internacional, por un proveedor
especializado, a nivel nacional.

La gestion del servicio se realizara desde las Oficinas Centrales y Gerencias de Control Regional de “EL CENACE”,
para la reservacion y compra de boletos de avion, nacionales e internacionales, para dar atencion en las Oficinas
Centrales y a las Gerencias de Control Regional, ubicadas en cada entidad federativa, “"EL PROVEEDOR" debera

2025 Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2157, Col. Los Alpes, Alcaldfa Alvaro Obregén, C.P. 01010, CDMX
Tel: (55) 7588 4200 ext. 00000  www.gob.mx/cenace
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garantizar a “EL CENACE", los beneficios de los Programas Corporativos para la obtencion de millaje y boletos
gratuitos, asi como los descuentos y promociones y demas que pudieran ofrecer las lineas aéreas, proporcionando
la informacion oportuna al area responsable de la Administracion del Contrato.

En todos los casos "EL CENACE” debera tener la opcion de elegir la tarifa mas economica, disponible y
reembolsable.

a) REQUISITOS GENERALES

El “PROVEEDOR", debera:

a. Garantizar que todas las reservaciones de boletos aéreos, tanto nacionales como internacionales se realizaran
a través de alguno de los sistemas globalizadores de telereservaciones: SABRE, GALILEO, AMADEUS,
WORDLSPAN O SIMILARES.

b. La confirmacidon en un plazo no mayor a treinta minutos de la expedicion de boletos y/o reservaciones,
garantizando las mejores tarifas y conexiones.

c. Pertenecer a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y por tanto contar con la autorizacion
para la emision de boletos de avion de todas las lineas aéreas nacionales e internacionales que operan en el
pais.

d. Proporcionar sus servicios las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

e. Entregar al administrador del contrato un nimero de teléfono y correo electronico para la comunicacion
ininterrumpida durante la vigencia del contrato.

f.  Proporcionar el organigrama de la empresa en donde se especifique el nombre y datos de contacto de los
representantes y ejecutivos a los cuales “EL CENACE” podra acudir en caso de no recibir adecuada y
oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes. “EL
PROVEEDOR" tiene un plazo de cinco dias habiles para notificar a “EL CENACE" cualquier cambio en el
organigrama.

g. Otorgar la tarifa aérea mas econdmica disponible al momento de la reservacion y como maximo la tarifa
“Clasica” o su equivalente. Excepcionalmente y siempre que “EL CENACE” haga la solicitud por escrito a
“EL PROVEEDOR", se pagara una tarifa distinta, la autorizacion formara parte de los entregables de la
facturacion correspondiente.

h. Dentro de los cinco dias habiles de inicio de cada mes, enviara a “EL CENACE” la relacion mensual de los
boletos cancelados o devueltos.

i. Dentro de los dos primeros meses posteriores a la formalizacion del contrato, inscribira a los pasajeros
frecuentes de “EL CENACE" en los programas de incentivos, tanto en las lineas aéreas nacionales como
internacionales, con la finalidad de que “EL CENACE" obtenga beneficios adicionales de estos convenios, de
conformidad a las politicas de las lineas aéreas.

|
2025 2de12
Afiode e s T = e e e e e SN S e S e et e = e =4
La Mujer

Indigena



CENACE

CENTRO NACYONAL DE

Secretaria de Energia
CONTROL DE ENERGIA

Energia | T§,,

ANEXO TECNICO
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j. Los programas de pasajero frecuente deberan estar contemplados dentro del programa denominado
corporativo en beneficio de “"EL CENACE".

k. Dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, remitird los convenios al
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, en ningun caso los beneficios de los programas
podran ser inferiores a los comerciales vigentes.

I.  Proporcionar un numero del Call Center por escrito, con servicio las 24 horas del dia, el cual debera funcionar
durante la vigencia del contrato, dentro de los cinco dias habiles a la formalizacion del contrato.

m. “EL PROVEEDOR" prestara y mantendra continuidad del servicio durante toda la vigencia del contrato, a
través de al menos una oficina o representacion ubicada en la Ciudad de México o su zona conurbada,
presentando comprobante de domicilio a nombre del Licitante.

Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" con la finalidad de brindar orientacion y recibir las solicitudes de “EL CENACE”, a partir del
inicio de la vigencia del instrumento juridico, designara:

a. Un responsable y/o gerente de ventas facultado para toma de decisiones tanto operativas como
administrativas, que se asignara con disponibilidad de 24 horas durante todos los dias de la vigencia del
contrato; mismo que debera de contar con una experiencia superior a dos afios en el servicio de reservacion,
expedicion y entrega de boletos aéreos nacionales e internacionales o afin, asi como comprobar sus
competencias o habilidades en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos académicos o profesionales, con
una cédula profesional o titulo en licenciatura en Turismo, Ciencias Sociales y/o Administrativas, y su
certificacion ante la IATA-FUAAV o IATA TRAINING, ademas del Curriculum Vitae (CV), firmado por el
representante o apoderado legal o persona facultada para ello, asi como las constancias de capacitacion en
sistemas de Reservaciones.

b. Un responsable y/o enlace para atencion de lunes a sabado de 9:00 a 18:00 horas, durante la vigencia del
contrato; mismo que debera tener toma de decisiones operativas y administrativas ademas de contar con
una experiencia superior a un ano en el servicio de reservacion, expedicion y entrega de boletos aéreos
nacionales e internacionales o afin, asi como comprobar sus competencias o habilidades en el trabajo de
acuerdo con sus conocimientos académicos o profesionales, con una cédula profesional o titulo en licenciatura
en Turismo, Ciencias Sociales y/o Administrativas y su certificacion ante la IATA-FUAAV o IATA TRAINING,
ademas del Curriculum Vitae (CV), firmado por el representante o apoderado legal o persona facultada para
ello, asi como las constancias de capacitacion.

El personal que prestara el servicio debera contar con el certificado del Estandar de Competencia Laboral 868
Asesoria de servicios turisticos en agencias de viajes.

C. Garantizara que no subcontratara parcial o totalmente a terceros para ninguno de los requerimientos para la
prestacion del servicio solicitado.

d. Sera responsable del personal que se designara con motivo de la prestacion de servicio materia de la presente
contratacion, que estara bajo su responsabilidad directa y por tanto, en ninglin momento se considerara a
“EL CENACE", como patron sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR"” como intermediario, por lo que
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“EL CENACE" no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda
liberada de cualquier responsabilidad, obligandose a “EL PROVEEDOR” a responder por todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL CENACE", con relacion a los
ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social.

e. Se obliga a suministrar los servicios bajo las mas estrictas reglas de confidencialidad y secreto profesional,
debera cumplir con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en este
sentido, cualquier informacion o documentacion que “EL PROVEEDOR” conserve como parte de sus
archivos, a la conclusion de los servicios pasara a ser propiedad absoluta de “EL CENACE".

f. Se obliga a mantener bajo estricta confidencialidad y no divulgar ni dar a conocer la informacion técnica,
financiera, datos, documentos y resultados obtenidos que “EL CENACE" le pudiera llegar a proporcionar o
enterar con motivo del suministro de los servicios, por lo cual esta obligado a no dar informes a personas
distintas de las autorizadas por “EL CENACE"”, asi como tampoco podra hacer uso propio de ninguna

informacion o dato que se le pueda proporcionar o de aquel que se entere, relacionados a la prestacion del
servicio.

6. Equipo en Comodato

o G
ggyipo- iie_duéridb_ ;

ermisos
utoridad Emi _____ Denominacién
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato en cada Unidad Responsable

1.1. Nombre y cargo de los Servidores Puablicos, de cada unidad responsable que seran responsables de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccién y supervision del

mismo

Gerencia Nombre Cargo Correo Electronico Teléfono de contacto
GCR Baja Luis Carlos | Jefe de|, . ’

California 11100 Castillo Aguirre | Departamento luis.castillo02@cenace.gob.mx 686 558 1527 Ext. 57140

Subgerente de

M-A. Consuelo | yinistracion | consuelo.ramos@cenace.gob.mx | 871 729 1201 Ext. 55110

GCR Norte | 13100 |- o Avarez

y Finanzas
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GCR Beatriz  Elena | Jefa de .
Narsests 12100 Villa Bracamonte | Departamento beatriz.villa@cenace.gob.mx 662 259 5676 Ext. 54140
GCR Noe Gerardo | Subgerente de
Noreste 14100 Pefia Chavarri AdrF ISR noe.pena0l@cenace.gob.mx 8358 3088 Ext. 56110
GCR Héctor Huerta | Jefe de
Occidental 15100 Z0figa Depaitarents hector.huerta@cenace.gob.mx 333 050 8700 ext. 53140
Jaime Ivan Jefe de
GC.R 16100 |Hernandez Departamento | jaime.hernandez09@cenace.gob.mx 2221 3134288 B Su26,
Oriental 2 : 52121
Martinez de Finanzas
Abimeleth
Centro iy Subgerente de 4 .
Akarea 19100 J|r’nenez Administracidn Abimeleth.jimenez@cenace.gob.mx | 55 5595 5400 Ext. 59141
Sanchez
Jorge  Miguel
GER 18100 | Gonzalez subgerente de | o 6| gonzalez17@cenace.gob.mx | 55 5595 5400 EXT. 50110
Central Administracion
Valderrama
Centro José Luis Duran | Jefe de
Nacional 10500 Gutiérrez Departamento Jose.duran04@cenace.gob.mx 55 5595 5400 EXT. 50140
! José Alberto | Jefe de g 55 7588 4200 EXT.
Corporativo | 33000 Garcia Cuevas | Departamento alberto.garcia07@cenace.gob.mx 31140
Julia Inés
Gk, 17100 | Sanchez L de | ia.sanchez@cenace.gob.mx 999 401 9553 Ext. 58140
Peninsular Bl Departamento

“Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervision”
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10.1. Dlsggmbilldad Presupuestana

| Parti o (s) de Gasto i Denommacidn dela parhda(s) Ex:laiggasG;:sctznfonne”a _Clasiﬁcadtl;r por Objeto del

“Pasa]es aéreos mternacnonales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales”.

37106

No Ablica

Eép&lﬂcaqones, cuyo cuﬂﬁphmnento se elea a Ios LICITANTES conforme ala Leyde Infraestructura de Ia
Calidad y Iés articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS" o Ios procesos de fabrlcacmn cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas. e

11.1. Normas Apllcables a la Contratacién | il bl
Norma Nimero L __Descripcion | | Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Para la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacion, no aplica normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la
Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante “EL PROVEEDOR" sera responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de LOS SERVICIOS, de
conformidad con la_dispuesta en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

12, Para el ¢aso previsto en 1a/fraccion XII del articulo 40 de Ley de ciones Arrendamientos y Servicios
del Sechor Pubhco, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de e las especificaciones de los bienes a adquirir 0 arrendar o servicios a contratar; la
mshtucmn piblica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida
con la cual se determmaré el resultado minimo que deberd obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera
responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para Ia
Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacién de los interesados. L

No Abliéa === No Apllca o No Aplicar No Aplica

No Aplica b = | ‘Aplica " +
~
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.No Aplica ‘ o No Apllca »

15. La firma del CONTRATOI que se denve del proce:

de diciembre de 2025

v iApllca; ] _ — No Abllca . 31 de diciembre de‘2025'

Garantia de Cumplimiento - - - RTI
De conformidad con lo establecido en los articulos 66 fraccion XI; 69 y 70, fracaon II de Ia Ley de Adqunsnc1ones
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas
en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse
en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS”
para las cantidades adicionales.

La garantia debera presentarse en el domicilio la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccion
de Administracion. ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3. Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregodn, |

b
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16.1. Garantia de Cumplimiento - ' :
Cadigo Postal 01010, Ciudad de MeX|co en dlas hablles dentro del horario de 09: 00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17 00
horas.

m i 44de Ia Garantia de Cumblimiento T AT =

Para efectos de este procedlmlento de contratadon y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obhgaaones
contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del
CONTRATO, se considera fjue la obligacion contractual es: Divisible.

16.32] | Garanti por Defectos o A i de Resnonsahitidad Civi g
“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de neghgencna mala fe, impericia y dolo, de Ia
respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

____Garantia por Defectos o Vicios Ocultos . ) : il
No Aplica No Apllca
Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR", se
obliga a otorgar Poliza de Responsabilidad Civil expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor del Centro
Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por
ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro
de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

e

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion, en el caso del CORPORATIVO y las subgerencias de
Administracion en el caso de las GERENCIAS.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones
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"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR"” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Descripcion ' Deductiva
20% del valor del boleto solicitado y/o reservacion, si estos
no se emiten dentro de los 30 minutos siguientes a su

Prestacion deficiente en el procedimiento
de emision de boletos y/o reservaciones.

confirmacion. el e N
Inscripcion en los programas de beneficios | 1% del valor del contrato, si no se realiza dentro de los dos
estipulados en el Anexo Técnico. meses siguientes a la formalizacion del contrato.

1% del valor del contrato, si no se entrega dentro de los 5
dias habiles siguientes a la formalizacion del contrato.

1% del valor del contrato, si no se entrega la informacion
Call center. dentro de los 5 dias habiles siguientes a la formalizacion
del contrato.

Organigrama de “El Proveedor”.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas en el caso del CORPORATIVO y de las Subgerencias de
Administracion de cada GERENCIA. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las penas
convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que corresponda, previa
aceptacion de “LOS SERVICIOS” dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido
en los articulos 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su
Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizaréd a partir del dia habil siguiente de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuara
mediante transferencia electronica y/o cheque nominativo, por lo que “EL PROVEEDOR"” debera presentar
documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que

transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las correcciones mg
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se computara para efectos del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL CENACE" a través de la Subdireccion de Finanzas en el caso del Corporativo
y las Subgerencias de Administracion, en el caso, de las GERENCIAS y/o UNIDADES RESPONSABLES.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir a la Subdireccion de Finanzas de la Direccion de
Administracion y Finanzas de “EL CENACE” y a la Subdireccion de Finanzas de cada GERENCIA y/o
UNIDAD ADMINISTRATIVA, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal
Digital correspondiente, la documentacion en original con la que acredite la recepcién en tiempo, en formay a
entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS".

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” del CORPORATIVO y
GERENCIAS Y/o UNIDADES ADMINISTRATIVAS documentara y determinara el importe que se aplicara al
Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo,
sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas de
“EL CENACE" y a la Subgerencia de Finanzas de cada GERENCIA, el importe de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion y tramite
a los correos sefalados en el numeral 8 del presente Anexo, de acuerdo con el Centro de Costo que haya
solicitado el servicio.

El pago de “LOS SERVICIOS"” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

20, Antigipo |
“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.
21.Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

22. Devoluciones

“EL CENACE" devolvera el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el numeral
5.11 del presente Anexo Técnico.

A\

AR\

\

2025 10de 12

B e e ]
.\ La Mujer

Indigena




Secretaria de Ennrgta

TENTHO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

ANEXO TECNICO

“Servicio de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de transportacion aéreos nacionales e

Titular del Area Requirente

e

internacionales para el CENACE 2025"

Ciudad de México a, 28 de julio de 2025.

Administrador

eneral del Contrato

" Ing. Rafael A_dolf6 Mercado Paredes
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Lic. Jo;é'ﬂfb’ert& Garcia Cuevas
JefeAefﬁepartamen‘
Adquisicionesly Servicios

en la Unidad de

Regional Peninsular

Apéndice A
UNIDADES RESPONSABLES
[ FRRLIT | WU, AN Responsable de Solicitar
No Unidad Administrativa : gl Domicilio : Boletos de Avién
F— & Control Calzada Héctor Terén. Tgrén no. 1566, Col.onig _ _ _
1 Reglorial Baja Calffornia Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali, Luis Carlos Castillo Aguirre
Baja California
2 | Gerencia de Control | Guanacevi no.131, Colonia Parque Industrial ;
Regional Norte Lagunero, C.P. 35078, Gémez Palac?o, Durango HLhir Eaneucioripmies S e
3 Gerencia abs Control Calle Reforma y Periférico Norte . '
Regional Noroeste s/n, Colonia Balderrama, C.P. Beatriz Elena Villa Bracamonte
83180, Hermosillo, Sonora
4 Gergncia de Control | Avenida Estrellas 325,, Colonia Contry, C.P. 64860, Julie Nava Estamilla
Regional Noreste Monterrey, Nuevo Ledn
5 ——— Hes Control Avenida Vicente Guerrero nimero 1234, Colonia e 5 -
Regional Occidental ?ggl:.lsio.Blanca Industrial, C.P. 45235, Zapopan, ector Huerta Zuniga
6 . Km. 4.5 Antiguo Camino a la Resurreccion S/N,
Gergnaa . aR L Colonia Bosqu%s de Manzanilla, C.P. 72307, Pueéla, Yelasnetzi Crespo Flores
Regional Oriental Puebla
7 Violetas 7, Colonia Reserva territorial
Centro Alterno Atlixcayotl, C.P. 72197, Abimeleth Jiménez Sanchez
San Andrés Cholula, Puebla
8 Coraicia e Control Avenida Insurgentes Sur 31775 Colonia Jgrdings del . )
Regional Central Pedregal de San Angel, Alcaldia Coyoacan, México, Guillermo Beltran Vargas
C.P. 04500, Ciudad de Mexico.
9 Garentia del Cantro Don Manuelito no. 32, Colonia Olivar de los Padres, o ) y
: Alcaldia Alvaro Obregon C.P. 01780, Ciudad de Jose Luis Duran Gutiérrez
Nacional
México
10 Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2157, Colonia Los
Corporativo Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad Lucia Macedo Nufiez
de México.
11 | Gerencia de Control | Calle 10 no. 312 A, entre 1y 1 bis, Colonia Gonzalo

Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan

Julia Inés Sdnchez Ramirez ("
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Areas Técnicas y Administradoras del Contrato
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