CENACE

CONTRATO: 2025-A-A-NAC-A-C-18-TOM-00069452

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTP’\CIC')N DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A SISTEMA DE GRABACION TELEFONICA VERINT DE LA GERENCIA DE
CONTROL REGIONAL CENTRAL"”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS” QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO POR EL ING.
ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ , EN SU CARACTER DE SUBGERENTE DE OPERACION Y
DESPACHO Y ENCARGADO DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL, COMO
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, ASIMISMO, EL C.P. JORGE MIGUEL GONZALEZ
VALDERRAMA, SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL CENTRAL, COMO TITULAR DEL AREA CONTRATANTE EN ADELANTE, “"EL CENACE"
Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA, “"GLOBAL VOIP DE MEXICO, S.A. DE
C.V.”, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO POR LA C. YULIA CAROLINA
LUGO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “EL CENACE" declara que:

I.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 39, fraccion I; y 45, de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal ; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y apartado
A, fraccion I, numeral 16 de la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un
Organismo PuUblico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de
Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de
Distribucion, y proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y
los elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico
Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y
objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad,
seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

I.2 El Ing. ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ , en su cargo de SUBGERENTE DE OPERACION
Y DESPACHO Y ENCARGADO DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL,
con R.F.C. MACA6602216T3 , cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato otorgadas en los Articulos Primero fraccion I y Quinto del ACUERDO Delegatorio,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de junio de 2018, mediante el cual el
Director de Operacion y Planeacion del Sistema del Centro Nacional de Control de Energia
delegd en el Subgerente de Operacion y Despacho de la Gerencia de Control Regional Central
de “EL CENACE", las facultades a que se refiere el Acuerdo citado, mismas que no han sido
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revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en
adelante las POBALINES, suscribe el presente instrumento el C. ERASMO JONATHAN
ROSAS RUIZ, en su caracter de SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL
CENTRAL, con R.F.C. RORE78062012Z8, facultado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, con el apoyo de los servidores
publicos que sean designados para tal efecto, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a "EL PROVEEDOR" para los
efectos del presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en
el presente instrumento juridico.

El C. JORGE MICjUEL GONZALEZ VALDERRAMA, en su cargo de SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL, con R.F.C.
GOVJI681115MF7 , cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente Contrato de
conformidad con el Articulo 24, fraccidon V en relacion con el articulo 15, fraccion I, del
Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de Energia, facultades que no han sido
revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

La adjudicaciép del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL, No. AA-18-
TOM-018TOM998-N-29-2025, realizado al amparo de lo establecido en los artl'culps 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 35 FRACCION III,
ARTICULO 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
adelante la “"LAASSP”.

Cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de
suficiencia presupuestaria numero SOLPED 600035145 con folio de autorizacion
600035145, de fecha 07 de agosto de 2025, emitido por la Gerencia de Control Regional
Central, conforme a lo establecido en el articulo 33 de la "LAASSP", correspondiente a la
partida 35701 " Mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo” del
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° CNC140828PQA4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.01010, Ciudad de México, mismo que sefala
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para los fines y efectos legales del presente contrato. Formaliza este Contrato con la certeza
de que “EL PROVEEDOR"” manifestd bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus
Socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo
0 comision en el servicio publico, o, en su caso, que a pesar de desempeiarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior
de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 49, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

II. "EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

II.1. Es una persona MORAL legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como lo
acredita mediante Escritura Publica nimero 2,469 de fecha el 10 de febrero de 2003,
pasada ante la fe del Lic. Carlos Ordufio Fragoza, Corredor Publico nimero 3 de la Ciudad de
Hermosillo, Sonora, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
Hermosillo, Sonora, bajo el folio mercantil 125-7, de fecha de registro 12 de febrero de
2003, denominada GLOBAL VOIP DE MEXICO, S.A. DE C.V. La Sociedad tiene por objeto
enunciativa y no limitativamente, entre otros: 1).- Adquirir, importar, exportar, arrendar,
ensamblar, armar, producir, dar servicio y reparacién de equipos de computo y todos sus
accesorios, aditamentos, asi como refacciones, conexiones y en general cualquier bien
material, tanto de fabricacidon nacional como importado, para el uso de computadoras o de
cualesquier otro equipo mecanico, eléctrico o magnético que se utilice para el servicio de
cualquier tipo de oficinas y centros de trabajo administrativo. 2).- Producir programas de
computacion, aplicaciones, sistemas, bases de datos, comercio electrénico, utilizando las
herramientas Comerciales existentes en el mercado y de elaboracidn propia o cualquier otro
tipo de formatos electronicos de operacion, de cualquier denominacion que tengan o que
sirvan para operarse en computadoras o cualquier tipo de sistema microprocesado, tanto de
fabricacién nacional como importado, teniéndose por enunciados en esta clausula no
limitativamente, los que describe la Ley Federal de Derechos de Autor. 3).- La construccion,
instalacion, reparacion, compra, venta, importacion y exportacion de redes de voz datos e
imagen en cualquier parte de la Republica Mexicana, asi como toda la infraestructura que sea
necesaria para tales efectos, previos permisos y autorizaciones correspondiente, asi como el
disefo, instalacion, implementacién o construccidn, configuracién, reparacién, compra,
subcontratos "outsourcing", importacion o exportacion y resolucion de problemas
"troubleshooting". 4).- Operar, administrar, explotar comercialmente, desarrollar, establecer
directamente o mediante concesion todo, tipo de negocios, empresas, establecimientos,
corporaciones. consorcios, asi como todo tipo de actos juridicos y en general cualesquier
actos relacionados con la operacion de sistemas y red de telecomunicacion o cualquier otro
sistema afin o conexo y de manera especial la instalacion de redes de transmision de voz,
datos e imagen con cobertura regional, nacional e internacional, a todo tipo de empresas e
instituciones, sean o no gubernamentales, con previo tramite de autorizacioén que se requiera
por la legislacion aplicable al caso. 5).- Ser distribuidor de los servicios de redes de telefonia
o de internet de cualquier empresa del mismo giro sea la denominacion que fuere, contando
previamente con la autorizacion correspondiente, en cualquier parte de la Republica o del
extranjero, cumpliendo con la normatividad aplicable al caso y la autorizacion de la autoridad
competente. 6).- Disefio, instalacién, implementacion, construccion, configuracion de redes
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de voz y datos utilizando las diferentes tecnologias existentes en el mercado. Las redes a
implementar seran de tipo local, redes metropolitanas y redes de area extensa. En este ultimo
caso o en el caso que se requiera se utilizaran los servicios que provean las compaiiias
telefénicas en cuestién. 7). - Gestionar y en su caso obtener las concesiones que sean
necesarias de parte de la Secretaria de Comunicaciones y transportes para: a). - Usar,
aprovechar o explotar una banda de frecuencias en el territorio nacional, salvo el espectro de
uso libre y el de uso oficial. b). - Instalar, operar, o explotar redes publicas de
telecomunicaciones. ¢). — Ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales
asignadas al pais, y explotar sus respectivas bandas de frecuencias. d). - Explotar los derechos
de emisidn y recepcion de sefales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional. 8).- Compra,
venta, importacion, exportacion, instalacion y reparacion de todo tipo de aparatos
electrdnicos y de herramientas que sean necesarios para el desarrollo y los fines que se refiere
el inciso anterior. 9).- Adquirir, importar, exportar, arrendar, producir, comercializar, todo tipo
de aparatos electrdnicos, eléctricos o cualquier tipo de sistema microprocesado, que se utilice
para el mantenimiento de servicio preventivo y correctivo de equipos de cdmputo y equipo
de telecomunicaciones. 10).- Formacién, organizaciéon, elaboracién, integracién de
expedientes, estudios, asesoria de y en materia de proyectos de computacion e informatica,
econdmicos, financieros, contables, fiscales, asi como dar entrenamiento y capacitacion en
esta materia y similares. 11).- Comercializacion al mayoreo y menudeo, produccion,
exportacion, importacion, almacenamiento, transporte, transformacion, maquila y
distribucién de accesorios, componentes, partes, periféricos, Utiles, implementos, asi como
todos los objetos materiales, tanto nacionales como de importacion que se requieran para
todo tipo de equipos de cdmputo, aparatos electronicos, aparatos eléctricos, equipo de
telecomunicaciones, centros de trabajo, centros de copiado, centros de investigacion, oficinas
profesionales, comerciales, industriales, técnicas, médicas o de cualesquier otra
especializacion. 12).- Aceptar distribuciones, representaciones, franquicias y concesiones de
cualquier industria y comercio tanto nacional o del extranjero, de equipo de cdmputo y todo
tipo de aparatos electrdnicos y eléctricos, asi como sus accesorios, componentes y periféricos,
y equipo de telecomunicaciones. 13).- Compraventa, distribucion y arrendamiento de equipo
de fax o equipo de transmision via electronica o facsimilar o equipo de cualesquier técnica o
método legal, asi como de aditamentos, accesorios y cualquier otro utensilio que se requiera
para la operacion de este tipo de equipo ya sea nacional o importado. 14).- La adquisicion,
enajenacion, otorgar o recibir en arrendamiento, daciéon en pago o cualquier acto contractual,
Utilizando cualquier medio legal de toda clase de bienes muebles e inmuebles ya sea
necesarios o convenientes para desarrollar el objeto social, asi como celebrar toda clase de
actos juridicos por lo que se obtenga o se conceda el uso o goce de disfrutar bienes muebles
e inmuebles. 15).- Adquirir y transferir por cualquier titulo el uso y explotacion de patentes,
invenciones, modelos industriales, marcas, nombres comerciales y derechos de autor. 16).-
La obtencidn o concesidn a terceras personas de Licencias para el uso y explotacion de dichas
patentes, invenciones, modelos industriales, marcas, nombres comerciales y derechos de
autor. 17).- Actuar como representante de personas fisicas o morales ante cualquier
Autoridad o Tribunal civil, penal, administrativo o laboral de competencia municipal, estatal o
federal. 18).- Tramitar y suscribir en nombre propio y de terceros, los acuerdos, convenios y
contratos que se requieran para el otorgamiento de permisos, licencias, exenciones y
concesiones, por parte de Autoridades Federales, Estatales o Municipales, asi como con
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Representantes o funcionarios de Organismos publicos.

Reforma al objeto de la Sociedad y aumento al capital de la Sociedad, como lo acredita
mediante Escritura Publica nimero 5,551 de fecha el 06 de marzo de 2024, pasada ante
la fe del Lic. Gustavo Adolfo de Unanue Aguirre, Corredor Publico nimero 83 de Hermosillo,
Sonora, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Hermosillo, Sonora,
bajo el folio mercantil 125-7, de fecha de registro 11 de marzo de 2024. La Sociedad tiene
por objeto enunciativa y no limitativamente, entre otros:

I.

I1.

II1.

IV.

VI.

VII.

VIII.

Suministrar, disefar, adquirir, implementar e integrar proyectos que
involucran equipo de comunicaciones de red tales como switches,
enrutadores, computo, equipo y licenciamiento de ciberseguridad, sistemas
de acceso inalambrico punto a punto y punto a multi punto, equipo de
telefonia y colaboracion, sistemas de audio y video para salas de video
conferencia y los accesorios de montaje y equipos electronicos para la
operacion de las mismas, licenciamientos de los sistemas de acceso de red
necesarios para cumplir con la operacion y el respaldo de los fabricantes.
Suministrar, disefar, adquirir, implementar e integrar proyectos de video
vigilancia fijo y movil, sistemas de grabacion digital, hardware, software y
licenciamiento de sistemas de control de acceso, plataformas de deteccion
de incendio con los accesorios y sensores para su operacion, lectoras y
accesorios magnéticos y de credencializacion.

Servicios de gestidon, operacion, monitoreo, atencion correctiva y
preventiva, mesa de ayuda y configuracion de equipo de comunicaciones,
colaboracion, almacenamiento y procesamiento, ciberseguridad y sistemas
de video vigilancia, acceso y sistemas de deteccion de incendios.
Comercializacion bajo un modelo de servicios administrados que incluye la
gestion y operacion, software y licenciamiento, equipamiento de
comunicaciones, colaboracion, almacenamiento y procesamiento,
ciberseguridad y sistemas de video vigilancia, acceso, cuartos de monitoreo
y sistemas de deteccion de incendios.

Servicio de diseifo, estudio de proyectos y suministro de equipos de
respaldo de energia para equipos de comunicaciones, funcionamiento de
dispositivos electronicos, software, servidores de almacenamiento,
procesamiento, y licenciamiento requerido en centros de datos y
telecomunicaciones.

Consultoria de procesos especializados para normativa de seguridad,
administrativas, de ciberseguridad, proteccion civil y seguridad de la
informacion, asi como los analisis forenses de perdida de informacion y el
diseiio de tableros ejecutivos que muestren informacion en tiempo real.
Actividades complementarias. Para efecto de cumplir con sus actividades
preponderantes sefaladas en el apartado I anterior, la Sociedad también
podra realizar las siguientes actividades complementarias:

Establecer, franquiciar y administrar oficinas, centros de comercializacion
o prestacion de servicios al publico y/o clientes, manejo de materiales,
almacenaje, logistica y distribucion de productos, incluyendo
distribuciones, mediaciones y promotorias independientes autorizadas y/o
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propias que comercialicen productos, presten servicios permitidos por la
Ley, difundan los objetivos antes mencionados, o que realicen actividades
de mercadeo, consultoria, asesoria, capacitacion, instruccion, ventas,
desarrollo de sistemas, programas de computo, y en general, aquellos
necesarios para la operacion de la Sociedad y sus filiales.

IX. La recepcion, dentro o fuera del territorio de los Estados Unidos Mexicanos,
de toda clase de servicios especializados contratados con terceros, que no
formen parte del objeto social y ni de la actividad preponderante de la
Sociedad, incluyendo servicios profesionales, administrativos o técnicos,
asi como en las areas de produccion, comercializacion, finanzas y
administracién, recursos humanos, servicios juridicos, contables,
financieros, de auditoria, crédito y cobranza, tesoreria, almacenaje,
distribucion, logistica, servicios al publico y/o clientes, sistemas, mercadeo,
consultoria, asesoria, capacitacion, instruccion, ventas, vigilancia, limpieza,
mantenimiento, controles, y en general, aquellos necesarios para la
operacion de la Sociedad y sus filiales, en un momento dado.

II.2. La C. Yulia Carolina Lugo Gonzalez apoderada de la persona moral denominada
“GLOBAL VOIP DE MEXICO, S.A DE C.V.”, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, de conformidad
con lo previsto en la Escritura Publica nimero 5,886, Volumen 62 de fecha el 30 de julio
de 2024, pasada ante la fe del Lic. Adolfo de Unanue Aguirre, Titular de la Notaria Publica
numero 83 de la Ciudad de Hermosillo, Sonora, bajo el folio mercantil 202400239740, de
fecha de registro 01 de agosto de 2024 facultades que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna, al momento de la firma
del presente instrumento legal y se identifica con la credencial para votar, ndmero

_ expedida por el Instituto Nacional Electoral, misma que

se encuentra vigente.

Mediante escrito de fecha 15 de agosto de 2025, manifiesta que es una empresa GRANDE
de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccion III de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

I1.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

I1.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GVM030210PMO.

I1.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente,
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asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

I1.6. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él, ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del
presente contrato, no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo cual se constato por el Organo
Interno de Control de "EL CENACE", en concordancia a los articulos 50, fraccion II de la
"LAASSP" asi como el que “EL PROVEEDOR", no se encuentra en alguno de los supuesto
del articulo 50 y pendltimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP", que
“EL PROVEEDOR", por conducto de su apoderado legal, acepta expresamente ser notificado
mediante servicios de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por medio
de comunicacion electrdnica y cualquier medio permitido, en términos del articulo 35, dltimo
parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, debiendo
considerar para su validez, el confirmar la recepcion de los mismos, ademas, sefialar con su
domicilio con efectos legales.

I1.7. Tiene establecido su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Boulevard
Paseo Rio Sonora No. 51, Col. Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P.
83270.

II1. De “LAS PARTES":

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas
o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la prestacion del
“"SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SISTEMA DE GRABACION
TELEFONICA VERINT DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL", mismo que
se pagara con la partida presupuestal 35701 " Mantenimiento y conservacion de
maquinaria y equipo”, bajo los términos y condiciones pactados en este Contrato, su ANEXO
TECNICO y demas documentos referidos en las declaraciones del presente contrato, que son
parte integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo
con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
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“EL CENACE" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad de $66,000.00 (Sesenta y seis mil pesos 00/100 M.N.) mas
impuestos que asciende a $10,560.00 (Diez mil quinientos sesenta pesos 00/100M.N.)

que hace un total de $76,560.00 (Setenta y seis mil quinientos sesenta pesos 00/100
M.N.)

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

cgl:t‘: il Clave CUCoP Descripcién Unida_d de Canti Pr:ecic_a Precio tc_:tal ?recio con
. medida dad unitario antes de imp. impuestos
interno
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A
SISTEMA DE
MAQUINARIAY GRABACION
1 EQUIPO TELEFONICA S -

(MANTENIMIENT ~ VERINTDELA SERvIcIo 1 $66,000.00 $66,000.00 $76,560.00
O Y REPARACION)  GERENCIA DE
CONTROL
REGIONAL
CENTRAL

SUBTOTAL  $66,000.00

IMPUESTOS ~ $10,560.00

TOTAL $76,560.00

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya
la relacidn contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SISTEMA DE
GRABACION TELEFONICA VERINT DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL
CENTRAL", por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CENACE" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE" efectuara en una exhibicion a través de transferencia electronica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
sa,tisfaccién del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO
TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
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(CFDI) o factura electrénica a “EL CENACE”, con la aprobacion del Administrador del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

En caso de que el CFDI o factura electronica entregado presente errores, el Administrador del
presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
de su recepcidn, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI
y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “"LAASSP".

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con
la normatividad vigente, y enviar al correo a:

alondra.perez@cenace.gob.mx,
fabian.juarez@cenace.gob.mx;
gustavo.villa01@cenace.gob.mx

En el caso de que “EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento
analogo, a través de cadenas productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

“EL CENACE" manifiesta su consentimiento a "EL PROVEEDOR", para que cedan sus derechos
de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento
electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para
su incorporacion al citado Programa

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la

verificacidon, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL CENACE”, para
efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informaciéon y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al
pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la "LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de "LOS SERVICIOS", se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “"EL CENACE” y el “Anexo Técnico", para la prestacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SISTEMA DE GRABACION
TELEFONICA VERINT DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL".

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y fechas
establecidas en el mismo;

(NO APLICA) En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias
en la prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR"” contara con un plazo de (NO APLICA) dias para la reposicion o correccion,
contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “EL CENACE".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 13/08/2025 al
19/12/2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES"” estan de acuerdo que la “EL CENACE" por razones fundadas y explicitas podra

ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de
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los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

"EL PROVEEDOR", cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el
ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de "LOS
SERVICIOS" materia del presente contrato, a fin de garantizar que el objeto de este contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL CENACE” y con estricto apego a lo
establecido en las cldusulas del presente instrumento juridico y su respectivo “"ANEXO
TECNICO”, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta. Para la entrega de “LOS
SERVICIOS” materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente
una garantia por la calidad de "LOS SERVICIOS" contratados. Sin embargo, “EL PROVEEDOR”
es el Unico responsable de ejecutar “"LOS SERVICIOS” por lo tanto, en caso de que, durante el
desarrollo de este, el personal a su cargo llegare a incurrir en responsabilidad por dolo, error,
negligencia y/o impericia, “EL PROVEEDOR" debera responder y resarcir los dafnos y perjuicios
causados a “EL CENACE" o a terceros, y en este ultimo caso debiendo eximir a “EL CENACE”
de cualquier reclamacion por tal concepto.

NOVENA. GARANTIA(S)
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A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la
cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas
de este contrato; , mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por
la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL
DE ENERGIA , por un importe equivalente al 10.0% (Diez por ciento) del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato del monto total
del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada al CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, a mas
tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

La fianza debera presentarse de forma fisica en las instalaciones de la Gerencia de Control
Regional Central de “"EL CENACE”, ubicada en Avenida Insurgentes Sur Nimero 3177, Colonia
Jardines del Pedregal de San Angel, Cédigo Postal 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México,
o de forma electrdnica a los correos:

rebeca.lopez@cenace.gob.mx; y/o

german.marin@cenace.gob.mx; y/o

guillermo.beltran01@cenace.gob.mx,

En la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA y sefialar su
domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero v letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en
el contrato y anexo técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacidon correspondiente al niumero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

5. El sefalamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion
afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;
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6. La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente,
de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual
no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato
y actos administrativos garantizados;

7. La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el
articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable
también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el
articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que "EL CENACE"

otorgue el documento en el que se sefale la extincion de derechos y obligaciones, previo
otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de "EL
PROVEEDOR", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefalada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de
ésta, para el caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y
contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de
2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL CENACE" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control especifico
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CENACE" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "el
proveedor" se obliga a entregar a “EL CENACE" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes
a la formalizacion del mismo, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a "EL CENACE"” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CENACE”
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de anticipo y
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexo técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y anexo técnico.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE" o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

Sin perjuicio del modelo de clausula provisto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
gancelacién de la Garantia de Cumplimiento, se realizara conforme a lo siguiente: El titular del
Area Requirente sera el servidor publico responsable de solicitar a la Subgerencia de
Administracion de la Gerencia de Control Regional Central, la cancelacidn de la garantia de
cumplimiento del contrato, y la Gerencia de Control Regional Central, como Area Contratante,
sera quien emita la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales. "EL CENACE", se
obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
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satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de
la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL CENACE" designa como Administrador del presente contrato al C. ERASMO JONATHAN
ROSAS RUIZ, con R.F.C. RORE780620IZ8, en su caracter de SUBGERENTE DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES de la Gerencia de Control
Regional Central, con quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

“LOS SERVICIOS"” se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas
y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en el Anexo Técnico.

“EL CENACE" a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en el Anexo Técnico,
obligdndose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE"” a través del administrador del contrato, rechazard "LOS SERVICIOS" que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
el Anexo Técnico, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
ANEXO TECNICO, las cuales se calcularan por un 10.0% (Diez por ciento), sobre el monto
de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente, conforme las siguientes deductivas:

1. Memoria Técnica.

Deductiva= $1000.00 M.N. (mil pesos 00/100 M.N.) XD
D: Dia de incumplimiento

Por no entregar la memoria técnica correspondiente al servicio, con el
contenido establecido en el Anexo Técnico dentro del plazo establecido.
Por cada dia de incumplimiento en esta obligacién, se aplicara una deductiva de
$1,000.00 (MIL PESOS 00/M.N.) por dia de incumplimiento de esa obligacion.
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El servidor publico que funja como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera responsable de
documentar, determinar y calcular las deducciones y penas convencionales, con el apoyo del
AREA CONTRATANTE; asimismo, sera responsable de informar a “EL PROVEEDOR" el importe
total de las deducciones y penas convencionales a que se hizo acreedor en el periodo de que se
trate y la aplicacién sera por parte del Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control
Regional Central de "EL CENACE".

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva "EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que “EL CENACE" descuente el importe
de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, “"EL PROVEEDOR" pagara los impuestos
que en su caso correspondan, conforme a la normatividad aplicable.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO de “EL CENACE", por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico que es parte integral del presente contrato, “EL CENACE" por conducto del administrador
del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5%, (cero punto cinco por ciento)
de atraso sobre la parte de "LOS SERVICIOS" no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico
el calculo de la pena convencional, dentro de los 5 dias posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacién de que se trate.

El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI, a través de un comprobante de
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egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “"LAASSP". Independientemente de la aplicacidn de la pena convencional a que
hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que
la "LAASSP"” establezca. Esta pena convencional no descarta que “EL CENACE"” en cualquier
momento posterior al incumplimiento determine procedente la rescision del contrato,
considerando la gravedad de los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses
de “EL CENACE". En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del
contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones
garantizadas. La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados
a “EL CENACE" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
contrato. La notificacidon y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el
supervisor del contrato de “"EL CENACE".

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (Veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar sera del 10% (Diez por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida.

Para el caso de contrataciones con campesinos 0 grupos urbanos marginados, como personas
fisicas o morales, al amparo del articulo 54, fraccion XI, de la LAASSP, el area contratante debera
considerar que el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del 10% (diez por
ciento).

En ningun caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de "EL CENACE".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

"EL PROVEEDOR", se obliga a otorgar a “EL CENACE" Una Pdliza de Responsabilidad Civil

expedida por institucién legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de
Energia, "EL CENACE", que cubra el equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total
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de "EL CONTRATO", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro
de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del Contrato, asi como, los que cause a
terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia
del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:
La poliza debera contener la cobertura por dafos a terceros.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la pre,stacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones senaladas en el
ANEXO TECNICO del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “"EL CENACE".

“EL CENACE" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
CENACE".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.
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En caso de que “EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo Técnico aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la LAASSP, “EL CENACE" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los
servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR"”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE" asi lo determina; y en caso de
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas

justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
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algin daino o perjuicio a "EL CENACE" o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE", ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relaciéon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL CENACE";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacidén que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcidon y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 10% del monto total del
contrato.”
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) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

m)Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacic'm, de “EL CENACE" en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE";

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y ordenes de “EL CENACE", cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE"” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR"” dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL
CENACE" de que continlia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender
a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “"LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL CENACE"”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
CENACE" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “"EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “"EL CENACE"” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE" reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion

publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
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“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 110, 111 y 112 de la “"LAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por
lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance

legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por
lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMA Numero de Serie: 00001000000513981218
RFC: GOVJ681115MF7 Fecha de Firma: 28/08/2025 10:08
Certificado:
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QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUOTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
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JwYDVQQDEY BKT1J HRSBNSUd VRUWg R0O9 OV FIVRVo g Vk FINREVSUK FNQTEpMCc GA1UEKRMg Sk9SROUg TUl HVUVM EdPTI pBTEVal FZBTERFU JBTUEXKTANBgNVBAOTI EpPUkdFI E1JR1VFTCBHT05aQUx FW BWQUXE
RVJ SQU1 BMQs wCQYDVQQGEWI NVDEUMOWGCS( GSI b3DQEJARYF bW ndW/s LndvbnphbGVEMIdAY2VuYWN Lndv Yi 5t e DEWWBQGALUEL RVMNROOWS] YAMTEX NU1GNz Eb MBk GA1UEBRVBROOWS] YAMIEXNUhERK5M AQ
M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA32] t PWQIF8C0X30HWIqFTUXTURIZDaCn 2y kbWBW aPDz V8Yc Chkj Eg5h961 UXMaqUAI Py PBcmQSpFz AU7QL3r 99vDvFvzBgnDah7cr AFbsi 1r kO PQF
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BQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS( GS| b3 DQEBOWMUAA4] CAQBDs W4984AVBDL3RpuYPLM.t W C20Eg87xAget 8Z3hDLLFGYUk H2z ROdnnkNqL/ X6kCl yhhgEu5unr 901yvVRKyWEVI uGK8HI Gew7v6pk RR6V eSBP
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Firma:
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Certificado:

M | GUz CCBDugAwW BAg! UNDAWMVDEWVDAWVDA3MIQy N kwNDcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
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MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDMy MTT wWNTQOMLOXDTI 5
DMy MT1 WNTUy MLowgd4x| z AhBgNVBAMT Gk VSQUNNTY BKTOSBVENBTi BST1NBUY BSVU aMSMM QYDVQQOEXpFUKFTTUBgSK9OQVRI QUAgUKITQUMIU VIW Ej MCEGALUEChMARVJIBUO1PI EpPTKFUSEFQI FJPUOFT
1 FJVSVox Cz AJBgNVBAYTAK 1 YNBSWKQYJKoZI hveNAQkBFhx| anBuYXRo YWucnBz YXNAeWFob28u Y29t Lml4MRYWFAYDVQQX EwLST1IFNzgwWj | wSVo4MRsWGQYDVQQFEXJIST1IFNzgwj | WSERGULp SMDUWggEi
MAOGCSqGS! b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKAol BAQDAOMT | OHXt kdFf QHai c RmAVy40L/ v MDivb3SVHE MBv 6Jw4 1HCBe 3k W W ACu9k 9Cbx 2uu/ mviA YquYhDAWCU+Ad9gaeB13y EQlaH esSAl KJUWRKZJ SuQ4 GKHP
URNY8vzvQSOmHk8Tt uYSLyk/ LVF3/ 0Zq8nJ TcKmQne DUA521 H7 Df VKqcRoT8wLde1PsuSAQeJ I MYMO0bLzg8FhRyOnVI HOc Swt dgaN7du2si 5ean6qQ’ 7uEcaS9duE8KKNut Ekl OQyKdns DMDBv4q3g5q5e3BYi Z
Me YOkt nf | Tsdl mOSEt i YDgAL1CnT t Ur OQUEPI JXxhnCTCI0 oPAWI4Yez S| RS/ AgVMBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWER/ WQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNBEGOWOGSAGGHEI BAQQEAW FoDAABgNVHSUEF] AUBggr BJEFBQCD
BAY!I KwYBBQUHAW wDQYJKoZ! hvcNAQELBQADgg! BACIXvSqXmVQTQK/ n9t nnai gVHLUy4VDhEHgOOf | d3+3hv1XPWIDMAB3T kPGEZzJgPgX/ j op3k2YT1aoHcoOhCR+eHf f d3ND2i CAT6QSNJIbb0sNkkOK3hvf D6
6CDf DZI 779QVGELFbY5LeDS1GR/ 0zz6x2HQXi | Ngj h4Zj 0Y2i HFUeZt R/ DnKf 0Jz5j 81 i 9RL33u571 yKh8Yw e+@91QRi Nk MkJ+U9j BbqagOYRCC5J8f Wk8t W 2HX/ BGny Ck1SU771 KuNYn14nl vywP4vz2nLl BZ
f L84VWaRoKgenDBL/ f zi zSbgRzqq5Kby DMXV@Wt k9v 1Tk s gVDRHe HTE3FI QUy BMyBf NI i ¢ XTWTFS\Dr 5xa/ +f Q61 JduGF73pRz 9kdGDWSFdz qr r 9THGGWkW J1 QRUOP1s 3wf AuL6kak21n2Cx3HSnRkRxaCLN
FmXVFNCKkNdhh+u8l 61t G QB3B27CHCOWjFAWa8l ew. TB8PpZ0YvbAXxxOQUG 3xV7HXf EYEMHsr Gg2WRAX7YJY1+Gn5YdgMes SWKBANUUBPRI | W XRvgZnhXoTQ 290/ 68/ LsLcUSeSqzcKE8J8r MRcYl WRYOFSnHEq
5XnkhcoA790RY0E21adGoy3xD3Qa+5h1ci Lm#Bd0s GRZJIKql +BSgpE1dT2yGTr2LoCOolyac?2Yi 3XOE8wdd2KY

Firma:

dQuwo5W 5f hHDPVI Kc 1z EqdWAgSh5Akg2r J5G- 7bc ALTNYW sGT/ Hv Ay CBhgal n4Nl MBdwsSf 6k MVAPPOLY TgWHoPMV3Pu6J9y DVXMIf nT9Bpt 4KZnSo6H162TSC Yeu/ | V/ 7Z90VKPS8l S67nhnYl Mz HWBKwr pdq
S0Yp8JVE9dx CALduFHQ+WKVor uQ +wzWLI y33/ Vj WiT329gQ0oPAHEf Zbwgf JgLwr 31 XpnBTOBANKZ06qt j E/ t QVb12HV1H 6ucYql vPZAKWz 8NCBf TUk81Rdt PEbLt ZACOr Z1ZL 1cDB+XYKY3keFsf ExPngFSx
GO+i 50Uazdj KOQTKACt i 3w==

Firmante: ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ NUmero de Serie: 00001000000518702568
RFC: MACA6602216T3 Fecha de Firma: 28/08/2025 11:11
Certificado:

M | GNDCCBByY gAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTg3NMDI 1Nj gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
ACKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Az M Ux ODESMDFaFwOy Nz Az M Ux OCDESNDFaM HQUR8wW
HQYDVQQDEXZBTEZPTI NPl E1BUN FVRVogQOhBVK VaVR8WHQYDVQQEXZBTEZPTI NPl E1BU FVRVogQhBVK VaMRBWHQYDVQQKEX ZBTEZPTI NPl E1BUN FVRVogQ0hBVK VaMs wCQYDVQQGEWI NMDEpMCc GCSqGS! b3
DQEJARYaYWkth25z by 5t YXJIxdW6QGNTZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDULBQUE2Nj AyM E2VDMk Gz AZBgNVBAUTEK 1BQUE2Nj AyM FI UEx SSEWWNDCCASI wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQo CggEBAKNmM
Gf NEGFdI nBpugEuvt EABBGPOOWI 22 G 05/ 7FLBoCBmM OFWLI hKq2+PdWP19UCcWys/ | xRpLadhP8Sj | n7VhCFndj j j QaZoXohl bSd+r FcKTWGFRONaYwls UuBKhJHEMMYNBVI dnvOKi ynkwCNn8j ykr GN1JZKXMe
P2Swx9J4r TEMV BUnhbf REFyvct JGUBLbOTqHIWDER | dE1+KSsu+0GEj ew2Tv3FSYBmMALy URWxd9F+esd5j 2qj nFe9ggZFnDf QW VYAnqJdl j HBNBbTw+7VI O9FFuTai hcap2f NEf G/ LT3i v8l P63t 6Y7+h\WK06
ANJRKXLL+i 0BPO2080CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W) VBOGAT Ud. QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DA] ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEA
exmxuj aTpkG nej KRsi Eat nyoai 7GF6GRIMYDp7sfyl t gbW t Ogi zHs075Pr ahz K9l r vUBbXvCOcZz 1Alaf 3Uz9py K4aqNWHNsyy YoCr 39UVJy Zi +Bl e9wiXxvQ XnnB6Abj 730Naxc6DWZcZBxQv/ aNo8Ccz1JE8
nkQTsj Bl Rol pL21h6f TH7vAi Yf XMri 0OARHU3Uo 7nPvr v+Cne SGor ZV71 0Ew3/ 3f GC26 BR5Akg8FoXuabbZf i LdpLgYj pJvpi P+i t EQpc QEFqCxudl PQgUSVGz 2b6ZC256NaTRO/ JWCf ZUbTOM nD1Ni EdLkQdI

+mPENcsj W MEI NZA8r NIl u/ GuOQIb5r ZnNdvzH i YHI yYba9vI +Hnt 90LOYi Ogbpl j Sni CalZ+yX8Grs5i 0866dk SU9t WlugBaZxVIvW Q Hy/ zj 63i qt pGLP2I al Tz9Vu254vZoS2/ B41l QvJ/ CEW shb/ MygoBb
vk90r n8wdDzcBzdN5Tv SK8wr Hpt kwKOgwy UWQI LxhPoj Wer ZPX8Bhj nt 1FQ Mpg7YGM aF+f Fr FcB6AOTK UKUsdShl r MGCOk31QODr j 3B7NCo42x3CLwWPi BcmC0Tzt Bngx0Ar FANPTSBJoCd6bz58yi Ol W 1BUON
ZZ9uWRcb3dck Sf RZi oPEXx8/ cKROA8I JcO0l Caf O CF4=

Firma:



Contrato: 2025-A-A-NAC-A-C-18-TOM-00069452

hf Ceu7akbNgN r dd8uYuQLkq87GAPCkbnXOxaws2Jt dj Ki j zVEs QWez V55+1W YRDFEy q+C0c TRE7GO94MM YO5xaUdeHw2r yt GOAAINTNr | +/ CDEcvOyNhodv1r X1vZ08i | 8pNy ANf RspRr 2J1ppf ZAcol Yx5md
KbOBGcPx47/ 6FI 9URW MRnhUD6pz 3f FI h7EUOxJTal j Si JTsYX7Jp3Nt t b7BoHITIQ +bkMSVIYt BgmhXuLxkql Rr XAMz1DOZSezRi Zxj Ht gNGD+THBRr t 6FoTI Ki 1Ui wos mhkgx 3MHBPJ GxnNSWWDk kk LOMFKgA
zPLdoCOZkMH7 CGhgTFcJgg==

Firmante: GLOBAL VOIP DE MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000511781358
RFC: GVM030210PMO Fecha de Firma: 28/08/2025 14:49
Certificado:

M | Gvz CCBD+gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTE3ODEZ NTgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbNRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg

RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNI T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M Az MDUX CDUSM NaFwOyNj Az MDUx ODU4NDNaM Hz MScw
J QYDVQQDEX 5HTE9 CQUWY Vk 9J UCBERSBNRVhJ Q08gUOEgREUg QL Yx Jz Al BYNVBCk THkdMTOJBTCBWIOI QF ERFI ELFVEI DTy BTQSBERSBDV] EnMCUGALUEChMeROXPQkFM FZPSVAgREUg TUVYSUNPI FNBI ERFI ENW
M WCQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCS(GSI b3DQEJARYTbXIhbW yZXpAZ2J2b2] wLnmi\vb TEI MCMGAL UEL RVE RLZNVDMMY EWUEOW C8g Qk VHT Tgx MDQWODd Oz Ee MBWGAL UEBRWI C8gQk VHT Tgx MDQWOEh TUK X SUj A5

M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAZ pUCF+z| Wif / 1gZsJeV0aSc SChTUs OH+AQHOEQ 79sei ZZv4SIWKo553q41Cc! Ayt Cgb1Ehj a0YsEK75t Vf 3S5HFXhLnxW2ZLf auTyt 42ZRQ44FLV25

Tl 0CeXd DpOi FF8zQpNHZ1eoFhqj Aosbl pMFAr wNe1n(x | aMdnZMCW JVr bc4hYBxaSOCOLI PbpWADYUs Cr ezuzkr r 2Xme qvREBAGPel XkQB65Zwxt JauLqRMkJy3L7Vt f TU FnOMSEIGBKJIeKUz 3qi G | Ouhb
FsKGPgi MBcKyP2MoUi vAXI V6CI Todj kJ SKVzbOyxvRRUSY 0T8aMDBIRKr g71 WBAZpQl DAQABoOSWT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DAWQEAW D2DARBg| ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAYI KwYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCS( GS| b3 DQEBOMUAA4I CAQBIUMG) ghi s4W6t d6paACCPI AdF7hr cncFnf 7r gpf sGi Bkj qzf r UgDl 3LX83xJu53i bYWrs EG4s AOWAF KPDE i LalvTdql Kr xSsZbyQ@ MCTO3nhJCr DZ
ui v3t xj EDA7NxxgvMBVj FB1wQRZ80n r G n/ zf NNTI BYYkpng1xNX5X6hj eZoj ghMi64RIAETI 1/ r bKD6Js| Phof VeNgAPVBI 3k CNC8/ O Hj p1nSh5k 7Jhr t uHI DeKPy 3¢ UdgCkbez SE3250QyLz DYGBI 7L Unywr

f xg0ga8BaJh3FOXeOLAW 4XSxQxk2SGLB3HOc P7uLGYHgaC/ xnt 3Hr M 0k SAj OuzZKdVnVdodf q7KYagHyahN8RZ3j O2r a8F4nvkBcZyr LPzFO/ DOXT4aMAVWHNP2C+Q h9Py XU2BCf cEE2zG RRZGy 1QW uWhs 9
Y/ Xi Gr bKUd/ JS5t NgpPQS2l RpP54dRGe22Qc| SBXr 8nnnOGVF cwCMQPEBz 9+Z0Mr1bk KCop8xKUel uL1hFp30PTpsi muwr L8l qJv15nmuM pdPrt wp3l ysxr zvNBpY+JEQOf ZMhzWINHEel Sp5SMLzLf W EesgW b
V+Mh1p@9qgnr pvOgLr oOr skM QuJQZe6AAxk| ai NOPQEZWjKsy Dbsf vKUGhVp9no3l Vd8t HPYeqDnepYnth1RI2/ f Q==

Firma:

xt KzKHeVkj DUvpOVEMz 6nQYPhxxQUhNi r hQel j Lws 1y xr qk301ZSS4HFs GcoJadj 7ZPbODOWUXOI t Ke5Qs TKFO/ zV3vl f YcGrZsZj kqLok5C24RbFt j 1Czxf / TP6TKBI c TnnqgkMxQraUagYWj h27zJobRRV7
RxOhm+bQoPj +SI ngkWs P9/ z4NSc Al qJ6uwc0l GgQo2Whz TNKRPk3BJIChXOvj 2X/ / yAyj | E4APyynR9avKHC3NEV B+Gs SgHGH78ZDRs ZA5Nme Ve LUPx/ yFCI c 1Hw4eP+xOTJ3pM MeDLHOBI yA/ anmUZRINt Ykr pBr
nOONKPzf COPFH My7DdBLw==



Gerencia de Control Regional Central
Subgerencia de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones

ANEXO TECNICO
Servicio de mantenimiento correctivo a sistema de
grabacion telefonica Verint de la GCRC

1. Criterio de Evaluacion

Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
X

2. Objeto de la Contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE” requiere la contratacion del Servicio
de mantenimiento correctivo a sistema de grabacion telefénica Verint de la GCRC, en adelante “LOS
SERVICIOS"”, conforme a los términos y condiciones sefialados en el presente "ANEXO TECNICO".

3. Descripcion técnica del objeto

Partida (s) Descripcion Unidad de Medida Cantidad
1 Servicio de mantenimiento correctivo a sistema de Servicio 1
grabacion telefénica Verint de la GCRC.

4. Plazo y lugar de entrega

4.1."EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS” objeto del presente "ANEXO
Plazo TECNICO” a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo o Adjudicacién hasta
el 19 de diciembre del 2025.

4.2. “EL PROVEEDOR" debera proporcionar “LOS SERVICIOS” en los siguientes domicilios
de centros de trabajo de “EL CENACE":

Lugar Gerencia de Control Regional Central. - Avenida Insurgentes Sur No. 3177, Colonia

Jardines del Pedregal de San Angel, Alcaldia Coyoacan, Cddigo Postal 04500, Ciudad de
México.

Condiciones

5.1. Descripcion de los Servicio

El sistema Verint es un sistema de grabacidn telefonico que tiene la funcion de grabar extensiones
IP Cisco y extensiones analdgicas, actualmente se encuentra fallado a nivel de software y es
necesario realizar el mantenimiento correctivo, el cual puede incluir la reinstalacion total del sistema,

incluyendo sistema operativo, aplicativos, mddulos, licenciamiento y base de datos, necesarios para
recuperar la funcionalidad del sistema de grabacién.
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Gerencia de Control Regional Central
Subgerencia de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
ANEXO TECNICO
Servicio de mantenimiento correctivo a sistema de
grabacion telefonica Verint de la GCRC

A continuacion, se especifican las caracteristicas técnicas del sistema de grabacion.

Datos adicionales
Elemento

Verint Interaction Data Platform en plataforma WFO 15.2

Verint Voice Interaction Recording en plataforma WFO
15.2

Verint Screen Capture Recording en Plataforma WFO 15.2

Perpetuo para poder grabar hasta 50 extensiones
Licenciamiento y 10 canales analdgicos.

SQL Server Manager Studio
Manejador de BD

30TB para almacenamiento fuera de linea.

NAS Server Synology Diskstation DS1821+.
Xeon 10C, 32 GB Ram, 2x1.2 TB, 3x2.4 TB HDD,
Servidor VOIP y Lineas analdgicas Lenovo Think System ST550,

SO Windows Server 2019 Std
Xeon 10C, 32 GB Ram, 3x1.2 TB, Lenovo Think

Servidor de respaldo que ademas graba torretas IP Trade ~ System ST550,
SO Windows Server 2019 Std

5.1.1. Funcionalidades que tenia el sistema y deben recuperarse

Integracion nativa a sistemas de CTI de marca Cisco.

Soporte de filtros basicos y avanzados en busquedas de llamadas mediante operadores l6gicos como and, or,
entre otros.

Capacidad de manejar busqueda de interacciones historicas de hasta 5 afos.

Monitoreo de canales en tiempo real.

Administracion por niveles de usuario.

Arquitectura redundante en aplicativo.

El sistema debera contar con un portal web para proporcionar un panel de control para los supervisores
y administradores.

Almacenamiento de llamadas en el servidor y una réplica en NAS.

Integrar los metadatos de la llamada, dicha informacion es enviada mediante Jtapi.

El sistema debera permitir escuchar las llamadas y descargarlas en formatos de reproduccion como
WAV o MP3.

Grabacién de las extensiones IP y TDM que se indiquen en sitio.
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Gerencia de Control Regional Central
Subgerencia de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
ANEXO TECNICO
Servicio de mantenimiento correctivo a sistema de
grabacion telefonica Verint de la GCRC

5.2. Consideraciones del Servicio

El servicio indicado en el presente Anexo Técnico debera ser prestado en las instalaciones de la Gerencia de Control
Regional Central ubicada en Av. Insurgentes sur No.3177 Col. Jardines del Pedregal de San Angel, Alcaldia Coyoacan,
Cuidad de México, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. “EL PROVEEDOR" debe incluir como minimo lo siguiente:

Personal en sitio.

Reconfiguraciones integrales necesarias al sistema de grabacion.
Reinstalacion del software que sea necesario.

Pruebas de grabacion y funcionalidades.

Garantia del servicio por al menos 3 meses.

5.3. Memoria técnica.

“EL PROVEEDOR” entregara memoria técnica, que contenga evidencia del software que se haya reinstalado,
evidencia de la recuperacion de las funcionalidades indicadas en el presente anexo técnico, contrasefias, usuarios,
licenciamiento. También debe contener sugerencias de mantenimiento a los aplicativos y base de datos.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica
SI NO

X

Equipo Requerido

7. Autorizaciones
7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccidon y supervision de este

Partida Nombre Cargo Correo Electrénico Teléfono
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Gerencia de Control Regional Central
Subgerencia de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
ANEXO TECNICO
Servicio de mantenimiento correctivo a sistema de
grabacion telefonica Verint de la GCRC

Ing. Erasmo Jonathan Subgerente

) Rosas Ruiz jonathan.rosas@cenace.gob.mx

Tel. 5575884200
Ext. 50160

9. Indicacidn respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en los términos del segundo parrafo
del articulo 33 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025
Partida(s) de Denominacion de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del
Gasto Gasto
35701 Mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo

10. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de Terceros

Disponibilidad Presupuestaria

Aplica No aplica No Aplica No Aplica
11. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Denominacion Partida a la que Aplica
No aplica No Aplica No Aplica

Para la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto de la presente contratacion, no aplica normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la Ley de
Infraestructura de la Calidad, no obstante "EL LICITANTE" sera responsable de observar el cumplimiento de
aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de "LOS SERVICIOS", de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 31y 32 la referida Ley.

12. Para el caso previsto en la fraccién XVI del articulo 40 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar cumplimiento
de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion publica o privada que
las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se determinara el resultado
minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas.
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Gerencia de Control Regional Central
Subgerencia de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
ANEXO TECNICO
Servicio de mantenimiento correctivo a sistema de
grabacion telefonica Verint de la GCRC

Sera responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad
y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas
Método Institucion Publica Momento Unidad de Resultado
o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, la adjudicacién del contrato del procedimiento de contratacidn sera formalizada mediante un acuerdo
de voluntades por:

Cantidad Determinada Contrato Abierto (Art. 68 de la LAASSP)
Aplica No Aplica

Solo en caso de contratos abiertos

Unidad

. Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Partida de Unitari .. ..
Medida nicario Minimo Maximo Minimo Maximo
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevard mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Por Partida Todas las p_a ':t'das a un solo Por Abastecimiento Simultaneo
licitante
NO APLICA APLICA NO APLICA

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 66, 67 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS"
De Hasta

A partir del dia natural siguiente a la notificacion del

fallo o Adjudicacion 20 de diciembre de 2025
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15.2. Vigencia del Contrato

A partir de la emision del Fallo

o Adjudicacién A partir de la firma del Contrato Hasta
Aplica No Aplica 31 de diciembre de 2025
16. Garantias
16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccion XI; 69 y 70, fraccion II de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacién a través de alguna de las formas
previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion III del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico, conforme a lo siguiente:

La garantia debera presentarse en la Subgerencia de Administracjc’m de la GCR CENTRAL, ubicada en Avenida
Insurgentes Sur No. 3177, Colonia Jardines del Pedregal de San Angel, Alcaldia Coyoacan, Cddigo Postal 04500,
Ciudad de México, en dias naturales dentro del horario de 09:00 a 16:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento
Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacién contractual es: Indivisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia

y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como cualquier otra

responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefnalados en el CONTRATO y en el presente

"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 75 pérrafo segundo de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Poliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”,
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera
entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales
siguientes a la firma del CONTRATO.
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17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de “LOS SERVICIOS"” no prestados / entregados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas vy calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subgerencia de Administracion, de la GCR CENTRAL.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el

cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacidon que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de “LOS SERVICIOS” con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO”. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Servicio / Motivo de la Base de calculo para la
No. entregable deduccién deduccién Deduccion
Por no entregar la memoria técnica Deductiva=
correspondiente al servicio, con el $1000.00 M.N.
Memoria técnica . .. contenido establecido en el Anexo (mil pesos 00/100
1 Incumplimiento parcial M.N.)XD
Técnico dentro del plazo establecido.
Deductiva= $1,000.00 M.N. X D D: Dia de
D: Dia de incumplimiento incumplimiento

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran aplicadas
por el Departamento de finanzas, de la GCR CENTRAL. La aplicacién de deductivas es independiente de la
aplicacion de las penas convencionales.
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La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO;
en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento
del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara hasta terminar “LOS SERVICIOS" y previa satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
previa aceptacion de estos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante
Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos
73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El cdmputo
del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia natural siguiente de la recepcién del Comprobante
Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS"” recibidos. El pago se efectuara preferentemente mediante transferencia
electrénica a la cuenta bancaria del beneficiario.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “"EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL CENACE", dentro de los 3 (tres) dias naturales siguientes al de su recepcidn, indicara por escrito
a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR"” presente las correcciones no se computard para efectos del articulo
73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO documentara y determinara
el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o
deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a “EL PROVEEDOR” el importe de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010,
Demarcacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y
debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacién al correo que sefale “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de

éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga
“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22, Deducciones
“EL CENACE" devolvera el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el numeral
5.6 del presente Anexo Técnico.

23. Modelo de Propuesta Econdmica

Para SERVICIOS

. — Unidad de . Costo Costo
Partida Descripcion Medida Cantidad Unitario Total
1 Servicio de mantenimiento correctivo Servicio 1
a sistema de grabacion telefénica
Verint de la GCRC
Subtotal
IV.A.
Total

Debera cotizar considerando lo siguiente:

a) Importe total deberd incluir los costos de materiales, de instalacién y del personal;
b) La proposicién debera ser presentada en hoja membretada, rubricada en cada hoja y firmada en la dltima;

c)

Moneda Nacional 90 dias
Monto Total con Letras Divisa de la Cotizacion Vigencia de la
Cotizacion
fijos
Caracter de los precios Duracion del Contrato Origen de los Bienes (en caso de ser
adquisicién)

Ciudad de México a, 05 de agosto de 2025.

Proveedor

Nombre, Cargo y firma
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Administrador del Contrato
Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz
Subgerente de TIC
Area Requirente
Ing. Alfonso Marquez Chavez
Subgerente de Operacion y

Despacho

Por el Area Técnica

Ing. Fabian Juarez Lopez
Jefe de departamento de Sistemas de
Comunicacion
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