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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARTIDA
7 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO POR EL ING. ALFONSO
MARQUEZ CHAVEZ, EN SU CARACTER DE SUBGERENTE DE OPERACION Y DESPACHO Y
ENCARGADO DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, ASIMISMO, EL M.B.A. JORGE
MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMA, SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE
CONTROL REGIONAL CENTRAL, COMO TITULAR DEL AREA CONTRATANTE, EN ADELANTE “EL
CENACE” Y, POR LA OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA, “ALCOSE DEL CENTRO, S.A. DE
C.V.”, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO POR EL C. FRANCISCO HEREDIA
SANCHEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

I DECLARACIONES
“EL CENACE" declara que:

I.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y apartado
A, fraccion I, numeral 16 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico
Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios. De acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional
de Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de
Distribucion, y proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los
elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico
Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y
objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad
y sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2. El Ing. Alfonso Marquez Chavez, como SUBGERENTE DE OPERACION Y DESPACHO Y
ENCARGADO DE LA GERENCIA, con R.F.C. MACA6602216T3, cuenta con las facultades
suficientes para celebrar el presente Contrato de conformidad con el articulo 24, primer parrafo
fraccion V, en relacion con el articulo 15 primer parrafo, fraccidon I del Estatuto Organico del
Centro Nacional de Control de Energia, facultades que no han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

I1.3. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante
las "POBALINES", suscribe el presente instrumento, el Lic. Guillermo Beltran Vargas en su
caracter de Jefe de Departamento de Adquisiciones, en la GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL CENTRAL, con R.F.C BEVG7401262Q5, facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, para el SERVICO INTEGRAL
DE LIMPIEZA PARTIDA 7 DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL", quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
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escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato.

1.4 El M.B.A. JORGE MI(,'iUEL GONZALEZ VALDERRAMA, en su caracter de SUBGERENTE
DE ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL, con
R.F.C. GOVJ681115MF7, cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato de conformidad con el Articulo 24, primer parrafo fraccion V, en relacién con el
articulo 15, primer parrafo fraccién I, del Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de
Energia, facultades que no han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de
firma de este instrumento legal, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

L.5. La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS por medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL,
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26 fraccién II, y 41, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la “LAASSP”, y sus
correlativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en lo sucesivo el "RLAASSP", con Numero de procedimiento No. IA-
18-TOM-018TOM999-N-2-2025, para la “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
PARTIDA 7 DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL ", del cual resultd
adjudicada la persona moral denominada “ALCOSE DEL CENTRO, S.A. DE C.V.”, segun
consta en el ACTA DE FALLO de fecha 26 de febrero de 2025.

1.6. Cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos para el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia
presupuestaria, denominada SOLPED con folio de autorizacién No. 600034883, de fecha 31
de enero de 2025, correspondiente a la partida 35801 “Servicio de limpieza”, del
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracidén Publica Federal.

I.7. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: CNC140828PQ4.

1.8. Su domicilio fiscal se encuentra en: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “EL PROVEEDOR", por conducto de su apoderado declara lo siguiente:

II.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura publica No. 17,515 del
de fecha 20 de octubre de 2009, emitida ante la fe del Lic. Guillermo Delgado Robles, Titular de la
Notaria Publica No. 20 de la ciudad de San Luis Potosi, cuyo objeto social es entre otros: Compra
venta y prestacion de servicios de todo tipo de limpieza, mensajeria, jardineria, fumigacion, vigilancia,
construccion, compra venta y arrendamiento de quipos de fotocopiado, articulos de papeleria,
articulos e implementos de limpieza, equipos y sistemas de limpieza y sus accesorios, articulos e
implementos para la construccion.

II. 2. El C. FRANCISCO HEREDIA SANCHEZ, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos
del instrumento, lo cual acredita mediante escritura publica No. 17,515 del de fecha 20 de octubre
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de 2009, emitida ante la fe del Lic. Guillermo Delgado Robles, Titular de la Notaria Piblica No. 20 de
la ciudad de San Luis Potosi, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han
sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

I1.3. Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

I1.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: ACE091020CF6.

I1.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social
en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de
Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida
por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Mediante escrito de fecha 20 de febrero de 2025 manifiesta que es una empresa GRANDE, de
conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccion III de la Ley para el Desarrollo de
Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del articulo 34 del
“RLAASSP”

I1.6. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él, ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato, no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, lo cual se constatd por el Organo Interno de Control de "EL
CENACE", en concordancia a los articulos 50, fraccion II de la "LAASSP" y 88 fraccion I del
"RLAASSP"; asi como el que “EL PROVEEDOR", no se encuentra en alguno de los supuesto del
articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP", que “EL
PROVEEDOR", por conducto de su apoderado legal, acepta expresamente ser notificado mediante
servicios de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por medio de comunicacion
electrénica y cualquier medio permitido, en términos del articulo 35, Ultimo parrafo y demas
aplicables de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, debiendo considerar para su validez,
el confirmar la recepcion de los mismos, ademas, sefialar con su domicilio con efectos legales.

I1.A.7. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Los Naranjos, No.
132, Col. Las Flores, C.P. 78430, Soledad de Graciano, San Luis Potosi.

III. De “LAS PARTES":

III.1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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“EL PROVEEDOR" acepta y se obligan a proporcionar a “EL CENACE"”, “LOS SERVICIOS”, en
los términos y condiciones establecidos en la CONVOCATORIA, el presente contrato, su ANEXO
TECNICO, y demas documentos referidos en las Declaraciones de este instrumento que son parte
integrante del mismo, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con
los alcances, periodicidad, descripcién, unidad de medida y cantidad, descritos en los mismos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” a través de la SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION de la GERENCIA DE
CONTROL REGIONAL CENTRAL pagara a “EL PROVEEDOR"” como contrata prestacion por “"LOS
SERVICIOS” objeto de este contrato, la cantidad de $ 594,950.00 (QUINIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas impuestos que
ascienden a $95,192.00 (NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS 00/100
M.N.) que hace un total de $690,142.00 (SEISCIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CUARENTA
Y DOS PESOS 00/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

IMPORTE DE LA PROPOSICION (PARTIDA 10)
NOMBRE DEL LICITANTE

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA  PRECIO UNITARIO IMPORTE TOTAL

Servicio Integral de
Limpieza Partida 7

Gerencia de Control 10 SERVICIO $59,495.00 $594,950.00
Regional Central
Alcose del Centro, S.A. de C.V. Subtotal $504,950.00
LV.A. $ 95,192.00
Total $690,142.00

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARTIDA 7 DE LA GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL CENTRAL", por lo que “"EL PROVEEDOR" no podran agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CENACE" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE" efectuara el pago a través de transferencia electrénica, cheque o deposito en pesos
de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a “LOS SERVICIOS"” entregados y a entera satisfaccion
del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO
TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

El pago por la entrega de "LOS SERVICIOS" se realizara por "LOS SERVICIOS" recibidos, en
moneda nacional, previa aceptacion de " LOS SERVICIOS " dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la prestacion del comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera cumplir
con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la “"LAASSP"; 89 y 90
del “"RLAASSP". El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil
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siguiente de la recepcion del comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” aceptados.
El pago, se efectuara mediante transferencia, cheque o deposito, por lo que “EL PROVEEDOR",
debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el comprobante Fiscal Digital entregado por que “EL PROVEEDOR" para su pago
presente errores o deficiencias, el DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA GERENCIA DE
CONTROL REGIONAL CENTRAL del “"EL CENACE", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicard por escrito a que “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan
corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “"ALCOSE
DEL CENTRO, S.A. DE C.V.", presente las correcciones no se computara para efectos del articulo
51 de la “"LAASSP”.

El area designada para recibir la factura informara que “"EL PROVEEDOR", si su trdmite de pago
esta completo, el mismo dia que sea recibido el expediente para pago.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de “"LOS SERVICIOS”
y/o éstos presenten incumplimiento deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
documentara y determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente
por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar
al DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL del
“EL CENACE" el importe de éstas.

El pago de “"LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que “"EL PROVEEDOR", deba efectuar
por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacion de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad
con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del “RLAASSP”.

El pago se efectuard, preferentemente, mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria del
beneficiario, cheque o a través de los medios establecidos por la GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL CENTRAL.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo que antecede se deberd observar lo establecido en el
capitulo quinto “"De los lineamientos para promover la agilizacién del pago a proveedores”, del
“Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, publicado en el DOF el dia 9
de septiembre de 2010.

En el caso de que “EL PROVEEDOR", determine solicitar el pago de su CFDI o documento analogo,
a través de cadenas productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del Programa Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

gue “EL PROVEEDOR", debera presentar los documentos siguientes:

1. Constancia de Aceptacion de bienes o servicios

2. Hoja de entrada de servicio y/o documento de movimiento de materiales generadas en el sistema
de informacién institucional

3. Célculo y firma de autorizacion de deductivas y/o penalizaciones, (en caso de que aplique).

4. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato PDF y
archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la
normatividad vigente, ante el DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA GERENCIA DE CONTROL
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REGIONAL CENTRAL del “"EL CENACE". El tramite de pago correspondiente se efectua,ra' con los
siguientes datos fiscales: A nombre de CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, con el
domicilio fiscal Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro
Obregon, C.P. 01010, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4. Asimismo, se debera cumplir con la normatividad aplicable y debera ser enviado
el Comprobante Fiscal Digital via electréonica para su validacion a los correos:
guillermo.beltran01@cenace.gob.mx; rebeca.lopez@cenace.gob.mx y
german.marin@cenace.gob.mx, "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla con la verificacidn, supervisién y aceptacién de “LOS SERVICIOS”, no se
tendran como recibidos o aceptados por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". Para efectos de
tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF que “EL PROVEEDOR", debera ser titular
de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporcionara la CLABE y el banco a que
corresponda, en la que se efectuard la transferencia electréonica de pago, debiendo presentar
documento expedido por institucién bancaria.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la "LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE “LOS BIENES".

La entrega de "LOS SERVICIOS" se realizaré) conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por "EL CENACE" en el "ANEXO TECNICO"”, se llevara a cabo la entrega en el domicilio
de la GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL perteneciente al “"EL CENACE", indicado
en el ANEXO TECNICO, conforme al plazo en el punto 4 del ANEXO TECNICO, en este periodo
debe realizar “LOS SERVICIOS”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de marzo de 2025
hasta el 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL CENACE" por razones fundadas y explicitas podra ampliar
el monto o la cantidad de “LOS SERVICIOS"”, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR", siempre y cuando no implique la modificacion a los
precios unitarios.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “"LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL CENACE" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento,
en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del “RLAASSP”, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la entrega de “LOS SERVICIOS” materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presenten una garantia por la calidad de “LOS SERVICIOS” contratados, sin
embargo, “"EL PROVEEDOR" se compromete a entregar “LOS SERVICIOS"” con calidad.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, II de la “LAASSP”; 85, fraccion III, y 103 del
“RLAASSP”, “EL PROVEEDOR"” se obligan a constituir una garantia DIVISIBLE por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato.

Para garantizar a "EL CENACE", el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL PROVEEDOR"
contraigan en virtud del instrumento contractual que se derive del procedimiento de contratacién, se
obliga a otorgar garantia mediante FIANZA emitida por Institucién legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debe entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el
plazo para entregar la ampliacién de garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la entrega de “LOS SERVICIOS” para
las cantidades adicionales.

De no cumplir con dicha prestacion, “EL CENACE” podra rescindir el contrato y remitir al Organo
Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60
fraccion III de la “"LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad de “"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que “EL CENACE” reclame la
indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de modificacién al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obligan a entregar a “EL CENACE"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del convenio modificatorio correspondiente, de conformidad con el
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Ultimo parrafo del articulo 91 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias
del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de
los juicios o recursos legales que interponga con relacion a dicho contrato especifico, hasta que sea
pronunciada resolucidn definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia de cumplimiento se realizard inmediato a que se extienda la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del “RLAASSP”.

Se debera utilizar el Modelo de Pdliza de Fianza Requerida para la garantia de cumplimiento de “LOS
SERVICIOS" en materia de adquisiciones, arrendamientos o servicios, ante la Administracion Publica
Federal. (Entidades) publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha del 15 de abril de 2022
"DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL POR LAS QUE SE APRUEBAN LOS MODELOS DE POLIZAS
DE FIANZAS CONSTITUIDAS COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS
AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS' Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS”

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Entregar "LOS SERVICIOS" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y el "ANEXO TECNICO”.

b) Cumplir con las especificaciones tég:nicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y el "TANEXO TECNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE"” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del “"RLAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE".
“EL CENACE", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos de la entrega de “LOS SERVICIOS"” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales una vez que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE “LOS SERVICIOS".
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“EL CENACE"” designa como Administrador del presente contrato al, Lic. Guillermo Beltran
Vargas, en su caracter de Jefe de Departamento de Adquisiciones, en la GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL CENTRAL, con R.F.C BEVG7401262Q5, quien dard seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

“LOS SERVICIOS"” se tendran por aceptados previa revision del administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y
en su caso en el "ANEXO TECNICO”, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CENACE", a través del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, rechazara “LOS SERVICIOS"

gue no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en el "TANEXO TECNICO”,
obligandose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad
y sin costo adicional para “EL CENACE", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
y/o deducciones al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “"EL PROVEEDOR” incurran en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de "LOS SERVICIOS”, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
“ANEXO TECNICO" parte integral del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5%
(CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural de atraso de la entrega de “LOS
BIENES” no entregados oportunamente del contrato. Lo anterior, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la "LAASSP”.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"” y seran aplicadas por el DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA GERENCIA DE
CONTROL REGIONAL CENTRAL del “EL CENACE".

La suma de dichas penalizaciones no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del contrato;
en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar
entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la “LAASSP".

“ELPROVEEDOR" aceptan en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion del contrato que presente
para cobro.

El "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" determinara el calculo de la pena convencional, de que
“EL PROVEEDOR" incurre en penas convencionales, la notificacién se realizara por escrito o via
correo electrénico dentro de los 5 (CINCO) dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligacién de que se trate.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena debe efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de “LOS SERVICIOS”, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuados de la presentacidn de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la "LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso
gue se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto de “LOS SERVICIOS”
entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 96 del "RLAASSP"”

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
"EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus ANEXO
TECNICO, las cuales se calcularan por un 10.0% (Diez por ciento), sobre el monto de los servicios,
proporcionados en forma parcial o deficiente, conforme las siguientes deductivas:

1.-Plantilla Incompleta.

Porcentaje

* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del
personal.

* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del
personal.

* 10%, si se presenta una inasistencia de mas del 20.1% del total del personal.

Sobre la factura mensual presentada.
Forma

Se considerard como parcial o deficiente “"LOS SERVICIOS”, si se presenta con una plantilla

incompleta.

Para efecto de su determinacion, se contabilizara por mes y se obtendra de la compulsa entre el control de
asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal
que registro su entrada después de la tolerancia por mas de dos veces en el mes que corresponda se considerara
como falta.

2.- Incumplimiento de Actividades.

Porcentaje

* 39, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%. (BUENO)

* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80% (REGULAR)
* 10%, si el resultado fuese menor o igual al 79%. (MALO)

Sobre la factura mensual presentada.

Forma
El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluacién tendra calificaciones de
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”ow

“excelente”, “regular” o “mal”.

In

En caso de que el resultado de la evaluacion sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar una deduccion.

3.- Incumplimiento con las obligaciones patronales.
Porcentaje o Importe $50.00

Forma

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi
como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas
obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT,
seguin corresponda.

4.- Incumplimiento con las obligaciones patronales.

Porcentaje o Importe $1,000.00

Forma

Por cada elemento, en caso de que, de la revision realizada a los listados mensuales del SUA, se

desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el
IMSS.

5.-Incumplan con las obligaciones patronales.

Porcentaje o Importe $50.00

Forma

Por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que, de la revision realizada a
los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad
ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de
alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.
6.- Falta de uniforme completo.

Porcentaje o Importe: $50.00

Sobre la factura mensual presentada.

Forma
Por cada dia y por cada trabajador que no se presente debidamente uniformado e identificado.
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7.- Por indisciplina.
Porcentaje o Importe: $500.00
Sobre la factura mensual presentada, por evento.

Forma
En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.

El servidor publico que funja como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera responsable de
documentar, determinar y calcular las deducciones y penas convencionales, con el apoyo del AREA
CONTRATANTE; asimismo, sera responsable de informar a “"EL PROVEEDOR" el importe total de
las deducciones y penas convencionales a que se hizo acreedor en el periodo de que se trate y la
aplicacion sera por parte del Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional
Central de "EL CENACE".

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
“"EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que “EL CENACE” descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, "EL PROVEEDOR" pagara los impuestos que
en su caso correspondan, conforme a la normatividad aplicable.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizarda el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO de “EL CENACE”, por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco) dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obligan a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para garantizar a “"EL CENACE", “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad
Civil expedida por institucidon legalmente autorizada, a favor del "EL CENACE" equivalente al 5%
(cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual
debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.
Cuando el proveedor cuente con una podliza de responsabilidad civil global, podra entregar a la
GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL el endoso que garantice cada contrato o convenio que
celebre con “EL CENACE", por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario
exigirle la presentacion, exhibicion o entrega de la poliza original.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obligan bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la realizacion de “LOS SERVICIOS”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones en el
lugar sefialado en el "ANEXO TECNICO".

DECIMA OCTAVA.IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE".

“EL CENACE" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de
los danos y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR"”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
CENACE" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad
con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion

del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberda observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la LAASSP y 102, fraccién II, del RLAASSP, “EL
CENACE" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE" asi lo determina; y en caso de que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL CENACE" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de suministrar “LOS SERVICIOS” originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dano o perjuicio a “EL CENACE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con independencia de lo
establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “EL CENACE" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en
un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a
la misma y pagara a que “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de “"LOS SERVICIOS”
suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre gque estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitdndose segln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién
I, del articulo 102 del “"RLAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “"EL CENACE";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacidn que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcidon y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 10% del monto total del
contrato.”

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CENACE” en los términos
de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempeiio normal de labores de “EL CENACE";

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL CENACE", cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “"EL CENACE"” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que hayan incurrido, para que en un término de 5 (CINCO)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convengda y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (QUINCE) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubieren hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL CENACE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision,
o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza el suministro de “LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
CENACE" de que continda vigente la necesidad del suministro de “"LOS SERVICIOS"”, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un dictamen en el cual justifique
gue los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que
les permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE"” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR"” se le hubiera
entregado pagos progresivos, estos deberan de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la "LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL CENACE".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en el suministro de “LOS SERVICIOS"”, deslindando de toda responsabilidad a “EL
CENACE" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrdn solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, asi como
en la ejecucion de “LOS SERVICIOS”.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL CENACE" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CENACE" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR"” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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ENTRO NACIONAL DE

oNTRoLDE ENERGIA

Codigo de referencia: 2025-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00012006
Contrato: 2025-018TOM999-A-I-S-009

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

"LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la "LA CONVOCATORIA" y el
modelo del contrato prevalecera lo establecido en la "CONVOCATORIA Y EL ANEXO TECNICO”
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del "RLAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “"LAASSP”, y 126 al 136 del "RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del
Caddigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de “LOS SERVICIOS"”
objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, el “ANEXO
TECNICO” y la "CONVOCATORIA"” que forman parte integral del mismo, a la "LAASSP”, el
“"RLAASSP"; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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{ENTRO NACIONAL DE

JONTROL DE ENERGIA

Codigo de referencia: 2025-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00012006
Contrato: 2025-018TOM999-A-I-S-009

POR:
“EL CENACE"
NOMBRE CARGO R.F.C.
SUBGERENTE DE OPERACION Y
DESPACHO Y ENCARGADO DE LA
ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ GERENCIA DE CONTROL MACA6602216T3
REGIONAL CENTRAL
GUILLERMO BELTRAN VARGAS JEFE DE DEPARTAMENTO BEVG7401262Q5
JORGE MIGUEL GONZALEZ SUBGERENTE DE
VALDERRAMA ADMINISTRACION GOVI681115MF7
POR:
“EL PROVEEDOR"”
NOMBRE R.F.C.
ALCOSE DEL CENTRO, S.A. DE C.V. ACE091020CF6
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Contrato: 2025-018 TOM999-A-1-S-009

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: GUILLERMO BELTRAN VARGAS Numero de Serie: 00001000000707340338
RFC: BEVG7401262Q5 Fecha de Firma: 14/03/2025 10:47
Certificado:

M | GUj CCBDqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MDe 2 NDAZ Mz gwDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GYMT UwMivY DVQRDDCX BQy BERUWG UOVSVKI DSUBGREUY QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJIJQ VUQVJ I QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVKI DSUBgREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG kYW nby A3NywgQR9sLi BHAVWy ¢ mvy bz EOVMAWGAL UEEQWFNVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFEMBAXDTI OMDUXNj | y Mz ALOFOXDTI 4
MDUXN | y Mz Ez OFowgdOx | TAf BgNVBAMIGEdVSUx MRVJINTy BCRUx Uk FOI FZBUk dBUz EnMB8 GA1UEKRMYR1 VI TEX FUK 1Pl EJFTFRSQUA4 g Vk FSROFTMBEWHWYDVQQKEXhHVUl MTEVSTUBgQk VMVFJI BTi BWQVJI HQVIVK
CzAJBgNVBAYTAK 1YMTAWLgYJKoZI hveNAGKBFi FndW sbGvybWBuYnlsdHIhbj AxQGNI bnfj ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUJFVKkc3NDAXM Yy UTUx Gz AZBgNVBAUTEK J FVk c 3NDAXM ZI REZMUK wwiVDCCASI w
DQYJKoZI hvec NAQEBBQADg g EPADCCAQ0CggEBAJ 0Bt JHgUI8bYNTNzZ3j VBuHr / YPOz G f enCr XYi ueFqZheuOyZndZUsdbTSSr dh7oXS1uYf Y8H 6ZTql VBLJ6+ci t edkbqY9qCz9/ FY9nEq8OBPDChj 3v6TeP
MANCb8hH7 Xf +KQDi AQpgk/ M VRxxHt 6 TXBGUW / OQBHTf dhn3Fr kb@BJIpndd64s6koYi j bpMk1Q 7BSzcqxdGBf u/ uH2Msd50x LLRcg4BNuu8az NFG BnvJ18Ku7HLy4j OpXWk PXK9Pgh3C80OpKe GDIpJ TOoEu+2
d7HNBZgi CdXe/ ak2cVQVAVS4l TeEvl aX1l zpF0/ Ot XwNmBBv6M g0915t XMCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W) VBOGAT Ud.J QQWVBQGCCs GAQUFBWVE
Bggr ByEFBQr DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEAL i PHeOWPhK Vf LZagof MekxwQBZ1EqqLsj QnOgt Qf R3Qr BZf 8r DyaFMQee SG2PLDI zGgAt 2j hZL64CLeVI v2cVx 1Nux6KEgol | NI 89Zql Tj UcTBOj H60vo81L
9JzaT3gZKx/ sgFgl QvB5BaGui +TsX/ 4X8J1 seol +swgveMd1lnVdeyj t j NLX3Z2DO6y 2EXi Fy POpYbGrabxeDJoWKchUEA4nvI TH3i SVSAI Q6w+ax2s039p6snDCSIMRndyj i KAg9hskj TuMBuFI MXXUYr Qd Tc6wd
N2xRH3Y5Jy FEmJkd1LHWej K4EV] Pe3c91TI wt | R7/ 3KOpy21k4B568d/ POYTZkl nK+LDooFt hQo/ nh3LAk5zgPPAFV6t nV/ SxbOU7DJ/ YOzp3Ye+t waHVFO/ XKwOYj d7QAl i 3Pl Ry EBTR3DQBEPVH+zpt f HBXOr DE
u5Tuloi / KOr VOnLuw ndv58Dxq898nB3cKi dnQO2Z35TaKxR8LVRni | FF8eX0Xc5Tk1Pe08bubnet zOzvj UENI LHeD8/ 90EMm Gxj qmACkhl yDeoMb8eLC12I | VHUNTDgB17Bl RQxukzob6niTD f j MATKkYs6GBCIQ
tyBr13J1r/ 9AEar CaZSQQLZUQYpW 1wZD8c/ Tf B4266r Kj e46E6cp4l f BNb8dYasJUS1h6JeoZq+31DCpUU=

Firma:

dTi UnBdHD7 ZUndEQCt 60hHGor Kloydf sng41j RSst uWPs41zJkLAa5gf r/ CC5WOV/ Bu7qcj bDI Quf JTFYZ1i 9gAOe7i SBWOy mweRPeHUNNt 7XL6CI nRj h1+eCZKi 780e3v9YZI i Nf oKFk2l f Dul R5SPcns Ak9r Qv
7NTSNAaG GThNX21YYADhWKZ331pZ4yr OLt puC/ F5MzRdf / 3r FnDSj Owx| aj W/ r eo+MEeASV9c0JTHNi O+9j 06z+Lk1r GL/ COAQNk92j 429040j PWOMWTCQpFzW SQ EB1Gyv8KkcOkbsVk+g6z+0L2SuFej A2X
acnGVbCXOLNAhy PWTBX2TA==

Firmante: JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMA Numero de Serie: 00001000000513981218
RFC: GOVJ681115MF7 Fecha de Firma: 14/03/2025 10:47
Certificado:

M | Gvz CCBD+gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTMB ODEY MIrgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AVMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M A3MTUx Nz LOMDRaFwOy Nj A3MIUx Nz UONDRaM Hz MBkw
JwYDVQQDEY BKT1J HRSBNSUd VRUWg RO9 OV FIVRVo g Vk FNREVSUK FNQTEpMCc GA1UEKRMg Sk9SROUg TUl HVUVM EdPTI pBTEVal FZBTERFUl JBTUEXKTANBgNVBAOTI EpPUkdFI E1JR1VFTCBHT05aQUx FW BWQUXE
RVJ SQU1 BMQs wCQY DVQQGEWI NVDEUMOWGCS( GSI b3DQEJARYF bW ndW/s LndvbnphbGVEMIdAY2VuYWN Lndv Yi 5t e DEWWBQGALUEL RVNROOWS] YAMTEX NU1GNz Eb MBk GA1UEBRVBROOWS] YAMIEXNUhERKSM AO
M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA32] t PWQIF8C0X30HWOqFTUXTURMZDaCn 2y kbWBW aPDz V8Yc Cbkj Eg5h96! UXMaqUAI Py PBcmQSpFz AU7QL3r 99vDvFvzBgnDah7cr AFbsi 1r kOl PQF
bDl r qnQDGABQKFT j XYOI NSADI K6dFUL8WheCFnA7@97j 1FX/ UXHAd08hBz Cai TRaUl Fd+cHr nkkhV903/ DOww+71 i VHDr y XX3FNULOJEL]j vZX47CF9G 31FURNNANME YzkVj FBYzP8p4j 2nbb/ AB3wBWgFHEEY X/ U
0AZIMgyu6NVQWLI kennT4KEyf MLVZoK/ 3ws/ enmel SgA/ vxnWI3CkSi FYXXR2Dk M5z Q' DAQABo08WT TAMBgNVHRIVBAT 8EA] AAVAs GATUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KwYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS| b3 DQEBOWMUAA4] CAQBDs W4984AMBDL3RpuYPLM.t W C20Eg87xAget 8Z3hDLLFGYUk H2z ROdnnkNqL/ X6kCl yhhgEu5unr 901yvVRKyWEVI uGK8HI Gew7v6pk RR6V eSBP
JZhbkK4RbJIFNOp60Ch4Rr 8WRLnyi | a/ MC8/ 5FK++5ePUE+2Kz8kMBTOXLvt xLi | F9b5aV5JkP7n/ QAT2upG 4HXXi Yyl KdbRbf kr 1rmPOS1Z29uB6Uxv/ uNThc Ef A6z Pyo6bny 9l n7k EU6c X6Xbo9i VA4q8NUSEa
Nr Jo6C0hhP52ADZMAT/ 54H13Xszo+caSLYv1QQHOy pbpAO+i LV9aY8V27at 9/ Z1B79Za+Axkr TDCUUNAKa4PS5nPdC93i wyk9Tj gt u4Uz Ds6Mcgamix S7TuLh21Cewe 2kxOLFChRWZENzI Y2t nj c4J10 f Ppp+0q
WXl EU6X3ZK8SEOUEWce8t ogFX/ J3uzB+Jc+kgf JSecr oYdf | 2Aw6Dgl P3HI T9C0DaChPCz0AJUY7i AFs10Fi | ebSp/ s6N97vhbxKp02L13Ci 7JGHyNi DyzI 9QCr i bi 8okZM 9CLWFCUG2WOZk U58XaWrcy My 81
vJJi m+/ gbE+cvl | BBKTKEpG QIp49E3gl vj MP5Rj necG i | ei 942/ RoMsN+7zj bkl B3pEWJr AUy/ | DMycynj 6qRRg==

Firma:

chvQOYNt TFS4Up6XYvah8Yef DOKp2Sz MSPHRQII LN6dbhEYa8w 61Uf x54k FqqHk40QXc Vbkf x MvIXVHobj TzwY35B1MjRb9JPV@aBIPukwf 9cAlcR5f vbDAaClgr VBoy UKNYET | 6npTLwuj SWNG+sy SOxt t 8WBX3
XmD62ME29uTf myALnUI b5/ gH paqgi SpD5h48Cf 5kA1GYss3QexndeVMUynpl S+nbCnZTi WIPXT2xqhH7 GA8Ei mMr QuheBr aBYDXLI HOy ZpDDpt 8XBQT7Nt TObCqj cHPxOSsr ZQBi hmu4t 2D9yx CS9B/ bYr sKO
E4j 7f ZI Wk LLAbgPAX38PQ==

Firmante: ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ NUmero de Serie: 00001000000518702568
RFC: MACA6602216T3 Fecha de Firma: 14/03/2025 11:53
Certificado:

M | GNDCCBByY gAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTg3NMDI 1Nj gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
ACKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Az M Ux ODESMDFaFwOy Nz Az M Ux OCDESNDFaM HQUR8wW
HQYDVQQDEXZBTEZPTI NPl E1BUN FVRVogQOhBVK VaVR8WHQYDVQQEXZBTEZPTI NPl E1BU FVRVogQhBVK VaMRBWHQYDVQQKEX ZBTEZPTI NPl E1BUN FVRVogQ0hBVK VaMs wCQYDVQQGEWI NMDEpMCc GCSqGS! b3
DQEJARYaYWkth25z by 5t YXJIxdW6QGNTZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDULBQUE2Nj AyM E2VDMk Gz AZBgNVBAUTEK 1BQUE2Nj AyM FI UEx SSEWWNDCCASI wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQo CggEBAKNmM
Gf NEGFdI nBpugEuvt EABBGPOOWI 22 G 05/ 7FLBoCBmM OFWLI hKq2+PdWP19UCcWys/ | xRpLadhP8Sj | n7VhCFndj j j QaZoXohl bSd+r FcKTWGFRONaYwls UuBKhJHEMMYNBVI dnvOKi ynkwCNn8j ykr GN1JZKXMe
P2Swx9J4r TEMV BUnhbf REFyvct JGUBLbOTqHIWDER | dE1+KSsu+0GEj ew2Tv3FSYBmMALy URWxd9F+esd5j 2qj nFe9ggZFnDf QW VYAnqJdl j HBNBbTw+7VI O9FFuTai hcap2f NEf G/ LT3i v8l P63t 6Y7+h\WK06
ANJRKXLL+i 0BPO2080CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W) VBOGAT Ud. QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DA] ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEA
exmxuj aTpkG nej KRsi Eat nyoai 7GF6GRIMYDp7sfyl t gbW t Ogi zHs075Pr ahz K9l r vUBbXvCOcZz 1Alaf 3Uz9py K4aqNWHNsyy YoCr 39UVJy Zi +Bl e9wiXxvQ XnnB6Abj 730Naxc6DWZcZBxQv/ aNo8Ccz1JE8
nkQTsj Bl Rol pL21h6f TH7vAi Yf XMri 0OARHU3Uo 7nPvr v+Cne SGor ZV71 0Ew3/ 3f GC26 BR5Akg8FoXuabbZf i LdpLgYj pJvpi P+i t EQpc QEFqCxudl PQgUSVGz 2b6ZC256NaTRO/ JWCf ZUbTOM nD1Ni EdLkQdI

+mPENcsj W MEI NZA8r NIl u/ GuOQIb5r ZnNdvzH i YHI yYba9vI +Hnt 90LOYi Ogbpl j Sni CalZ+yX8Grs5i 0866dk SU9t WlugBaZxVIvW Q Hy/ zj 63i qt pGLP2I al Tz9Vu254vZoS2/ B41l QvJ/ CEW shb/ MygoBb
vk90r n8wdDzcBzdN5Tv SK8wr Hpt kwKOgwy UWQI LxhPoj Wer ZPX8Bhj nt 1FQ Mpg7YGM aF+f Fr FcB6AOTK UKUsdShl r MGCOk31QODr j 3B7NCo42x3CLwWPi BcmC0Tzt Bngx0Ar FANPTSBJoCd6bz58yi Ol W 1BUON
ZZ9uWRcb3dck Sf RZi oPEXx8/ cKROA8I JcO0l Caf O CF4=

Firma:



Contrato: 2025-018 TOM999-A-1-S-009

hf Ceu7akbNgN r dd8uYuQLkq87GAPCkbnXOxaws2Jt dj Ki j zVEs QWez V55+1W YRDFEy q+C0c TRE7GO94MM YO5xaUdeHw2r yt GOAAINTNr | +/ CDEcvOyNhodv1r X1vZ08i | 8pNy ANf RspRr 2J1ppf ZAcol Yx5md
KbOBGcPx47/ 6FI 9URW MRnhUD6pz 3f FI h7EUOxJTal j Si JTsYX7Jp3Nt t b7BoHITIQ +bkMSVIYt BgmhXuLxkql Rr XAMz1DOZSezRi Zxj Ht gNGD+THBRr t 6FoTI Ki 1Ui wos mhkgx 3MHBPJ GxnNSWWDk kk LOMFKgA
zPLdoCOZkMH7 CGhgTFcJgg==

Firmante: ALCOSE DEL CENTRO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000510610829
RFC: ACE091020CF6 Fecha de Firma: 14/03/2025 12:49
Certificado:
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo”

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica 0 moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Umda_d de Supervisor Operario Total
Medida
1 Corporativo Servicio 2 24 26

4. Plazo y lugar de entrega

4.1.La prestacion de el “SERVICIO” se llevard a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2, "LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE" del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" aceptan que en caso de originarse algiin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".
“EL SERVICIO" consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas
administrativas y de atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccidn, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros
implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto

Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de México
Tel: (55) 7588 4200 ext. 31100  www.gob.mx/cenace



5.3.

5.4.

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucion del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracién del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designard en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucién del “EL SERVICIO"”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE"” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefalado en el presente Anexo.
Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion del “EL SERVICIO”.

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO"” objeto del presente Anexo.

e). La disposicion de residuos sdlidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO"” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

Pisos
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
1 Ceramica, Vinilica,  Otros), o ,
Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
. 3 veces por
2 Alfombra Aspirado Semanal semana
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de o ,
o Diario 2 veces al dia
Muebles de Bano
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
3 Bafos bafo — manos y Jab_on para
lavado de manos (incluye o Las veces que
e Diario .
la habilitacion de sean necesarias
dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon Diari Cada vez que se
P iario "
liquido agote el jabon
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
o . lvezala
Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal .
4 . o quincena
Accesorios de Escritorio
. lvezala
Encerado (madera) Quincenal .
quincena
) o 1vezal dia
5 Sillas y Sillones Aspirado Diario
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1vezal dia
6  Equipos Electronicos _— lvezala
Limpieza Semanal
semana
Vaciado Diario Las veces que
sea necesario
7  Cestos de Basura Limpieza Diario 1vezaldia
Lavado Semanal lvezala
semana
8 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
9  Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
10 Retiro de Goma de Mascar Retiro y Limpieza Semanal lvezala
(muebles) semana
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h).

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

Despachadores de Agua (solo

11 parte externa) Limpieza Diario 1 vez al dia
12 Persianas Limpieza Semanal lvezala
semana
13  Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1vezal dia
Cocina
14 Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
15 R(_efngeradores y Horno de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
Vidrios y Canceleria
16 Vidrios Interiores Limpieza Semanal lvezala
semana
Letreros de Informacion, _— o ,
, Limpieza Diario 1 vez al dia
17 Canceleria, Pasamanos, Chapas,
Macetas, Macetones, Estructuras Lavad . | lvezala
Metalicas, Zoclos, Puertas avado Quincena quincena
Muros
18 Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
19 Lambrin Limpieza Diario 1vez al dia
Encerado Trimestral 1 vez al trimestre

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
contenido en el Contrato Marco.

“EL SERVICIO"” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE" determinen:

Dias Laborales Turnos Horario Cantidad Partida
Total general
Lunes —sabados Matutino 06:30 a 14:30 13 1
Lunes - viernes Vespertino 14:30 2 21:30 13 1

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacién de “EL
SERVICIO”, las siguientes Normas:

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y

NMX-CC-9001-IMNC-2015 L .
mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factores_, de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2008 Itfrgl;;pjcc)’ de proteccion personal-seleccidon, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacion de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “"EL CENACE" que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

i). “EL SERVICIO" sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecerd las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", en
funcién de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE"” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE", el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE", de
acuerdo con lo siguiente:

Partida Edificio de “"EL CENACE" Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Col. Los
1. Corporativo Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cddigo Postal
01010, Ciudad de México.
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":
5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO"” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectiie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO”.

6 de 32



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liguidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO"”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE" cuente de manera
ininterrumpida con “"EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “"EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO"” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccion. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE" en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos
en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcion, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE"” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberan entregar la relacién de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento

de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

a. Supervisar:
i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecuciéon de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacién de las actividades propias de “"EL SERVICIO".
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demds que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “"EL CENACE".
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de “EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su demanda
agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, para considerarlo en la prestaciéon de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE"”, su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacién de “EL SERVICIO".

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en optimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE"”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “"EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccion y separacién de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan
ser identificados.
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Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacion de “EL SERVICIO”,

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE",
deberan mantener el debido respeto, atencidén y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE" podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

% Uso de celular y musica a un volumen alto.

< Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

% Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “"EL SERVICIO”.

% Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

% Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

% Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

< Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

% Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las

Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas

relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningin momento se considerarda a “EL CENACE”, como patron sustituto o
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solidario, pues la misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan senalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES" incumplan con las obligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal

de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.
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c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “"EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica

Si No

X

Equipo Requerido

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electronico
1 José Alberto Garcia Cuevas Jefe de Departamento (55) 5575.884200 Ext. 31140,

alberto.garcia07@cenace.gob.mx

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) de Gasto Denominacion de la partlda(§) de gasto conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”
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10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad vy los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1.Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
NOM-004-STPS-1999 Sistemas _ de pro_teccién y d!s_positivos de seguridad en la 1
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
Equipo de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza
y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 1
NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencién
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017 1

NOM-030-STPS-2009

NOM-017-STPS-2008

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

Método Institucion Momento Unidad de Resultado
Publica o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacién sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:
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Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
1 Servicio Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las |?a_rt|das a un solo
licitante
Aplica No Aplica No Aplica

Abastecimiento Simultaneo

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Porcentajes asignados a cada una de
ellas

No Aplica No Aplica No Aplica

Fuente Porcentaje diferencial en precio

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizaréd en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.
15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la A partir de la firma del

emision del Fallo o Hasta
c e ., Contrato
Adjudicacion
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacién a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
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16.1. Garantia de Cumplimiento
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestaciéon de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccién
de Administracion, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro
Obregon, Cadigo Postal 01010, Ciudad de México, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 13:30 horas
y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR",
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucién legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.
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17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO); en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicarda a “"EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI NO deducciones
* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el 3% y
hasta el 10 % del total del Se considerara como parcial o deficiente “EL
personal. SERVICIQO”, si se presenta con una plantilla
incompleta.
* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el 10.1% Para efecto de su determinacion, se
y hasta el 20% del total del contabilizara por mes y se obtendra de la Plantill Administrad
X personal. compulsa entre el control de asistencia de antiia ministrador
Incompleta del Contrato

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.

mensual

Sobre la factura

presentada.

“"LOS POSIBLES PROVEEDORES” vy el
“Administrador del Contrato”, considerando
que el personal que registré su entrada
después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.

16 de 32



Aplica
SI NO

X

X

Porcentaje o Importe

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy el
90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
80%

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual

presentada.

$50.00

$1,000.00

$50.00

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 1: Corporativo

Forma

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de la evaluacion
tendra calificaciones de “excelente”,
“regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la evaluacion
sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar
una deduccién.

Por cada dia natural de retraso, en el caso de
que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los

listados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente  comprobante de  pago

debidamente efectuado, esto, dentro de los
tres dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago
debera reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segun corresponda.

Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS.

Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador, en caso de que de la revision
realizada a los listados del SUA, se desprenda
que haya personal laborando y no esté
registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de

Concepto

Incumplimiento
de las actividades

Incumplan  con
las obligaciones
patronales
Incumplan  con
las obligaciones
patronales
Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Responsable
de Aplicar las
deducciones

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato
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Aplica Responsable

Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI NO deducciones
baja en la empresa.

$50.00 Sobre la factura Por cada dia y por cada trabajador que Falta de uniforme Administrador

X mensual no se presente debidamente uniformado e
. o completo del Contrato
presentada. identificado.
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta de .
] s Administrador
X Sobre la factura mensual respeto al personal o personas usuarias de por indisciplina del Contrato
presentada. Por evento las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran aplicadas
por la Subdireccion de Administracion. La aplicacién de deductivas es independiente de la aplicacién de las
penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
gue ampare “LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuard mediante transferencia electrénica, por lo que
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir a la Subdireccion de
Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el
pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion en original con la que acredite
la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.
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En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de
la Direccion de Administracion y Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energiq, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Alvaro Obregdén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su validacion al correo
que sefale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “"LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22. Devoluciones

No aplica
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23. Propuesta Economica

Resto del pais

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
Lunes — Domingo y )
Zona libre de Domingo Dias festivos Supervisor Operario Cantidad Total de Elementos
frontera (Mensual) (precio
unitario por

dia laborado*)

Subtotal
LV.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Gnicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a).

La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. i
El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “"LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES"” dentro de su propuesta econdmica.

El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

El proveedor debera estar registrado en el padron publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).
Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestauon de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

En la Ciudad de México, a 11 de febrero de 2025.

Titular del Area Requirente Administrador del Contrato
Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes Lic. José Alberto Garcia cuevas
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios. Jefe de Departamento
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APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizard el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

Pisos
Alfombra Aspirado Aspiradora La que LAS N/A
Industrial DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension Extension  eléctrica N/A
eléctrica de uso rudo
1 Lavado Shampoo Shampoo para N/A
alfombras
Hidro Lavadora La que LAS N/A
a presion DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Manguera N/A
Guantes de hule  Guantes de hule N/A
Mosaico, Loseta Barrido Escoba Escoba de plastico N/A
(Barro, Ceramica, tipo cepillo o escoba
Vinilica, Otros), de mijo o
Marmol. Recogedor Recogedor de lamina N/A
0 de plastico con
mango
Guantes de hule  Guantes de hule N/A
Lavado Limpiador Limpiador liquido  NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
2 desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Hidro Lavadora La que LAS N/A
a presion DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension Extension  eléctrica N/A
eléctrica de uso rudo
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botella de 1 litro

Guantes de hule  Guantes de hule N/A
Nucleos Sanitarios
Bafios Lavado y  Limpiador Limpiador liquido  NOM-189-
Desinfectado de liquido multiusos, SSA1/SCFI -
Muebles de Bafo aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Sarricida Sarricida liquido, NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Cloro Cloro al 100%  NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Fibra Fibra abrasiva N/A
Cepillo Cepillo para WC (tipo N/A
trompo)
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Bomba Bomba para WC, de N/A
hule natural, mango
0 bastdn de madera
Limpiador ~ en Limpiador en polvo N/A
polvo
Guantes de hule  Guantes de hule N/A
Cepillo plastico Cepillo plastico para N/A
para manos manos tipo plancha,
de cerdas duras de
poliéster, con base
de polipropileno
Liquido destapa Liquido destapa N/A
cafios cafios
Piedra pdmez Piedra pomez, N/A
"Calidad de limpieza"
Desodorizado Pastilla Pastilla desinfectante  NOM -189 -
desinfectante y aromatizante para SSA1/SCFI -
WC varios aromas. 2018
Aromatizante Aromatizante  para N/A
WC, varios aromas
Tapete anti - Tapete N/A
salpicaduras desinfectante,
aromatizante y anti -
salpicaduras  para
mingitorio, varios
aromas
Lavado de Muros Limpiador Limpiador liguido  NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
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Escritorios,
carpetas, charolas y
accesorios de
escritorio

Sarricida

Cloro

Hidro Lavadora
a presion

Extension
eléctrica
Guantes de hule
Reposicion de Papel higiénico
papel de bafo —
manos y jabdn

para lavado de

manos (incluye la  Toalla para

habilitacion ~ de  manos

dispositivos

despachadores)

Despachadores de  Jabon  liquido

jabdn liquido para manos
Mobiliario

Limpieza Franela

Guantes de hule

Lavado (metal) Limpiador

liquido

Lavadora
muebles

para

Extension
eléctrica

Guantes de hule
Encerado Lustrador

(madera)

Sarricida liquido,
botella de 1 litro

Cloro  al 100%
botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension  eléctrica
de uso rudo

Guantes de hule
Papel jumbo rollo de

hoja doble
resistente, color
blanco.
Papel toalla hoja
resistente, color
blanco

Jabdn liquido para
manos,
biodegradable, olor a
frutas

Franela de algoddn
Guantes de hule

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension  eléctrica
de uso rudo

Guantes de hule

Lustrados para
muebles en aerosol

liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
N/A

N/A

N/A
NMX-N092-
SCFI2015

NMX-N096-
SCFI12014

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A

N/A
N/A
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Sillas y Sillones

Equipos
Electrénicos

Cestos de basura

Aspirado

Lavado

Sacudido

Limpieza

Vaciado

Limpieza

Aceite rojo

Guantes de hule

Aspiradora para
Muebles

Extension
eléctrica
Limpiador
liquido

Cubeta
Extension
eléctrica
Guantes de hule
Franela

Limpiador
liquido

Franela

Bolsa de plastico

Recolectores de
basura con
ruedas

Guantes de hule

Limpiador
liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule

Aceite rojo para
madera
Guantes de hule

La que LAS
DEPENDENCIAS O

ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension  eléctrica
de uso rudo
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,

biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Extension  eléctrica
de uso rudo
Guantes de hule
Franela de algodon

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algoddn

liquido

Bolsa de
grande

plastico

Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algodoén

Cubeta de plastico
Guantes de hule

N/A

N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A
N/A
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Lavado Limpiador
liquido

Cepillo plastico
para manos

Cubeta
Guantes de hule
Ventiladores Sacudido Franela

Lavado de aspas Limpiador
liquido

Franela

Cubeta

Guantes de hule
Enfriadores de aire Limpieza Franela
(Rejillas) Limpiador
liquido

Guantes de hule

Extintores Limpieza Franela
Limpiador
liquido

10

Guantes de hule

Despachadores de Limpieza Franela

agua (solo parte Limpiador
11 externa) liquido

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cepillo plastico para
manos Tipo Plancha,
de cerdas duras de
poliéster, con base
de polipropileno
Cubeta de plastico
Guantes de hule
Franela de algoddn
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algoddn

Cubeta de plastico
Guantes de hule
Franela de algodoén

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule

Franela de algodoén

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule

Franela de algodoén
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018
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Persiana
12
Cubiertas
13
Refrigeradores  y
Horno de
microondas
14
Vidrios interiores
15

Limpieza

Sacudido
Limpieza

Limpieza

Lavado

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador
liquido

Cubeta

Guantes de hule
Cocina

Franela

Fibra
Limpiador
liquido

Atomizador

Limpiador en
polvo

Guantes de hule
Piedra pomez

Fibra

Limpiador
liquido

Guantes de hule
Vidrios y Canceleria

Limpia vidrios
Cepillo

Atomizador

biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Guantes de hule
Franela de algodon
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algododn

Fibra abrasiva
Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

Atomizador de
plastico de uso rudo
(polietileno)

Limpiador en polvo

Guantes de hule
Piedra pomez,
"Calidad de limpieza"
Fibra abrasiva

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule

liquido

Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro
Cepillo para lavar
vidrios

Atomizador de
plastico de uso rudo
(polietileno)

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

N/A

N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
N/A

N/A
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Jalador

Cubeta
Escalera

Guantes de hule

Vidrios  Exteriores Lavado Limpia vidrios
hasta 3.5 m
Cepillo
Jalador
16
Cubeta
Escalera
Guantes de hule
Letreros de Limpieza Franela
informacion, o
canceleria, Limpiador
pasamanos, liquido
chapas, maceta,
macetones,
estructuras
17 metélicas, zoclos,
puertas
Cepillo
Cubeta
Guantes de hule
Muros
Muros internos Limpieza Limpiador
liquido
18 Franela
Cubeta
Escalera
Guantes de hule
19 Lambrin Limpieza Franela

Jalador metalico
para vidrio, con
mango

Cubeta de plastico
Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule
Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro
Cepillo para lavar
vidrios

Jalador metalico
para vidrio, con
mango

Cubeta de plastico
Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule
Franela de algoddn

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cepillo para lavar
vidrios

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algodoén
Cubeta de plastico
Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule
Franela de algodoén

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
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Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escalera Escaleras de N/A
aluminio tipo tijera
con sujetadores de

seguridad
Guantes de hule  Guantes de hule N/A
Encerado Cera Cera liquida para N/A
mantenimiento
Franela Franela de algodon N/A
Escalera Escaleras de N/A

aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule  Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

Metros Cuadrados

Partida Areas de “EL CENACE” Area . . Totales en el
. . Estacionamiento .
Administrativa inmueble
1. - .
Oficinas Corporativas 5,031.63 - 5,031.63

2. Caracteristicas del Inmueble

Metros

Metros ) = . Namero Numero Numero Numero Metros
partida Edificio de cuadrados Sg:::ilrr::tsag %ﬁ/na%% s’\‘;ncilizz total de total de total de total de %L;ag;?gg: cuadrados
“EL CENACE” devillas o (pieza) sp(pieza) s (pieza) inodoros mingitorios lavabos regaderas y de vidrios
dormitorios (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) tragaluces exteriores
1. -
Co?g'g:gf}jas 14 17 12 36 12 30

3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Cantidad descrita

Insumos serd minima
mensual
Aceite rojo para madera 5 botellas de 355ml*
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Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

desengrasante, varios aromas, 50 Lts.
biodegradable, en botella de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas 50 pzs.
Bolsa de plastico transparente (60x90 cm) 300 pzs.
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 200 pzs.
Cloro al 100% botella de 1 litro 60 Lts.
Fibra abrasiva 24 Pzs.*
Franela de algodén 20 mts. Gris, 20 mts.
Blanca, 20 mts.
Roja*
Guantes de hule talla 7y 8 30 pares
Jabén liquido para manos, biodegradable, 50 It
olor a frutas s
Jerga en rollo 35 mts.*
Jabén (Limpiador) en polvo 10 kg.
CPSE?ISEITSS Jr rollo de hoja doble resistente, 25 cajas / 12 rollos
Papel toalla hoja resistente, color blanco 30 cajas / 6 rollos
Sarricida liquido, botella de 1 litro 10 Lts.
Shampoo para alfombras 60 Lts.
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-
salpicaduras para mingitorio, varios aromas. 24 Pzs.
Maquinaria Cantidad de referencia
Aspiradora industrial (accesorios) 4
Despachadores de jabon liquido 15
Despachadores de papel para mano 15
Despachadores de papel para jumbo jr. 36

Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores

de seguridad. (De 3y 5 peldafios) 2
Pulidora industrial, accesorios y consumibles con 2
tanque.
Extension eléctrica de uso rudo 2
Extension de 10 mts 2
Diablito 2
Material Consumible Cantidad de referencia
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 26*
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén 14*
de madera.
Cubeta de plastico 20*
Escoba de plastico tipo cepillo 10*
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Jalador de piso 10*
Mechudo de algodén 12*
Recogedor de lamina o de plastico con mango 10*

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles “PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacién de las actividades descritas en el inciso f)

Cantidad descrita

Insumos serd como
referencia mensual

Fibras esponja trastes 40 Pzs.*
Microfibras 30*
Jabén liquido para trastes 24 Lts.
Lysol 15*
Aromatizante en aerosol 30*
Raid casay jardin 15*
Lija de agua 15
Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo 15*
Master 50 cms 15*
Bonet 4
Papel higiénico individual 96 Pzs.*
Sanitas/ toalla interdoblada 3 cajas

APENDICE II
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Fibras esponja trastes

Microfibras

Jabon liquido para trastes

Lysol

Aromatizante en aerosol

Raid casay jardin

Lija de agua

Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo
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Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas

Bolsa de plastico grande (60x90 cm)
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)
Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodon

Guantes de hule

Jabén liquido para manos, biodegradable, olor a frutas
Jerga en rollo

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios
aromas
Limpiador en polvo

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco.
Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro
Shampoo para alfombras

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio,
varios aromas.

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera.

Cubeta de plastico

Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodon

Recogedor de lamina o de plastico con mango
Master 50 cms

Bonet

Papel higiénico individual

Sanitas/ toalla interdoblada

Nombre y Firma del Representante Legal
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S ANEXO TECNICO _
: “Sennc:o Integral de lepleza 2025 -
Partldaz Gerencna dei CENAL” Lo

Cantsdades Determmadas ; Contrato Ablerto (Art 47 de i ..LAASSP}.

Aplica . ... -~ S o NoAgllca

o Solo en caso de contratos ab|ertos----"*f.-.--: B SoyTs:

Cantldad Requend

_.._Mlnlmo SrerMaxitha | M ':-.-'::;--' HEMAXIMOT

No Aplica B

31 de diciembre 'i':le 2025

Ad;udzcacmn

01 de marzo-de 2025 S o No Arsiica".' T 31 de diciembre de 2025

16 Garantlas

: .;4'16 1. Garantla de Cumpllm:ento

| Deconformidad -con ‘lo establecido en Ios articulos '45 fraccaon XI 48 y 49, fraccnon I de 1a Ley de
| Adquisiciones; Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se”
.| obliga @' garantizar el cumphm;ento de las obligaciones que se derive del procedimierito de contratacion a través®
.| de alguna de las formas ‘previstas ‘en los articulos 48 de’la Ley de Tesorerfa de'la Federacién; y 79, fraccién’
| 111 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; por un importe equivalente

- ‘2l 10% (diez por ciento) del monto del Contrats sin incluir el Impuesto-al Valor: Agregado en favor de’ “EL|

L 'CENACE" a mas tardar dentro de ios 10 (dIEZ) d;as naturaies SIQUtentes a lafi rma del ;nstrumento JurIdECO

Las modiﬂcamones en monto, p[azo o wgenaa del contrato conE!evaran el respectzvo a]uste a Ea garantsa de
cump!lmlento cuarido dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia origlnaimente otorgada, para.

= -'io cuai debera est:pu!arse en el convenlo modn‘tcatono respectlvo el pEazo para entregar la ampliacidn ‘de .

2025
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 3: Gerencia del Centro Alterno”

1. Criterio de Evaluacion
Binario
Aplica

Costo-Beneficio
No Aplica

Puntos y Porcentajes
No Aplica

2. Objeto de la Contratacion
Contratar a la persona fisica o moral que proporcione el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo

sucesivo “"EL CENACE".
3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Unidad de Supervisor Operario Total
Medida
Gerencia del Centro -
3 Alterno Servicio 0 4 4

4. Plazo y lugar de entrega

4.“ La prestacion de el "SERVICIO” se llevara a cabo en el domicilio de las “AREAS
DEL CENACE (Partida 3)" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31
de diciembre de 2025.

4.2,"LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a proporcionar “EL
SERVICIO” en el domicilio senalado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones
técnicas y de calidad requeridas para la prestaciéon de “EL SERVICIO” en el
inmueble de “EL CENACE" del presente “Anexo Técnico”.

Plazo

Lugar
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algin
cambio de domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador(a)

del contrato proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO”, en el inmueble
propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.
“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones dptimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion
de oficinas administrativas y de atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a travéc de
acciones de asepsia y desinfeccién, para cuyo propdsito se utilizan sustancias
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 3: Gerencia del Centro Alterno”

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen
para la prestacién de “EL SERVICIO":

5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religin, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depdsitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de
su renuncia o la préctica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

5.7. REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO” de
acuerdo con los siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de
“EL SERVICIO"” conforme a lo sehalado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO"” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste,
como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL
CENACE". “LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a realizar el servicio
de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia,
por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas
volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera
incluir los insumos necesarios para la debida atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” debera tener experiencia en el
manejo de los liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios
del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a
limpiar.

El personal de "LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 3: Gerencia del Centro Alterno”

elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el
inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se
asignara uno que cumpla dicha funcion, salvo en aquellos casos en los que “EL
CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"” que resulten adjudicados deberdn entregar la relacién de
supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta
organizacion y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa
mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:

i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo Yy
herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido
por “EL CENACE".

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.

b. Verificar:
i. La realizacidn de las actividades propias de “EL SERVICIO”.
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma
estipulada en el programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de
proteccion civil, correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por
parte de los operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término
del turno asignado.
viii. Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion d
SERVICIO” para “EL CENACE".
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PROVEEDORES”.

“"LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar, en todo momento, con los
materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles
determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza
mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" suministraran las bolsas de plastico necesarias, para
llevar a cabo la recoleccion y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la
frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y
las normas de manejo de residuos de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberdn depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los
contenedores designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo
momento los cestos de basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

i

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal
portard en todo momento el equipo de proteccion personal; en caso de alerta sanitaria
deberan portar cubrebocas, careta y/o googles, etc.; y en todo momento el uso del
uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"”, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan mantenerse
en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacién de “EL SERVICIO".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete
de identificacion plastificado o con mica térmica, el cual deberd portar durante su estancia
en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podré negar el acceso. Los
gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y n

de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Nimero de Seg
Social y fotografia reciente.
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responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningin momento se considerard a “EL
CENACE", como patrén sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacion alguna
de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia
de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que
alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

L

LA 2020

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos
de “EL SERVICIO” que se sefialan a continuacién, se haran acreedores a la aplicacion
de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan
sefialarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestacion de
“EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no

limitativa:

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de
las instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y
“LOS POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “"LOS POSIBLES PROVEEDORES"” incumplan con las obligaciones patron:
Como son:

a) Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensu
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico

13
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9. Indicacién respecto a si la contratacion abarcara uno o més ejercicios fiscales, o si se pagara con
recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos
del sequndo parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector

Plblico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10.Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador
Partida(s) de Gasto por Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de
Infraestructura de la Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, con las que deberan demostrar que “LOS
SERVICIOS" o los procesos de fabricacién cumplen los estandares de calidad o unidades de medida

requeridas.
11.1.Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Ndmero Descripcién Partida a la que Aplica
A Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
NOM-004-STPS-1999 maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. 3
017 _ Equipo de proteccién personal-seleccion, uso y manejo en los
NOM-017-STPS-2017 centros de trabajo. 3
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo- 3

funciones y actividades.
e _ _ Certificado de calidad en la prestacidn de servicios de limpieza
MX-CC-9001-IMNC-2015 y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

_03c. ~ Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
NOM-035-STPS-2018 andlisis y prevencion
NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y manejo en los

Wl W W W

1

%;\ 2025
& Laﬁfxﬁer

/

| L Indigena







Energia ' CENACE

Secretaria de Energfa CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 3: Gerencia del Centro Alterno”

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Fuente Porcentajes asmr:llg c;s a cada una de Porcentaje diferencial en precio
No Aplica No Aplica No Aplica

15.La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacién se realizara en los
términos previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico; y 81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a .
la emision del Fallo o A partir ‘::i:‘atg'::a del Hasta
Adjudicacién
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025
16.Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccién XI; 48 y 49, fraccidon I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccién
II1I del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de
garantia, el cual no deberd exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho con

como la fecha de la prestacién de “LOS SERVICIOS" para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Jefatura del Departamento de Abastecimientos de la Suby
de Administracion de la GCA, ubicada en Calle Violetas No. 7, Reserva Territorial Atlixcayotl, Col. Cc
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La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO); en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirfo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18.Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI | NO deducciones
* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el 3% y
hasta el 10 % del total del|Se considerara como parcial o deficiente “EL
personal. SERVICIO”, si se presenta con una plantilla
incompleta.

Aplica

* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el 10.1% | Para efecto de su determinacidén, se
y hasta el 20% del total del | contabilizard por mes y se obtendrd de la Plantilla Administrador(a)
X personal. compulsa entre el control de asistencia de Incompleta del Contrato

"LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el
* 10%, si se presenta una | “Administrador @) del Contrato”,
inasistencia de mas del 20.1% | considerando que el personal que registrd su
del total del personal. entrada después de la tolerancia (20 min)
por mas de dos veces en el mes que
Sobre la factura mensual | corresponda se considerara como falta.

presentada.
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Aplica Responsable
s1|NO Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
deducciones

de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de
 baja en la empresa.

: Por cada dia y por cada trabajador que no se { Falta de -
X $'r5£szrc:£)ar§ala factura mensual presente  debidamente uniformado e | uniforme Q‘g%gﬁ:& or(a)
P ’ identificado. completo
$500 En caso de presentar indisciplina o falta de -
X Sobre la factura mensual respeto al personal o personas usuarias de | por indisciplina ﬁ‘d{r(‘:'msgaf or(a)
presentada. Por evento. las instalaciones €' tontrato

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subgerencia de Administracion a través de la Jefatura de Finanzas. La aplicacion de
deductivas es independiente de la aplicacién de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigit
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19.FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizard en 10 exhibiciones vencidas sobre "LOS SERVICIOS" prestados en el periodo que
corresponda, en moneda nacional, previa aceptacion de "LOS SERVICIOS" (formato de "Constancia de
aceptacion de bienes o servicios”) por parte del "ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la "LAASSP”; 89 y 90 del
“RLAASSP".

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital que ampare "LOS SERVICIOS" recibidos, asi como de la documentacién soporte
completa (Anexo 6 de LAS POBALINES “Documentos que debe contener el expediente para tramite de pago”)
y cumpla con los requisitos fiscales y administrativos vigentes.

El pago, se efectuara preferentemente mediante transferencia electrénica o en su caso mediante cheque ba
por lo que "EL PROVEEDOR" debera presentar al Departamento de Finanzas de la Gerencia del Centro
documento expedido por institucién bancaria.
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23.Propuesta Econdmica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
; Lunes - I?omingp y .
Resto del pais ZO?I% libre de Domingo Dias festivos Supervisor Operario Cantidad Total de Elementos
ntera (Mensual) (prgqo
unitario por
dia laborado*)

Puebla L-S 0 2 2
Puebla L-V 0 2 2

Subtotal

I.V.A.

Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.
**| o fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente deberd considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demds condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar.

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES" dentro de su propuesta econémica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el tumo (matutino, vespertino y noctumo)

d). El proveedor deberd estar registrado en el padrén pablico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referendia para

la prestacidn de los servicios, previo aviso al administrador(a) del contrato.
En San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de enero de 2025.

,
AL

Ing. Jat
Jed ydela Subgerente de f
Gerencia del Centro Alterno,
de conformidad con el Acuerdo Delegatorio
publicado en el D.O.F. el 01 de abril de 2024.
Administr
Ing. Abimel¢ hez
Subgerent
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‘Materiales, Insumos,
Consumibles,
Herramienta y
Maquinaria

DESCRIPCION

DE LA RUTINA Descripcion

Norma Oficial
Mexicana

La que LAS ENTIDADES
. . . (o] DEPENDENCIAS
cpgnl:g:r?ibles industrial Y| acuerden con LOS N/A
POSIBLES
PROVEEDORES
e Extensién eléctrica de uso
Extension eléctrica rudo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba de plastico tipo
Escoba cepillo o escoba de mijo N/A
Barrido Recogedor de lamina o de
Recogedor plastico con mango N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 120
Limpiador liquido desengrasante, varios SSANPM 189
A /SCFI-2018
Cemento, aromas, biodegradable, en
3 | Concreto y botella de 1 litro
Hidrolavadora de alta o DEPENDENCIAS
Lavado resién acuerden con LOS N/A
P POSIBLES
PROVEEDORES
Extensién eléctrica Extensidn eléctrica de uso N/A
rudo
Manguera N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba de plastico tipo
. | Escoba cepillo o escoba de mijo N/A
Barrido Recogedor de lamina o de.
Recogedor plastico con mango N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios g
4 | Escaleras aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI-2018
botella de 1 litro
Trapeado Mechudo Mechudo de algoddn N/A
Jalador . Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
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_ Materiales, Insumos;
DESCRIPCION Consumibles,
DE LA RUTINA Herramienta y
Magquinaria

Norma Oficial

Descripcion "
P Mexicana

Lustrador Lustrados para muebles en N/A
aerosol
Encerado N - B -
(madera) Aceite rojo Aceite rojo para madera N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
Aspiradora para Muebles ENTIDADES acuerden N/A
Aspirado con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, 1e0.
] ] Limpiador liquido desengrasante, varios ss A':?ST:!}IB?ZMB
9 |Sillasy Sillones aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Lavado La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
Lavadora para muebles ENTIDADES acuerden N/A
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extensidn eléctrica Euxste;nsmn electrica de uso N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
. multiusos, aromatizante, NOM-189-
10 | EQuipos Limpiador liquido desengrasante, Varios | cops /SCFI -2018
Electronicos Limpieza aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Bolsa de plastico Bolsa de plastico grande N/A
. Recolectores de basura con
Vaciado ruedas N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
11 | Cestos de basura — ——
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, NOM-18¢
Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios SSA1/SCFI C
aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 3: Gerencia del Centro Alterno”

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la

informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

) Metros Cuadrados
Partida Areas de “EL CENACE” Area . . Totales en el
Administrativa Estacionamiento inmueble
Gerencia del Centro
3 Alterno 3,639.92 3,736.19 7,376.11

2. Caracteristicas del Inmueble

Metros

Edificio de :un:fitr::isos Cocinas o Bafos Nicleos :‘:;::l"e’ ?:t:r c;: :‘:t::edr: :‘:::m: cuadrados cun::'r:isos
Partida | ug) ceNaCE” | devillaso | cocinetas | privado | sanitario | o oo oo | pdniterios b d dedomos | o idrios
dormitorios (pieza) | s({pieza) | s(pieza) | "(or) {pieza) (pieza) | (pieza) y exteriores
p p P tragaluces
Gerencia del
3 Centro 0 3 7 7 33 12 27 1 0 320
Altemo

3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada
prestacion del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Cantidad descrita
Insumos sera como referencia

mensual
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella 120 Lts.
de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas 60 pzs
Bolsa de plastico transparente (90x70 cm) 120 pzs.
Bolsa de plastico grande (1.20x90 cm) 120 pzs.
Cloro al 100% botella de 1 litro 80 Lts.
Fibra abrasiva 5 Pzs.
Franela de algodén 10 mts. Gris
Guantes de huletalla7y 8 5 pares*
Jaboén liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 20 Lts.
Jerga en rollo 10 mts.*
Jabdn (Limpiador) en poivo 15 kg.
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4. Insumos para realizacién de actividades, de acuerdo con el inciso j)

Cantidad descrita
Insumos sera como
referencia mensual
Fibras esponja trastes 5 Pzs.*
Microfibras 5 Pzs.*
Jabén liquido para trastes 7 Lis.*
Lija de agua 5 Pzs.*
Ajax Bicloro lata 4 Pzs.*
Lysol 5 Pzs.*
Pledge 5Pzs.*
Aromatizante en aerosol 5 Pzs.*
Repuestos Mop 1 Pzs.*
Cepillo Sanitario con deposito 1 Pzs.*
Jalador con esponja 1 Pzs.*
Toallas con alcohol 2 Pzs*
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Insumos - _ Cantidad Propuesta Mensual

Fibras esponja traste
Microfibras

Jabén liquido para trastes
Lija de agua
Ajax Bicloro lata
Lysol
Pledge

Aromatizante en aerosol

Repuestos Mop

Cepillo Sanitario con deposito

Jalador con esponja

Toallas con alcohol

Material Consumible Cantidad Propuesta Mensual
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera.

Cubeta de plastico

Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodén

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Cepillo plastico para manos tipo plancha

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera.

Cubeta de plastico

Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodén

Recogedor de Iamina o de plastico con mango

Cepillo plastico para manos tipo plancha

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 4: Gerencia de Control Regional Baja California”

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Umda_d de Supervisor Operario Total
Medida
Gerencia de Control

Regional Baja California servicio 1 4 >

4

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. La prestaciéon de el “SERVICIO” se llevard a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2."LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE" del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBIJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO"”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".
“EL SERVICIO" consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas
administrativas y de atencidn al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccidn, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros

Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de México
Tel: (55) 7588 4200 ext. 31100  www.gob.mx/cenace
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implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucién del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designard en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “"EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucion del “"EL SERVICIO”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo.
Este costo deberd considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

b). "LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestaciéon del “EL SERVICIO”.

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar "EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.
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. La disposicion de residuos sélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad

aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente

tabla de actividades:

Pisos
Piso Laminado Barrido Diario 1vezaldia
Mopeado Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, Barrido D!ar!o 1vezal d|’a
o . Trapeado Diario 1 vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol. . , .
Pulido (segun material) Mensual 1 vez al mes
Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia
Asfaltica Lavado Semanal 1 vez a la semana
. 3 veces por
Alfombra Aspirado Semanal semana
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
Barrido Diario 1 vez al dia
Escaleras Trapeado Diario 1 vez al mes
Pulido (segtin material) Mensual 1 vez al mes
Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1 vez al dia
Comunes Lavado Semanal 1 vez a la semana
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de . ,
" Diario 2 veces al dia
Muebles de Bano
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
Bafios bafo — manos y jabdn para
. . Las veces que
lavado de manos (incluye la Diario sean necesarias
habilitacién de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon . Cada vez que se
P Diario o
liquido agote el jabon
Mobiliario
Limpieza Diario 1vezal dia
o . lvezala
Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal .
) s quincena
Accesorios de Escritorio Lvezala
Encerado (madera) Quincenal .
quincena
Sillas v Sillones Aspirado Diario 1vezaldia
y Lavado Mensual 1 vez al mes
. - Sacudido Diario 1vezaldia
Equipos Electrdnicos -
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
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11

12

13
14

15

16

17
18

19
20

21
22

23

24

25

9)-

Las veces que sea

Vaciado Diario -
necesario
Cestos de Basura A _ ,
Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
Sacudido Diario 1vezal dia
Ventiladores Lavado de aspas Quincenal L veza la
quincena
Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
Retiro de Goma de Mascar . .
Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
(muebles)
Despachadores de Agua (solo Limpieza Diario 1vezaldia
parte externa)
Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1vezal dia
Cocina
Cubiertas Sacudido Diario 1vezal dia
R(_efrlgeradores y Horno de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
Vidrios y Canceleria
Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros , de Informacion, Limpieza Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos, Chapas,
Macetas, Macetones, Estructuras . 1vezala
Metdlicas, Zoclos, Puertas Lavado Quincenal quincena
Muros
Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

contenido en el Contrato Marco.

“EL SERVICIO"” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE" determinen:

Dias Laborales Turnos Horario Cantidad Partida
Total general
Lunes - viernes Matutino 07:00 a 15:00 5 4

4 de 33



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 4: Gerencia de Control Regional Baja California”

h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL

3

K).

SERVICIO”, las siguientes Normas:

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccidon personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factore;l de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2008 521;2(()) de proteccion personal-seleccidon, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigaciéon de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE" que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

“EL SERVICIO"” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

“EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en
funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE"” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO" objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE", de
acuerdo con lo siguiente:

Partida Edificio de “"EL CENACE"” Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

Calzada Héctor Teran Teran No. 1566,
4 Gerencia de Control Regional Baja California Fraccionamiento Desarrollo Urbano Xochimilco,
Codigo Postal 21380, Mexicali, Baja California.

CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO".

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":
5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Serd responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.
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“EL SERVICIO"” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de "LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO"”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE"” cuente de manera
ininterrumpida con “"EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE". En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO"” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccion. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE" en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos
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en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"” que resulten adjudicados deberan entregar la relacién de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecuciéon de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO”.
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demds que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “"EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE".
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalon y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES", debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de “"EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan senalarlo en su demanda
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agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacién de “EL SERVICIO".

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en optimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual deberd ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el optimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccion y separacién de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores

designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.
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5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES", a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacién de “EL SERVICIO”".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual deberd portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES", nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”,
deberan mantener el debido respeto, atencidén y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, "EL CENACE” podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

% Uso de celular y musica a un volumen alto.

< Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

% Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “"EL SERVICIO”.

< Causar dafos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

% Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

< Introducirse con enganos, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

< Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

% Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

< Cometer delitos tipificados en el Codigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las

Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.
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Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo

5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

5.8.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningdn momento se considerara a “EL CENACE”, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan senalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES" incumplan con las abligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
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concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “"EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica . .
Si No Equipo Requerido
Aspiradora industrial (accesorios)

X Hidro Lavadora a presion

Extension eléctrica de uso rudo
7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electronico

4 Luis Carlos Castillo Aguirre Jefe de Departamento 68.6_284._7717

luis.castillo02@cenace.gob.mx

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025
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10. Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) de Gasto Denominacion de la partlda(§) de gasto conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacién cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la

NOM-004-STPS-1999 L 8 - ; 4
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
NOM-017-STPS-2017 Equipo de prote_caon personal-seleccion, uso y manejo en los 4
centros de trabajo.
NOM-030-STPS-2009 Servyaos prevgn'tlvos de seguridad y salud en el trabajo- 4
funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza 4

y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 4
NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencion
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2008

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que deberd obtenerse en las pruebas sefialadas. Serd responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacién sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacién de los interesados.
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12.1. Pruebas

Método Institucion Momento Unidad de Resultado
Publica o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacién sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Solo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
4 Servicio Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las |?a_rt|das a un solo
licitante

Aplica No Aplica No Aplica

Abastecimiento Simultaneo

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Porcentajes asignados a cada una de
ellas

No Aplica No Aplica No Aplica

Fuente Porcentaje diferencial en precio

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizard en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.
15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato
A partir del dia siguiente a la
emision del Fallo o
Adjudicacion

01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

A partir de la firma del

Contrato Hasta
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16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacién a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestaciéon de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Gerencia de Control Regional Baja California, ubicada en Calzada
Héctor Teran Teran No. 1566, Fraccionamiento Desarrollo Urbano Xochimilco, Codigo Postal 21380, Mexicali,
Baja California, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica
Para garantizar a "EL CENACE”, “EL PROVEDOR”",
se obliga a otorgar Podliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucién legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
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16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
gue la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicard a “EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las

SI NO deducciones

* 3%, si se presenta una Se considerara como parcial o deficiente “EL

inasistencia de entre el 3% y SERVICIO”, si se presenta con una plantilla

hasta el 10 % del total del incompleta.

personal.

X Para efecto de su determinacion, se
* 7%, si se presenta una contabilizard por mes y se obtendra de la
inasistencia de entre el 10.1% compulsa entre el control de asistencia de
y hasta el 20% del total del “LOS POSIBLES PROVEEDORES” vy el
personal. “Administrador del Contrato”, considerando

Plantilla Administrador
Incompleta del Contrato
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Porcentaje o Importe

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.

Sobre la factura mensual
presentada.
* 3%, si el resultado se

encuentra entre el 99% vy el
90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
80%

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual

presentada.

$50.00

$1,000.00

Forma

que el personal que registré su entrada
después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de la evaluacion
tendra calificaciones de ‘“excelente”,
“regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la evaluacion
sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar
una deduccidn.

Por cada dia natural de retraso, en el caso de
que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los

listados del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA), asi como su
concerniente  comprobante de  pago

debidamente efectuado, esto, dentro de los
tres dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago
debera reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segln corresponda.

Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS.

Responsable
de Aplicar las
deducciones

Concepto

Incumplimiento  Administrador
de las actividades del Contrato

Incumplan  con - y-inictrador
las obligaciones
del Contrato
patronales
f:;urgﬂ?nacioﬁzg Administrador
g del Contrato
patronales

17 de 33



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 4: Gerencia de Control Regional Baja California”

Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI NO deducciones
Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador, en caso de que de la revision
realizada a los listados del SUA, se desprenda
que haya personal laborando y no esté
registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.
$50.00 Sobre la factura Por cada dia y por cada trabajador que

Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Administrador

X $50.00 del Contrato

Falta de uniforme Administrador

X mensual no se presente debidamente uniformado e
. . completo del Contrato
presentada. identificado.
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta de .
. o Administrador
X Sobre la factura mensual respeto al personal o personas usuarias de por indisciplina
- . del Contrato
presentada. Por evento las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran aplicadas
por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California. La aplicacion de
deductivas es independiente de la aplicacion de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizard mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “"LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El cdmputo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuara mediante transferencia electronica, por lo que
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por instituciéon bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “"EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “"EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
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se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir al Departamento de
Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE", solicitud por escrito que se tramite
el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion en original con la que
acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “"LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar al Departamento de Finanzas de
la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE" el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energiq, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Alvaro Obregdén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
que sefale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “"LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22. Devoluciones

No aplica
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23. Propuesta Economica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
Lunes — Domingo y
, Zona libre de - Dias festivos . . Cantidad Total de Elementos
Resto del pais fi Viernes - Supervisor Operario
rontera (Mensual) (precio
unitario por
dia laborado*)
Baja California N/A

Subtotal
LV.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Gnicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. i

b). El proveedor deberd adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES" dentro de su propuesta econdmica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

d). El proveedor deberd estar registrado en el padrdn publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, a 29 de Enero de 2025.

Titular del Area Requirente Administrador del Contrato y Area Técnica
Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix C.P. Luis Carlos Castillo Aguirre
Encargado de la Gerencia de Control Regional Baja Jefe de Departamento de Abastecimientos
California

Documento firmado con FIEL
por ambos funcionarios en hoja 33 de 33
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INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizard el personal en la Unidad

Administrativa solicitante:

1 Piso Laminado

Mosaico, Loseta Trapeado

(Barro,

Ceramica,
2 Vinilica,

Marmol.

Pisos

Escoba
Recogedor

Guantes de hule
Mop
Limpiador

Repuesto para mop
Funda para mop
Guantes de hule

Escoba

Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Mechudo
Jalador

Jerga
Cubeta

Guantes de hule

Limpiador liquido

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo

Recogedor de lamina o de
plastico con mango

Guantes de hule

Mop completo

Limpiador liquido para
pisos laminados 1 It
Repuesto para mop

Funda para mop

Guantes de hule

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo
Recogedor de lamina o de
plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Mechudo de algodon
Jalador de piso

Jerga en rollo
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
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Cemento,
3 Concreto y
Carpeta Asfaltica

4  Alfombra
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Barrido

Lavado

Aspirado

Lavado

Pasta

Pulidora
consumibles

industrial y

Extension eléctrica
Guantes de hule
Escoba

Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Hidro Lavadora a presion

Extension eléctrica
Manguera

Guantes de hule

Aspiradora Industrial

Extension eléctrica

Shampoo

Hidro Lavadora a presion

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Pasta para pulir pisos

La que LAS
DEPENDENCIAS (o)
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo

Recogedor de lamina o de
plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS (o)
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule

La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Shampoo para alfombras

La que LAS
DEPENDENCIAS (o)
ENTIDADES acuerden

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Escaleras

Barrido

Trapeado

Pulido
material)

Barrido
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(seglin

Manguera
Guantes de hule
Escoba
Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Mechudo
Jalador
Jerga
Cubeta

Guantes de hule

Limpiador liquido

Pasta

Pulidora
consumibles

industrial y

Extension eléctrica
Guantes de hule

Escoba

con LOS POSIBLES
PROVEEDORES

Guantes de hule

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo
Recogedor de lamina o de
plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Mechudo de algodoén
Jalador de piso
Jerga en rollo
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Pasta para pulir pisos

La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
ENTIDADES  acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

23 de 33



Estacionamiento,
Azotea y dareas
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Lavado

Lavado y
Desinfectado de
Muebles de
Bafno
Desodorizado

Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Hidro Lavadora a presion

Extension eléctrica

Guantes de hule

Nucleos Sanitarios

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro
Fibra
Cepillo
Cubeta

Bomba

Limpiador en polvo
Guantes de hule

Cepillo plastico para manos

Liquido destapa cafios

Piedra pomez

Pastilla desinfectante

Recogedor de lamina o de
plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Sarricida liquido, botella de
1 litro

Cloro al 100% botella de 1
litro

Fibra abrasiva

Cepillo para WC (tipo
trompo)

Cubeta de plastico

Bomba para WC, de hule
natural, mango o bastdn
de madera

Limpiador en polvo
Guantes de hule

Cepillo  plastico para
manos tipo plancha, de
cerdas duras de poliéster,
con base de polipropileno
Liquido destapa cafios
Piedra pdmez, "Calidad de
limpieza"

Pastilla desinfectante vy
aromatizante para WC
varios aromas.

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

NOM -189 -
SSA1/SCFI -2018
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Escritorios,
carpetas,
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accesorios
escritorio

y
de
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Lavado de
Muros

Reposicion  de
papel de bafo —
manos y jabon
para lavado de
manos (incluye
la  habilitacion
de dispositivos
despachadores)

Despachadores
de jabdn liquido

Limpieza

Lavado (metal)

Aromatizante

Tapete anti - salpicaduras

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Hidro Lavadora a presion

Extension eléctrica

Guantes de hule

Papel higiénico

Toalla para manos

Jabon liquido para manos

Mobiliario

Franela

Guantes de hule

Limpiador liquido

Lavadora para muebles

Aromatizante para WC,
varios aromas

Tapete desinfectante,
aromatizante y anti -
salpicaduras para
mingitorio, varios aromas

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Sarricida liquido, botella de
1 litro

Cloro al 100% botella de 1
litro

La que LAS
DEPENDENCIAS (o)
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule

Papel jumbo rollo de hoja

doble resistente, color
blanco.
Papel toalla hoja

resistente, color blanco

Jabon en espuma para
manos, biodegradable,
olor a frutas

Franela de algodon

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS (o]

N/A

N/A

NOM-189-

SSA1/SCFI -2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A
NMX-N092-
SCFI2015

NMX-N096-
SCFI2014

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
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Encerado
(madera)
Aspirado
9 Sillas y Sillones
Lavado
Sacudido
Equipos
Electrénicos Limpieza

11 Cestos de basura Vaciado

Extension eléctrica
Guantes de hule

Lustrador

Aceite rojo

Guantes de hule

Aspiradora para Muebles

Extension eléctrica

Limpiador liquido

Cubeta

Lavadora para muebles

Extension eléctrica
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Franela

Bolsa de plastico

Recolectores de basura con
ruedas

Guantes de hule

ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule
Lustrados para muebles en
aerosol

Aceite rojo para madera

Guantes de hule

La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
ENTIDADES  acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES

Extension eléctrica de uso
rudo

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cubeta de plastico

La que LAS
DEPENDENCIAS (o)
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule

Franela de algodon

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Franela de algodon

Bolsa de plastico grande

Guantes de hule

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A
N/A
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12 Ventiladores

Enfriadores de
aire (Rejillas)
13

14 Extintores

Despachadores
15 de agua (solo
parte externa)
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Limpieza

Lavado

Sacudido

Lavado de aspas

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule

Limpiador liquido

Cepillo plastico para manos

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Guantes de hule

Franela

Limpiador liquido

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Franela de algodon
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cepillo  plastico  para
manos Tipo Plancha, de
cerdas duras de poliéster,
con base de polipropileno
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algodén

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Franela de algodon
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algodén

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule

Franela de algodon

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule

Franela de algodon
Limpiador
multiusos,

liquido
aromatizante,

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
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16 Persiana Limpieza
Sacudido

17 Cubiertas o
Limpieza

Refrigeradores y
18 Horno de Limpieza
microondas

19 Vidrios interiores Lavado

desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cubeta Cubeta de plastico

Guantes de hule Guantes de hule

Franela Franela de algodén
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,

Limpiador liquido desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cubeta Cubeta de plastico
Guantes de hule Guantes de hule
Cocina
Franela Franela de algodon
Fibra Fibra abrasiva
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
Limpiador liquido desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Atomizador de plastico de

Atomizador -
uso rudo (polietileno)
Limpiador en polvo Limpiador en polvo
Guantes de hule Guantes de hule
Piedra pomez I?ied_ra pomez, "Calidad de
limpieza"
Fibra Fibra abrasiva
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
Limpiador liquido desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule Guantes de hule
Vidrios y Canceleria

Liquido limpia vidrios,

Limpia vidrios :
aprox 1 litro
Cepillo Cepillo para lavar vidrios
. Atomizador de plastico de
Atomizador -
uso rudo (polietileno)
Jalador metdlico para
Jalador S
vidrio, con mango
Cubeta Cubeta de plastico

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
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Vidrios
Exteriores hasta Lavado
3.5m

Domos y

Limpiez
parasoles pieza

Letreros de
informacion,

canceleria,

pasamanos,

chapas, maceta, Limpieza
macetones,

estructuras

metdlicas,

zoclos, puertas

Muros internos Limpieza

Escalera

Guantes de hule
Limpia vidrios
Cepillo

Jalador

Cubeta

Escalera

Guantes de hule
Limpia vidrios

Franela
Cubeta

Escalera

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cepillo

Cubeta

Guantes de hule

Muros

Limpiador liquido
Franela

Cubeta

Escalera

Guantes de hule

Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad
Guantes de hule
Liquido  limpia
aprox 1 litro
Cepillo para lavar vidrios
Jalador metdlico para
vidrio, con mango

Cubeta de plastico
Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule
Liquido  limpia
aprox 1 litro
Franela de algodon
Cubeta de plastico
Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

vidrios,

vidrios,

Franela de algodon

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cepillo para lavar vidrios

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Franela de algodon
Cubeta de plastico
Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A

N/A
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Volumetria general del Inmueble

Metros Cuadrados

Areas de “EL CENACE” Area
Administrativa

Gerencia de Control

Estacionamiento

- . e 2,162 3,234.671
Regional Baja California ! !
Caracteristicas del Inmueble

Metros Cocinas o Bafios Ncleos Namero Numero Numero
([:juad_lrlados cocinetas privado sanitario 'totgl de .tOté.‘tI d_e ltotalbde
g evillas o (pieza) s (pieza) s (pieza) inodoros mingitorios avabos

ormitorios (pieza) (pieza) (pieza)
1 3 22 15 7 13

Insumos

Guantes de hule no. 8

Guantes de hule no. 9

Limpiador liquido para pisos laminados
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Fibra verde con esponja

Lustrador para muebles en aerosol

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x
1.20 cms. Color negra translicido

Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x 60
cms. Color negra

Cloro al 100% botella de 1 litro

Namero
total de
regaderas
(pieza)

Cantidad descrita
serd minima

mensual

2 pares
3 pares
1lts.*

50 Lts.

8
10 pzs.*
8 lts.*

100 pzs.

600 pzs.
60 Lts.

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

Totales en el
inmueble

5,396.671

Metros
cuadrados
de domos

Metros
cuadrados
de vidrios

M exteriores
tragaluces

1516.8

Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos:
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Jerga
Jabon espuma para manos Gojo 1912-02 de
acuerdo a dispensador existente

Cepillo para WC (tipo trompo)

Pastilla desinfectante y aromatizante para WC
varios aromas.

Aromatizante para WC, varios aromas

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Papel Jr rollo de hoja doble resistente, color
blanco. Caja con 12 pza

Papel toalla hoja resistente, color blanco
Shampoo para alfombras

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-
salpicaduras para mingitorio, varios aromas.

Jabén liquido para trastes
Detergente en polvo de 10 kg.

Toallas de papel interdobladas 250 23.5X23.5
(NO sanitas) caja con 16 paquetes

Mango de plastico para trapeador

Aro para mota de tratado de 24"

Mota de tratado de 24" azul

Mota de Ray6n, 100% No. 24 para trapeador

Mango de madera con clip/on para mota de
tratado

Saniasientos

Magquinaria

Aspiradora industrial (accesorios)
Extension de 10 mts

Hidro Lavadora a presién
Manguera 20 metros

Material Consumible

Escoba de plastico tipo cepillo o escoba de
mijo 7 hilos bastén madera

Escoba de plastico tipo cepillo

2 mts.*
4

6*

50
18
4 Lts.*

5 cajas

3 cajas
1Lts.*

15 Pzs.

10 Lts.
1 bolsa*

1 cajas
3
4%
o
8
o

4 paquetes

Cantidad de
referencia
1
2
1
2
Cantidad de
referencia

6*

4*
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Cepillo de cerdas 40 cms. 4*

Bomba para WC, de hule natural, mango o "
. 10

bastén de madera.

Atomizador de plastico de uso rudo 10*

(polietileno) de 1/5 Itr.

Recogedor de lamina o de plastico con mango 6*

Los insumos marcados con (*) los posibles “PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacion de las actividades descritas en el inciso f)

APENDICE 11
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Guantes de hule no. 8

Guantes de hule no. 9

Limpiador liquido para pisos laminados

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Fibra verde con esponja

Lustrador para muebles en aerosol

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x 1.20 cms.
Color negra translacido

Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x 60 cms.
Color negra

Cloro al 100% botella de 1 litro

Jerga

Jabén espuma para manos Gojo 1912-02 de acuerdo
a dispensador existente

Cepillo para WC (tipo trompo)

Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios
aromas.

Aromatizante para WC, varios aromas

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro
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Papel Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco.
Caja con 12 pza
Papel toalla hoja resistente, color blanco
Shampoo para alfombras
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras
para mingitorio, varios aromas.
Jabédn liquido para trastes
Detergente en polvo de 10 kg.
Toallas de papel interdobladas 250 23.5X23.5 (NO
sanitas) caja con 16 paquetes
Mango de plastico para trapeador
Aro para mota de tratado de 24"
Mota de tratado de 24" azul
Mota de Rayo6n, 100% No. 24 para trapeador
Mango de madera con clip/on para mota de tratado
Saniasientos

Escoba de plastico tipo cepillo o escoba de mijo 7 hilos
bastén madera

Escoba de plastico tipo cepillo

Cepillo de cerdas 40 cms.

Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de
madera.

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) de 1/5
Itr.

Recogedor de ldmina o de plastico con mango

Nombre y Firma del Representante Legal

ISIDRO ERNESTO OLIVAS FELIX|10-02-2025 18:58:38 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
kAsOPb/GFgLabe7B/ayc7Half8XM4Awqw432UTdMy6nOSdMmgo5wel6gTpOal/Ha2mnGSfeN7xE1G2A1tttUxj2xdlwO6DkdXsdKs+olx+
KBg4hyq6 TDLPYTN+rwTT392IVTiyFOLsB+ykOncc6g34Q==

LUIS CARLOS CASTILLO AGUIRRE|10-02-2025 17:05:35 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

571.8J42U2g8QVVRYmdanGUgXessCpKFLCxXNPF4FjAdAegUBdHDhTeMPI8CvfqPXZCefeHQONisQJ7p7efPIxZfLNoUgaggqwe7j4jcK 33de 33
/uQB3YO4EVdMou+WbgM9IFhfnWNH3/exs9g1Jr+4WTyZvIbQ== e



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 5: Subgerencia de Control La Paz”

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o0 moral que proporcionara el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Umda_d de Supervisor Operario Total
Medida
Subgerencia de Control

La Paz Servicio 1 1 2

5

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. La prestaciéon de el “SERVICIO” se llevard a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2."LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE" del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBIJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO"”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".
“EL SERVICIO" consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas
administrativas y de atencidn al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccidn, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros

Chiapas y Oaxaca s/n, Colonia Las Garzas, La Paz, C.P. 23079, Baja California Sur
Tel: (612) 123 0913 ext. 57602  www.gob.mx/cenace
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implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucién del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designard en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “"EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucion del “"EL SERVICIO”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo.
Este costo deberd considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

b). "LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestaciéon del “EL SERVICIO”.

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar "EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.
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e). La disposiciéon de residuos sdlidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".

f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

Pisos
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
1 Ceramica, Vinilica, Otros), . ,
Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia
2 fis
Asfaltica Lavado Semanal 1 vez a la semana
3 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1 vez al dia
Comunes Lavado Semanal 1 vez a la semana
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de o ,
" Diario 2 veces al dia
Muebles de Bano
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
4  Bafos bafo — manos y Jab_on para
lavado de manos (incluye o Las veces que
e Diario .
la habilitacion de sean necesarias
dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon Diari Cada vez que se
P iario "
liquido agote el jabon
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
o . lvezala
5 Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal .
. oo quincena
Accesorios de Escritorio
. lvezala
Encerado (madera) Quincenal .
quincena
) o 1vezal dia
6 Sillas y Sillones Aspirado Diario
Lavado Mensual 1 vez al mes
. - Sacudido Diario 1vezal dia
7  Equipos Electronicos -
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vaciado Diario Las e S e
8  Cestos de Basura - _ ,
Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
9 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
10 Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
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Retiro de Goma de Mascar

11 Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
(muebles)

12 Despachadores de Agua (solo Limpieza Diario 1vezaldia
parte externa)

13 Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana

14 Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1vezal dia

Cocina

15 Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia

16 Re_:frlgeradores y Horno de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas

Vidrios y Canceleria

17  Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana

18 Vidrios exteriores (hasta 3.5 m) Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros , de Informacion, Limpieza Diario 1 vez al dia

19 Canceleria, Pasamanos, Chapas,

Macetas, Macetones, Estructuras . 1vezala
Metadlicas, Zoclos, Puertas Lavado Quincenal quincena
Muros

20 Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
contenido en el Contrato Marco.

“EL SERVICIO" se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE" determinen:

Dias Laborales Turnos Horario Cantidad Partida
Total general
Lunes - viernes Matutino 07:00 a 15:00 2 5

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL
SERVICIO”, las siguientes Normas:

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacién de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015
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NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factores_, de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2008 ItErthl);pj(c)) de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE" que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

i). “EL SERVICIO"” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", en
funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados durante la vigencia de la prestacién de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de
acuerdo con lo siguiente:

Partida Edificio de “"EL CENACE"” Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

Chiapas y Oaxaca S/N, Colonia Adolfo Ruiz
5 Subgerencia de Control Regional La Paz Cortines, Codigo Postal 23079, La Paz, Baja
California Sur.
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CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO".

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":
5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Serd responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO"” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectiie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); deberd incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO”.
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El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO"”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE"” cuente de manera
ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “"EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE". En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO"” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccion. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE" en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos
en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcion, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE"” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"” que resulten adjudicados deberan entregar la relacion de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:

7 de 31



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 5: Subgerencia de Control La Paz

i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecuciéon de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO”.
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demds que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “"EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “"EL CENACE".
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantaldn y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES", debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de “EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan senalarlo en su demanda
agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, para considerarlo en la prestaciéon de “EL
SERVICIO”".

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE"”, su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacién de “EL SERVICIO".

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en optimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE"”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “"EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccion y separacién de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan
ser identificados.
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Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacion de “EL SERVICIO”,

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE",
deberan mantener el debido respeto, atencidén y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE" podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

53

%

Uso de celular y musica a un volumen alto.

Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

» Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “"EL SERVICIO”.

% Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

% Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

% Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

< Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

% Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las

Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

e

%

”oe

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas

relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningin momento se considerarda a “EL CENACE”, como patron sustituto o
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solidario, pues la misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan senalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES" incumplan con las obligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal

de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

11 de 31



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 5: Subgerencia de Control La Paz

c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “"EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica

Si No

X

Equipo Requerido

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo
Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electronico
Asuncion  Baltazar  Rojas (612)-123-0931 Ext. 57600,
5 : Subgerente de Control .
Gonzalez baltazar.rojas@cenace.gob.mx
9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) de Gasto Denominacion de la partlda(§) de gasto conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”
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10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad vy los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1.Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la

NOM-004-STPS-1999 L 8 " ; 5
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
NOM-017-STPS-2017 Equipo de prote_caon personal-seleccion, uso y manejo en los 5
centros de trabajo.
B _ _ Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
NOM-030-STPS-2009 funciones y actividades. >
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza 5

y mantenimiento a inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 5
NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencion
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2008

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

Método Institucion Momento Unidad de Resultado
Publica o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacién sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:
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Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
5 Servicio No Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las |?a_rt|das a un solo
licitante
Aplica No Aplica No Aplica

Abastecimiento Simultaneo

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Porcentajes asignados a cada una de
ellas

No Aplica No Aplica No Aplica

Fuente Porcentaje diferencial en precio

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizard en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.
15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la A partir de la firma del

emision del Fallo o Hasta
c e ., Contrato
Adjudicacion
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacién a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
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16.1. Garantia de Cumplimiento
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestaciéon de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Gerencia de Control Regional Baja California, ubicada en Calzada
Héctor Teran Teran No. 1566, Fraccionamiento Desarrollo Urbano Xochimilco, Codigo Postal 21380, Mexicali,
Baja California, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR",
se obliga a otorgar Podliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucién legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17. Penas Convencionales
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“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
gue la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicarda a “"EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las

SI NO deducciones

* 3%, si se presenta una

inasistencia de entre el 3% y

hasta el 10 % del total del Se considerara como parcial o deficiente “EL

personal. SERVICIQ”, si se presenta con una plantilla

incompleta.

* 7%, si se presenta una

inasistencia de entre el 10.1% Para efecto de su determinacion, se

y hasta el 20% del total del contabilizara por mes y se obtendra de la Planti -

. . antilla Administrador
X personal. compulsa entre el control de asistencia de I
ncompleta del Contrato

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.

Sobre la
presentada.

factura mensual

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” vy el
“Administrador del Contrato”, considerando
que el personal que registr6 su entrada
después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.
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Porcentaje o Importe

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy el
90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
80%

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual

presentada.

$50.00

$1,000.00

$50.00

Forma

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de la evaluacion
tendra calificaciones de “excelente”,
“regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la evaluacion
sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar
una deduccién.

Por cada dia natural de retraso, en el caso de
que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los

listados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente  comprobante de  pago

debidamente efectuado, esto, dentro de los
tres dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago
debera reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segun corresponda.

Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS.

Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador, en caso de que de la revision
realizada a los listados del SUA, se desprenda
que haya personal laborando y no esté
registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de

Concepto

Incumplimiento
de las actividades

Incumplan  con
las obligaciones
patronales
Incumplan  con
las obligaciones
patronales
Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Responsable
de Aplicar las
deducciones

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato
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Aplica Responsable

Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI NO deducciones
baja en la empresa.

$50.00 Sobre la factura Por cada dia y por cada trabajador que Falta de uniforme Administrador

X mensual no se presente debidamente uniformado e
. o completo del Contrato
presentada. identificado.
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta de .
. s Administrador
X Sobre la factura mensual respeto al personal o personas usuarias de por indisciplina del Contrato
presentada. Por evento las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran aplicadas
por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California. La aplicacion de
deductivas es independiente de la aplicacion de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
gue ampare “LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuard mediante transferencia electrénica, por lo que
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir al Departamento de
Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California
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de “EL CENACE", solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital
correspondiente, la documentacién en original con la que acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera
satisfaccién de “LOS SERVICIOS".

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar al Departamento de Finanzas de
la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energiq, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Alvaro Obregdén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su validacion al correo
que sefale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “"LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22. Devoluciones

No aplica
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23. Propuesta Economica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
Lunes — Domingo y
Resto del pais Zona libre de Viernes Dias festivos Supervisor Operario Cantidad Total de Elementos
frontera (Mensual) (precio
unitario por
dia laborado*)
Baja California N/A

Sur

Subtotal
LV.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. i

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES"” dentro de su propuesta econdmica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

d). El proveedor debera estar registrado en el padrén publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

En la Ciudad de La Paz, a 29 de enero de 2025.

Titular del Area Requirente Administrador del Contrato y Area Técnica
Ing. Isidro Ernesto Olivas Felix Ing. Asuncion Baltazar Rojas Gonzalez
Encargado de la Gerencia de Control Regional Baja Subgerente de Control La Paz
California.

Documento firmado con FIEL
por ambos funcionarios en hoja 31 de 31
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APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizard el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

Pisos
Mosaico, Loseta Barrido Escoba Escoba de plastico NOM-189-
(Barro, Ceramica, tipo cepillo 0 escoba  SSA1/SCFI -
Vinilica, Otros), de mijo 2018
Marmol. Recogedor Recogedor de NOM-189-
lamina o de plastico ~ SSA1/SCFI -
con mango 2018
Guantes de hule Guantes de hule NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
Lavado Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
Cemento, concreto Barrido Escoba Escoba de plastico NOM-189-
y carpeta asfaltica tipo cepillo 0 escoba  SSA1/SCFI -
de mijo 2018
Recogedor Recogedor de NOM-189-
lamina o de plastico ~ SSA1/SCFI -
con mango 2018
Guantes de hule Guantes de hule NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
Lavado Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Estacionamiento, Barrido Escoba Escoba de plastico NOM-189-
azoteas y areas tipo cepillo 0 escoba  SSA1/SCFI -
comunes de mijo 2018
Recogedor Recogedor de NOM-189-
ldamina o de plastico ~ SSA1/SCFI -
con mango 2018
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Guantes de hule

Lavado Limpiador

liquido

Nucleos Sanitarios
Limpiador
liquido

Sarricida

Lavado y Cloro
Desinfectado de
Muebles de Bafo

Barios

Fibra
Cepillo
Cubeta

Bomba

Limpiador en
polvo

Guantes de hule

Cepillo plastico

para manos

Liquido destapa

canos

Piedra pomez

Guantes de hule NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
Limpiador liquido NOM-189-
multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Limpiador liquido NOM-189-
multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Sarricida liquido, NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Cloro al 100% NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Fibra abrasiva N/A
Cepillo para WC NOM-189-
(tipo trompo) SSA1/SCFI -
2018
Cubeta de plastico NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
Bomba para WC, de N/A
hule natural, mango
0 baston de madera
Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
Cepillo plastico para N/A
manos tipo plancha,
de cerdas duras de
poliéster, con base
de polipropileno
Liquido destapa NOM-189-
cafos SSA1/SCFI -
2018
Piedra pdmez, N/A
"Calidad de

limpieza"
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Desodorizado Pastilla Pastilla NOM -189 -
desinfectante desinfectante y SSA1/SCFI -
aromatizante para 2018
WC varios aromas.
Aromatizante Aromatizante para NOM-189-
WC, varios aromas SSA1/SCFI -
2018
Tapete anti - Tapete NOM-189-
salpicaduras desinfectante, SSA1/SCFI -
aromatizante y anti - 2018
salpicaduras para
mingitorio, varios
aromas
Lavado de Muros Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Sarricida Sarricida liquido, NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Cloro Cloro al 100% NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Reposicion de Papel higiénico  Papel jumbo rollo de ~ NMX-N092-
papel de bafio — hoja doble SCFI12015
manos y jabon resistente, color
para lavado de blanco.
manos (incluye la Toalla para Papel toalla hoja NMX-N096-
habilitacion de manos resistente, color SCFI2014
dispositivos blanco
despachadores)
Despachadores Jabén liquido Jabdn liquido para N/A
de jabdn liquido para manos manos,
biodegradable, olor
a frutas
Mobiliario
Limpieza Franela Franela de algodoén N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Lavado (metal) Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,

varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
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Encerado
(madera)

Aspirado

Lavado

Sacudido

Limpieza

Vaciado

Limpieza

Guantes de hule
Lustrador

Guantes de hule

Aspiradora para
Muebles

Extension
eléctrica

Limpiador
liquido

Cubeta
Extension
eléctrica
Guantes de hule
Franela

Limpiador
liquido

Franela

Bolsa de
plastico

Recolectores de
basura con
ruedas
Guantes de hule

Limpiador
liquido

Franela
Cubeta

Guantes de hule

Lustrador para
muebles en aerosol
Guantes de hule

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica
de uso rudo

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Extension eléctrica
de uso rudo
Guantes de hule
Franela de algoddn

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algodoén

Bolsa de plastico
grande

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algoddn

Cubeta de plastico

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A
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Enfriadores de aire
(Rejillas)

10 Extintores

11 Retiro de goma de
mascar en muebles

12 Despachadores de
agua (solo parte
externa)

Guantes de hule Guantes de hule N/A
Lavado Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,

varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

Cepillo plastico para

manos Tipo Plancha, SSA1/SCFI -

Cepillo plastico NOM-189-

para manos
de cerdas duras de 2018
poliéster, con base
de polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
Limpieza aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
Limpieza desgngrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
Limpieza aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodoén N/A
Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
o desengrasante,
Limpieza varios aromas,

biodegradable, en
botella de 1 litro
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Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador
liquido

Limpieza

Cubeta
Guantes de hule
Cocina

Sacudido Franela

Fibra
Limpiador
liquido

Limpieza
Atomizador

Limpiador en
polvo
Guantes de hule
Piedra pomez

Sacudido Franela
Fibra

Limpiador
liquido
Limpieza

Guantes de hule
Vidrios y Canceleria

Limpia vidrios

Cepillo

Atomizador

Cubeta de plastico
Guantes de hule
Franela de algodén
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algoddn

Fibra abrasiva
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Atomizador de
plastico de uso rudo
(polietileno)
Limpiador en polvo

Guantes de hule
Piedra pomez,
"Calidad de
limpieza"
Franela de algoddn
Fibra abrasiva

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule

Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro

Cepillo para lavar
vidrios
Atomizador de
plastico de uso rudo
(polietileno)

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

N/A
N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
N/A

N/A
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Vidrios interiores

Vidrios Exteriores

hasta 3.5 m

18

Letreros de

informacion,

canceleria,

pasamanos,
chapas, maceta,
19 macetones,
estructuras
metalicas, zoclos,

puertas

20 Muros internos

ANEXO TECNICO

Limpieza

Lavado

Limpieza

Limpieza

Jalador

Cubeta
Guantes de hule
Limpia vidrios

Cepillo

Jalador

Cubeta
Escalera

Guantes de hule
Franela

Limpiador
liquido

Cepillo

Cubeta
Guantes de hule
Muros

Limpiador
liquido

Franela
Cubeta
Escalera

Guantes de hule
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Jalador metélico
para vidrio, con
mango
Cubeta de plastico
Guantes de hule
Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro

Cepillo para lavar
vidrios
Jalador metdlico
para vidrio, con
mango
Cubeta de plastico
Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad
Guantes de hule
Franela de algodon

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cepillo para lavar
vidrios
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algoddn
Cubeta de plastico
Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad
Guantes de hule

N/A

N/A

N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI -

2018

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A
N/A

N/A
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Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble
Metros Cuadrados
Partida Areas de “EL CENACE” Area . . Totales en el
o . Estacionamiento )
Administrativa inmueble
Subgerencia de Control La
5 baz 533.85 1,376.238 1.910.088
1. Caracteristicas del Inmueble
o Metros Cocinas o Bafios Nicleos Nimero Numero Numero Numero cu'\ggtrraodsos Metros
. Edificio de cuadrados . N o total de total de total de total de cuadrados
Partida “EL CENACE” de villas o cocinetas privado sanitario inodoros mingitori de domos L
. A . gitorios lavabos regaderas de vidrios
dormitorios (pieza) s (pieza) s (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) tragaslluces exteriores
Subgerencia
5 de Control 2 6 0 9 5 10 82.07
La Paz
3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion

del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Cantidad descrita

Insumos serd minima

mensual

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

desengrasante, varios aromas, 8 Lts.

biodegradable, en botella de 1 litro

Lustrador para muebles en aerosol 4 pzs

Aromatizante para WC, varios aromas 12 pzs.

Bolsa de plastico transparente (60x90 cm) 50 pzs.

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 50 pzs.

Cloro al 100% botella de 1 litro 8 Lts.

Fibra abrasiva 4 Pzs.*

Franela de algodon

Guantes de hule talla 7y 8

Jabén liquido para manos, biodegradable,
olor a frutas

Jerga en rollo

5 mts. Gris, 5 mts.
Blanca, 5 mts. Roja*
4 pares

6 Its.
10 mts.*
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Jabon (Limpiador) en polvo 5 kg.
Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, .
colrc;r bJIanco. ) 3 cajas / 12 rollos
Papel toalla hoja resistente, color blanco 3 cajas / 6 rollos
Sarricida liquido, botella de 1 litro 5 Lts.
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-
salpicaduras para mingitorio, varios aromas. 12 Pzs.
Maquinaria Cantidad de referencia

Manguera 1

Material Consumible Cantidad de referencia
Atomizador de pléastico de uso rudo (polietileno) %
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén 4+
de madera.
Cubeta de pléastico 4*
Escoba de pléstico tipo cepillo %
Jalador de piso 2%
Mechudo de algodon 2%
Recogedor de lamina o de plastico con mango 2*

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles "PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacién de las actividades descritas en el inciso f)

Cantidad descrita

Insumos serd como
referencia mensual

Fibras esponja trastes 6 Pzs.*
Microfibras 6*
Jabén liquido para trastes 8 Lts.
Lysol 4*
Aromatizante en aerosol 8*
Raid casay jardin 2*
Lija de agua 4
Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo 2*
Sanitas/ toalla interdoblada 3 cajas ¢/ 12 pzas

APENDICE II
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LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL

DE LIMPIEZA".

Fibras esponja trastes
Microfibras

Jabon liquido para trastes
Lysol

Aromatizante en aerosol
Raid casay jardin
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Lija de agua
Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo

Sanitas/ toalla interdoblada

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1 litro
Lustrador para muebles en aerosol

Aromatizante para WC, varios aromas
Bolsa de plastico transparente (60x90 cm)
Bolsa de pléastico grande (1.20x60 cm)
Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodon

Guantes de hule

Jabén liquido para manos, biodegradable, olor a frutas
Jerga en rollo

Limpiador en polvo

Papel jumbo Jr (despachador tamafio jr)rollo de hoja doble resistente,
color blanco.
Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio,
varios aromas.

Manguera

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera.

Cubeta de plastico

Escoba de pléastico tipo cepillo
Jalador de piso

Mechudo de algodén

Recogedor de lamina o de plastico con mango
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1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Umda_d de Supervisor Operario Total
Medida
Subgerencia de Control

Santa Rosalia Servicio 1 1 5

6

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. La prestaciéon de el “SERVICIO” se llevard a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2."LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE" del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBIJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO"”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".
“EL SERVICIO" consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas
administrativas y de atencidn al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccidn, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros

Calle Prolongacién del cobre, colonia unidad deportiva, Santa Rosalia, CP 23920, Baja California Sur
Tel: (686) 284 7768 ext. 57301  www.gob.mx/cenace
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implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucién del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designard en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “"EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucion del “"EL SERVICIO”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE"” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo.
Este costo deberd considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

b). "LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestaciéon del “EL SERVICIO”.

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar "EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.
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e). La disposiciéon de residuos sdlidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".

f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

Pisos
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
1 Ceramica, Vinilica,  Otros), . ,
Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
5 Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia
Asfaltica Lavado Semanal 1vezal dia
3 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1vezal dia
Comunes Lavado Semanal lvezala
semana
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de o ,
o Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
4  Bafos bafo — manos y Jab_on para
lavado de manos (incluye Diari Las veces que
AN iario -
la habilitacion de sean necesarias
dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon Diari Cada vez que se
P iario o,
liquido agote el jabdn
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
o . lvezala
5 Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal .
. oo quincena
Accesorios de Escritorio
. lvezala
Encerado (madera) Quincenal .
quincena
Aspirado Diario 1vezal dia
6 Sillasy Sillones Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
7  Equipos Electrdnicos N lvezala
Limpieza Semanal
semana
. - Las veces que
Vaciado Diario sea necesario
8  Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
lvezala
Lavado Semanal semana

3de32



9).

h).

10
11

12

13

14

15
16

17

18

19
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Ventiladores

Enfriadores de Aire (Rejillas)

Extintores

Retiro de Goma de Mascar
(muebles)

Despachadores de Agua (solo
parte externa)

Persianas

Cubiertas
Refrigeradores
Microondas

y Horno de

Vidrios Interiores

Letreros de Informacion,
Canceleria, Pasamanos, Chapas,
Macetas, Macetones, Estructuras
Metalicas, Zoclos, Puertas

Muros Internos

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Retiro y Limpieza

Limpieza

Limpieza

Cocina

Sacudido

Limpieza

Vidrios y Canceleria

Limpieza
Limpieza

Lavado

Muros
Limpieza

Quincenal
Mensual
Diario
Semanal
Diario
Semanal
Diario
Diario
Semanal

Diario

Quincenal

Mensual

lvezala
quincena

1 vez al mes

1 vez al dia
lvezala
semana

1 vez al dia
lvezala
semana

1 vez al dia

1 vez al dia

lvezala
semana

1 vez al dia

lvezala
quincena

1 vez al mes

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
contenido en el Contrato Marco.

“EL SERVICIO"” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE" determinen:

Dias Laborales Turnos
Total general
Lunes - viernes Matutino

Horario

07:00 a 15:00

Cantidad

2

Partida

6

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacién de “EL

SERVICIO”, las siguientes Normas:

NOM-004-STPS-1999

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.
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Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factores_, de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2008 Itzrglélapj?) de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacion de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “"EL CENACE" que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

i). “EL SERVICIO" sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", en
funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE"” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados durante la vigencia de la prestacién de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE", el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO" objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE", de
acuerdo con lo siguiente:
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Partida Edificio de "EL CENACE" Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

Prolongacion Calle del Cobre S/N, Colonia Unidad
6 Subgerencia de Control Regional Santa Rosalia Deportiva, Cdodigo Postal 23920, Santa Rosalia,
Baja California Sur.

5.6. CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.
“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO”:
5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacién sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.
5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

5.7. REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Serd responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO"” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
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profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liguidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE" cuente de manera
ininterrumpida con “"EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “"EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccién. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “"EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE" en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
deberd tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un ndmero menor a 10 elementos
en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcidn, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE"” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberan entregar la relacién de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".
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Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacién de las actividades propias de “"EL SERVICIO".
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE".
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalon y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de “EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su demanda
agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.
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5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", la relacién de la maquinaria, equipo y herramientas en dptimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE"”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccion y separacién de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacién, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
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mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES", a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacion de “EL SERVICIO”,

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual deberd portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES", nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE",
deberan mantener el debido respeto, atencidén y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

% Uso de celular y musica a un volumen alto.

% Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

% Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “"EL SERVICIO”.

< Causar dafos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

% Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

% Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

< Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

> Cometer delitos tipificados en el Codigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las

Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

e

%

D3

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
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5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

5.8.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" sefalaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningdn momento se considerara a “EL CENACE”, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan sefalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES" incumplan con las abligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.
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b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacién.

c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica

Si No

X

Equipo Requerido

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electronico

6 Carlos Aarén Lépez Camacho  Subgerente 686-284-/768 EXt. >7300,

carlos.lopez09@cenace.gob.mx

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):
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10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por

Partida(s) de Gasto
35801

Objeto del Gasto
“Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos

Propios
Aplica

Fiscales Créditos Externos
No Aplica No Aplica

Recursos de terceros
No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacién cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1.Normas Aplicables a la Contratacién

Norma Numero
NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017
NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015
NMX-R-025-SCFI-2015
NOM-035-STPS-2018

NOM-017-STPS-2008

Descripcion
Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
funciones y actividades.
Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza
y mantenimiento a inmuebles.
En igualdad laboral y no discriminacion
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencion
Equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

6

6

Partida a la que Aplica

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que deberd obtenerse en las pruebas sefialadas. Serd responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se

constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

Método ] I|_1$t|tucu_>n Momento Unidad de
Publica o Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Medida

Resultado

No Aplica
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13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacién sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica

Solo en caso de contratos abiertos

Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
6 Servicio Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las |?a_rt|das a un solo
licitante

Aplica No Aplica No Aplica

Abastecimiento Simultaneo

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Porcentajes asignados a cada una de
ellas

No Aplica No Aplica No Aplica

Fuente Porcentaje diferencial en precio

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizard en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.
15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la A partir de la firma del

emision del Fallo o Hasta
Adjudicacién Contrato
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

16. Garantias
16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se
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16.1. Garantia de Cumplimiento

obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacién a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Gerencia de Control Regional Baja California, ubicada en Calzada
Héctor Teran Téran No. 1566, Fraccionamiento Desarrolla Urbano Xochimilco, Codigo Postal 21380, Mexicali,
Baja California, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”,
se obliga a otorgar Podliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.
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16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicard a “EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica Responsable

Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI NO deducciones
* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el 3% vy
hasta el 10 % del total del
personal.

Se considerara como parcial o deficiente “EL
SERVICIQ”, si se presenta con una plantilla
incompleta.

%« =0 . Para efecto de su determinacién, se
7%, si se presenta una L .

S . o, cContabilizara por mes y se obtendra de la

X inasistencia de entre el 10.1% compulsa entre el control de asistencia de
0,

ye:‘:;t]; el 20% del total del w g™ poSIBLES PROVEEDORES” y el

P ) “Administrador del Contrato”, considerando
que el personal que registré su entrada
después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.

Plantilla Administrador
Incompleta del Contrato

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.
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Porcentaje o Importe

Sobre la factura mensual

presentada.

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy el
90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
80%

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual

presentada.

$50.00

$1,000.00

$50.00

Forma

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de la evaluacion
tendra calificaciones de ‘“excelente”,
“regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la evaluacion
sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar
una deduccién.

Por cada dia natural de retraso, en el caso de
que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los

listados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente  comprobante de  pago

debidamente efectuado, esto, dentro de los
tres dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago
debera reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segun corresponda.

Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS.

Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador, en caso de que de la revision
realizada a los listados del SUA, se desprenda
que haya personal laborando y no esté
registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de

Concepto

Incumplimiento
de las actividades

Incumplan  con
las obligaciones
patronales
Incumplan  con
las obligaciones
patronales
Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Responsable
de Aplicar las
deducciones

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato
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Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las

SI NO deducciones

actividades en la empresa difiera de su fecha

de alta en el IMSS, o su fecha de baja en

dicho instituto sea anticipada a su fecha de

baja en la empresa.

$50.00 Sobre la factura Por cada dia y por cada trabajador que Falta de uniforme Administrador

X mensual no se presente debidamente uniformado e
. o completo del Contrato
presentada. identificado.
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta de .
] s Administrador
X Sobre la factura mensual respeto al personal o personas usuarias de por indisciplina del Contrato
presentada. Por evento las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran aplicadas
por la Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California. La aplicacion de
deductivas es independiente de la aplicacion de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
gue ampare “LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuard mediante transferencia electrénica, por lo que
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir a la Departamento de
Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de "EL CENACE", solicitud por escrito que se tramite
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el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion en original con la que
acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Departamento de Finanzas
de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su validacion al correo
que sefiale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “"LOS SERVICIOS"” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22. Devoluciones

No aplica
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23. Propuesta Econdmica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sébados,
Lunes — Domingo y
, Zona libre de - Dias festivos . . Cantidad Total de Elementos
Resto del pais Viernes - Supervisor Operario
frontera (precio
(Mensual) o
unitario por

dia laborado*)

Subtotal
LV.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Gnicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. i

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES" dentro de su propuesta economica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

d). El proveedor deberd estar registrado en el padron publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

En la Santa Rosalia, a 29 de enero de 2025.

Titular del Area Requirente Administrador del Contrato y Area Técnica
Ing. Isidro Ernesto Olivas Félix Ing. Carlos Aaron Lopez Camacho
Encargado de la Gerencia de Control Regional Baja Subgerente de Control en Santa Rosalia BCS
California

Documento firmado con FIEL por ambos funcionarios en hoja 32 de 32

20 de 32



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 6: Subgerencia de Control Santa Rosalia”

APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

Pisos

Escoba Escoba de plastico N/A
tipo cepillo o escoba
Barrido de mijo
Recogedor Recogedor de lamina N/A
o de plastico con
mango
Guantes de hule  Guantes de hule N/A

Mosaico, Loseta
(Barro, Ceramica,
Vinilica, Otros),
1 Marmol. Limpiador  liquido ~ NOM-189-
multiusos, SSA1/SCFI -
Trapeado Limpiador aromatizante, 2018
liquido desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule  Guantes de hule N/A

Escoba Escoba de plastico N/A
tipo cepillo o escoba
Barrido de mijo
Recogedor Recogedor de lamina N/A
Cemento, Concreto o de plastico con
y Carpeta Asfaltica mango
2 Guantes de hule  Guantes de hule N/A

Limpiador liquido  NOM-189-
Lavado Limpiador multiusos, SSA1/SCFI -
liquido aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Hidro Lavadora La que LAS N/A
a presion DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension Extensién  eléctrica N/A
eléctrica de uso rudo
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Guantes de hule

Escoba

Barrido Recogedor

Guantes de hule
Estacionamiento,
Azotea y Areas
Comunes

Limpiador
Lavado liquido

Hidro Lavadora
a presion

Extension
eléctrica

Guantes de hule

Nucleos Sanitarios

Limpiador
liquido

Sarricida

Banos Lavado y Cloro
Desinfectado de
Muebles de Bafio

Fibra

Cepillo

Cubeta
Bomba

Limpiador  en
polvo
Guantes de hule

Guantes de hule

Escoba de plastico
tipo cepillo o escoba
de mijo

Recogedor de lamina
o de plastico con
mango

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension  eléctrica
de uso rudo

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Sarricida liquido,
botella de 1 litro

Cloro al 100%
botella de 1 litro

Fibra abrasiva
Cepillo para WC (tipo
trompo)

Cubeta de plastico
Bomba para WC, de
hule natural, mango
0 bastdn de madera
Limpiador en polvo

Guantes de hule

N/A

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
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Cepillo plastico Cepillo plastico para N/A
para manos manos tipo plancha,
de cerdas duras de
poliéster, con base
de polipropileno
Liquido destapa Liquido destapa N/A
cafios cafios
N/A
Piedra pomez
Piedra pomez,
"Calidad de limpieza"
Pastilla Pastilla desinfectante  NOM -189 -
desinfectante y aromatizante para SSA1/SCFI -
WC varios aromas. 2018
Desodorizado Aromatizante Aromatizante  para N/A
WC, varios aromas
Tapete anti - Tapete N/A
salpicaduras desinfectante,
aromatizante y anti -
salpicaduras  para
mingitorio, varios
aromas
Limpiador Limpiador liquido  NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
Lavado de Muros botella de 1 litro
Sarricida Sarricida liqguido, NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Cloro Cloro al 100%  NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI -
2018
Hidro Lavadora La que LAS N/A
a presion DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension Extension  eléctrica N/A
eléctrica de uso rudo
Guantes de hule  Guantes de hule N/A
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Escritorios,
carpetas, charolas y
accesorios de
escritorio

Sillas y Sillones

Reposicién de
papel de bafio —
manos y jabdn
para lavado de
manos (incluye la
habilitacién ~ de
dispositivos
despachadores)

Despachadores de
jabdn liquido

Limpieza

Encerado
(madera)

Aspirado

Lavado

Papel higiénico

Toalla
manos

para

Jabon  liquido
para manos

Mobiliario

Franela
Guantes de hule

Limpiador
liquido

Lustrador
Aceite rojo

Guantes de hule

Aspiradora para
Muebles

Extension
eléctrica

Limpiador
liquido

Cubeta
Extension
eléctrica
Guantes de hule

Papel jumbo rollo de

hoja doble
resistente, color
blanco.
Papel toalla hoja
resistente, color
blanco
Jabon liquido para
manos,

biodegradable, olor a
frutas

Franela de algoddn
Guantes de hule

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

Lustrados para
muebles en aerosol
Aceite rojo para
madera

Guantes de hule

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES
acuerden con LOS
POSIBLES
PROVEEDORES
Extension  eléctrica
de uso rudo
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,

biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Extension  eléctrica
de uso rudo
Guantes de hule

NMX-N092-
SCFI2015

NMX-N096-
SCF12014

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

N/A
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Equipos
Electrénicos

Cestos de basura

Ventiladores

Sacudido

Limpieza

Vaciado

Limpieza

Lavado

Sacudido

Lavado de aspas

Franela

Limpiador
liquido

Franela

Bolsa de plastico

Recolectores de
basura con
ruedas

Guantes de hule

Limpiador
liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule

Limpiador
liquido

Cepillo plastico
para manos

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador
liquido

Franela

Franela de algodén
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algodon

Bolsa de
grande

plastico

Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algoddn
Cubeta de plastico
Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cepillo plastico para
manos Tipo Plancha,
de cerdas duras de
poliéster, con base
de polipropileno
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algoddn
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela de algodoén

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
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Enfriadores de aire

(Rejillas)
10
Extintores
11
Retiro de Goma de
Mascar (muebles)
12
Despachadores de
agua (solo parte
externa)
13
14 Persiana

Limpieza

Limpieza

Retiro

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador
liquido

Guantes de hule

Franela

Limpiador
liquido

Guantes de hule

Espatula de 2"

Franela
Limpiador
liquido

Guantes de hule
Franela
Limpiador
liquido

Cubeta

Guantes de hule
Franela
Limpiador
liquido

Cubeta de plastico
Guantes de hule
Franela de algodén

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule

Franela de algoddn

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule

liquido

Espatula de 2" de
plastico

Franela de algoddn
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule
Franela de algodon
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Guantes de hule
Franela de algoddn
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
N/A

N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -
2018
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Sacudido
Cubiertas
Limpieza
15
Refrigeradores y
Horno de
microondas
16 Limpieza
Vidrios interiores Lavado
17

Cubeta
Guantes de hule
Cocina

Franela

Fibra
Limpiador
liquido

Atomizador

Limpiador  en
polvo

Guantes de hule
Piedra pomez

Fibra

Limpiador
liquido

Guantes de hule
Vidrios y Canceleria

Limpia vidrios
Cepillo
Atomizador

Jalador

Cubeta
Escalera

Guantes de hule

biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algodon

Fibra abrasiva
Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

Atomizador de
plastico de uso rudo
(polietileno)

Limpiador en polvo

Guantes de hule
Piedra pomez,
"Calidad de limpieza"
Fibra abrasiva

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule

liquido

Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro
Cepillo para lavar
vidrios

Atomizador de
plastico de uso rudo
(polietileno)

Jalador metalico
para vidrio, con
mango

Cubeta de plastico
Escaleras de

aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

N/A
N/A

N/A

N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI -
2018

N/A

N/A
N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI -

2018

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
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Franela Franela de algodon N/A
Letreros de o — .
informacién, Limpiador Limpiador liguido  NOM-189-
cancelerfa, liquido multiusos, SSA1/SCFI -
pasamanos, aromatizante, 2018
chapas, maceta, Limpieza desengrasante,
macetones, varios aromas,

biodegradable, en

18  estructuras
botella de 1 litro

metdlicas, zoclos,

puertas Cepillo Cepillo para lavar N/A
vidrios
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule  Guantes de hule N/A
Muros
Limpiador Limpiador liquido  NOM-189-
liquido multiusos, SSA1/SCFI -
aromatizante, 2018
desengrasante,
varios aromas,
Limpieza biodegradable, en
Muros internos botella de 1 litro
19 Franela Franela de algodon N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escalera Escaleras de N/A

aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule  Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

) Metros Cuadrados
Partida Areas de “EL CENACE” Area Totales en el

Administrativa Estacionamiento inmueble

L. Subgerencia de Control

Santa Rosalia 182 341.85

3468.38

2. Caracteristicas del Inmueble
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Nicle Metros

Metros Cocinas o Bafios 0s Namero total Namero Namero Namero cuadrados Metros

) Edificio de cuadrados . p sanita . total de total de total de cuadrados
Partida “EL CENACE” de vi cocinetas privados . de inodoros PSRt de domos S
evillas o (pieza) (pieza) rios (pieza) mingitorios lavabos regaderas de vidrios
dormitorios p P (pieza P (pieza) (pieza) (pieza) exteriores
tragaluces
1 Subgerencia
* de Control
Santa ) 1 - 3 3 1 3 - - 14.40 m2
Rosalia

3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Cantidad descrita

Insumos serd minima

mensual

Guantes de hule no. 7 2 pares

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

desengrasante, varios aromas, 10 Its

biodegradable, en botella de 1 litro

Lustrados para muebles en aerosol 1 bote 1 bote

Sarricida liquido, botella de 1 litro 2 botellas 1 botella

Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x

1.20 cms. Color negra translicido 20 piezas
Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x 60 .
30 piezas
cms. Color negra
Cloro al 100% botella de 1 litro 20 Its
Fibra abrasiva 4 unidades
Franela de algodén 2 piezas o0 2 metros
Jabén para liquido para manos 4 Its o lo equivalente
en botes
Espatula de 2” de plastico 1 unidad
Cepillo para WC (tipo trompo) 1 juego
Pastilla desinfectante y aromatizante para .
. 4 piezas
WC varios aromas.
Aromatizante para WC, varios aromas
10 botes
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 1 botes

Papel jumbo Jr ( El despachador es tamafio

Jr) rollo de hoja doble resistente, color 1 caja (con 12 rollos)
blanco. Caja con 12 pza

Papel toalla hoja resistente, color blanco 12 rollos
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Tapete desinfectante, aromatizante
antisalpicaduras para mingitorio,
aromas.

Magquinaria

Aspiradora industrial (accesorios)
Despachadores de jabon liquido
Despachadores de papel para mano
Despachadores de papel para jumbo jr.

Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores

de seguridad. (De 3y 5 peldafios)
Extension eléctrica de uso rudo
Extension de 10 mts

Manguera de jardin 20 mts
Hidrolavadora

Material Consumible

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

varios

y
4 piezas

Cantidad de referencia

RPRPNEFE P WOADPRE

Cantidad de referencia

2*
Bomba para WC, de hule natural, mango o baston 1%
de madera.
Cubeta de plastico 2%
Escoba de pléastico tipo cepillo %
Jalador de piso 2*
Mechudo de algodon 2*
Recogedor de lamina o de plastico con mango 2%

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles “PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacion de las actividades descritas en el inciso f)

Cantidad descrita

Insumos sera como
referencia mensual

Fibras esponja trastes 4 Pzs.*
Microfibras 4*

Jabon liquido para trastes 3 Lts.

Lysol 2*
Aromatizante en aerosol 6*

Raid casa y jardin 1*

Lija de agua 1
Detergente en polvo de 10 kg. 5 kg*

Toallas de papel interdobladas 250 23.5X23.5 (NO
sanitas) caja con 16 paquetes

1 cajas semestral
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APENDICE II
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
El siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “"INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Guantes de hule no. 7

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

Lustrados para muebles en aerosol 1 bote

Sarricida liquido, botella de 1 litro 2 botellas

Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x 1.20 cms. Color negra
translicido

Bolsa de polietileno biodegradable de 90 x 60 cms. Color negra
Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodén

31de32



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 6: Subgerencia de Control Santa Rosalia”

Jabén para liquido para manos

Espatula de 2” de plastico

Cepillo para WC (tipo trompo)

Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.
Aromatizante para WC, varios aromas

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Papel jumbo Jr ( El despachador es tamafio Jr) rollo de hoja doble
resistente, color blanco. Caja con 12 pza
Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

Aromatizante para WC, varios aromas
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Papel jumbo Jr ( El despachador es tamafio Jr) rollo de hoja doble
resistente, color blanco. Caja con 12 pza
Papel toalla hoja resistente, color blanco

Tapete desinfectante, aromatizante y antisalpicaduras para mingitorio,
varios aromas.

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)
Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de madera.

Cubeta de plastico

Escoba de pléstico tipo cepillo
Jalador de piso

Mechudo de algodén

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Nombre y Firma del Representante Legal
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Energia CENACE

Secretaria de Energia CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 7: Gerencia de Control Regional Central”

1. Criterio de Evaluacion
Binario | Puntos y Porcentajes I Costo-Beneficio
Aplica | No Aplica | No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica 0 moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza Partida 7 Gerencia de
Control Regional Central”, en adelante “EL SERVICIO"”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del
Centro Nacional de Control de Energia en lo sucesivo “EL CENACE”".

3. Descripcion técnica del obieto Cantidad
Partida (s) Descripcion Unidad de Supervisor Operario Total
Medida
7 Gerencia de Control Servicio 1 4 5

Regional Central

4. Plazo y lugar de entrega

4.1.Lla prestacion de el “SERVICIO” se llevara a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2. "LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza Partida 7", en adelante “EL SERVICIO"”, en el inmueble
propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE”.

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.
“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones dptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas
administrativas y de atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccion, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros

Av. Insurgentes Sur 3177, Colonia Jardines del Pedregal de San i\ngel, Alcaldia Coyoacan, CP 04500, Ciudad de México
Tel: (55) 7588 4200 ext. 50110  www.gob.mx/cenace
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implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patdgenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucion del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designara en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electronico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucion del “EL SERVICIO”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo.
Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO".

b). "LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO"” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion del “EL SERVICIO”.

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO" objeto del presente Anexo.
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aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “"EL CENACE".

. La disposicion de residuos solidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

10

Mosaico, Loseta (Barro,
Ceramica, Vinilica, Otros),
Marmol.

Alfombra

Estacionamiento, Azotea y Areas
Comunes

Bafos

Escritorios, Carpetas, Charolas y
Accesorios de Escritorio

Sillas y Sillones

Equipos Electrénicos

Cestos de Basura

Ventiladores

Enfriadores de Aire (Reiillas)

2025

Ao de
La Mujer
Indigena

Pisos
Barrido
Trapeado
Pulido (seqiin material)
Aspirado
Lavado
Barrido
Lavado
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de
Muebles de Bafio
Desodorizado
Lavado de Muros
Reposicion de papel de
bafio — manos y jabén para
lavado de manos (incluye la
habilitacion de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon
liquido
Mobiliario
Limpieza

Lavado (metal)

Encerado (madera)

Aspirado
Lavado
Sacudido
Limpieza

Vaciado

Limpieza
Lavado
Sacudido

Lavado de aspas

Limpieza

Diario
Diario
Mensual
Semanal
Bimestral
Diario
Semanal
Diario
Diario
Semanal

Diario

Diario

Diario
Quincenal
Quincenal

Diario

Mensual
Diario
Semanal
Diario
Diario
Semanal

Diario
Quincenal

Mensual

1 vez al dia
1 vez al dia
1 vez al mes

No aplica

1 vez al dia
1 vez a la semana

3 veces al dia

2 veces al dia
1 vez por semana

Las veces que
sean necesarias

Cada vez que se
agote el jabon

1 vez al dia
lvezala
quincena
lvezala
quincena

1 vez al dia

1 vez al mes

1 vez al dia

1 vez a la semana
Las veces que sea
necesario

1 vez al dia

1 vez a la semana

1 vez al dia
lvezala
quincena

1 vez al mes
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Extintores
Retiro de Goma de Mascar . N
muebles Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Despachadores de Agua (solo Limpieza Diario 1 vez al dia
arte externa
14 Persianas Lim ieza Semanal 1 vez a la semana
15 Otros u itres butacas Lim ieza Diario 1 vez al dia
Cocina
16 Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
17 Rgfngeradores y Homo de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas

Vidrios Canceleria
18 Vidrios Interiores Semanal 1 vez a la semana

Letreros de Informacion,

, Limpieza Diario 1 vez al dia
19 Canceleria, Pasamanos, Chapas, P
Macetas, Macetones, Estructuras . 1vezala
Metélicas, Zoclos, Puertas Lavado Quincenal uincena
20  Muros Internos Lim ieza Mensual 1 vez al mes
, Lim ieza Diario 1 vez al dia
21 Lambrin . .
Encerado Trimestral 1 vez al trimestre

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
contenido en el Contrato Marco.

“EL SERVICIO"” se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE" determinen:

Dias Laborales | Turnos | Horario | Cantidad | Partida
Total general
Lunes —sabado | Matutino | 07:00 a 15:00 | 4 | 7
Lunes - viernes | Vespertino | 12:00 a 20:00 | 1 | 7

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL
SERVICIO”, las siguientes Normas:

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabaijo.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017
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Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015

NMX-R-025-SCFI-2015 Eni ualdad laboral no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
revencion

NOM-017-STPS-2008 Egl;lé)% de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacion de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE" que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

i). “EL SERVICIO"” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", en
funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor pUblico designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a "EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de
acuerdo con lo siguiente:
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Partida Edificio de “EL CENACE" Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

Avenida Insurgentes Sur No. 3177, Colonia
7 Gerencia de Control Regional Central Jardines del Pedregal de San Angel, Alcaldia
Coyoacan Cddigo postal 04500 Ciudad de México.

CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":

5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal

como el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.
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Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO".

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE" cuente de manera
ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “"EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE". En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitucién
antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccion. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE" en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos
en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE"” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
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PROVEEDORES"” que resulten adjudicados deberan entregar la relacion de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
ii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO”.
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demds que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”.
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestaciéon de “EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su demanda
agregada a “"LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.
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Los operarios por ningun motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en dptimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracién por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “"EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccion y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES", a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacion de “EL SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Numero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”,
deberan mantener el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “"EL CENACE” podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

% Uso de celular y musica a un volumen alto.

< Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

< Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “EL SERVICIO”.

< Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

< Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifas
fisicas o verbales.

< Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

< Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias tdxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

< Cometer delitos tipificados en el Cadigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
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5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

5.8.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" seialaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIOQ”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ninglin momento se considerara a “EL CENACE”, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan sefalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1. Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

5.8.5. Cuando “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" incumplan con las obligaciones patronales, como son:

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, seg(n corresponda.
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b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica

Si | No

| X

Equipo Requerido

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién
Autoridad Emisora | Denominacion
No Aplica | No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la insseccidn y supervision del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electrénico

7 Guillermo Beltran Vargas Jefe de Departamento (55) 2575884200 Ext. 50140,

guillermo.beltran01@cenace.gob.mx

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ti o de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual | Plurianual Fiscal(es)
A lica No A lica Aplica | No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

12 de 34

2025

Ano de
La Mujer
Indigena



Energia CENACE

Secretaria de Energia CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 7: Gerencia de Control Regional Central”

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por
Partida(s) de Gasto Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios | Fiscales | Créditos Externos | Recursos de terceros
Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad v los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacién cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1.Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
004 _ Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
NOM-004-STPS-1999 magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. 7
017 _ Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los
NOM-017-STPS-2017 centros de trabaio. 7
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo- 7

funciones y actividades.

gy R _ Certificado de calidad en la prestacién de servicios de limpieza
NMX-CC-9001-TMNC-2015 y mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 7
P _ Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,

NOM-035-STPS-2018 analisis y prevencion

Equipo de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los 7

centros de trabaijo.

NOM-017-STPS-2008

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

. Institucion Unidad de Resultado
Método Publica o Privada Momento Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto Art. 47 de la LAASSP
A lica No A lica

Sélo en caso de contratos abiertos

Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo | Maxima Minimo Maximo
7 Servicio Aplica | No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
. Todas las partidas a un solo
Partida licitante
Aplica No Aplica No Aplica

Abastecimiento Simultaneo

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Porcentajes asignados a cada una de
ellas

No aplica No Aplica No Aplica

Fuente Porcentaje diferencial en precio

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; y
81 de su Reglamento.
15.1. Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”
De | Hasta
01 de marzo de 2025 | 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la A partir de la firma del

emlsu_)n c_lel F_afllo o Contrato Hasta
Adjudicacion
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento
De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico* y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se
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16.1. Garantia de Cumplimiento

obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE"” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en el Departamento de Abastecimientos de la Subgerencia de
Administracion de la Gerencia de Control Regional Central, ubicada en Avenida Insurgentes Sur NUmero
3177, Colonia Jardines del Pedregal de San Angel, Codigo Postal 04500, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México,
en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica
Para garantizar a "EL CENACE”, “EL PROVEDOR",
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
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16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control Central.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR"” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica Responsable

Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las

SI NO deducciones

* 3%, si se presenta una Se considerara como parcial o deficiente “EL

inasistencia de entre el 3% y SERVICIO”, si se presenta con una plantilla
hasta el 10 % del total del incompleta.

personal.

Para efecto de su determinacion, se

X * 7%, si se presenta una contabilizara por mes y se obtendra de la

inasistencia de entre el 10.1% compulsa entre el control de asistencia de

y hasta el 20% del total del “LOS POSIBLES PROVEEDORES” vy el

personal. “Administrador del Contrato”, considerando

que el personal que registr6 su entrada

* 10% si se presenta una después de la tolerancia por mas de dos

Plantilla Administrador
Incompleta del Contrato
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Aplica
SI NO

X

X

CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025

Partida 7: Gerencia de Control Regional Central”

Porcentaje o Importe

inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.
mensual

Sobre la factura

presentada.

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy el
90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% y el
80%

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual

presentada.

$50.00

$1,000.00

$50.00

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Forma

veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de "LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de la evaluacion
tendra calificaciones de ‘“excelente”,
“regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la evaluacion
sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar
una deduccidn.

Por cada dia natural de retraso, en el caso de
que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los

listados del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA), asi como su
concerniente  comprobante de  pago

debidamente efectuado, esto, dentro de los
tres dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago
debera reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segln corresponda.

Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS.

Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabaiador en caso de que de la revision

Concepto

Incumplimiento
de las actividades

Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Incumplan  con

las obligaciones

Responsable
de Aplicar las
deducciones

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
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Aplica Responsable

Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las

SI NO deducciones
realizada a los listados del SUA, se desprenda patronales

que haya personal laborando y no esté

registrado en su totalidad ante el IMSS, es

decir, cuando su fecha de inicio de

actividades en la empresa difiera de su fecha

de alta en el IMSS, o su fecha de baja en

dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baija en la empresa.

$50.00 Sobre la factura Por cada dia y por cada trabajador que

X mensual no se presente debidamente uniformado e Falta de uniforme - Administrador

presentada. identificado. completo del Contrato
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta de Administrador
X Sobre la factura mensual respeto al personal o personas usuarias de por indisciplina
X ) del Contrato
presentada. Por evento las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran aplicadas
por el Departamento de Finanzas de la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control
Regional Central de “"EL CENACE". La aplicacién de deductivas es independiente de la aplicacién de las penas
convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuara mediante transferencia electronica, por lo que
“EL PROVEEDOR” debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR"” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “"EL PROVEEDOR” presente las correcciones no
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se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir al Departamento de
Finanzas de la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control Regional Central de “EL
CENACE", solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente,
la documentacion en original con la que acredite la recepcién en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS
SERVICIOS".

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar al Departamento de Finanzas de
la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control Regional Central de “"EL CENACE” el
importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
que seiale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “LOS SERVICIOS"” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

22. Devoluciones

No aplica
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23, Propuesta Econdmica

Entidad Federativa Dias Laborables
Sabados,
Domingo y
. Lunes — p .
Resto del pais Zona libre de Sabado Dias fespvos
frontera (Mensual) (precio
unitario por

dia laborado*)

Cantidad de Elementos**

Supervisor Operario

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.

**| o fija las dependencias o entidades

Notas:

Cantidad Total de Elementos

Subtotal
LV.A.
Total

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la

actividad que este deba realizar.

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II "LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION

DE LAS ACTIVIDADES" dentro de su propuesta econdmica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)
d). El proveedor debera estar registrado en el padrén publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).
d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacion de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacién de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

En la Ciudad de México, a 29 de enero de 2025.
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Titular del Area Requirente

Ing. Alfonso Marquez Chavez
Subgerente de Operacion y Despacho y

Area Técnica

C.P. Jorge Miguel Gonzalez Valderrama
Subgerente de Administracion

Encargado de la Gerencia de Control
Regional Central

Administrador del Contrato

Guillermo Beltran Vargas
Jefe de Departamento

2025

Ao de
La Mujer
Indigena
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APENDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO

INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad

Administrativa solicitante:

Barrido

Trapeado

Mosaico, Loseta
(Barro, Ceramica,

Vinilica, Otros),
Marmol
Pulido (seguiin
material)
Cemento,
2 Concretoy Lavado

Carpeta Asfaltica

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Pisos

Escoba
Recogedor

Guantes de hule

Limpiador Liquido

Mechudo
Jalador

Jerga

Cubeta

Guantes de hule

Limpiador liquido
Pasta

Pulidora industrial y
consumibles

Extension eléctrica
Guantes de hule

Limpiador
liquido

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo

Recogedor de lamina o
de plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas biodegradable
Mechudo de algodén
Jalador de piso

Jerga en rollo

Cubeta de plastico
Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas biodegradable
Pasta para pulir pisos
La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de
uso rudo
Guantes de hule
Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante varios

liquido

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
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Prtd 7 G

Barrido

Trapeado

Pulido (seguiin
material)

d C t

Hidrolavadora
de alta presion

Extension
eléctrica

Manguera

Guantes de
hule

Escoba

Recogedor

Guantes de hule
Limpiador liquido
Mechudo
Jalador

Jerga

Cubeta

Guantes de hule

Limpiador liquido

Pasta

Pulidora industrial y

consumibles

Extension eléctrica

Guantes de hule

IC t I”

aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de
uso rudo

Manguera 10 mts.

Guantes de hule

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de miio
Recogedor de lamina o
de plastico con mango
Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios

aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Mechudo de algoddn
Jalador de piso
Jerga en rollo
Cubeta de plastico

Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Pasta para pulir pisos
La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de
uso rudo

Guantes de hule

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A
N/A
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Prtd 7 G

Barrido

Lavado

Lavado y
Desinfectado de
Muebles de Bafio

ANEXO TECNICO
d C t IR
Escoba
Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Hidro Lavadora a presion

Extension eléctrica

Guantes de hule

Nucleos Sanitarios

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro
Fibra
Cepillo
Cubeta

Bomba

Limpiador en polvo
Guantes de hule

Cepillo plastico para
manos

Liauido destapa cafios

Piedra pédmez

IC t I

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo
Recogedor de lamina o
de plastico con mango
Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de
uso rudo

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Sarricida liquido, botella
de 1 litro

Cloro al 100% botella de
1 litro

Fibra abrasiva

Cepillo para WC (tipo
trompo)

Cubeta de plastico
Bomba para WC, de
hule natural, mango o
bastén de madera
Limpiador en polvo
Guantes de hule

Cepillo plastico para
manos tipo plancha, de
cerdas duras de
poliéster, con base de
polipropileno

Liquido destapa cafios
Piedra pémez, "Calidad
de limpieza"

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
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Prtd 7 G

Desodorizado

Lavado de Muros

Reposicion de
papel de bafio —
manos y jabén
para lavado de
manos (incluye la
habilitacion de
dispositivos
despachadores)

Despachadores de
jabon liquido

Limpieza

Lavado (metal)

d C t IR

Pastilla desinfectante

Aromatizante

Tapete anti - salpicaduras

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Hidro Lavadora a presion

Extension eléctrica

Guantes de hule

Papel higiénico

Toalla para manos

Jabon liquido para manos

Mobiliario

Franela

Guantes de hule

Limpiador liquido

IC t I”

Pastilla desinfectante y
aromatizante para WC
varios aromas.
Aromatizante para WC,
varios aromas

Tapete desinfectante,
aromatizante y anti -
salpicaduras para
mingitorio, varios
aromas

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Sarricida liquido, botella
de 1 litro

Cloro al 100% botella de
1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de
uso rudo

Guantes de hule

Papel jumbo rollo de
hoja doble resistente,
color blanco.

Papel toalla hoja
resistente, color blanco

Jabdn en espuma para
manos, biodegradable,
olor a frutas

Franela de algodén

Guantes de hule

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante varios

NOM -189 -
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A

NMX-N092-
SCFI2015

NMX-N096-
SCFI2014

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
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Prtd 7 G d C t IR

Lavadora para muebles

Extension eléctrica
Guantes de hule

Lustrador
Encerado

(madera) Aceite rojo

Guantes de hule

Aspiradora para Muebles
Aspirado

Extension eléctrica

Limpiador liquido
7 Sillas y Sillones

Cubeta
Lavado

Lavadora para muebles

Extension eléctrica
Guantes de hule

Sacudido Franela

Equipos

0 Limpiador liquido
Electronicos

8
Limpieza

Franela

9 Cestos de basura  Vaciado Bolsa de plastico

2025

Ao de
La Mujer
Indigena

IC t I”

aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de
uso rudo

Guantes de hule
Lustrados para muebles
en aerosol

Aceite rojo para madera

Guantes de hule

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES

Extension eléctrica de
uso rudo

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Cubeta de plastico

La que LAS
DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden
con LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica de
uso rudo

Guantes de hule

Franela de algoddn

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Franela de algodén

Bolsa de plastico grande

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
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Prtd 7 G

Limpieza

Lavado

Sacudido

Lavado de aspas

Limpieza

Limpieza

d C t IR

Recolectores de basura
con ruedas

Guantes de hule

Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule

Limpiador liquido

Cepillo plastico para
manos

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Guantes de hule

Franela

Limpiador liquido

IC t I”

Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Franela de algodén
Cubeta de plastico
Guantes de hule
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Cepillo plastico para
manos Tipo Plancha, de
cerdas duras de
poliéster, con base de
polipropileno

Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algodén
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Franela de algodén
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algodén
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Guantes de hule

Franela de algodén

Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
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16 Horno de
microondas

17 Vidrios interiores
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Limpieza

Limpieza

Sacudido

Limpieza

Limpieza

Lavado

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cubeta
Guantes de hule
Cocina

Franela
Fibra

Limpiador liquido

Atomizador

Piedra pémez

Fibra

Limpiador liquido

Guantes de hule

Vidrios y Canceleria

Limpia vidrios
Ce illo

Atomizador

Guantes de hule

Franela de algoddn
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algoddn
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Cubeta de plastico
Guantes de hule

Franela de algoddn
Fibra abrasiva
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Atomizador de plastico
de uso rudo olietileno
Lim iador en olvo
Guantes de hule

Piedra pémez, "Calidad
de lim ieza"

Fibra abrasiva
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
Guantes de hule

Ce illo ara lavar vidrios
Atomizador de plastico
de uso rudo olietileno

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A
NA

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

NA
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
NA
N/A
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Jalador metdlico para
Jalador vidrio con mango
Cubeta Cubeta de plastico
Escaleras de aluminio
tipo tijera con
Escalera sujetadores de
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule
L Liquido limpia vidrios,
Limpia vidrios aprox 1 litro
Cepillo Cepillo para lavar vidrios
Jalador metalico para
Vidrios Exteriores Jalador vidrio_con mango
18 Lavado Cubeta Cubeta de plastico
hasta 3.5 m .
Escaleras de aluminio
tipo tijera con
Escalera sujetadores de
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule
Franela Franela de algodén
Letreros de Limpiador liquido
informac,ion, multiusos, aromatizante,
canceleria, Limpiador liquido desengrasante, varios
pasamanos, aromas, biodegradable,
19 chapas, maceta, Limpieza en botella de 1 litro
macetones, ! . g
estructuras Cepillo Cepillo para lavar vidrios
metalicas, zoclos, Cubeta Cubeta de plastico
puertas
Guantes de hule Guantes de hule
Muros
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante,
Limpiador liquido desengrasante, varios
aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro
. N Franela Franela de algoddn
20 Muros internos Limpieza Cubeta Cubeta de plastico
Escaleras de aluminio
tipo tijera con
Escalera sujetadores de
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule
Franela Franela de algodén
21 Lambrin Limpieza Cubeta Cubelta de pIasIticq '
Escalera Escaleras de aluminio

2025

Ao de
La Mujer
Indigena

tipo tijera con

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
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sujetadores de

seguridad

Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cera liquida para

Cera mantenimiento N/A

Franela Franela de algoddn N/A

Eecatras de s

Escalera sujetadores de N/A
seguridad

Guantes de hule Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

Metros Cuadrados

Partida Areas de “EL CENACE” Totales en el

Area Administrativa Estacionamiento .
inmueble

Gerencia de Control

7 Regional Central 4,413.00 4,083.00 8,496.00

1. Caracteristicas del Inmueble

Metros

Metros Namero Namero Nuamero Numero Metros

. Cocinas o Barios Nucleos cuadrados
: Edificio de “EL cuadrados de N . o total de total de total de total de cuadrados
Partida CENACE” villas o c?cil:zegs p(m;::;))s :a("'it:z"a‘; inodoros mingitorios lavabos regaderas de domos de vidrios
dormitorios P P P (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) trag::uces exteriores
GERENCIA
DE
7 CONTROL 0 8 10 9 36 12 30 2 0 0
REGIONAL
CENTRAL
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Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Insumos

Aceite rojo para madera
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

desengrasante, varios aromas, biodegradable, en

botella de 1 litro

Aromatizante Liquido varios aromas
Bolsa de plastico grande (60x90 cm)
Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Bolsa de plastico transparente para cesto de
basura (40x50 cm)
Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra verde con esponja
Fibra abrasiva
Franela de algod6n

Guantes de hule

Jabon liquido para manos, biodegradable,
olor a frutas

Jerga en rollo

Jabon liquido para trastes botella 11t

Limpiador en polvo

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color
blanco.

Toalla para manos en rollo 180 x 0.20 m, hoja
doble, color blanco, 100% biodegradable
Toalla para manos interdoblada, color blanco,
100% biodegradable por caja

Pino limpiador al 100%

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-

salpicaduras para mingitorio, varios aromas.

Maquinaria

Aspiradora industrial (accesorios)
Despachadores de jabén liquido
Despachadores de papel para mano

2025

Ao de
La Mujer
Indigena

Cantidad de
referencia mensual

2 botellas de 355ml.
50 Lts.

100 Lts.

100 pzs.
100 pzs.

100 pzs.

150 Lts.
25 Pzs.
12 Pzs.

20 mts. Gris, 20 mts.
Blanca, 20 mts. roja
6 pares

30 Its.
20 mts.
30 Lts.

10 kg.
5 Lts.

25 cajas / 12 rollos

25 cajas / 6 rollos

3 cajas

100 Lts.
1 Lts.

20 Pzs.

Cantidad de referencia

0
0
3
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Despachadores de papel para jumbo. 3
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores 1

de seguridad. (De 3 y 5 peldaiios)

Pulidora industrial, accesorios y consumibles con 1

tanque.
Extension eléctrica de uso rudo 1
Hidrolavadora con motor a gasolina de 7 hp 1

Material Consumible Cantidad de referencia
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 6

Bomba para WC, de hule natural, mango o

bastéon de madera. 6
Cubeta de plastico 6
Escoba de plastico tipo cepillo 12
Jalador de piso 12
Mechudo de algodén 12
Recogedor de lamina o de plastico con mango 6

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles "PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacion de las actividades descritas en el inciso f)

Cantidad descrita
Insumos sera como
referencia mensual

Fibras esponja trastes 20 Pzs.*
Jabon liquido para trastes 10 Lts.

Lija de agua 3

Papel higiénico individual 5 cajas / 6 rollos*
Sanitas/ toalla interdoblada 3 cajas*

Toalla para manos en rollo 180 x 0.20 m, hoja doble,
color blanco, 100% biodegradable

Scajas / 6 rollos
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APENDICE II

LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Aceite rojo para madera

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas

Bolsa de plastico grande (60x90 cm)

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodén

Guantes de hule

Jaboén liquido para manos, biodegradable, olor a frutas
Jerga en rollo

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios
aromas
Limpiador en polvo

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro
Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco.
Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro
Shampoo para alfombras
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera.

Cubeta de plastico

Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodén

Recogedor de lamina o de plastico con mango
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Nombre y Firma del Representante Legal

ALFONSO MARQUEZ CHAVEZ|10-02-2025 17:56:12 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

VaxF3B37UFVO0kf8AhPundicVhsbdOBd9XPPt6+1J6X2qoVQYrzb4el30akbGjOI1Voz31yjCUKIQ3isda9jnQ2ASC66DgZWw2QBEOLH7v
ULBzGHQqKUZrJil+H3BWSJ75

JORGE MIGUEL GONZALEZ VALDERRAMA|10-02-2025 17:38:11 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

u+DWn4TIQ/tpMoFQ5A8CjtEz83PgcmVW32dS44UBbJd6IgtLyEzgDKFgJTSSQrJKX+61rJbU+h114s0rZ79VqRGyPL4UiDH/ZqHBbCQr
se+UYrfztRiKhPQ2r4+9MOZIWbYm/I44EJrulkqYBjccdA==

UILLERMO BELTRAN VARGAS|10-02-2025 17:31:56 UTC-06:00/CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
Ae%@@p@xmEekNWIXFaoCLWqu69GeeBpY/96UXy+Xo1Zk7nAUKrDn2nst8PSZaj5HKU4qR7Sff/HFZSMO
N
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica 0 moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Umda_d de Supervisor Operario Total
Medida
Gerencia de Control

Regional Noroeste Servicio 1 4 .

9

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. La prestaciéon de el “SERVICIO” se llevard a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2.“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE" del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBIJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".
“EL SERVICIO" consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas
administrativas y de atencidn al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccidn, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros
implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patogenos con el objeto
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5.4.

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucion del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracién del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designard en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucién del “EL SERVICIO"”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefalado en el presente Anexo.
Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion del “EL SERVICIO”.

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO"” objeto del presente Anexo.

e). La disposicion de residuos sdlidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO"” de acuerdo con la siguiente

tabla de actividades:

Piso Laminado

Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica,
Vinilica, Otros), Marmol.

Cemento, Concreto
Asfaltica

Alfombra

y Carpeta

Escaleras
Elevadores

Estacionamiento y Areas Comunes

Banos

Escritorios, Carpetas, Charolas vy

Accesorios de Escritorio

Sillas y Sillones

Cestos de Basura

Despachadores de Agua (solo parte
externa)

Persianas

Pisos
Barrido Diario
Mopeado Diario
Barrido Diario
Trapeado Diario
Barrido Diario
Aspirado Semanal
Lavado Bimestral
Barrido Diario
Trapeado Diario
Sacudido Diario
Limpieza Diario
Barrido Diario
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de Diario
Muebles de Bafo
Desodorizado Diario
Lavado de Muros Semanal
Reposicion de papel de
bafio — manos y jabdn para
lavado de manos (incluye la Diario
habilitacién de dispositivos
despachadores)

Despachadores de jabon Diari
P iario
liquido

Mobiliario
Limpieza Diario
Lavado Mensual
Vaciado Diario
Limpieza Diario
Lavado Semanal
Limpieza Diario
Limpieza Semanal
Cocina

1vezal dia
1 vez al dia
1vezal dia
1vezal dia

1 vez al dia

3 veces por semana
1 vez al bimestre
1 vez al dia
1vezal dia
1 vez al dia

1 vez al dia

1 vez al dia

2 veces al dia

2 veces al dia
1 vez por semana

Las veces que sean
necesarias

Cada vez que se
agote el jabon

1 vez al dia

1 vez al mes

Las veces que sea
necesario
1 vez al dia

1 vez a la semana

1 vez al dia

1 vez a la semana
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

Cubiertas
Refrigeradores y Horno
Microondas

Vidrios Interiores
Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

Letreros de Informacion, Canceleria,

Pasamanos, Chapas, Macetas,

Macetones, Estructuras Meta
Zoclos, Puertas

Muros Internos

Sacudido Diario 1 vez al dia
de - o ,
Limpieza Diario 1 vez al dia
Vidrios y Canceleria
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
- Limpieza Semanal 1 vez a la semana
licas,
Muros
Limpieza Mensual 1 vez al mes

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

contenido en el Contrato Marco.

“EL SERVICIO" se realizara de

acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE" determinen:

Dias Laborales Turnos Horario Cantidad Partida

Total general

Lunes - viernes Matutino 07:00 a 15:00 5 9

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacién de “EL
SERVICIO”, las siguientes Normas:

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015
NMX-R-025-SCFI-2015
NOM-035-STPS-2018

NOM-017-STPS-2008

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

En igualdad laboral y no discriminacion

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

Equipo de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacion de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestaciéon de “EL SERVICIO” a solicitud de “"EL CENACE" que requiera para la prestacién de “EL
SERVICIO".

i). “EL SERVICIO" sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecerd las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", en
funcién de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE"” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE", el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO"” objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”", de
acuerdo con lo siguiente:

Partida Edificio de “"EL CENACE"” Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO"”
9. Gerencia de Control Regional Noroeste Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia
Balderrama, Codigo Postal 83180, Hermosillo,
Sonora.
CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.
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5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":

5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

5.7. REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo senalado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectlie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencién de “EL SERVICIO".

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE" cuente de manera
ininterrumpida con “"EL SERVICIO"” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “"EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE". En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefalada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccién. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE" en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
deberd tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos
en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcion, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE"” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"” que resulten adjudicados deberan entregar la relaciéon de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO".

7 de 29

Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, Hermosillo Sonora Cddigo Postal 83180,
Tel: (662) 259 56 00 ext. 54001 www.gob.mx/cenace



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demds que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “"EL CENACE".
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de “EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su demanda
agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacién de “EL SERVICIO".

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en optimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.
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5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el optimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “"EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccion y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacién, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES", a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacién de “EL SERVICIO".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES”, nombre del trabajador, NiUmero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”",
deberan mantener el debido respeto, atencidén y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE"” podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

% Uso de celular y musica a un volumen alto.

< Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

% Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “"EL SERVICIO”.

< Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

% Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

% Introducirse con engafos, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

% Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias tdxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

< Cometer delitos tipificados en el Codigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningln momento se considerard a “EL CENACE”, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se senalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacion de penas convencionales
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o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan sefalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1. Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

5.8.5. Cuando “"LOS POSIBLES PROVEEDORES"” incumplan con las obligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica

Si No

X

Equipo Requerido

7. Autorizaciones
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7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electrénico
) . Subgerente de 6622 595670, ext. 54110
9 Alejandro Romo Sanchez - 7 .
Administracion alejandro.romos@cenace.gob.mx

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) de Gasto Denominacion de la partlda(s_») de gasto conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1.Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
NOM-004-STPS-1999 Sisterr_1as _ de pro_tecci(')n y d!s_positivos de seguridad en la 9
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los 9
centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017
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11.1.Normas Aplicables a la Contratacion

Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
B _ _ Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo- 9
NOM-030-STPS-2009 funciones y actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza 9
y mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 9

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, 9

analisis y prevencion
NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccidon personal-seleccion, uso y manejo en los 9

centros de trabajo.

12. Para el caso previsto en la fraccién X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

Método Institucion Momento Unidad de Resultado
Publica o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, la adjudicacién del contrato del procedimiento de contratacion serd formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Solo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
9 Servicio Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las Pa_rtldas a un solo
licitante

Aplica No Aplica No Aplica

Abastecimiento Simultaneo
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14.2. Abastecimiento Simultaneo

Porcentajes asignados a cada una de
ellas

No Aplica No Aplica No Aplica

Fuente Porcentaje diferencial en precio

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.
15.1. Periodo para la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato
A partir del dia siguiente a la
emision del Fallo o
Adjudicacion

01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

A partir de la firma del

Contrato Hasta

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliaciéon de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en el Departamento de Abastecimientos de la Subgerencia de
Administracion de la Gerencia de Control Regional Noroeste, ubicada en Reforma y Periférico Norte S/N,
Colonia Balderrama en Hermosillo Sonora, C.P. 83180, en dias habiles dentro del horario de 8:00 a 17:00
horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento
Para efectos de este procedimiento de contratacién y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
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16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”,
se obliga a otorgar Podliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual deberd entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.
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18. Deducciones

"EL CENACE" aplicard a “"EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica
SI NO

Porcentaje o Importe

* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el 3% y hasta
el 10 % del total del personal.

* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el 10.1% vy
hasta el 20% del total del personal.

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1% del
total del personal.

mensual

Sobre la  factura

presentada.

* 3%, si el resultado se encuentra
entre el 99% vy el 90%.

* 7%, si el resultado se encuentra
entre el 89% vy el 80%

* 10%, si el resultado fuese menor
o igual al 79%.
mensual

Sobre la factura

presentada.

Forma

Se considerara como parcial o deficiente
“EL SERVICIO”, si se presenta con una
plantilla incompleta.

Para efecto de su determinacion, se
contabilizard por mes y se obtendra de la
compulsa entre el control de asistencia
de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" y el
“Administrador del Contrato”,
considerando que el personal que
registrd su entrada después de la
tolerancia por mas de dos veces en el
mes que corresponda se considerara
como falta.

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente
elaborardn un reporte de evaluacion
mensual de “EL SERVICIO”, el resultado
de la evaluacion tendra calificaciones de
“excelente”, “regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la
evaluacion sea ‘“regular” o “mal”, se
procedera a aplicar una deduccion.

Incumplimiento

Responsable

Concepto de Aplicar las

deducciones

Plantilla Administrador
Incompleta del Contrato

Administrador

de las del Contrato

actividades
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Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las

SI NO deducciones
Por cada dia natural de retraso, en el
caso de que no entregue de manera
mensual al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA), asi
como su concerniente comprobante de
pago debidamente efectuado, esto,
dentro de los tres dias habiles posteriores
al vencimiento del plazo que concede el
IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago debera reflejar las
liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al
IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi
como las aportaciones al INFONAVIT,
segln corresponda.
Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados
mensuales del SUA, se desprenda que
haya personal de la empresa laborando,
y que no se encuentre dado de alta en el
IMSS.
Por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador, en caso de que de la
revision realizada a los listados del SUA,
se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su Incumplan con
X $50.00 totalidad ante el IMSS, es decir, cuando las obligaciones

su fecha de inicio de actividades en la patronales

empresa difiera de su fecha de alta en el

IMSS, o su fecha de baja en dicho

instituto sea anticipada a su fecha de

baja en la empresa.

Incumplan con
las obligaciones
patronales

Administrador

X $50.00 del Contrato

Incumplan con
las obligaciones
patronales

Administrador

X $1,000.00 del Contrato

Administrador
del Contrato

$50.00 Sobre la factura mensual Por cada dia y por cada tra_ba]ador Fa_Ita de Administrador
X que no se presente debidamente uniforme
presentada. - . o del Contrato
uniformado e identificado. completo
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta o Administrador
X Sobre la factura mensual de respeto al personal o personas por indisciplina
- - . del Contrato
presentada. Por evento usuarias de las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran aplicadas
por el Departamento de Finanzas de la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control
Regional Noroeste. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las penas convencionales.
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La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizard mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacién de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
que ampare “LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuara mediante transferencia electronica, por lo que
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucién bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir al Departamento de
Finanzas de la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control Regional Noroeste, solicitud
por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion
en original con la que acredite la recepcién en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a remitir al Departamento de
Finanzas de la Subgerencia de Administracién de la Gerencia de Control Regional Noroeste, el importe
de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia,, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
que sefiale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “"LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.
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En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

22, Devoluciones

No aplica

23. Propuesta Econdmica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
Lunes- Domingo y
R , Zona libre de Viernes Dias festivos . . Cantidad Total de Elementos
esto del pais fi - Supervisor Operario
rontera (precio
(Mensual) unitario por
dia laborado*)
Sonora N/A N/A 1 4 5

Subtotal
LV.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Gnicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. i

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES" dentro de su propuesta economica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

d). El proveedor deberd estar registrado en el padrdn plblico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacion de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.
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APENDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

1

Piso Laminado

Mosaico,
(Barro,
Vinilica,
Marmol.

Cemento, Concreto
y Carpeta Asfaltica

Alfombra

Loseta
Ceramica,
Otros),

Barrido

Mopeado

Barrido

Trapeado

Barrido

Aspirado

Lavado

Escoba
Recogedor

Guantes de hule

Mop

Limpiador
Repuesto  para
mop

Funda para mop
Guantes de hule

Escoba
Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Mechudo
Jalador
Jerga
Cubeta

Guantes de hule
Escoba
Recogedor
Guantes de hule

Aspiradora
Industrial

Extension
eléctrica

Shampoo

Pisos

Escoba de plastico tipo cepillo o escoba de mijo
Recogedor de lamina o de plastico con mango

Guantes de hule

Mop completo

Limpiador liquido para pisos laminados 1 It
Repuesto para mop

Funda para mop
Guantes de hule

Escoba de plastico tipo cepillo o escoba de mijo
Recogedor de lamina o de plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Mechudo de algoddn

Jalador de piso

Jerga en rollo

Cubeta de plastico

Guantes de hule
Escoba de plastico tipo cepillo 0 escoba de mijo

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Guantes de hule
la que LAS DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES
PROVEEDORES

Extension eléctrica de uso rudo

Shampoo para alfombras

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189- SSA1/SCFI

-2018

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
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6

7

Escaleras

Elevadores

Estacionamiento vy
areas comunes

Banos
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Barrido

Trapeado

Sacudido

Limpieza

Barrido

Lavado

Desinfectado
Muebles de Bafio

Y

de

Hidro Lavadora a
presion

Manguera
Guantes de hule

Escoba
Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Mechudo
Jalador
Jerga
Cubeta

Guantes de hule

Franela

Limpiador liquido

Franela
Guantes de hule
Escoba

Recogedor

Guantes de hule

La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES
acuerden con LOS POSIBLES
PROVEEDORES

Guantes de hule
Escoba de plastico tipo cepillo 0 escoba de mijo

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Mechudo de algodon

Jalador de piso

Jerga en rollo

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algoddn

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Franela de algodon
Guantes de hule

Escoba de plastico tipo cepillo o escoba de mijo

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Guantes de hule

Nucleos Sanitarios

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Fibra
Cepillo
Cubeta

Bomba

Limpiador en
polvo

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Cloro al 100% botella de 1 litro
Fibra abrasiva

Cepillo para WC (tipo trompo)
Cubeta de plastico

Bomba para WC, de hule natural, mango o
baston de madera

Limpiador en polvo

Guantes de hule

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
NOM-189- SSA1/SCFI

-2018

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
NOM-189- SSA1/SCFI
-2018
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018
NOM-189- SSA1/SCFI
-2018
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
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Cepillo plastico para manos tipo plancha, de

Cepillo plastico cerdas duras de poliéster, con base de N/A
para manos ) .

polipropileno
L'qNU'do destapa Liquido destapa cafios N/A
cafios
Piedra pdmez Piedra pémez, "Calidad de limpieza" N/A
Pastilla Pastilla desinfectante y aromatizante para WC NOM -189 -

desinfectante varios aromas. SSA1/SCFI -2018
Desodorizado Aromatizante Aromatizante para WC, varios aromas N/A
Tapete anti - Tapete desinfectante, aromatizante y anti - N/A

salpicaduras

Limpiador liquido

salpicaduras para mingitorio, varios aromas
Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

NOM-189- SSA1/SCFI

-2018

NOM-189- SSA1/SCFI

Sarricida Sarricida liquido, botella de 1 litro 5018
. NOM-189- SSA1/SCFI
0,
Lavado de Muros Cloro Cloro al 100% botella de 1 litro 5018
Hidro Lavadora a La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES
resion acuerden con LOS POSIBLES N/A
P PROVEEDORES
Ex,t ension Extension eléctrica de uso rudo N/A
eléctrica
Guantes de hule  Guantes de hule N/A
Reposicion de ) ) _
papel de bafio - Papel higiénico Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, v N092-SCFI2015
manos Yy jabdn color blanco.
para lavado de
manos (incluye la
habilitacién ~ de Toalla Para papel toalla hoja resistente, color blanco NMX-N096-SCFI2014
dispositivos manos
despachadores)
Despachadores de Jabon liquido Jabon en espuma para manos, biodegradable, N/A
jabon liquido para manos olor a frutas
Mobiliario
Escritorios, Franela Franela de algodon N/A
carpetas, charolas y Limpi
; impieza
accesorios de
escritorio Guantes de hule  Guantes de hule N/A
o o Limpiador liquido _ multiusos, gromatlzante, NOM-189- SSA1/SCFI
Limpiador liquido desengrasante, varios aromas, biodegradable,
. -2018
en botella de 1 litro
10 Sillas y Sillones Lavado Cubeta Cubeta de plastico N/A
Lavadora ara La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES
muebles p acuerden con LOS POSIBLES N/A
PROVEEDORES
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11 Cestos de basura

12

13

14

15

16

Despachadores de
agua (solo parte
externa)

Persiana
Cubiertas
Refrigeradores y
Horno de
microondas

Vidrios interiores

Vaciado

Limpieza

Lavado

Limpieza

Limpieza

Sacudido

Limpieza

Limpieza

ANEXO TECNICO

Extension
eléctrica
Guantes de hule

Bolsa de plastico

Recolectores de
basura con
ruedas

Guantes de hule
Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule

Limpiador liquido

Cepillo  plastico
para manos
Cubeta

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cubeta
Guantes de hule

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

Extension eléctrica de uso rudo

Guantes de hule
Bolsa de plastico grande

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Franela de algoddn

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Cepillo plastico para manos Tipo Plancha, de
cerdas duras de poliéster, con base de
polipropileno

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algodon

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algodon

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Cubeta de plastico
Guantes de hule

Cocina

Franela

Fibra
Limpiador liquido

Guantes de hule

Franela de algodon

Fibra abrasiva

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Guantes de hule

Vidrios y Canceleria

Limpia vidrios

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A
N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A
N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A
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17 Vidrios  Exteriores
hasta 3.5 m
Letreros de
informacion,
canceleria,

1g Pasamanos, chapas,
maceta, macetones,
estructuras
metdlicas,  zoclos,
puertas

19 Muros internos

Lavado

Limpieza

Limpieza

ANEXO TECNICO

Cepillo
Atomizador

Jalador
Cubeta

Escalera

Guantes de hule
Limpia vidrios
Cepillo

Jalador

Cubeta

Escalera

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido
Cepillo
Cubeta

Guantes de hule

Limpiador liquido

Franela
Cubeta

Escalera

Guantes de hule

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

Cepillo para lavar vidrios

Atomizador de plastico de wuso rudo
(polietileno)

Jalador metdlico para vidrio, con mango
Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo
sujetadores de seguridad

Guantes de hule

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro
Cepillo para lavar vidrios

Jalador metalico para vidrio, con mango
Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo
sujetadores de seguridad
Guantes de hule

Franela de algoddn

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Cepillo para lavar vidrios

tijera con

tijera con

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Muros

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable,
en botella de 1 litro

Franela de algodon

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo
sujetadores de seguridad

Guantes de hule

tijera con

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A

N/A

NOM-189- SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A

N/A
N/A
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacién de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

Metros Cuadrados

Partida Areas de “EL CENACE” Area . ) Totales en el
L . Estacionamiento .
Administrativa inmueble

9 Gerencia de Control 2,421.68 4,051.15

Regional Noroeste 6,472.83
1. Caracteristicas del Inmueble
. . . . Metros
o Metros Cocinas o Bafios Ncleos Namero Ndamero Namero Namero cuadrados Metros
. Edificio de cuadrados . N o total de total de total de total de cuadrados
Partida « " . cocinetas privado sanitario . S de domos .
EL CENACE de villas o . A . inodoros mingitorios lavabos regaderas de vidrios
L (pieza) s (pieza) s (pieza) ; 4 A - y N
dormitorios (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) exteriores
tragaluces
Gerencia de
9 Control 8 5 10 24 11 21 1 0 2445
Regional
Noroeste

3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Insumos Cantidad descrita sera minima mensual

Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas,

biodegradable, en botella de 1 litro 80 Lts.
Aromatizante para WC, varios aromas 50 pzs.
Bolsa de plastico transparente (60x90 cm) 1,500 pzs.
Bolsa de pléastico grande (1.20x60 cm) 200 pzs.
Cloro al 100% botella de 1 litro 60 Lts.
Fibra abrasiva 12 Pzs.
Franela de algodon 50 mts. Blanca
Guantes de hule talla 7y 8 15 pares
Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 20 Its.
Jabén (Limpiador) en polvo 10 kg.
Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco. 120 rollos
Papel toalla hoja resistente, color blanco 120 rollos
Sarricida liquido, botella de 1 litro 20 Lts.
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

Shampoo para alfombras 2 Lts.

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, 60 Pzs

varios aromas. ’
Maquinaria Cantidad de referencia
Despachadores de jabon liquido 5
Despachadores de papel para mano 5
Despachadores de papel para jumbo jr. 5

Extension eléctrica de uso rudo 2

Material Consumible Cantidad de referencia
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 10 Pzas.
Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de madera. 3 Pzas.
Escoba de plastico tipo cepillo 3 piezas
Jalador de piso 3 piezas
Mechudo de algodén 3 piezas
Recogedor de lamina o de plastico con mango 1 pieza

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles "PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacion de las actividades descritas en el inciso f)

Cantidad descrita sera

Insumos como referencia mensual
Fibras esponja trastes 30 Pzs.*
Microfibras 30 Pzs.*
Jabon liquido para trastes 20 Lts.*
Lysol 15 Pzs.*
Aromatizante en aerosol 30 Pzs.*
Lija de agua 10 Pzas.*
Papel higiénico individual 48 Pzs.*
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

APENDICE II

LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “"INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Fibras esponja trastes
Microfibras

Jabén liquido para trastes
Lysol

Aromatizante en aerosol
Lija de agua

Papel higiénico individual
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
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Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Aromatizante para WC, varios aromas

Bolsa de plastico transparente (60x90 cm)

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodon

Guantes de hule talla 7y 8

Jabén liquido para manos, biodegradable, olor a frutas
Jabén (Limpiador) en polvo

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color blanco.
Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro
Shampoo para alfombras

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, varios aromas.

Despachadores de jabon liquido
Despachadores de papel para mano
Despachadores de papel para jumbo jr.

Extension eléctrica de uso rudo

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de madera.
Escoba de pléastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodén

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 9: Gerencia de Control Regional Noroeste”

En la Ciudad de Hermosillo Sonora, a 29 de enero de 2025.

Titular del Area Requirente Area Técnica
Ing. Juan Felipe Federico Valle CP. Beatriz Elena Villa Bracamonte
Subgerente de Operacion y Despacho Jefa de Departamento de Abastecimientos

Encargado de la Gerencia de Control Regional Noroeste

Administrador del Contrato

Ing. Alejandro Romo Sanchez
Subgerente de Administracion

JUAN FELIPE FEDERICO VALLE|10-02-2025 19:18:08 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

COAyusnNYiWU2+NRYY55uzcoFSSANREgr5+Kzaa6XLaJ2Dt/dZnmj11KzOEhy41NLQGVF8cghQ1N2CE75KJI6bUrWWO03WuL/KZejo+
BFIMGTx7Bs741CJiihsnY/Cw4/TWax9r9rK6MudRKMeLedkmA==

ALEJANDRO ROMO SANCHEZ|10-02-2025 18:45:36 UTC-06:00|]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

eyhE8nmxiOprPfqUbWKkxq93cOLR30SsG3JLAMIEIfLIITyA2fWLRwoBGqrrY3DIRSkbQY XbRyxjl0tDTxXjgOOpwu/RcUmWt2WuD3r4P
RaXz6g/s4zUpDDgOtBoONdF

BEATRIZ ELENA VILLA BRACAMONTE]|10-02-2025 18:37:29 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

+yA/whGmumbaGemoHBGce8qDBPES5jpRxdcXI062N2Q6JDA2tu/HADCvbyhFf4t6Ss7J13+0isjlielelhOb9uCplThXYa5U5hBDj+lcOwUG
HIEEo+MXe4m5kK5/tz7WIDoOHOTrtpx06zfOqsS/I1UQ==
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 10: Gerencia de Control Regional Norte”

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “"EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Unidad de Supervisor Operario Total
P Medida P P
10 Gerencia de Control Servicio 1 3 4

Regional Norte

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. La prestacion de el “SERVICIO” se llevard a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

Plazo CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2, "LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefalado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBIJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”".
“EL SERVICIO"” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones dptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas
administrativas y de atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccidn, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros

Calle Guanacevi No. 131, Parque Industrial Lagunero, C.P.35079, Gémez Palacio, Durango.
Tel: (871) 729 1210 ext. 55100  www.gob.mx/cenace



5.3.

5.4.

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 10: Gerencia de Control Regional Norte”

implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucién del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designarad en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “"EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucion del “EL SERVICIO”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo.
Este costo deberd considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

b). "LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion del “EL SERVICIO".

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” seran responsables de realizar "EL SERVICIO"” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de “"EL SERVICIO"” objeto del presente Anexo.
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 10: Gerencia de Control Regional Norte”

. La disposicion de residuos sélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

Pisos
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
1 Cerdmica, Vinilica,  Otros), Trapeado Diario 1 vez al dia
Marmol. Pulido (segun material) Mensual 1 vez al mes
. 3 veces por
2 Alfombra Aspirado Semanal semana
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
3 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario llvsezza; ?;a
Comunes Lavado Semanal
semana
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de . ,
- Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
4  Bafos bafio — manos y jab'én para
lavado de manos (incluye Diario Las veces que
la habilitacién de sean necesarias
dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon . Cada vez que se
;. Diario o
liquido agote el jabon
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
o . lvezala
5 ESCI‘ItOI‘I'OS, Carpetgs, .Charolas y Lavado (metal) Quincenal quincena
Accesorios de Escritorio
Encerado (madera) Quincenal 1 veza la
quincena
) . 1 vez al dia
6 Sillas y Sillones Aspirado Diario
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
7  Equipos Electrénicos Limpieza Semanal lvezala
semana
. . Las veces que
8 Cestos de Basura Vaciado Diario sea necesario
Limpieza Diario 1 vez al dia
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9)-

h).

10
11

12

13

14
15

16
17

18

19

20
21

“Servicio Integral de Limpieza 2025

ANEXO TECNICO

Partida 10: Gerencia de Control Regional Norte”

Ventiladores

Enfriadores de Aire (Rejillas)
Extintores

Retiro de Goma de Mascar
(muebles)

Despachadores de Agua (solo
parte externa)

Persianas
Otros (pupitres, butacas)
Cubiertas

Refrigeradores
Microondas

y Horno de

Vidrios Interiores

Letreros de Informacion,
Canceleria, Pasamanos, Chapas,
Macetas, Macetones, Estructuras
Metdlicas, Zoclos, Puertas

Muros Internos

Lambrin

Lavado
Sacudido

Lavado de aspas

Limpieza
Limpieza

Retiro y Limpieza

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Cocina

Sacudido

Limpieza

Vidrios y Canceleria

Limpieza
Limpieza

Lavado

Muros

Limpieza
Limpieza
Encerado

Semanal
Diario
Quincenal
Mensual
Diario
Semanal
Diario
Semanal
Diario
Diario

Diario

Semanal

Diario

Quincenal

Mensual
Diario
Trimestral

lvezala
semana

1 vez al dia
lvezala
quincena

1 vez al mes

1 vez al dia
lvezala
semana

1 vez al dia

lvezala

semana
1 vez al dia
1 vez al dia

1 vez al dia

lvezala
semana

1 vez al dia

lvezala
quincena

1 vez al mes
1 vez al dia

1 vez al trimestre

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
contenido en el Contrato Marco.

“EL SERVICIO" se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE"” determinen:

Dias Laborales Turnos
Total general
Lunes —viernes Matutino

Horario

08:00 a 16:00

Cantidad

4

Partida

10

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL

SERVICIO”, las siguientes Normas:
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 10: Gerencia de Control Regional Norte”

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza vy
mantenimiento a inmuebles.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factores_, de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2008 E(;Lélg)j(()) de proteccidon personal-seleccidn, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacidon de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestaciéon de “EL SERVICIO"” a solicitud de “EL CENACE" que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

“EL SERVICIO" sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

“EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", en
funcién de las necesidades de operacién del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE"” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados durante la vigencia de la prestacién de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a “"EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.
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5.6.

5.7.

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 10: Gerencia de Control Regional Norte”

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL SERVICIO" objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de
acuerdo con lo siguiente:

Partida Edificio de “"EL CENACE" Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”
Guanacevi No. 131, Colonia Parque Industrial
10 Gerencia de Control Regional Norte Lagunero, Cédigo Postal 35078, Gémez Palacio,
Durango.
CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO".

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":

5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” garantizaran la prestacién de “"EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefalado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.
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“EL SERVICIO” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencién de “EL SERVICIO".

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los
liguidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
o en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE” cuente de manera
ininterrumpida con “"EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO"” conforme a lo establecido por “EL CENACE". En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO"” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccion. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO"

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL

CENACE" en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
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turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos
en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE"” expresamente defina que no requiere supervisores. “"LOS POSIBLES
PROVEEDORES"” que resulten adjudicados deberan entregar la relacién de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizaciéon y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
ii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecucidon de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i. La realizacién de las actividades propias de “EL SERVICIO".
ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.
ii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.
iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.
v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
vii. Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestaciéon de “EL
SERVICIO” para “"EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “"EL CENACE".
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES", debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de “EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
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de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su demanda
agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", la relacién de la maquinaria, equipo y herramientas en optimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacién de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracion por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “"EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccion y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacién, en los contenedores

designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.
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5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccién personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES", a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacién de “EL SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”",
deberan mantener el debido respeto, atencidn y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE" podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

D3

» Uso de celular y musica a un volumen alto.

Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “EL SERVICIO”.

» Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifas
fisicas o verbales.

% Introducirse con enganos, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.
Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

5

%

X3

8

D3

o,
X4

>

X3

8

5

%
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< Cometer delitos tipificados en el Codigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo

5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

5.8.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” senalaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningin momento se considerara a “EL CENACE”, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacion de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan sefalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1. Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

5.8.5. Cuando “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" incumplan con las obligaciones patronales, como son:
a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro
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de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.
b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que, de la revisidn realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica

Si No

X

Equipo Requerido

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccién y supervisiéon del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electronico

Subgerente de 8717291201 ext. 55110,

10 Consuelo Ramos Alvarez L . .

Administracion y Finanzas consuelo.ramos@cenace.gob.mx

9. Indicacion respecto a si la contratacién abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
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Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) de Gasto Denominacion de la partlda(§) de gasto conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad v los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la

NOM-004-STPS-1999 magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. 10
NOM-017-STPS-2017 Equipo de protec_:cmn personal-seleccion, uso y manejo en los 10
centros de trabajo.
B _ _ Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
NOM-030-STPS-2009 funciones y actividades. 10
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza 10

y mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 10

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, 10
analisis y prevencion

Equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y manejo en los

NOM-017-STPS-2008 centros de trabajo.

10

12. Para el caso previsto en la fraccién X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.
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12.1. Pruebas

Método Institucion Momento Unidad de Resultado
Publica o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
1 Servicio Aplica No Aplica No Aplica
(\N) Servicio No Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion

Partida Todas las Qa_rtldas a un solo Abastecimiento Simultaneo
licitante
Aplica No Aplica No Aplica

14.2. Abastecimiento Simultaneo
Porcentajes asignados a cada una de

Fuente ellas Porcentaje diferencial en precio
No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizarad en los términos

83rarstoRegImventieulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS"”

De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025
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15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la A partir de la firma del

emision del Fallo o Hasta
e e g Contrato
Adjudicacion
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacién de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza deberd presentarse en la Subgerencia de Administracion de la Gerencia de Control Regional
Norte, ubicada en Guanacevi No. 131, Col. Parque Industrial Lagunero, Cédigo Postal 35078, Gomez Palacio,
Dgo., en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Pdliza de Responsabilidad Civil
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16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”,
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran
aplicadas por la Subdireccion de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicarda a “EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica Responsable

Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las

SI NO deducciones

* 3%, si se presenta una Se considerard como parcial o deficiente “EL

X inasistencia de entre el 3% y SERVICIO”, si se presenta con una plantilla
hasta el 10 % del total del incompleta.

Plantilla Administrador
Incompleta del Contrato

16 de 29



Aplica
SI NO

Partida

Porcentaje o Importe
personal.

* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el 10.1%
y hasta el 20% del total del
personal.

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.

Sobre la factura mensual
presentada.
* 3%, si el resultado se

encuentra entre el 99% vy el
90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
80%

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual

presentada.

$50.00

$1,000.00

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
10: Gerencia de Control Regional Norte”

Forma Concepto

Para efecto de su determinacion, se
contabilizara por mes y se obtendra de la
compulsa entre el control de asistencia de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” vy el
“Administrador del Contrato”, considerando
que el personal que registré su entrada
después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “"LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de la evaluacion
tendra calificaciones de “excelente”,
“regular” o “mal”.

Incumplimiento
de las actividades

En caso de que el resultado de la evaluacion
sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar
una deduccién.

Por cada dia natural de retraso, en el caso de
que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los

listados del  Sistema  Unico  de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente  comprobante de  pago

debidamente efectuado, esto, dentro de los Incumplan con
tres dias habiles posteriores al vencimiento las obligaciones
del plazo que concede el IMSS para el pago patronales
respectivo; dicho comprobante de pago

debera reflejar las liquidaciones efectuadas

tanto por concepto de cuotas obrero

patronales al IMSS, Afore y/o cuenta

individual, asi como las aportaciones al

INFONAVIT, segln corresponda.

Por cada elemento, en caso de que, de la Incumplan con
revision realizada a los listados mensuales las obligaciones

Responsable
de Aplicar las
deducciones

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato

Administrador
del Contrato
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Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI NO deducciones
del SUA, se desprenda que haya personal de patronales
la empresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS.
Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador, en caso de que de la revision
realizada a los listados del SUA, se desprenda
que haya personal laborando y no esté
registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.
$50.00 Sobre la factura Por cada dia y por cada trabajador que

Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Administrador

X $50.00 del Contrato

Falta de uniforme Administrador

X mensual no se presente debidamente uniformado e
. . completo del Contrato
presentada. identificado.
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta de L
- o Administrador
X Sobre la factura mensual respeto al personal o personas usuarias de por indisciplina
- h del Contrato
presentada. Por evento las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran aplicadas
por la Subdireccion de Administracion. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las
penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacidon que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizard mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El cdmputo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
que ampare “LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuard mediante transferencia electrdnica, por lo que
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucién bancaria.
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En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “"EL PROVEEDOR"” presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir a la Subdireccion de
Finanzas de la Direccion de Administracion y Finanzas de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el
pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacidn en original con la que acredite
la recepcién en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de
la Direccion de Administraciéon y Finanzas de “EL CENACE" el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Alvaro Obregdén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
gue senale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “"LOS SERVICIOS"” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de "LOS SERVICIOS”.

22. Devoluciones

No aplica
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n”

23. Propuesta Econdmica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
Lunes — Domingo y
, Zona libre de - Dias festivos . . Cantidad Total de Elementos
Resto del pais Domingo - Supervisor Operario
frontera (precio
(Mensual) o
unitario por
dia laborado*)
X Lunes-viernes 1 3 4
Subtotal
LV.A.
Total

*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente deberd considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. i

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES"” dentro de su propuesta econdmica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

d). El proveedor debera estar registrado en el padron publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacién de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacién de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

Gbémez Palacio, Durango, a 29 de enero de 2025.

Titular del Area Requirente Administradora del contrato
Ing. Héctor Luis Pargas Pineda M.A. Consuelo Ramos Alvarez
Gerente de Control Regional Norte. Subgerente de Administracién y Finanzas.

Area Técnica

C.P. Ana Elena Aviles Espinosa
Supervisora Administrativa Abastecimientos.
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APENDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad

Administrativa solicitante:

1 Alfombra

Mosaico, Loseta
(Barro, Ceramica,
Vinilica, Otros),
Marmol.

Aspirado

Lavado

Pulido (segln
material)

Barrido

Lavado

Pisos

Aspiradora Industrial
Extension eléctrica

Shampoo
Hidro Lavadora a presién

Manguera
Guantes de hule

Limpiador liquido

Pasta

Pulidora industrial
consumibles
Extension eléctrica
Guantes de hule
Escoba

Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Hidro Lavadora a presién

Extension eléctrica
Guantes de hule

Nucleos Sanitarios

Y

La que “EL CENACE"” acuerde con
LOS POSIBLES PROVEEDORES

Extension eléctrica de uso rudo

Shampoo para alfombras

La que “EL CENACE"” acuerde con
LOS POSIBLES PROVEEDORES

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Pasta para pulir pisos

La que “EL CENACE"” acuerde con
LOS POSIBLES PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso rudo
Guantes de hule

Escoba de plastico tipo cepillo o escoba
de mijo

Recogedor de ldmina o de plastico con
mango

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

La que “EL CENACE"” acuerde con
LOS POSIBLES PROVEEDORES
Extensidn eléctrica de uso rudo

Guantes de hule

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A
N/A
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Lavado y
Desinfectado
de Muebles de
Baio

Desodorizado

Lavado de
Muros

Reposicion  de
papel de bafio —
manos y jabdn
para lavado de
manos (incluye
la habilitacion
de dispositivos
despachadores)

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Fibra

Cepillo
Cubeta
Bomba

Limpiador en polvo
Guantes de hule
Cepillo plastico para manos

Liquido destapa cafios
Piedra pdmez
Pastilla desinfectante

Aromatizante

Tapete anti - salpicaduras

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Hidro Lavadora a presién

Extension eléctrica
Guantes de hule
Papel higiénico

Toalla para manos

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Cepillo para WC (tipo trompo)

Cubeta de plastico

Bomba para WC, de hule natural,
mango o bastén de madera

Limpiador en polvo

Guantes de hule

Cepillo plastico para manos tipo
plancha, de cerdas duras de poliéster,
con base de polipropileno

Liquido destapa cafios

Piedra pémez, "Calidad de limpieza"
Pastilla desinfectante y aromatizante
para WC varios aromas.

Aromatizante para WC, varios aromas

Tapete desinfectante, aromatizante y
anti - salpicaduras para mingitorio,
varios aromas

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Cloro al 100% botella de 1 litro

La que LAS DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden con LOS
POSIBLES PROVEEDORES
Extensidn eléctrica de uso rudo
Guantes de hule

Papel jumbo rollo de hoja doble
resistente, color blanco.

Papel toalla hoja resistente, color
blanco

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018
NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
NOM -189 -
SSA1/SCFI
-2018
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018
NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018
N/A

N/A
N/A
NMX-N092-
SCFI2015

NMX-N096-
SCF12014
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5

6

7

Escritorios, carpetas,
charolas y accesorios
de escritorio

Sillas y Sillones

Equipos Electrénicos

Cestos de basura

ANEXO TECNICO
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Despachadores
de jabon liquido

Limpieza

Lavado (metal)

Encerado
(madera)

Aspirado

Lavado

Sacudido

Limpieza

Vaciado

Jabén liquido para manos

Mobiliario
Franela

Guantes de hule

Limpiador liquido

Lavadora para muebles

Extension eléctrica
Guantes de hule
Lustrador

Aceite rojo
Guantes de hule

Aspiradora para Muebles

Extension eléctrica

Limpiador liquido

Cubeta
Lavadora para muebles

Extension eléctrica
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Franela

Bolsa de plastico

Recolectores de basura con
ruedas
Guantes de hule

Jabén liquido para manos,
biodegradable, olor a frutas

Franela de algodén

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,

aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

La que LAS DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden con LOS
POSIBLES PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso rudo
Guantes de hule

Lustrados para muebles en aerosol
Aceite rojo para madera
Guantes de hule

La que LAS DEPENDENCIAS O

ENTIDADES acuerden con LOS
POSIBLES PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso rudo
Limpiador liquido multiusos,

aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Cubeta de plastico

La que LAS DEPENDENCIAS O
ENTIDADES acuerden con LOS
POSIBLES PROVEEDORES
Extension eléctrica de uso rudo
Guantes de hule

Franela de algodén

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Franela de algodén

Bolsa de plastico grande

Guantes de hule

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A
N/A

N/A
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11

12

Ventiladores

Enfriadores de aire
(Rejillas)

Extintores

Despachadores de
agua (solo parte
externa)

Persiana
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Limpieza

Lavado

Sacudido

Lavado de
aspas

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule
Limpiador liquido

Cepillo plastico para manos

Cubeta
Guantes de hule
Franela
Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Guantes de hule

Franela
Limpiador liquido

Cubeta
Guantes de hule
Franela
Limpiador liquido

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Franela de algodén

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Cepillo plastico para manos Tipo
Plancha, de cerdas duras de poliéster,
con base de polipropileno

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algodén

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Franela de algoddn

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algoddn

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios

aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Guantes de hule
Franela de algodén

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Guantes de hule

Franela de algodén

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Cubeta de plastico

Guantes de hule
Franela de algodén

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A
N/A
N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A

N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI
-2018
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13

14

15

16

17

Cubiertas

Refrigeradores y
Horno de microondas

Vidrios interiores

Vidrios Exteriores
hasta 3.5 m
Letreros de
informacion,
canceleria,
pasamanos, chapas,
maceta, macetones,

estructuras metalicas,
zoclos, puertas

ANEXO TECNICO
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Sacudido

Limpieza

Limpieza

Lavado

Lavado

Limpieza

Cubeta

Guantes de hule
Cocina

Franela

Fibra

Limpiador liquido

Atomizador

Limpiador en polvo
Guantes de hule
Piedra pomez
Fibra

Limpiador liquido

Guantes de hule
Vidrios y Canceleria
Limpia vidrios
Cepillo
Atomizador

Jalador

Cubeta
Escalera

Guantes de hule
Limpia vidrios
Cepillo

Jalador

Cubeta
Escalera

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cepillo
Cubeta

aromas, biodegradable, en botella de 1
litro
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algoddn

Fibra abrasiva

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Atomizador de plastico de uso rudo
(polietileno)

Limpiador en polvo

Guantes de hule

Piedra pomez, "Calidad de limpieza"
Fibra abrasiva

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Guantes de hule

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro
Cepillo para lavar vidrios

Atomizador de plastico de uso rudo
(polietileno)

Jalador metdlico para vidrio, con
mango

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo tijera con
sujetadores de seguridad

Guantes de hule

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro
Cepillo para lavar vidrios

Jalador metdlico para vidrio, con
mango

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo tijera con
sujetadores de seguridad

Guantes de hule

Franela de algoddn

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Cepillo para lavar vidrios

Cubeta de plastico

N/A
N/A

N/A
N/A
NOM-189-

SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A
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Guantes de hule

Muros
Limpiador liquido

18 Muros internos Limpieza Franela
Cubeta
Escalera

Guantes de hule
Franela

Cubeta
Limpieza Escalera

Guantes de hule

Cera

Franela
Encerado Escalera

19 Lambrin

Guantes de hule

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en botella de 1
litro

Franela de algodén

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo tijera con
sujetadores de seguridad

Guantes de hule

Franela de algoddn

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo tijera con
sujetadores de seguridad

Guantes de hule

Cera liquida para mantenimiento
Franela de algoddn

Escaleras de aluminio tipo tijera con
sujetadores de seguridad

Guantes de hule

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI
-2018

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada

prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble

Metros Cuadrados

Partida Areas de “EL CENACE” Area . . Totales en el
Estacionamiento

Administrativa inmueble
Gerencia de Control
10 ; 3,545 1,216 4,761
Regional Norte
1. Caracteristicas del Inmueble
Metros . o . Numero Numero Numero Numero Metros Metros
. Edificio de cuadrados Coc_lnas ° Bflnos Nut;leo_s total de total de total de total de cuadrados cuadrados
Partida N cocinetas rivado sanitario . P de domos .
“EL CENACE” de villas o . priv . inodoros mingitorios lavabos regaderas de vidrios
dormitorios (pieza) s (pieza) s (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) Y exteriores
tragaluces
Gerencia de
10 Control - 5 4 7 22 7 18 1 274 179.46
Regional
Norte
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3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Cantidad descrita

Insumos sera minima
mensual

Pledge para madera 10 botellas de 355ml*

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,

desengrasante, varios aromas, 80 Lts.

biodegradable, en botella de 1 litro

Pastilla para WC, varios aromas 50 pzs.

Bolsa de plastico (60x90 cm) 100 pzs.

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm) 50 pzs.

Cloro al 100% botella de 1 litro 40 Lts.

Fibra abrasiva 10 Pzs.*

Franela de algodén 5 mts. Gris, 5 mts.
Blanca, 5 mts. Roja*

Guantes de hule 10 pares

Jabon liquido para manos, biodegradable,

20 Its.
olor a frutas
Repuestos de espuma para manos, 12 pzs
biodegradable pzS.
Jabén (Limpiador) en polvo 20 kg.
Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, ,
color blanco. 10 cajas / 12 rollos
Papel toalla hoja resistente, color blanco 10 cajas / 6 rollos
Sarricida liquido, botella de 1 litro 5 Lts.

Maquinaria Cantidad de referencia

Despachadores de jabdn liquido 11
Despachadores de papel para mano 7
Despachadores de papel para jumbo jr. 18

Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores
de seguridad. (De 3 y 5 peldafios)
Pulidora industrial, accesorios y consumibles con

tanque. 1
Extension eléctrica de uso rudo 1
Extension de 10 mts 1
Diablito 1
Material Consumible Cantidad de referencia
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 10*
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Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén

de madera. 10

Cubeta de plastico 10*
Escoba de plastico tipo cepillo 10*
Escoba de espiga de mijo (pefiolera) 10*
Trapeador 10*
Jalador de piso 5*
Mechudo de algodén (moop) 10*
Recogedor de lamina o de plastico con mango 5*

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles "PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacion de las actividades descritas en el inciso f)

Cantidad descrita

Insumos sera como
referencia mensual

Fibras esponja trastes 40 Pzs.*
Microfibras 30*
Jabén liquido para trastes 20 Lts.
Lysol 15*
Aromatizante en aerosol 30*
Raid casay jardin 15*

Lija de agua 15
Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo 15*
Papel higiénico individual 96 Pzs.*
Sanitas/ toalla interdoblada 1 cajas

APENDICE 11
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Fibras esponja trastes
Microfibras

Jabon liquido para trastes
Lysol

Aromatizante en aerosol
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Raid casa y jardin

Lija de agua

Cepillo para vidrio de cerdas de pelo de caballo
Papel higiénico individual

Sanitas/ toalla interdoblada

Pledge para madera

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Pastilla para WC, varios aromas

Bolsa de plastico (60x90 cm)

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Franela de algodén

Guantes de hule

Jabén liquido para manos, biodegradable, olor a frutas
Repuestos de espuma para manos, biodegradable
Jabén (Limpiador) en polvo

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color
blanco.

Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de
madera.

Cubeta de plastico

Escoba de plastico tipo cepillo

Escoba de espiga de mijo (pefiolera)

Trapeador

Jalador de piso

Mechudo de algodén (moop)

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Nombre y Firma del Representante Legal
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APENDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO

INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad

Administrativa solicitante:

Barrido
Estacionamiento,
1 Azotea y areas
comunes
Lavado
Lavado y
2 Banos Desinfectado de

Muebles de Bafio

Pisos

Escoba

Recogedor

Guantes de hule

Limpiador liquido

Guantes de hule

Nucleos Sanitarios

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro
Fibra
Cepillo
Cubeta

Bomba

Limpiador en polvo
Guantes de hule

Cepillo plastico para manos

Liquido destapa cafios

Escoba de plastico tipo
cepillo o escoba de mijo
Recogedor de ldmina o de
plastico con mango

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.

Sarricida liquido.

Cloro al 100%

Fibra abrasiva
Cepillo para WC
trompo)

Cubeta de plastico
Bomba para WC, de hule
natural, mango o baston de
madera

Limpiador en polvo

Guantes de hule

Cepillo plastico para manos
tipo plancha, de cerdas duras
de poliéster, con base de
polipropileno

Liquido destapa cafios

(tipo

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
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Escritorios, carpetas,
charolas y accesorios
de escritorio
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Desodorizado

Lavado de Muros

Reposicion de papel
de bafio — manos y
jabon para lavado de

manos (incluye la
habilitacién de
dispositivos
despachadores)

Despachadores de
jabon liquido

Limpieza

Lavado (metal)

Encerado (madera)

Piedra pédmez
Pastilla desinfectante

Aromatizante

Tapete anti - salpicaduras

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Guantes de hule

Papel higiénico

Toalla para manos

Jabén liquido para manos
Mobiliario
Franela

Guantes de hule

Limpiador liquido

Guantes de hule
Lustrador
Aceite rojo

Guantes de hule

Piedra pomez, "Calidad de
limpieza"
Pastilla  desinfectante vy
aromatizante para WC varios
aromas.

Aromatizante para WC,
varios aromas
Tapete desinfectante,

aromatizante y anti -
salpicaduras para mingitorio,
varios aromas

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.
Sarricida liquido, botella de 1
litro

Cloro al 100%
Guantes de hule

Papel jumbo rollo de hoja
doble resistente, color
blanco.

Papel toalla hoja resistente,
color blanco

Jabén en espuma para
manos, biodegradable, olor a
frutas

Franela de algoddn

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
aromas, biodegradable
Guantes de hule
Lustrados para muebles en
aerosol

Aceite rojo para madera

varios

Guantes de hule

N/A

NOM -189 -
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-

SSA1/SCFI -2018
N/A

NMX-N092-SCFI2015

NMX-N096-SCFI2014

N/A

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A
N/A
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Sillas y Sillones

Equipos Electrénicos

Cestos de basura
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Aspirado

Lavado

Sacudido

Limpieza

Vaciado

Limpieza

Lavado

Aspiradora para Muebles

Extension eléctrica

Limpiador liquido

Cubeta

Lavadora para muebles

Extension eléctrica
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Franela

Bolsa de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido

Franela
Cubeta
Guantes de hule

Limpiador liquido

Cepillo plastico para manos

Cubeta

La que LAS
DEPENDENCIAS o
ENTIDADES acuerden con
LOS POSIBLES
PROVEEDORES

Extension eléctrica de uso
rudo

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable

Cubeta de plastico

La que LAS
DEPENDENCIAS o
ENTIDADES acuerden con
LOS POSIBLES
PROVEEDORES

Extension eléctrica de uso
rudo

Guantes de hule

Franela de algodén

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable

Franela de algoddn

Bolsa de plastico grande

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.
Franela de algoddn

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.
Cepillo plastico para manos
Tipo Plancha, de cerdas
duras de poliéster, con base
de polipropileno

Cubeta de plastico

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
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Ventiladores

Enfriadores
(Rejillas)

Extintores

Despachadores
agua (solo
externa)

Persiana

Cubiertas

de aire

de
parte
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Sacudido

Lavado de aspas

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Sacudido

Limpieza

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido
Franela
Cubeta

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Guantes de hule

Franela

Limpiador liquido

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cubeta

Guantes de hule
Cocina

Franela

Fibra

Limpiador liquido

Atomizador

Guantes de hule

Franela de algodén
Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
aromas, biodegradable
Franela de algoddn
Cubeta de plastico
Guantes de hule

varios

Franela de algoddn

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.

Guantes de hule

Franela de algoddn
Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.

Guantes de hule

Franela de algoddn
Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algoddn
Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algodén

Fibra abrasiva

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable.
Atomizador de plastico de
uso rudo (polietileno)

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
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Refrigeradores

13 Horno de microondas

14  Vidrios interiores

13 Vidrios Exteriores
hasta 3.5 m
Letreros de
informacién,
canceleria,

14 pasamanos, chapas,
maceta, macetones,
estructuras metalicas,
zoclos, puertas

15  Muros internos

Y Limpieza

Limpiador en polvo
Guantes de hule

Piedra pomez

Fibra

Limpiador liquido

Guantes de hule

Vidrios y Canceleria

Limpia vidrios
Cepillo

Atomizador

Jalador
Cubeta

Escalera
Guantes de hule

Limpia vidrios
Cepillo

Jalador
Cubeta

Escalera

Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cepillo
Cubeta

Guantes de hule

Muros

Limpiador liquido

Limpiador en polvo

Guantes de hule

Piedra pomez, "Calidad de
limpieza"

Fibra abrasiva

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable

Guantes de hule

Liquido limpia vidrios,
Cepillo para lavar vidrios
Atomizador de plastico de
uso rudo (polietileno)
Jalador metdlico para vidrio,
con mango

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

Liquido limpia vidrios,
Cepillo para lavar vidrios
Jalador metélico para vidrio,
con mango

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

Franela de algoddn

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cepillo para lavar vidrios

Cubeta de plastico
Guantes de hule
Limpiador liquido multiusos,

aromatizante,
desengrasante, varios

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
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Franela
Cubeta

Escalera

Guantes de hule
Franela
Cubeta

Limpieza
P Escalera

Guantes de hule
16  Lambrin
Cera
Franela
Encerado
Escalera

Guantes de hule

aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Franela de algoddn

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

Franela de algoddn

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

Cera liquida para
mantenimiento

Franela de algodén
Escaleras de aluminio tipo
tijera con sujetadores de
seguridad

Guantes de hule

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada

prestacion del Servicio:

Volumetria general del Inmueble

Partida Areas de “EL CENACE" , o
Area Administrativa

Gerencia de Control Regional

12 - 4,373.
Oriental 1373.68
Caracteristicas del Inmueble
. Metros Cocinas o Banos Nucleos Namero
Partida Edificio de cuadrados cocinetas privado sanitario total de
“EL CENACE” de villas o . . Ny inodoros
dormitorios (pieza) s (pieza) s (pieza) (pieza)
Gerencia de
Control
12 Regional - 4 32 16 26
Oriental

Metros Cuadrados

Estacionamiento Totales en el inmueble
3,754.89 5,031.63
Numero Numero Numero cuMa(eitr::jsos Metros
total de total de total de d cuadrados
PR e domos e
mingitorios lavabos regaderas de vidrios
(pieza) (pieza) (pieza) tragaluces exteriores
14 36 1 - 321.12

26 de 32



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos dichos materiales se sugieren como minimo mensual:

Cantidad de

Insumos referencia
mensual
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable. 40 Its.
Aromatizante para WC, varios aromas 26 pzs.
Bolsa de plastico grande (60x90 cm) 20 kgs.
Bolsa de plastico transparente para cestos de basura 25 kgs.
Cloro al 100% 40 Lts.
Franela de algoddn 6 mts. Gris, 6 mts.
Blanca, 6 mts. roja
Guantes de hule / latex (talla 7 u 8) 12 pares
Jabodn liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 20 Its.
Jerga en rollo 25 mts.
Jabon limpiador en polvo (bicloro) 5 kg.
Jabédn limpiador en polvo multiusos 10 kg.
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 5 Lts.
Rollo de papel higiénico jumbo jr. De 300 metros de largo, hoja doble, de color blanco gofrado, 100% 20 cajas de 12
biodegradable (o el tamafo que se adapte a los despachadores correspondientes). rollos cada una

Toalla para manos en rollo de 180 metros de largo por 20 centimetros de ancho, de hoja doble, color
blanco gofrado, 100% biodegradable (o el tamafo que se adapte a los despachadores
correspondientes).

Sarricida liquido, botella de 1 litro 4 Lts.
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, varios aromas.

20 cajas de 6
rollos de cada una

11 Pzs.
Cantidad de
Maquinaria referencia
mensual
Aspiradora industrial (accesorios) 1
Despachadores de jabon liquido 1
Despachadores de papel para mano 1
Despachadores de papel para jumbo jr. 1
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad 2
Cantidad de
Material Consumible referencia
mensual
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 6
Cubeta de plastico 1
Escoba de plastico tipo cepillo 6
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Jalador de piso 6
Mechudo de algodén 6
Recogedor de lamina o de plastico con mango 2

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles "PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacion de las actividades descritas en el inciso f)

InSUMoS Canti'dad de
referencia mensual

Alcohol de 96° para pantallas y torretas en Sala de Operacion 20 lts.*
Fibra verde de 9 x 14.5 cm 6 pzs.
Fibra verde con esponja de 9 x 14.5 cm 10 pzs
Jabon liquido para trastes 5 Its.

Papel higiénico individual de 240 a 500 hojas dobles, de color blanco gofrado, 100% biodegradable. 30 pzs.
Pastilla desodorante media luna de 80 gr. para w.c. 40 pzs
Thiner 11t

Rejilla con aromatizante para mingitorio ecolégico 11 pzs

APENDICE 11
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".
Canti
dad
de
Insumos prop
uesta
Mens
ual
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable.
Aromatizante para WC, varios aromas
Bolsa de plastico grande (60x90 cm)
Bolsa de plastico transparente para cestos de basura
Cloro al 100%
Franela de algoddn
Guantes de hule / latex del nimero 8
Jabdn liquido para manos, biodegradable, olor a frutas

Jerga en rollo

28 de 32



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

Jabdn limpiador en polvo (bicloro)

Jabdn limpiador en polvo multiusos

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Rollo de papel higiénico jumbo jr. De 300 metros de largo, hoja doble, de color blanco gofrado, 100% biodegradable
(o el tamafio que se adapte a los despachadores correspondientes).

Toalla para manos en rollo de 180 metros de largo por 20 centimetros de ancho, de hoja doble, color blanco gofrado,
100% biodegradable (o el tamafio que se adapte a los despachadores correspondientes).

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, varios aromas.

Aspiradora industrial (accesorios)

Despachadores de jabon liquido

Despachadores de papel para mano

Despachadores de papel para jumbo jr.

Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Cubeta de plastico
Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algoddn

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Alcohol de 96° para pantallas y torretas en Sala de Operacion
Fibra verde de 9 x 14.5 cm

Fibra verde con esponja de 9 x 14.5 cm

Jabon liquido para trastes

Papel higiénico individual de 240 a 500 hojas dobles, de color blanco gofrado, 100% biodegradable.
Pastilla desodorante media luna de 80 gr. para w.c.

Thiner

Rejilla con aromatizante para mingitorio ecoldgico

Nombre y Firma del Representante Legal
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1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion
Contratar a la persona fisica 0 moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en
lo sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Unidad de Supervisor Operario Total
Medida
13 Gergnqa de (_?ontrol Servicio 1 4 5
Regional Peninsular
4. Plazo y lugar de entrega
Plazo 4.1. La prestacion de el “SERVICIO"” se llevara a cabo en el domicilio del “AREAS DEL

CENACE” a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.

4.2, “LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO”
en el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO"” en el inmueble de “EL CENACE" del
Lugar presente “Anexo Técnico”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" aceptan que en caso de originarse algiin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones
5.1. OBJETIVO.

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “"EL SERVICIO"”, en el inmueble propiedad
y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2, DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO"” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacidn de oficinas
administrativas y de atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccién, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros
implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patdgenos con el objeto

Calle 10 No.312-A por 1y 1 Bis, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida Yucatén.
Tel.: (999) 4019502 ext. 58002  www.gob.mx/cenace
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de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucion del “SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designara en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electrdonico y horarios de atencion) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO".

5.3. METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucion del “EL SERVICIO"”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.

5.4. LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan considerar el costo
mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE"”
para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefalado en el presente
Anexo. Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacion del “EL SERVICIO”.

b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion del “EL SERVICIO"” a que se refieren en el presente Anexo;
y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestaciéon del “EL SERVICIO”.

). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo
con las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “"EL CENACE" de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos
y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO"” objeto del presente Anexo.

e). La disposicion de residuos sélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “"EL CENACE".
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f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

Pisos
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
1 Ceramica, Vinilica,  Otros), . ,
Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
2 Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 21 \Y:gea;:';
Asfaltica Lavado Semanal
semana
3 Escaleras Barrido Diario 1 vez al dia
Trapeado Diario 1 vez al dia
4 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 11\/5;&1; (lja']a
Comunes Lavado Semanal
semana
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desmfectgdo de Diario 2 veces al dia
Muebles de Bano
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
5 Bafios bafio — manos y Jab_on para
lavado de manos (incluye o Las veces que
2 Diario .
la habilitacion de sean necesarias
dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabon Diari Cada vez que se
P iario 4
liquido agote el jabdn
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
. lvezala
6 Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal quincena
Accesorios de Escritorio . lvezala
Encerado (madera) Quincenal .
quincena
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
8 Equipos Electronicos - lvezala
Limpieza Semanal
semana
Vaciado Diario Las veces que
sea necesario
9 Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1vezala
semana
10 Retiro de Goma de Mascar Retiro v Limpieza Semanal lvezala
(muebles) Y P semana
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Despachadores de Agua (solo

11 parte extena) Limpieza Diario 1 vez al dia
12 Persianas Limpieza Semanal 1vezala
semana
13  Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
Cocina
14 Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
15 Rgfrlgeradores y Horno de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
Vidrios y Canceleria
16  Vidrios Interiores Limpieza Semanal lvezala
semana
Letreros , de Informacion, Limpieza Diario 1 vez al dia
17 Canceleria, Pasamanos, Chapas,
Macetas, Macetones, Estructuras . lvezala
Metdlicas, Zoclos, Puertas Lavado Quincenal quincena
Muros
18 Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
19 Lambrin Limpieza Diario 1 vez al dia
Encerado Trimestral 1 vez al trimestre

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA contenido
en el Contrato Marco.

g). “EL SERVICIO" se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE"
determinen:
Dias Laborales Turnos Horario Cantidad Partida
Total general
Lunes — viernes Matutino 07:00 a 15:00 3 13
Lunes - viernes Vespertino 11:00 a 19:00 2 13

Cada personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" contaran con 30 (treinta) minutos para tomar sus
alimentos, quienes de forma escalonada podran hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo
del turno.

Se concedera una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia
después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se penalizaran conforme se expresa en el Apartado
“Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.

h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL
SERVICIO”, las siguientes Normas:
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Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccidon personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factoresf, de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2008 Itfrgl;;pj% de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para
coadyuvar en la mitigacibn de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada
centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la
prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE"” que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

0. “EL SERVICIO” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
en funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador
del contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”,
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan entregar mensual
a “"EL CENACE", el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento,
se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL SERVICIO" objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de

acuerdo con lo siguiente:
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Partida Edificio de “EL CENACE" Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

13

Calle 10 No. 312-A entre 1 y 1 bis, Fraccionamiento

Gerencia de Control Regional Peninsular Gonzalo Guerrero, Cédigo Postal 97115, Mérida, Yucatan.

5.6. CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al
personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica
o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO":

5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de
pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

5.7. REQUERIMIENTOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, mantener la calidad de “"EL SERVICIO”
conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO" debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectie éste, como para los
usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE”. “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente
sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines,

6 de 29



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 13: Gerencia de Control Regional Peninsular”

inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera
incluir los insumos necesarios para la debida atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el manejo de los liquidos
necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser
responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de
superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa
que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria,
equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
una transicién que permita que “EL CENACE" cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y
sin costo adicional para este.

5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento de “"EL SERVICIO"” conforme a lo establecido por “EL CENACE". En caso de inasistencia de
un elemento. “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar un sustituto en un maximo de dos
horas a fin de dar cumplimiento a “"EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion antes sefalada, se haran acreedores a la pena
convencional o deduccion. El personal se integra como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas
no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados a cada
inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE", sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar los supervisores requeridos por “EL CENACE"” en
cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor debera tener bajo su
vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en
los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que
cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no
requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" que resulten adjudicados deberan entregar la
relacién de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las

actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre sus
actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:
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a. Supervisar:
i.La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.
ii.El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii.El cumplimiento del programa de trabajo.
iv.La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE".
v.Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE".

b. Verificar:
i.La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO".
ii.Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.
iii.Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente a cada inmueble.
iv.El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios dentro del inmueble.
v.La asistencia diaria y puntual de los operarios.
vi.Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii.Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.
viii.Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL SERVICIO"” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por “EL
CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario establecido
en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE"”. Durante su
permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente uniformados (pantalon y
camisola u overol) y portar el equipo de proteccién (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de
identificacién proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado
para la prestacion de “EL SERVICIO". En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado
como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan senalarlo
en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES", para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningln motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades
diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" presentaran dentro de su oferta por inmueble de "EL CENACE”, su
metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion de “EL SERVICIO".

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la
relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en dptimas condiciones de uso, con los que garantizaran
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la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el personal designado por “EL CENACE”,
y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" suministraran los materiales e insumos necesarios y suficientes para
garantizar el éptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado
por “EL CENACE", quien designara el espacio para su almacenamiento y administracion por parte de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e insumos
suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por "EL CENACE” incluso en
los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la
recoleccion y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL
CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores designados
para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal portara en todo
momento el equipo de proteccidn personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se
mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el
nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan mantenerse en buen estado,
limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta
realizacion de “EL SERVICIO".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes
requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", nombre del trabajador, Nimero de
Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD
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“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina y orden
durante la prestacion de “EL SERVICIO". Dentro de los inmuebles de “EL CENACE", deberan mantener
el debido respeto, atencion y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberan
acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el
personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES" incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL
CENACE" podra solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

< Uso de celular y musica a un volumen alto.

& Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

<> Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “EL SERVICIO".

< Causar dainos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

< Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas
o verbales.

< Introducirse con engaiios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

<> Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias tdxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

<> Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las

Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.
Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo
tanto, en ningln momento se considerara a “EL CENACE"”, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a liberar a “"EL CENACE"” de cualquier responsabilidad
laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social
para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” asumiran la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente,
enfermedad o riesgo de trabajo.

5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL
SERVICIO” que se sefialan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacion de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberdn sefalarlas en lo concerniente a las
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especificaciones y condiciones para la prestacién de “EL SERVICIO"” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1. Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES"” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” incumplan con las obligaciones patronales, como
son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi
como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de
pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS,
Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento que
estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea
anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica . .
Si No Equipo Requerido
X

11 de 29



ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 13: Gerencia de Control Regional Peninsular”

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del
mismo
Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electronico
13 Julia Avifia Amatton Subg_erenta_ ) de _(999)4(_)19550 Ext. 58110,
Administracion julia.avina@cenace.gob.mx

9. Indicacidn respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos
del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en los términos del segundo
parrafo del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10.Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por

Partida(s) de Gasto Objeto del Gasto

35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”
10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11.Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacién cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.
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11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la

NOM-004-STPS-1999 L . L - 13
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
NOM-017-STPS-2017 Equipo de proteguon personal-seleccion, uso y manejo en los 13
centros de trabajo.
NOM-030-STPS-2009 Serv_|C|os preve_en_tlvos de seguridad y salud en el trabajo- 13
funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza 13

y mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 13

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, 13
analisis y prevencién

Equipo de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los

centros de trabajo. 13

NOM-017-STPS-2008

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizard para realizar las pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir 0 arrendar o servicios a contratar; la
institucion publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida
con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera
responsabilidad del Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la
Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas

Método Institucion Momento Unidad de Resultado
Publica o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacién del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Sdlo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
13 Servicio Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:
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14.1. Forma de Contratacion
Partida Todas las Pa_rtldas a un solo Abastecimiento Simultaneo
licitante
Aplica No Aplica No Aplica
14.2. Abastecimiento Simultaneo
Fuente Porcentajes asm;il:sos a cada una de Porcentaje diferencial en precio
No Aplica No Aplica No Aplica

15.La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025

15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la A partir de la firma del

emision del Fallo o Hasta
Adjudicacién Contrato
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025
16. Garantias
16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza deberd presentarse en la Jefatura de Departamento de Abastecimientos de la Gerencia de
Control Regional Peninsular, ubicada en Calle 10 No. 312-A entre 1 y 1 bis, Fraccionamiento Gonzalo
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16.1. Garantia de Cumplimiento
Guerrero, Codigo Postal 97115, Mérida, VYucatan, a los siguientes correos electrénicos
julia.sanchez@cenace.gob.mx; jose.puc@cenace.gob.mx.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento
Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil
“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO vy en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Péliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a “EL CENACE”, “"EL PROVEDOR”,
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO.

17.Penas Convencionales
“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular.
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La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicard a “EL PROVEEDOR" deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Aplica
SI NO

Porcentaje o Importe

* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el 3% y
hasta el 10 % del total del
personal.

* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el 10.1%
y hasta el 20% del total del
personal.

* 10%, si se presenta una
inasistencia de mas del 20.1%
del total del personal.

mensual

Sobre la factura

presentada.

Forma

Se considerara como parcial o deficiente “EL
SERVICIQ”, si se presenta con una plantilla
incompleta.

Para efecto de su determinacion, se
contabilizard por mes y se obtendra de la
compulsa entre el control de asistencia de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” vy el
“Administrador del Contrato”, considerando
que el personal que registrd su entrada
después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.

Concepto

Plantilla
Incompleta

Responsable
de Aplicar las
deducciones

Administrador
del Contrato
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Porcentaje o Importe

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% vy el
90%.
* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% vy el
80%

* 10%, si el resultado fuese
menor o igual al 79%.

Sobre la factura mensual
presentada.

$50.00

$1,000.00

$50.00

Forma

El “Administrador del Contrato” y el
Supervisor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” conjuntamente elaboraran
un reporte de evaluacion mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de la evaluacion
tendra calificaciones de ‘“excelente”,
“regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la evaluacion
sea “regular” o “mal”, se procedera a aplicar
una deduccion.

Por cada dia natural de retraso, en el caso de
que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CON'!'RATO, los
listados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente  comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, dentro de los
tres dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago
debera reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segun corresponda.

Por cada elemento, en caso de que, de la
revision realizada a los listados mensuales
del SUA, se desprenda que haya personal de
la empresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS.

Por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador, en caso de que, de la revision
realizada a los listados del SUA, se desprenda
que haya personal laborando y no esté
registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.

Responsable
Concepto de Aplicar las
deducciones

Incumplimiento  Administrador
de las actividades del Contrato

Incumplan  con
las obligaciones
patronales

Administrador
del Contrato

Incumplan con
las obligaciones
patronales

Administrador
del Contrato

Incumplan con
las obligaciones
patronales

Administrador
del Contrato
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Aplica Responsable
Porcentaje o Importe Forma Concepto de Aplicar las
SI NO deducciones

Por cada dia y por cada trabajador que

$50.00 Sobre la factura Falta de uniforme Administrador

X no se presente debidamente uniformado e

mensual presentada. . o completo del Contrato

identificado.
$500.00 Sobre Ila factura En caso de presentar indisciplina o falta de -
) C Administrador
X mensual  presentada. Por respeto al personal o personas usuarias de Por indisciplina
- h del Contrato
evento las instalaciones.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy seran aplicadas
por la Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular. La aplicacion de
deductivas es independiente de la aplicacion de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizard mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El cdmputo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
que ampare “LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuara mediante transferencia electronica, por lo que
“EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir al Departamento de
Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular de “"EL CENACE", solicitud por escrito que se
tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion en original con la
que acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.
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En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacién de “LOS SERVICIOS" y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar al Departamento de Finanzas de
la Gerencia de Control Regional Peninsular de “"EL CENACE" el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacion Alvaro Obregdén, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrdnica para su validacion al correo
que sefiale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo
“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.
21.Prorroga
“EL CENACE" no otorgara prérroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS".
22, Devoluciones

No aplica

23. Propuesta Econémica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos**
Sabados,
Lunes — Domingo y
. Zona libre de - Dias festivos . . Cantidad Total de Elementos
Resto del pais Domingo - Supervisor Operario
frontera (precio
(Mensual) -
unitario por
dia laborado*)
Yucatan 1 4 5
Subtotal
LV.A.
Total
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*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio Unicamente en esos dias.
**| o fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo con la
actividad que este deba realizar. )
b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan adjuntar el APENDICE II “LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO
PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES” dentro de su propuesta econdmica.
c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)
d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan estar registrado en el padréon publico de contratistas de servicios especializados u
obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacion de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia
para la prestacion de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

En la Ciudad de México, a 31 de enero de 2025.

Titular del Area Requirente Representante Area Técnica
Ing. Eduardo Negrete Ramirez C.P. Julia Inés Sanchez Ramirez
Subgerente y encargado de la Gerencia de Control Jefa de Departamento de Abastecimientos

Regional Peninsular.

Administradora de Contrato

C.P. Julia Aviifia Amatton
Subgerenta de Administracion.
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APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

Materiales, Insumos,

Consumibles, Norma Oficial

Areas Descripcion Herramienta y Descripcion Mexicana
Maquinaria
Pisos
Shampoo Shampoo para alfombras N/A
1 Alfombra Lavado Manguera N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba Escoba de [_)_Iastlco tipo cepillo o N/A
escoba de mijo
Barrido Recoaedor Recogedor de lamina o de plastico N/A
9 con mango
. Guantes de hule Guantes de hule N/A
Mosaico, Limpiador  liquido  multiusos,
| 1 ’
2 tﬁg?icharro’ Limpiador liquido aromatizante, desengrasante, NOM-189-
o ! P q varios aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI -2018
Vinilica, Otros), botella de 1 litro
Marmol. Lavado Extension eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba Escoba de plastico tlp_p cepillo o N/A
escoba de mijo
Barrido Recogedor Recogedor de lamina o de plastico N/A
con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos,
N P aromatizante, desengrasante, NOM-189-
3 Escaleras Limpiador liquido varios aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI -2018
botella de 1 litro
Trapeado Mechudo Mechudo de algoddn N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
_ _ Barrido Escoba Escoba de plastico tlp_p cepillo o N/A
Estacionamiento, escoba de mijo
4 Azotea y areas Recogedor Recogedor de lamina o de plastico N/A
comunes con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
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Lavado

Lavado y
Desinfectado de
Muebles de Bafio

Desodorizado

Lavado de Muros

Reposicion  de
papel de bafio —
manos y jabdn
para lavado de
manos (incluye
la habilitacion de
dispositivos

despachadores)

Limpiador liquido

Extension eléctrica
Guantes de hule

Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, desengrasante,
varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Extension eléctrica de uso rudo
Guantes de hule

Nucleos Sanitarios

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Fibra
Cepillo
Cubeta

Bomba

Limpiador en polvo

Guantes de hule

Cepillo plastico para manos
Liquido destapa cafios

Pastilla desinfectante

Aromatizante

Tapete anti - salpicaduras

Limpiador liquido

Sarricida

Cloro

Extension eléctrica
Guantes de hule

Papel higiénico

Toalla para manos

Limpiador  liquido  multiusos,
aromatizante, desengrasante,
varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Cloro al 100% botella de 1 litro

Fibra abrasiva

Cepillo para WC (tipo trompo)
Cubeta de plastico

Bomba para WC, de hule natural,
mango o baston de madera
Limpiador en polvo

Guantes de hule

Cepillo plastico para manos tipo
plancha, de cerdas duras de
poliéster, con base de polipropileno
Liquido destapa cafios

Pastilla desinfectante y
aromatizante para WC varios
aromas.

Aromatizante para WC, varios
aromas

Tapete desinfectante, aromatizante
y anti - salpicaduras para
mingitorio, varios aromas
Limpiador  liquido  multiusos,
aromatizante, desengrasante,
varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Cloro al 100% botella de 1 litro

Extension eléctrica de uso rudo
Guantes de hule

Papel jumbo rollo de hoja doble
resistente, color blanco.

Papel toalla hoja resistente, color
blanco

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

NOM -189 -
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
SSA1/SCFI -2018
N/A
N/A

NMX-N092-SCFI2015

NMX-N096-SCFI2014
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Despachadores T Jabon  liquido para  manos,
de jabdn liquido Jabon liquido para manos biodegradable, olor a frutas N/A
Mobiliario
Franela Franela de algodon N/A
Limpieza
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador  liquido  multiusos,
aromatizante, desengrasante, NOM-189-

Lavado (metal)

Limpiador liquido

varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

SSA1/SCFI -2018

Extension eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A
Escritorios, Guantes de hule Guantes de hule N/A
carpetas,

6 charolas y Lustrador Lustrados para muebles en aerosol N/A
accesorios  de Enct;:jrado Aceite rojo Aceite rojo para madera N/A
escritorio (madera)

Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador  liquido  multiusos,
Limpiador liauido aromatizante, desengrasante, NOM-189-
P q varios aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI -2018
Lavado botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Extension eléctrica Extension eléctrica de uso rudo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido multiusos,
Equipos —_— - aromatizante, desengrasante, NOM-189-
EIC:-:ctF;énicos . Limpiador liquido varios aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI -2018
Limpieza botella de 1 litro
Franela Franela de algodon N/A
Bolsa de plastico Bolsa de plastico grande N/A
Vaciado Recolectores de basura con N/A
ruedas
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador  liquido  multiusos,
9  Cestos de basura Limpiador liauido aromatizante, desengrasante, NOM-189-
P q varios aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI -2018
Limpieza botella de 1 litro
Franela Franela de algodon N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A

23 de 29



10

11

12

13

14

Despachadores
de agua (solo
parte externa)

Cubiertas

Refrigeradores y
Horno de
microondas

Vidrios interiores

Lavado

Limpieza

Sacudido

Limpieza

Limpieza

Lavado

Lavado
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Limpiador liquido

Cepillo plastico para manos

Cubeta
Guantes de hule
Franela

Limpiador liquido

Cubeta
Guantes de hule
Cocina

Franela
Fibra

Limpiador liquido

Atomizador

Limpiador en polvo
Guantes de hule

Piedra pomez

Fibra

Limpiador liquido

Guantes de hule

Limpiador  liquido  multiusos,
aromatizante, desengrasante,
varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cepillo plastico para manos Tipo
Plancha, de cerdas duras de
poliéster, con base de polipropileno
Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algodon

Limpiador  liquido  multiusos,
aromatizante, desengrasante,
varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Cubeta de plastico

Guantes de hule

Franela de algoddn

Fibra abrasiva

Limpiador  liquido  multiusos,
aromatizante, desengrasante,
varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Atomizador de plastico de uso rudo
(polietileno)

Limpiador en polvo

Guantes de hule

Piedra pdémez, "Calidad de
limpieza"

Fibra abrasiva

Limpiador  liquido  multiusos,
aromatizante, desengrasante,

varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Guantes de hule

Vidrios y Canceleria

Limpia vidrios
Cepillo

Atomizador

Jalador
Cubeta
Escalera

Guantes de hule
Limpia vidrios
Cepillo

Liquido limpia vidrios, 1 litro
Cepillo para lavar vidrios
Atomizador de plastico de uso rudo
(polietileno)

Jalador metdlico para vidrio, con
mango

Cubeta de plastico

Escaleras de aluminio tipo tijera
con sujetadores de seguridad
Guantes de hule

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro
Cepillo para lavar vidrios

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A
N/A

N/A
N/A

NOM-189-
SSA1/SCFI -2018

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
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Jalador metdlico para vidrio, con

Jalador N/A
Vidrios mango .
. Cubeta Cubeta de plastico N/A
Exteriores hasta S "
Escaleras de aluminio tipo tijera
3.5m Escalera - - N/A
con sujetadores de seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Letreros de . . .
informacion Limpiador liquido multiusos,
canceleria ! Limpiador liquido aromatizante, desengrasante, NOM-189-
pasamano,s P q varios aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI -2018
15 chapas, maceta, Limpieza botella de 1 litro
macetones, Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
estructuras P
metalicas, Cubeta Cubeta de plastico N/A
zoclos, puertas Guantes de hule Guantes de hule N/A
Muros
Limpiador liquido multiusos,
Limpiador liquido aromatizante, desengrasante, NOM-189-
P q varios aromas, biodegradable, en SSA1/SCFI -2018
botella de 1 litro
16  Muros internos Limpieza Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escalera Escaler_as de aluminio t_lpo tijera N/A
con sujetadores de seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Limpieza inio ti ij
p Escalera Escaler_as de aluminio t_lpo tijera N/A
con sujetadores de seguridad
, Guantes de hule Guantes de hule N/A
17 Lambrin . .
Cera Cera liquida para mantenimiento N/A
Franela Franela de algodon N/A
Encerado inio ti ij
Escalera Escaler.as de aluminio t.|po tijera N/A
con sujetadores de seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacién de referencia con la finalidad de que “"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estimen| la volumetria para
una adecuada prestacion del Servicio:

1. Volumetria general del Inmueble
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Partida  Areas de “EL CENACE” Area
Administrativa
Gerencia de Control Regional
13. - 4,348.01
3 Peninsular :348.0
1. Caracteristicas del Inmueble
~ . Namero
Partid Edificio de C h;zt:::lis Cocinas o B?ma‘:iso :::‘Iteaos' total de
a I “EL ICIEIIVACE” d: vi:Ias o coc!netas prlvs ols " inodoro
dormitorios (pieza) (pieza) (pieza) (pi:za)
Gerencia de
13 Control 7 5 10 35
Regional
Peninsular
3.

Metros Cuadrados

Estacionamiento
2,190.73
. Numer .
Namero Namero
total de ° ?tal total de
mingitorio Iava?)os regadera
s (pieza) (pieza) s (pieza)
14 29 1

prestacion del servicio, son enunciativos mas no limitativos:

Insumos

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Aromatizante para WC, varios aromas

Bolsa de plastico transparente (60x90 cm)

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Cloro al 100% botella de 1 litro

Franela de algodén

Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a
frutas

Detergente en polvo

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color
blanco.

Papel toalla hoja resistente, color blanco
Sarricida liquido, botella de 1 litro

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-
salpicaduras para mingitorio, con pastilla incluida.
varios aromas.

Pastillas Desodorantes, varios aromas

Totales en el

inmueble
6,538.74
Metros
Metros
cuadrado cuadrado
sde
sde
domos y S
tragaluce V|dr_|os
s exteriores
20 13

Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada

Cantidad descrita sera minima

mensual
25 Lts.

10 pzs.
120 pzs.
70 pzs.
20 Lts.
5 mts. Gris o roja

10 lts.
5 kg.
8 cajas / 12 rollos

12 cajas / 6 rollos
10 Lts.

10 Pzs.

20 pzs
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Material Consumible. Unica entrega al Inicio del Cantidad de referencia

Contrato

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 5 pzs.
Bomba para WC, de hule natural, mango o baston de

madera. 10 pzs.
Cubeta de plastico 5 pzs.
Escoba de plastico tipo cepillo 5 pzs.
Jalador de piso 5 pzs.
Mechudo de algodén de 90 cms 5 pzs.
Repuesto de Mechudo de 90 cms 5 pzs.
Recogedor de plastico con mango 5 pzs.
Guantes de hule talla 7y 8 10 pzs.
Jerga en rollo 10 metros

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Insumos Cantidad de referencia mensual
Fibras esponja trastes 10 Pzs.
Jabon liquido para trastes 10 Lts.
Insecticida en aerosol 2 pzs.

APENDICE II
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Limpiador liquido multiusos, aromatizante,
desengrasante, varios aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro

Aromatizante para WC, varios aromas

Bolsa de plastico transparente (60x90 cm)

Bolsa de plastico grande (1.20x60 cm)

Cloro al 100% botella de 1 litro

Franela de algoddn

Jabon liquido para manos, biodegradable, olor a frutas
Detergente en polvo
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Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color
blanco.

Papel toalla hoja resistente, color blanco

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras
para mingitorio, con pastilla incluida. varios aromas.
Pastillas Desodorantes, varios aromas

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Bomba para WC, de hule natural, mango o bastén de
madera.

Cubeta de plastico

Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algodoén de 90 cms

Repuesto de Mechudo de 90 cms

Recogedor de plastico con mango

Guantes de hule talla 7y 8

Jerga en rollo

Fibras esponja trastes

Jabén liquido para trastes

Insecticida en aerosol

Nombre y Firma del Representante Legal
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EDUARDO NEGRETE RAMIREZ|31-01-2025 11:20:40 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

5FUAaQmM/Qc8/PQeArisnz2ujuvd3J96KTrIFsdWIIxBQnjVBuRB6HRHuyalL SB6ILOyWnak5mUKa30WDyiOOtxGEqOXdm6kDS1fNoQR9
Hy9ksyBhV0j1pgQMNiSz3Tagk

JULIA AVINA AMATTON|31-01-2025 10:06:41 UTC-06:00|CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
S+7xwcbnNa5V+myztORh0dv+Vaj6sD+jsU93VCQbOJjKP0eh3eSo0ZcQIUx099P+0F40lipVgtdk3dWC+17yAkOVSIWThOZb64WEKZR3
9rjSUL6zvif1Vnp9ghg/DanJ/

JULIA INES SANCHEZ RAMIREZ|31-01-2025 09:01:38 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
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