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CONTRATO N° 2025-018TOM999-A-1-5-014
Cédigo de referencia: 2025-A-1-NAC-A-C-18-TOM-00012651

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2025,
PARTIDA 12, PARA LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL ORIENTAL", EN LO SUCESIVO “LOS
SERVICIOS” QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA, EN ADELANTE “EL CENACE” REPRESENTADO POR, EL ING. OFELIO GAONA LOPEZ,
EN SU CARACTER DE ENCARGADO DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL ORIENTAL DEL “EL
CENACE”, Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA, "GELMAR GRAND SERVICES,
S.A. DE C.V.", EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADO POR EL C. FRANCISCO
RINCON MORGAN, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

I ANTECEDENTES.

[.1. Mediante Oficio CENACE/DOPS-SO-GCROR/031/2025, de fecha 28 de enero de 2025 la
Gerencia de Control Regional Oriental manifesté el interés en la participacion del
procedimiento de contratacidon consolidada para el “Servicio Integral de Limpieza, 2025"
por conducto de la Unidad de Adquisiciones y Servicios del “EL CENACE".

1.2. Con fecha de 11 de febrero de 2025, se Public6 a través del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico denominado CompraNet, la CONVOCATORIA de Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas, con numero de Procedimiento IA-18-TOM-018TOM999-N-2-2025.

1L DECLARACIONES
“EL CENACE” declara que:

I1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la
Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccién I, numeral 16 de la Relacién de Entidades
Paraestatales de la Administraciéon Publica Federal, que se publica anualmente en el
Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De
acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de
Control de Energia, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y
no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisién y a las Redes
Generales de Distribucion, y proponer la ampliacién y modernizacién de la Red Nacional
de Transmisiéon y los elementos de las Redes Generales de Distribucién que
correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los
principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de
eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la
operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

I1.2 El Ing. Ofelio Gaona Lépez, encargado de la Gerencia de Control Regional Oriental, con
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I1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° CNC140828PQ4.

I1.8 Tiene establecido su domicilio fiscal en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157,
Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Ciudad de México, Alcaldia Alvaro Obregén mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente CONTRATO.

III. "EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

III.1 Es una persona moral, denominada “GELMAR GRAND SERVICES, S.A. DE C.V."” legalmente
constituida de conformidad con las leyes mexicanas, como lo acredita con la Escritura
Publica Numero 125,915 de fecha 01 de septiembre de 2020, pasada ante la Fe del
Licenciado José Visoso Del Valle, Titular de la Notaria Publica No. 92 de la Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de Comercio con el folio nimero 202000169311 de fecha de
registro 21 de septiembre de 2020, cuyo objeto social entre otros; I.- Prestar servicios de
administracion, limpieza, mantenimiento, jardineria, fumigacién, remodelacién,
decoracion, adaptacion de todo tipo de espacios, mejoras y acabados de todo tipo de
inmuebles

III.2El C. Francisco Rincon Morgan, en su caracter de Representante Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente CONTRATO y obligar a su representada,
como lo acredita con el instrumento notarial nimero 128,085 de fecha 16 de agosto de
2023, pasada ante la Fe del Licenciado Alfredo Ayala Herrera, Titular de la Notaria nimero
237 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no
le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna, el cual se identifica con credencial para
votar nimero <] expedida por el Instituto Nacional Electoral.

III.3Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Mediante escrito de fecha 20 de febrero de 2025, manifiesta que es una empresa PEQUENA,

de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccion III de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos
del articulo 34 del “RLAASSP".

IIL.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GGS200902FD8.

II1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I11.6 Sefiala como teléfono el 55 1106-6890, y su correo electrénico
gelmargrandservices@hotmail.com, asi mismo, acepta expresamente ser notificado
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mediante servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por
medios de comunicacién electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos del
articulo 35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcién de estos,
ademas que como su domicilio para todos los efectos legales es el ubicado en Calle Neiva,
nimero 955, Colonia Lindavista Norte, Alcaldia Gustavo A Madero, Ciudad de México,
Cédigo Postal 07300.

IV. De “LAS PARTES":

IV.1 Que es su voluntad celebrar el presente CONTRATO y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CENACE" el “SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA 2025, PARTIDA 12" para la Gerencia de Control Regional Oriental, bajo los
términos y condiciones pactados en este CONTRATO, su ANEXO TECNICO y cotizacién, que
son parte integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de
acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcién, unidad de medida y cantidad, descritos en
los mismos. Al amparo del procedimiento de contratacién sefialado en el punto II.5 de las
DECLARACIONES de este instrumento juridico.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE” pagard a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por la prestacién de “LOS
SERVICIOS" objeto de este CONTRATO, la cantidad de $671,940.00 (Seiscientos Setenta y
Un Mil Novecientos Cuarenta Pesos 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
$107,510.40 (Ciento Siete Mil Quinientos Diez Pesos 40/100 M.N.) de Impuesto al Valor
Agregado, dando un total de $779,450.40 (Setecientos Setenta y Nueve Mil Cuatrocientos
cincuenta Pesos 40/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

Los precios unitarios del presente CONTRATO, expresados en moneda nacional son:

| o | e i i
CUCoP S b recio .
interno DeSCl’IpCléﬂ medida Cantidad ufiltario Precio total
35801- Servicio Integral de 3
12 < - Servicio
0007 | limpieza & L $67,194.00 $671,940.00
Subtotal $671,940.00
LVA. $107,510.40
Total $779,450.40
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional, en PESOS MEXICANOS, hasta que
concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en el “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 2025, PARTIDA 12”, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente CONTRATO.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente CONTRATO “EL CENACE"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago se realizard mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacién de
“LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales
conforme a lo establecido en los articulos 51 de la “LAASSP”; 89 y 90 del “RLAASSP”. El
cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
recepcién del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS"” recibidos. El pago, se
efectuard mediante transferencia electrénica, por lo que “EL PROVEEDOR" debera presentar
documento expedido por instituciéon bancaria.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no
existan aclaraciones al importe de “LOS SERVICIOS” facturados, para lo cual es necesario que
el CFDI o factura electrénica que se presente reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de “LOS SERVICIOS” prestados y los precios unitarios;
asimismo, debera acompafiarse con la documentacion completa y debidamente requisitada.

En caso de que el comprobante fiscal digital entregado por “EL PROVEEDOR" para su pago
presente errores o deficiencias, el DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA GERENCIA DE
CONTROL REGIONAL ORIENTAL, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcién, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberan corregir. el
periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “"EL PROVEEDOR"
presente las correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la “LAASSP".

Para efectos de lo anterior descrito, “EL PROVEEDOR" debera remitir al DEPARTAMENTO DE
FINANZAS DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL ORIENTAL de “EL CENACE", solicitud
por escrito para que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital
correspondiente, la documentacion en original con la que acredite la recepcion en tiempo, en
formay a entera satisfacciéon de “LOS SERVICIOS".

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién de la documentacién entregada, no
se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
"LAASSP".

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas en la prestacién de "LOS
SERVICIOS" y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, el ADMINISTRADOR DEL
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CONTRATO” documentara y determinara el importe que se aplicara a la factura
correspondiente por concepto de penas convencionales, asimismo, serd el responsable de
informar al DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL
ORIENTAL de "EL CENACE" el importe de éstas.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada mediante correo electronico dirigido a el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ", en formato PDF y XML. El CFDI o factura electrénica se
debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre
del: Centro Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal siguiente: Boulevard
Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010,
Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes: CNC140828PQ4, y debera ser
enviado el Comprobante Fiscal Digital via electrénica para su validacion al correo que sefiale el
Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental. "EL PROVEEDOR"
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision
y aceptacion en la prestacién de “LOS SERVICIOS”, no se tendran como recibidos o aceptados
por el ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de cheques
vigente, a nombre de la persona moral que se indica en el numeral III.1, en la que se efectuara

la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:

1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, c6digo postal, alcaldia y entidad
federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema
de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

El pago de “LOS SERVICIOS” realizados quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales que se determinen,
mas el Impuesto al Valor Agregado. "EL PROVEEDOR" se obliga en este caso, a emitir y
entregar a "EL CENACE" el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente (Nota de
Crédito), por Internet.
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El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR"
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51
parrafo tercero, de la "LAASSP".

"EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

La recepcion, revision y aceptacion de la (s) factura (s) y documentacion para trdmite de pago,
se realizard a través del DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL ORIENTAL, sita en calle km 4.5 Antigua Carretera a la Resurreccion, Col. Bosques
de Manzanilla, C.P. 72307, Puebla, Puebla, los dias lunes en un horario de 08:00 a 13:00 horas.
Enviar  archivos pdf 'y xml a: jaime.hernandez09@cenace.gob.mx vy
oliver.casco@cenace.gob.mx; Los términos en los que se debe realizar la Facturacién 4.0 son
los siguientes: Método de pago-PPD (Pago en parcialidades o diferido) FORMAS DE PAGO-99
(otras formas de pago) USO-G03 (gastos en General).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “LOS SERVICIOS” sera conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE"” en el "ANEXO TECNICO".

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la
prestacién de “LOS SERVICIOS” o incumplimiento en las especificaciones técnicas, no se
recibira "LOS SERVICIOS” y se aplicara la pena convencional correspondiente.

SEXTA. VIGENCIA.

"LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente CONTRATO sera del 01/03/2025 y
hasta el 31/12/2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES” estan de acuerdo que "EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de “LOS SERVICIOS"”, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el CONTRATO esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebraciéon
de un CONVENIO MODIFICATORIO.

"EL CENACE"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de “LOS SERVICIOS”, siendo

necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
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las constancias respectivas. La modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de "LAS PARTES"

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacién al presente CONTRATO debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del “RLAASSP”, salvo que
por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" a responder de los defectos y vicios
ocultos de “LOS SERVICIOS” prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el "ANEXO TECNICO", lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo sequndo de la “LAASSP”
y en el Cédigo Civil Federal, y demas legislacién aplicable.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Centro Nacional de Control de Energia conforme a los articulos 48 primer parrafo fraccién
II, y 49 primer parrafo fraccién II, de conformidad con lo establecido en el antepenultimo
parrafo del articulo 48 de la "LAASSP", 85 fraccion III, y 103 del “RLAASSP” y el numeral 5.1.17
de las POBALINES y a lo establecido en el “ANEXO TECNICO” "EL PROVEEDOR" se obliga a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente CONTRATO, mediante
FIANZA, a favor del Centro Nacional de Control de Energia, por un importe equivalente al 10.0%
(diez por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el IVA.

La obligacion contrafactual es: DIVISIBLE

Dicha FIANZA debera ser entregada a "EL PROVEEDOR", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del CONTRATO.

La fianza debera presentarse en la Gerencia de Control Regional Oriental de la Subgerencia
de Administracion, ubicada en Km 4.5 Antigua Carretera a la Resurreccion, Col. Bosques
de Manzanilla, C.P. 72307, Puebla, Puebla, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 13:30
horas y de 15:00 a 17:00 horas, o de forma electrénica al correo
yelasnetzi.crespo@cenace.gob.mx y cesar.banuelos@cenace.gob.mx en la cual deberan de
indicarse los siguientes requisitos:
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1. Expedirse a favor del Centro Nacional de Control de Energia y sefialar su domicilio;

2. Laindicacién del importe total garantizado con niumero y letra;

3. La cancelacién de la garantia procedera una vez que "EL CENACE" otorgue el documento en
el que se sefale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito
correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacién debida;

4. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de
ésta, por lo que en caso de incumplimiento del CONTRATO se hara efectiva por el monto
proporcional al momento de las obligaciones incumplidas de conformidad con el criterio AD-
02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

De no cumplir con dicha entrega, "EL CENACE" podra rescindir el CONTRATO y remitir el
asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas
en el articulo 60 fraccién III de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la
responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en
el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL CENACE" reclame la
indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la
garantia de cumplimiento. En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico
o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL CENACE" dentro de los
diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo
parrafo del articulo 91 del "RLAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente. "EL
PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la
substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho
CONTRATO, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la
autoridad competente. El tramite de liberacién de garantia se realizara inmediato a que se
extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de "EL
CENACE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién VIII del "RLAASSP".

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio
respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacién
de "LOS SERVICIOS" para las cantidades adicionales.

Considerando que en la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando aplique se haya previsto un
plazo menor a diez dias naturales, se exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad
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con lo establecido en el articulo 48 altimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo
sefalado en el tercer parrafo del articulo 86 del "RLAASSP".

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar
serd del 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO, de “LOS SERVICIOS" no
entregados oportunamente en la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del "RLAASSP".

Se debera utilizar el Modelo de Pdliza de Fianza Requerida para la garantia de cumplimiento de
"LOS SERVICIOS"” en materia de adquisiciones, arrendamientos o servicios, ante la
Administracién Publica Federal. (Entidades) publicado en el Diario Oficial de la Federacion con
fecha del 15 de abril de 2022 “DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL POR LAS QUE SE APRUEBAN
LOS MODELOS DE POLIZAS DE FIANZAS CONSTITUIDAS COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS REALIZADAS AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS”

B) Péliza de Responsabilidad Civil.

Para garantizar a "“EL CENACE”, "EL PROVEEDOR"”, se obliga a otorgar Pdliza de
Responsabilidad Civil expedida por institucion legalmente autorizada, a favor del Centro
Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

Cuando “EL PROVEEDOR" cuente con una poliza de responsabilidad civil global, podra
entregar al Area Contratante el endoso que garantice el CONTRATO o convenio que celebre
con “EL CENACE", por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario
exigirle la presentacién, exhibicion o entrega de la péliza original.

Los datos que debera contener la pdliza de responsabilidad civil seran los siguientes:
e Numero de CONTRATO.
e Vigencia (Fecha de Inicio-Fecha de término)
e Fecha de expedicién del documento.
o Nombre del Procedimiento.
¢ Monto del CONTRATO.
o Cubra el porcentaje del Monto total del CONTRATO.

Que contenga la leyenda “A favor del Centro Nacional de Control de Energia”
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"
"EL PROVEEDOR", se obliga a:
a) Prestar “LOS SERVICIOS” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente CONTRATO y el ANEXO TECNICO.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente CONTRATO y el ANEXO TECNICO.
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c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que lleque a ocasionar a “EL CENACE"” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente CONTRATO.
d) Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
“RLAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE".

"EL CENACE", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en
los términos convenidos, la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del CONTRATO.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

"EL CENACE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
CONTRATO al Lic. Yelasnetzi Crespo Flores, en su caracter de Jefa de Departamento de
Abastecimientos en la Gerencia de Control Regional Oriental, con R.F.C CEFY860822JC5, quien
dard seguimiento y verificarad el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumento.

"LOS SERVICIOS" se tendran por recibidos previa revisién de la administradora del presente
CONTRATO, la cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en el ANEXO TECNICO, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL CENACE", a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, rechazara "LOS SERVICIOS"
que no cumplan las especificaciones establecidas en este CONTRATO y su ANEXO TECNICO,
obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para "EL CENACE", sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente CONTRATO y
especificados en el ANEXO TECNICO, por "LOS SERVICIOS" proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
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Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El cdlculo de las deducciones correspondientes las realizard el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de “EL CENACE", cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electronico
posterior al incumplimiento parcial o deficiente.

Las deducciones conforme al ANEXO TECNICO:

; Responsabl
Aplica Responsabl | _ ./ Aplicar
N | Porcentaje o Importe Forma Concepto ede las
o caleularias | 4educciones

* 3%, Si se presenta
una inasistencia de
entre el 3% y hasta el Se considerara como parcial o
10 % del total del deficiente “EL SERVICIO”, si se
personal. presenta con una plantilla
incompleta.
* 7%, si se presenta
una inasistencia de Para efecto de su determinacion, se
entre el 10.1% y hasta | contabilizard por mes y se obtendra _ Administrad | Departamen
X el 20% del total del de la compulsa entre el control de Plantilla el oY
personal. asistencia de “LOS POSIBLES Incompleta c )
A ontrato Finanzas
PROVEEDORES” y el “Administrador
* 10%, si se presenta | del Contrato”, considerando que el
una inasistencia de personal que registré su entrada
mas del 20.1% del total | después de la tolerancia por més de
del personal. dos veces en el mes que
corresponda se considerard como
Sobre fa factura falta.
mensual presentada.
* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% | El “ADMINISTRADOR DEL
y el 90%. CONTRATO" y el Supervisor de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES”
* 7%, si el resultado se | conjuntamente elaborardn un
encuentra entre e 89% 'r'eporte de eva.!uacuon mensual de Incumplimi | Administrad | Departamen
X y el 80% EL SERYICIO ,el re;ultadp dela ants de Jas, | 6rdel fode
evaluacion tendré calificaciones de = .
= : - . P actividades | Contrato Finanzas
10%, si el resultado excelente”, “regular” o “mal”.
fuese menor o igual al
79%. En caso de que el resultado de la
evaluacién sea “regular” o “mal”, se
Sobre la factura procederd a aplicar una deduccion,
mensua! presentada.
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Responsabl
Aplica Responsabl P
e de Aplicar
ér N | Porcentaje o Importe Forma Concepto e de las
0o calcularlas i b el
Por cada dia natural de retraso, en el
caso de que no entregue de manera
mensual al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacién (SUA),
asi como su concerniente
comprobante de pago debidamente
Incumplan
efectuado, esto, dentro de los tres .
dias habil - | con las Administrad | Departamen
X $50.00 s ) PR obligacione | or del to de
vencimiento del plazo que concede el g
. . S Contrato Finanzas
IMSS para el pago respectivo; dicho
patronales
comprobante de pago debera
reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, seguin corresponda.
Por cada elemento, en caso de que,
de la revisidn realizada a los listados | Incumplan
mensuales del SUA, se desprenda con las Administrad | Departamen
X $1,000.00 que haya personal de la empresa obligacione | or del to de
laborando, y que no se encuentre s Contrato Finanzas
dado de alta en el IMSS. patronales
Por cada dia que no esté cubierto y
por cada trabajador, en caso de que
de la revision realizada a los listados
del SUA, se desprenda que haya
Incumplan
personal laborando y no esté e
; . con las Administrad | Departamen
registrado en su totalidad ante el e
X $50.00 4 obligacione | or del to de
IMSS, es decir, cuando su fecha de y
e e S Contrato Finanzas
inicio de actividades en la empresa e
difiera de su fecha de alta en el IMSS, P
o su fecha de baja en dicho instituto
sea anticipada a su fecha de baja en
la empresa.
$50.00 Sobre la factura | Por cada dia y por cada trabajador | Falta de Administrad | Departamen
X mensual que no se presente debidamente uniforme or del to de
| | presentada. uniformado e identificado. completo | Contrato Finanzas
gl En caso de presentar indisciplina o
Sobre la factura P P Administrad | Departamen
falta de respeto al personal o por
X mensual g iy M or del to de
personas usuarias de las indisciplina :
presentada. Por _ = Contrato Finanzas
instalaciones.
evento

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", objeto del presente CONTRATO,
"EL CENACE", por conducto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra aplicar una pena
convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso
sobre el monto de "LOS SERVICIOS" no entregados, sin incluir impuesto al Valor Agregado. Lo

Pagina 13



Energia w®, CENACE

i e R &5 CONTRATO N° 2025-018TOM999-A-1-5-014

Cédigo de referencia: 2025-A-1-NAC-A-C-18-TOM-00012651
anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y 96 del
"RLAASSP", asi como el numeral "5.3.7. de las POBALINES.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que, si el CONTRATO es rescindido en términos
de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del CONTRATO.
Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente CONTRATO, se iniciara el procedimiento de rescision de este, en los
términos del articulo 54 de la "LAASSP". Independientemente de la aplicaciéon de la pena
convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicardn ademas cualquiera
otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CENACE" en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del CONTRATO, considerando la gravedad
de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL CENACE".

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del CONTRATO, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serad por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CENACE"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente CONTRATO.

La notificacién y calculo de la pena convencional, corresponde al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO en "EL CENACE".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se
incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione
a los bienes y personal de "EL CENACE", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o
personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente CONTRATO.

Para garantizar a "“EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Pdliza de
Responsabilidad Civil expedida por instituciéon legalmente autorizada, a favor del Centro
Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.
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DECIMA SEPTIMA TRANSPORTE.

"EL PROVEEDOR"” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes que sean
necesarios para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el ANEXO TECNICO del presente instrumento.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de “LOS
SERVICIOS”, objeto del presente CONTRATO, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos
que no seran repercutidos a “EL CENACE".

"EL CENACE" s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente CONTRATO, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de
los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de "EL CENACE".

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" entregara al "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", escrito de transferencia de derechos de cobro en favor de la persona fisica o
moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacién y/o documentacion que para
tal efecto requiera la Jefatura de Departamento de Finanzas, en la Gerencia de Control Regional
Oriental. Dicho escrito debera cumplir con lo dispuesto por los articulos 15y 15-A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, adjuntando la cesion de derechos formalizada ante
fedatario publico, en la que se haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de
la persona a quien le ceda sus derechos, asi como la informaciéon y/o documentacion
correspondiente. Lo anterior, no requerira de la suscripcion del Convenio Modificatorio que
sefiala la Clausula referente a las “MODIFICACIONES AL CONTRATO" contenida en el
presente instrumento legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

"EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CENACE” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR"”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
"EL CENACE"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.
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En caso de que “EL CENACE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente CONTRATO y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente CONTRATO, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente CONTRATO.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion II, del “"RLAASSP"”, “EL
CENACE"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacién de “LOS SERVICIOS”, de manera temporal,
guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el CONTRATO podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE" asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del CONTRATO, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"EL CENACE"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de la prestacion “LOS SERVICIOS” originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CENACE", o se determine la nulidad total
o parcial de los actos que dieron origen al presente CONTRATO, con motivo de la resolucién
de unainconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
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Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente CONTRATO sin
responsabilidad alguna para “EL CENACE"”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el CONTRATO, lo
notificard al “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
“LOS SERVICIOS” prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente CONTRATO, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién 1, del articulo 102 del “RLAASSP*.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

"EL CENACE"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de “LOS SERVICIOS” establecidos
en el presente CONTRATO.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente CONTRATO a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del CONTRATO, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CENACE".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente
CONTRATO.

e) Omitir la prestacién “LOS SERVICIOS" en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente CONTRATO y su ANEXO TECNICO.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o
documentacién proporcionada para efecto del presente CONTRATO;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente CONTRATO, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) Encaso de que la suma de las penas convencionales al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del CONTRATO y/o alcanzan el 10% (veinte por ciento) del
monto total de este CONTRATO cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento.

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente CONTRATO, sin contar con la autorizaciéon de “EL
CENACE"” en los términos de lo dispuesto en la cldusula de confidencialidad y proteccién
de datos personales del presente instrumento juridico;

1) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL CENACE"”, cuando sea extranjero.
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n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
CONTRATO.

Para el caso de optar por la rescision del CONTRATO, “EL CENACE"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convengay aporte
en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
CONTRATO, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el CONTRATO, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE"” por concepto del CONTRATO hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CENACE” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el CONTRATO se entregaran “LOS
SERVICIOS, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
"EL CENACE” de que continua vigente la necesidad de los bienes aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el CONTRATO, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE"” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescisiéon del CONTRATO resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el CONTRATO, “EL CENACE" establecera con “EL PROVEEDOR" otro plazo
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del CONTRATO, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del CONTRATO, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le

hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP*“,
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de “EL CENACE".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por lo que, deslinda de
toda responsabilidad a "EL CENACE" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso
se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos encomendados por “EL
CENACE", asi como en la ejecucién del objeto del presente CONTRATO.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CENACE"” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente CONTRATO.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente CONTRATO, “EL CENACE”
reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustituciéon patronal a “EL CENACE, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la “"CONVOCATORIA DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS”, el modelo del CONTRATO prevaleceré lo
establecido en la “CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS”
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del “RLAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente CONTRATO podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP", y 126 al 136 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

"LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
que se relacionan en el presente CONTRATO, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental”

1. Criterio de Evaluacion
Binario Puntos y Porcentajes Costo-Beneficio
Aplica No Aplica No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

Contratar a la persona fisica o0 moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
sucesivo “EL CENACE".

3. Descripcion técnica del objeto Cantidad
Partida (s) Descripcion Unidad de Supervisor | Operario Total
Medida
Servicio Integral de Limpieza en la Gerencia de ..
12 Control Regional Oriental Servida 1 ) 6

4. Plazo y lugar de entrega

4.1. La prestacion de “EL SERVICIO” se llevara a cabo en el domicilio del "AREAS DEL

= CENACE" a partir del dia 01 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
4.2. "'LOS POSIBLES PROVEEDORES" se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en
el domicilio sefialado en el inciso 5.5 del apartado especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para la prestacion de “EL SERVICIO” en el inmueble de "EL CENACE" del
Lugar presente "ANEXO TECNICO".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algin cambio de
domicilio proporcionara los servicios en el lugar que el administrador del contrato
proporcione.

5. Condiciones

5.1. OBJETIVO.
Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble
propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE".

5.2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".
“EL SERVICIO"” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas
administrativas y de atencidn al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia
y desinfeccién, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros
implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto

Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de México

Tel: (55) 7588 4200 ext. 31100  www.gob.mx/cenace
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucion de “ EL SERVICIO”.

Para efectos de la administracion del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designara en los contratos
especificos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL
SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de “EL CENACE" asi como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de
oficina y celular, asi como correo electronico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.

METODOLOGIA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizaran la ejecucion del “EL SERVICIO”, con base en las funciones
y los aspectos metodoldgicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.4, inciso f) del presente "TANEXO TECNICO".

LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizaran en el inmueble que determine “EL CENACE".

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos:

a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefalado en el presente
“ANEXO TECNICO". Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y
demaés condiciones definidas en el presente “ANEXO TECNICO” que requieran para la prestacion de
“EL SERVICIO”.

b). "LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion de “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente
“ANEXO TECNICO”; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacion de “EL SERVICIO”.

c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” seran responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad
con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y

materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente "ANEXO
TECNICO”.
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ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

e). La disposicion de residuos sdlidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligado “EL CENACE”.

f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” proporcionaran “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente
tabla de actividades:

Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
1 Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, Barrido Diario 1 vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
Lavado y Desinfectado de Muebles . 5
de Bafio Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
= Reposicion de papel de bafio —
3 | Bafios e
manos Yy jabon para lavado de Diari Las veces que sean
l e —— iario .
manos (incluye la habilitacion de necesarias
dispositivos despachadores)
AR o Cada vez que se
Despachadores de jabon liquido Diario aqote el iabdn
o Limpieza Diario 1 vez al dia
Escritorios, Carpetas, Charolas y n .
4 Actesorios de Escritorio Lavado (metal) Qu!ncenal lvezala qu!ncena
Encerado (madera) Quincenal 1 vez a la quincena
Aspirado Diario 1 vez al dia
5 | Sillas y Sillones
Lavado Mensual 1 vez al mes
. . Sacudido Diario 1 vez al dia
6 | Equipos Electronicos ——
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vaciado Diario Las veces que sea
7 | Cestos de Basura necesarlg
Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
8 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
9 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
Retiro de Goma de Mascar . N
10 (muebles) Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
11 DespachalorESde i ots BEal Limpieza Diario 1 vez al dia
parte externa)
12 | Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Otros (pupitres, butacas, mesas L Diario 1 vez al dia

13 | Ge salas de juntas impieza
14 | Cubiertas Sacudido | Diario 1 vez al dia |
- 3de32
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Refrigeradores y Horno de N o ,
15 Micmendss Limpieza Diario 1 vez al dia
16 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Letreros de Informacion, Limoi Diari 1 | di
{7 | Cancelerfa, Pasamanos, Chapas, mpeZa aro vezd e
Macetas, Macetones, Estructuras Lavad A | 1 | )
Metslicas, Zodlos, Puertas avado Quincena vez a la quincena
18 | Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
19 | Lambrin Limpieza Diario 1 vez al dia
Encerado Trimestral 1 vez al trimestre

“EL CENACE" por conducto del Administrador del contrato y para garantizar la debida operacion del
inmueble, podra solicitar actividades de la misma naturaleza de las listadas en el inciso f) del ANEXO
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
contenido en el Contrato Marco.

g). “EL SERVICIO" se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:

Dias Laborales | Turnos | Horario [ Cantidad | Partida
Total, general '
Lunes a viernes Matutino 06:30-14:30 4 12
Lunes a viernes Vespertino 13:30-20:30 1 12
Lunes a domingo Matutino 06:30-14:30 1 12

h). "LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan observar en lo aplicable para la prestacion de “EL
SERVICIO”, las siguientes Normas:

Namero de Norma Descripcion de la Norma

. _ 3 Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
e e g utilice en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017 Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 ﬁ?;tl:f;ﬁg: de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento a
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion
NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
para coadyuvar en la mitigacion de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de
cada centro de trabajo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a
la prestacion de “EL SERVICIO” a solicitud de “"EL CENACE” que requiera para la prestacion de “EL
SERVICIO”.

i). “EL SERVICIO"” sera supervisado por el personal que designe “EL CENACE".

j). “EL CENACE" establecera las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en
funcion de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente
numeral.

k). Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por “EL CENACE"” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES",
convocandose con al menos una semana de anticipacion.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados durante la vigencia de la prestacién de “EL
SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual a "EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no
presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL SERVICIO" objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de
acuerdo con lo siguiente:

Partida Edificio de “EL CENACE” Domicilio de prestacion de “EL SERVICIO”

Km. 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Colonia Bosques de
Manzanilla, Cédigo Postal 72307, Puebla, Puebla.

12. | Gerencia de Control Regional Oriental

5.6. CONDICIONES SOCIALES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto
al personal que utilicen para la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.
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“Servicio Integral de Limpieza 2025
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5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para
la prestacion de “EL SERVICIO”:
5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

REQUERIMIENTOS
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO” de acuerdo con los
siguientes términos:

5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”

>_ 2025
: ‘ é LaARXuier

Sera responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL
SERVICIO” conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

“EL SERVICIO” debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectie éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca “EL CENACE".
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza
profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de
fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos
vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de “EL SERVICIO”.

El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"” debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES"” debera tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso
laminado, etc.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" quedan obligados al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara “EL SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el
retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento
0 en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que “EL CENACE” cuente de manera
ininterrumpida con “EL SERVICIO"” y sin costo adicional para este.
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5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar con el personal necesario que les permita
prestar el cumplimiento de “"EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE". En
caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar
un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma
ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no cumplan con la sustitucion
antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccion. El personal se integra
como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”
“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los elementos asignados
a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por “EL
CENACE” en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor
debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos
en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en los
que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberan entregar la relacion de supervisores
responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a. Supervisar:
i. La distribucién de los operarios en las areas del inmueble.
ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
iii. El cumplimiento del programa de trabajo.
iv. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “EL
CENACE".
v. Que se cumpla con los turnos requeridos por "EL CENACE".

b. Verificar:

i. La realizacion de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.
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vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.
viii. Las demds que le sean requeridas, relativos a la prestacion de “EL
SERVICIO” para “EL CENACE".

b). OPERARIOS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por
“EL CENACE" en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE".
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas,
lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacion proporcionados por “LOS POSIBLES
PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestacién de “EL SERVICIO”.
En caso de que “EL CENACE" requiera un equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su demanda
agregada a “"LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestacion de “EL
SERVICIO”.

Los operarios por ningun motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE”, su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion de “EL SERVICIO”.

5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” presentaran dentro de su oferta por inmueble de “EL
CENACE", la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en ptimas condiciones de uso,
con los que garantizaran la prestacion de “EL SERVICIO”, la cual debera ser validada por el
personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales,
Consumibles y Maquinaria Requeridos”.

5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designara el espacio para su
almacenamiento y administracién por parte de “"LOS POSIBLES PROVEEDORES".

“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL
CENACE" incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.
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5.7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a
cabo la recoleccién y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determine “EL CENACE", adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

5.7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES
“LOS POSIBLES PROVEEDORES"” quedan obligados a garantizar que el personal portara en
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso
en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", a fin de que puedan
ser identificados.

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan mantenerse en buen
estado, limpios y deberan reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar
la correcta realizacion de “EL SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES"”, nombre del trabajador, Numero de Seguridad Social y fotografia reciente.

5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacion de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”,
deberan mantener el debido respeto, atencion y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de
“LOS POSIBLES PROVEEDORES". Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES"”
incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

7

% Uso de celular y mdsica a un volumen alto.
< Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.
7

< Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante “EL SERVICIO".
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< Causar dafos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

% Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

< Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de “EL
CENACE".

% Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

< Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE".

% Cometer delitos tipificados en el Cddigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo

5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

5.8.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ningln momento se considerara a “EL CENACE”, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL
CENACE" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de
las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de ™“EL
SERVICIO” que se sefalan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacion de penas convencionales
o deducciones que determine “EL CENACE” que deberan sefalarlas en lo concerniente a las
especificaciones y condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” en el contrato especifico respectivo,
de manera enunciativa mas no limitativa:

5.8.1. Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE".

5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “LOS
POSIBLES PROVEEDORES" no proporcionen un sustituto de manera inmediata.
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5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES" incumplan con las obligaciones patronales, como son:

a). Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion

(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro

de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago

respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por

concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada
elemento que estuviera en dicha situacion.

c). En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “"EL PROVEEDOR" proporcione equipo en Comodato
Aplica . .
Si No Equipo Requerido
X

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Autoridad Emisora Denominacion
No Aplica No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo

Partida Nombre Cargo Teléfono, correo electréonico

Tel. 55 7588 4200 Ext. 52140 y 52142,

yelasnetzi.crespo@cenace.gob.mx

12 Yelasnetzi Crespo Flores | Jefa de Departamento

9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en los términos del segundo parrafo
del articulo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2025

10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria

. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por
Partida(s) de Gasto Objeto del Gasto
35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
A N Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
NOM-004-STPS-1999 equipo gue se utilice en los centros de trabajo. 12
NOM-017-STPS-2017 Egglgj% de proteccién personal-seleccion, uso y manejo en los centros de 12
NOM-030-STPS-2009 Ser_vi_cios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y 12
actividades.
et N P Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
B NG mantenimiento a inmuebles. 12
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion 12
NOM-035-STPS-2018 Factores?’ de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y 12
prevencion
NOM-017-STPS-2008 Er(;télapj% de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los centros de 12

12. Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion
publica o privada que las realizara y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual
se determinara el resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del
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Area Técnica determinar que los niveles de aceptacidon sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas
Método ) I|_15titucit_'m Momento Unida_cl de Res:u!tado
Publica o Privada Medida Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un

acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Soélo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
12 Servicio Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion

Partida Todas las ;.)a.rtldas a un solo Abastecimiento Simultaneo
licitante
Aplica No Aplica No Aplica
14.2. Abastecimiento Simultaneo
Fuente RofeaEaes asm;zi:s LU Porcentaje diferencial en precio
1 No Aplica No Aplica

15.La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y
81 de su Reglamento.
15.1. Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS"”
De Hasta
01 de marzo de 2025 31 de diciembre de 2025
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15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a la .
emision del Fallo o L partu;:gﬁtlfagma del Hasta
Adjudicacion
01 de marzo de 2025 No Aplica 31 de diciembre de 2025

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se
obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través
de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion
III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL
CENACE" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las madificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “"LOS SERVICIOS"” para las cantidades adicionales.

La fianza debera presentarse en la Gerencia de Control Regional Oriental de la Subgerencia de
Administracion, ubicada en Km 4.5 Antigua Carretera a la Resurreccion, Col. Bosques de Manzanilla, C.P.
72307, Puebla, Puebla, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de "EL SERVICIO", asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil
Garantia por Defectos o Vicios Ocultos Poliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

Para garantizar a "EL CENACE”, “EL PROVEDOR",
se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil
expedida por institucion legalmente autorizada, a favor
del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 5% (cinco por ciento) del monto total del
CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual deberd entregar dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del
CONTRATO de la partida adjudicada.

17. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran
aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10%o (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de
que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR"” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:

Ano de

La Mujer
| ./A Indigena

15 de 32
5 g )_ 2025



Energia |

Secretaria de Energia

TS, » CENACE

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

Aplica

SI|NO

Porcentaje o Importe

Forma

Concepto

Responsabl
ede
calcularlas

Responsabl
e de Aplicar
las
deducciones

* 3%, si se presenta una
inasistencia de entre el
3% y hasta el 10 % del
total del personal.

* 7%, si se presenta una
inasistencia de entre el
10.1% y hasta el 20% del
total del personal.

* 10%, si se presenta
una inasistencia de mas
del 20.1% del total del
personal.

Sobre la factura mensual
presentada.

Se considerara como parcial o deficiente
“EL SERVICIO”, si se presenta con una
plantilla incompleta.

Para efecto de su determinacion, se
contabilizara por mes y se obtendra de
la compulsa entre el control de
asistencia de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” y el “Administrador
del Contrato”, considerando que el
personal que registrd6 su entrada
después de la tolerancia por mas de dos
veces en el mes que corresponda se
considerara como falta.

Plantilla
Incompleta

Administrador
del Contrato

Departamento
de Finanzas

* 3%, si el resultado se
encuentra entre el 99% y
el 90%.

* 7%, si el resultado se
encuentra entre el 89% y
el 80%

* 10%, si el resultado
fuese menor o igual al
79%.

Sobre la factura mensual
presentada.

El “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"” y el Supervisor de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES”
conjuntamente elaboraran un reporte de
evaluacién mensual de “EL
SERVICIO”, el resultado de Ila
evaluacion tendra calificaciones de
“excelente”, “regular” o “mal”.

En caso de que el resultado de la
evaluacion sea “regular” o “mal”, se
procedera a aplicar una deduccion.

Incumplimie
nto de las
actividades

Administrador
del Contrato

Departamento
de Finanzas

&

&An

2025

Ano de
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Aplica Responsabl stp:nls_abl
Porcentaje o Importe Forma Concepto ede age.ipgicar
SI| NO calcularlas las
deducciones
Por cada dia natural de retraso, en el
caso de que no entregue de manera
mensual al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA), asi
como su concerniente comprobante de
pago debidamente efectuado, esto,
dentro de los tres dias habiles | Incumplan
X $50.00 posteriores al vencimiento del plazo que | con las | Administrador | Departamento
’ concede el IMSS para el pago |obligaciones |del Contrato |de Finanzas
respectivo; dicho comprobante de pago | patronales
debera reflejar las  liquidaciones
efectuadas tanto por concepto de cuotas
obrero patronales al IMSS, Afore y/o
cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segln
corresponda.
Por cada elemento, en caso de que, de
la revision realizada a los listados
Incumplan
mensuales del SUA, se desprenda que con las | Administrador | Departamento
S $1,000.00 cag:epﬁgszgaégfufnigquz Iggo;'ﬁgd:r; obligaciones | del Contrato | de Finanzas
el TMSS. patronales
Por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador, en caso de que de la
revision realizada a los listados del SUA,
se desprenda que haya personal
laborando y no esté registrado en su ir;c;umplar}as Administrador | Departamento
X $50:00 Zﬂtiléiﬂg ?jrt‘etein?tI:iLMc?eS'aecii\cljizggl’e ;:u:rr]ldlg obligaciones | del Contrato | de Finanzas
empresa difiera de su fecha de alta en el patronales
IMSS, o su fecha de baja en dicho
instituto sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa.
$50.00 Sobre la factura | Por cada dia y por cada trabajador | Falta de Administrador | Departamento
X mensual que no se presente debidamente | uniforme del Contrato | d ei|)=i E—
presentada. uniformado e identificado. completo
$500.00 En caso de presentar indisciplina o falta -
X Sobre la factura mensual | de respeto al personal o personas por Administrador Depgrtamento
presentada. Por evento | usuarias de las instalaciones. indisciplina | del Contrato | de Finanzas
17 de 32




Energia | 8. CENACE

Secretaria de Energia L/ CENTRO NACIONAL DE

CONTROL DE ENERGIA

ANEXO TECNICO

“Servicio Integral de Limpieza 2025
Partida 12: Gerencia de Control Regional Oriental

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran aplicadas
por la Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental. La aplicacion de deductivas
es independiente de la aplicacién de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara mensualmente en 10 (diez) exhibiciones vencidas, previa aceptacion de “LOS SERVICIOS”
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo,
el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 89 y 90 de su Reglamento. El cbmputo del plazo
para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuara mediante transferencia electronica, por lo que
“EL PROVEEDOR"” debera presentar documento expedido por instituciéon bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir al Departamento de
Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental de “"EL CENACE", solicitud por escrito que se tramite
el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion en original con la que
acredite la recepcion en tiempo, en forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Departamento de Finanzas
de la Gerencia de Control Regional Oriental de “EL CENACE"” el importe de éstas.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional
de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
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CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo
que sefale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” (jaime.hernandez09@cenace.gob.mx ;
oliver.casco@cenace.gob.mx H yelasnetzi.crespo@cenace.gob.mx H
cesar.banuelos@cenace.gob.mx).

El pago de “LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de
éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

21. Prorroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

22. Devoluciones

No aplica

23. Propuesta Econdmica

Entidad Federativa Dias Laborables Cantidad de Elementos
Lunes — Sab._?ldos,
. Domingo I?omlngp Y .
Resto del pais Zo?:) r|1|:)errea de (precio Dla(sp:gs;:)vos Supervisor Operario Cantidad Total de Elementos
unitario L
unitario
Mensual Mensual)
Puebla No Aplica 1 4 5
(lunes a (lunes a
viernes) viernes)
Puebla No Aplica No Aplica 1 1
(lunes a
domingo)
Subtotal
I.V.A.
Total
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Notas:

a). La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, insumos, herramientas,
uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el "ANEXO TECNICO” que requieran para la prestacion del servicio de acuerdo
con la actividad que este deba realizar.

b). El proveedor debera adjuntar el APENDICE II "LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES"” dentro de su propuesta econémica.

c). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

d). Elproveedor debera estar registrado en el padrén publico de contratistas de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

d). Se ha considerado de manera opcional realizar visita a la instalacion de “EL CENACE” en la que se requiera tener una referencia para

la prestacién de los servicios, previo aviso al administrador del contrato.

En la Ciudad de Puebla, Puebla, a 28 de enero de 2025.

Titular del Area Contratante Area Técnica
Firma Digital al final del documento Firma Digital al final del documento
Ing. Ofelio Gaona Lépez Arq. Ariff Conde Lopez
Gerencia de Control Regional Oriental. Subgerente de Administracion

Administrador del Contrato
Firma Digital al final del docurnento

Lic. Yelasnetzi Crespo Flores
Administrador del Contrato

OFELIO GAONA LOPEZ|29-01-2025 12:19:21 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

oTjYXTyoH+QbQQbKYe2Mrzbte TbK7mmClY S8FtJeHK258HVsb4L L Haty7 190fZVd4IPtiq038h6Ke8BmQOMODACHKEHhJrz1JFFSKhp3
Hf/+kIZ8ALbfIMoitAe7pyRrg

ARIFF CONDE LOPEZ|29-01-2025 11:38:27 UTC-06:00/CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
0jC93JdFy4FVkZOVIuTrPOWI4OBZT7VPTVf0pzu72gc7rbXi7ZgY8V2jZbAbEFNMkJAMObXCTSw46cf2UQD7AvfGsUicFIM2hngSBiBh
uylYeQsCoOQ6YQHBUShIw/A]
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APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA

Para las cantidades, se debera tomar en consideracion las actividades que realizara el personal en la Unidad
Administrativa solicitante:

Materiales, Insumos,

DESCRIPCIONDE (. o Herramienta Descripcién

LA RUTINA

Norma Oficial
Mexicana

y Maquinaria

Escoba de plastico tipo

Escoba B i’ N/A
cepillo o escoba de mijo
Barrido Recogedor de lamina o de
Recogedor plastico con mango N/A
. . Guantes de hule Guantes de hule N/A
Estacionamiento, — — -
1 |Azotea vy  é&reas Limpiador liquido multiusos,
comunes ] aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios
) SSA1/SCFI -2018
Lavado aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Limpiador liquido multiusos,

Limpiador liquido aromatizante, NOM-189-
desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable.
L o NOM-189-
Sarricida Sarricida liquido. SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
0,
Cloro Cloro al 100% SSA1/SCFI -2018
Fibra Fibra abrasiva N/A
Lavado v | cepillo feplllo para WC (tipo N/A
2 Bafios Desinfectado de rompo) —
Muebles de Bafio Cubeta Cubeta de plastico N/A
Bomba para WC, de hule
Bomba natural, mango o baston de N/A
madera
Limpiador en polvo Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cepillo plastico para manos
. i tipo plancha, de cerdas duras
Cepillo plastico para manos de polidster, con base de N/A
polipropileno
Liquido destapa cafios Liquido destapa cafios N/A
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DESCRIPCION DE
LA RUTINA

Materiales, Insumos,
Consumibles, Herramienta

Descripcion

Norma Oficial
Mexicana

Escritorios, carpetas,
3 charolas y accesorios
de escritorio

y Maquinaria

Piedra pédmez

Piedra pomez, "Calidad de
limpieza"

N/A

Pastilla desinfectante

Pastilla  desinfectante vy
aromatizante para WC varios
aromas.

NOM -189 -
SSA1/SCFI -2018

Aromatizante para WC,

Lavado de Muros

Limpiador liquido

) Aromatizante - N/A
Desodorizado varios aromas
Tapete desinfectante,
. . aromatizante y anti -
Tapete anti - salpicaduras salpicaduras para mingitorio, N/A
varios aromas
Limpiador liquido multiusos,
aromatizante, NOM-189-

desengrasante, varios
aromas, biodegradable.

SSA1/SCFI -2018

- Sarricida liquido, botella de 1 NOM-189-
sarricida litro SSA1/SCFI -2018
NOM-189-
0,
Cloro Cloro al 100% SSA1/SCFI -2018
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Reposicion de papel

Papel jumbo rollo de hoja

de bafio — manos vy | Papel higiénico doble  resistente,  color | NMX-N092-SCFI2015

jabon para lavado de blanco.

manos (incluye la

habilitacién de . .

dispositivos Toalla para manos Papel toalla hoja resistente, |\ N0g6-SCFI2014
color blanco

despachadores)
Jabén en espuma para

I_Des,pac,haz_jores de Jabén liquido para manos manos, biodegradable, olor a N/A

jabdn liquido

frutas

Franela Franela de algoddn N/A
Limpieza
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos,
Limpiador liquido aromatizante, NOM-189-
Lavado (metal) P q desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018

aromas, biodegradable

2
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Guantes de hule Guantes de hule N/A
Lustrador I;gf;rsaocllos para muebles en N/A
Encerado (madera) | Aceite rojo Aceite rojo para madera N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
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DESCRIPCION DE

Materiales, Insumos,

Norma Oficial

LA RUTINA Consumibles, !-Ierl:amlenta Descripcion Mexicana
y Maquinaria
La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
Aspiradora para Muebles ENTIDADES acuerden con N/A
Aspirado LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Limpiador liquido multiusos,
N - aromatizante, NOM-189-
; ; Limpiador liquido desengrasante, varios SSA1/SCFI -2018
Sillas y Sillones A
aromas, biodegradable
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Lavado La que LAS
DEPENDENCIAS (o]
Lavadora para muebles ENTIDADES acuerden con N/A
LOS POSIBLES
PROVEEDORES
Extension eléctrica rEJ(é((—:)nswn electrica de  uso N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido multiusos,
. L Limpiador liquido aromatizante, NOM-189-
Equipos Electronicos o desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
Limpieza aromas, biodegradable
Franela Franela de algoddn N/A
Bolsa de plastico Bolsa de plastico grande N/A
Vaciado
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos,
Limpiador liquido aromatizante, NOM-189-
P q desengrasante, varios SSA1/SCFI -2018
Limpieza aromas, biodegra,dable.
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Cestos de basura Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos,
N - aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable.
Lavado Cepillo plastico para manos
. - Tipo Plancha, de cerdas
Cepillo plastico para manos duras de poliéster, con base N/A
de polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
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DESCRIPCION DE

LA RUTINA

Materiales, Insumos,
Consumibles, Herramienta

Descripcion

Norma Oficial
Mexicana

y Maquinaria

2
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Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido multiusos,
N - aromatizante, NOM-189-
. Limpiador liquido desengrasante, varios SSA1/SCFI -2018
7 | Ventiladores Lavado de aspas aromas, biodegradable
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido multiusos,
Enfriadores de aire|,. . N - aromatizante, NOM-189-
8 (Rejillas) Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable.
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido multiusos,
. N N - aromatizante, NOM-189-
9 Extintores Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable.
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido multiusos,
Despachadores de R PR aromatizante, NOM-189-
10 |agua (solo  parte | Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
externa) aromas, biodegradable.
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido multiusos,
Limpiador liquido aromatizante, NOM-189-
11 | Persiana Limpieza P q desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable.
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algodén N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido multiusos,
12 | Cubiertas — . aromatizante, NOM-189-
Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable.
) Atomizador de plastico de
Atomizador .
uso rudo (polietileno)
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Materiales, Insumos,
Consumibles, Herramienta Descripcion
y Maquinaria

DESCRIPCION DE
LA RUTINA

Norma Oficial
Mexicana

Limpiador en polvo Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Piedra pomez rled_ra r:omez, Calidad de N/A
impieza
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido multiusos,
Refrigeradores Y o . - aromatizante, NOM-189-
13 Horno de microondas Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI -2018
aromas, biodegradable
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpia vidrios Liquido limpia vidrios, N/A
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
Atomizador Atomizador c_Ie_ plastico de N/A
uso rudo (polietileno)
Jalador metdlico para vidrio,
14 | Vidrios interiores Lavado Jalador con mango N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpia vidrios Liguido limpia vidrios, N/A
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
Jalador Jalador metalico para vidrio, N/A
Vidrios Exteriores coh mango ___
13 Lavado Cubeta Cubeta de plastico N/A
hasta 3.5 m —
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido multiusos,
Letreros de aromatizante, NOM-189-
mformacllon, Limpiador liquido desengrasante, varios SSA1/SCFI -2018
canceleria, aromas, biodegradable, en
14 | pasamanos, chapas, | Limpieza botella de 1 litro
maceta, macetones, . . L
estructuras metdlicas, Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
zoclos, puertas Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido multiusos, NOM-189-
15 | Muros internos Limpieza Limpiador liquido aromatizante, SSA1/SCFI -2018
desengrasante, varios
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Materiales, Insumos,

Consumibles, Herramienta i e

DESCRIPCION DE

Descripcion

LA RUTINA L Mexicana
y Maquinaria
aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Limpieza E__scaleras de _aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
16 | Lambrin Cera Cera liquida para N/A
mantenimiento
Franela Franela de algoddn N/A
Encerado Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Para cubrir las actividades enlistadas en el apartado 5.4. Lineamientos Generales, inciso f), se muestra la
informacion de referencia con la finalidad de que el posible proveedor estime la volumetria para una adecuada
prestacion del Servicio:

Volumetria general del Inmueble

; < . ” Metros Cuadrados
Partida Areas de “EL CENACE - — - - - -
Area Administrativa Estacionamiento Totales en el inmueble
Gerencia de Control Regional
12 Oriental 4,373.68 3,754.89 5,031.63
Caracteristicas del Inmueble
Metros Coci = . Numero Numero Numero Numero Metros Metros
. Edificio de cuadrados ocinas o Bfmos Nutfleo_s total de total de total de total de cuadrados cuadrados
Partida . cocinetas rivado sanitario . PR de domos .
“EL CENACE” de villas o N priv N inodoros mingitorios lavabos regaderas de vidrios
dormitorios (pieza) s (pieza) s (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) (pieza) y exteriores
tragaluces
Gerencia de
Control
12 Regional - 4 32 16 26 14 36 1 - 321.12
Oriental
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3. Insumos, materiales, consumibles, herramientas y maquinaria de referencia para una adecuada prestacion
del servicio, son enunciativos mas no limitativos dichos materiales se sugieren como minimo mensual:

Cantidad de

Insumos referencia
mensual
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable. 40 Its.
Aromatizante para WC, varios aromas 26 pzs.
Bolsa de plastico grande (60x90 cm) 20 kgs.
Bolsa de plastico transparente para cestos de basura 25 kgs.
Cloro al 100% 40 Lts.

Franela de algoddn

6 mts. Gris, 6 mts.
Blanca, 6 mts. roja

Guantes de hule / latex (talla 7 u 8) 12 pares
Jabodn liquido para manos, biodegradable, olor a frutas 20 Its.
Jerga en rollo 25 mts.
Jabdn limpiador en polvo (bicloro) 5 kg.
Jabdn limpiador en polvo multiusos 10 kg.
Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro 5 Lts.

Rollo de papel higiénico jumbo jr. De 300 metros de largo, hoja doble, de color blanco gofrado, 100%
biodegradable (o el tamafo que se adapte a los despachadores correspondientes).

20 cajas de 12
rollos cada una

Toalla para manos en rollo de 180 metros de largo por 20 centimetros de ancho, de hoja doble, color
blanco gofrado, 100% biodegradable (o el tamafio que se adapte a los despachadores
correspondientes).

20 cajas de 6
rollos de cada una

Sarricida liquido, botella de 1 litro 4 Lts.
Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, varios aromas.
11 Pzs.
Cantidad de
Magquinaria referencia
mensual
Aspiradora industrial (accesorios) 1
Despachadores de jabon liquido 1
Despachadores de papel para mano 1
Despachadores de papel para jumbo jr. 1
Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad 2
Cantidad de
Material Consumible referencia
mensual
Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno) 6
Cubeta de plastico 1
Escoba de plastico tipo cepillo 6
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Jalador de piso 6
Mechudo de algodén 6
Recogedor de lamina o de plastico con mango 2

Insumos adicionales para la adecuada realizacion de actividades descritas el inciso j).

Los insumos marcados con (*) los posibles “PROVEEDORES”, reabasteceran cuando les sean solicitados,
para la realizacion de las actividades descritas en el inciso f)

INSUMoS Canti_dad de
referencia mensual

Fibra verde de 9 x 14.5 cm 6 pzs.
Fibra verde con esponja de 9 x 14.5 cm 10 pzs
Jabon liquido para trastes 5 Its.

Papel higiénico individual de 240 a 500 hojas dobles, de color blanco gofrado, 100% biodegradable. 30 pzs.
Pastilla desodorante media luna de 80 gr. para w.c. 40 pzs
Rejilla con aromatizante para mingitorio ecoldgico 11 pzs

APENDICE II
LISTADO DE INSUMOS Y MATERIAL PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES El
siguiente listado debera ser llenado por el posible proveedor, por lo que las cantidades escritas, deberan ser
suficientes para atender las actividades durante 30 dias naturales, descritas en el APENDICE I “INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA".

Canti
dad
de
Insumos prop
uesta
Mens
ual
Limpiador liquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable.
Aromatizante para WC, varios aromas
Bolsa de plastico grande (60x90 cm)
Bolsa de plastico transparente para cestos de basura
Cloro al 100%
Franela de algoddn
Guantes de hule / latex del nimero 8
Jabdn liquido para manos, biodegradable, olor a frutas
Jerga en rollo
Jabdn limpiador en polvo (bicloro)
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Jabon limpiador en polvo multiusos

Liquido limpia vidrios, aprox 1 litro

Rollo de papel higiénico jumbo jr. De 300 metros de largo, hoja doble, de color blanco gofrado, 100% biodegradable
(o el tamaio que se adapte a los despachadores correspondientes).

Toalla para manos en rollo de 180 metros de largo por 20 centimetros de ancho, de hoja doble, color blanco gofrado,
100% biodegradable (o el tamafio que se adapte a los despachadores correspondientes).

Sarricida liquido, botella de 1 litro

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras para mingitorio, varios aromas.

Aspiradora industrial (accesorios)

Despachadores de jabon liquido

Despachadores de papel para mano

Despachadores de papel para jumbo jr.

Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

Atomizador de plastico de uso rudo (polietileno)

Cubeta de plastico
Escoba de plastico tipo cepillo

Jalador de piso

Mechudo de algoddn

Recogedor de lamina o de plastico con mango

Fibra verde de 9 x 14.5 cm

Fibra verde con esponja de 9 x 14.5 cm

Jabodn liquido para trastes

Papel higiénico individual de 240 a 500 hojas dobles, de color blanco gofrado, 100% biodegradable.
Pastilla desodorante media luna de 80 gr. para w.c.

Rejilla con aromatizante para mingitorio ecoldgico

Nombre y Firma del Representante Legal

29 de 32

2025

Ano de
La Mujer
Indigena






