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CONTRATO CERRADO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
A VIDEO MURALES PARTIDA 8 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR, CON
CARACTER NACIONAL, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, EN LO SUCESIVO “EL
CENACE”, REPRESENTADO POR EL ING. EDUARDO NEGRETE RAMIREZ, EN SU
CARACTER DE SUBGERENTE Y ENCARGADO DE LA GERENCIA DE CONTROL
REGIONAL PENINSULAR Y APODERADO LEGAL: EL ING. ERASMO JONATHAN ROSAS
RUIZ, EN SU CARACTER DE ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LAS INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, Y LA ING. EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGANA,
SUBGERENTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO; Y POR LA OTRA, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA “GAR TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADO POR EL C. PEDRO SERGIO MENDEZ VARGAS, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “EL CENACE” declara que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
apartado A, fraccion I, numeral 16 de la Relaciéon de Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal, que se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo
SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, “EL
CENACE?”, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la
operaciéon del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisién y a las Redes Generales
de Distribucidon, y proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de
Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion que correspondan al
Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones bajo los principios de
eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, calidad,
confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema
Eléctrico Nacional.

.2 El Ing. Eduardo Negrete Ramirez, en su cargo de Subgerente y Encargado de la
Gerencia de Control Regional Peninsular, con R.F.C. NERE701206BD9, cuenta con las
facultades suficientes para celebrar el presente Contrato de conformidad con el articulo 24,
primer parrafo fraccion V, en relacion con el articulo 15 primer parrafo, fraccion | del Estatuto
Organico del Centro Nacional de Control de Energia, facultades que no han sido revocadas
ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en lo
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sucesivo "LAS POBALINES", se designa en el presente instrumento a la Ing. Evelina
Cristal Rodriguez Magana, en su caracter de Subgerenta de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Gerencia de Control Regional Peninsular, con
R.F.C. ROMES821011FX2, quien esta facultada para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 y 58 del Estatuto Organico del Centro
Nacional de Control de Energia, el Ing. ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ, en su
caracter de Encargado de la Subdireccion de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, con R.F.C. RORE7806201Z8 , suscribe el presente
instrumento en su calidad de Titular del Area Requirente, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién
Publica y medio Electrénico de caracter Nacional, LA-18-TOM-018TOM999-N-81-2023,
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, fraccion |; 26 Bis, fraccion Il; 27; 28, fraccién |; de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la “LAASSP”,
y los correlativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en adelante el "RLAASSP".

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con folio
de autorizacién 600034409 de fecha 08 de agosto de 2023, emitida por la Gerencia de
Control Regional Peninsular, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”,
correspondiente a la partida presupuestal 35301 “Mantenimiento y conservaciéon de
bienes informaticos” del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo L6pez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregoén, C.P.01010, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifesto bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefan un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso,
que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion
IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR?” declara que:
Es una persona Moral legalmente constituida mediante Escritura Publica nimero 129,039

de fecha cinco de marzo de 2018, pasada ante la fe del Lic. Jose Eugenio Castafieda
Escobedo, Titular de la Notaria numero 211 de la Ciudad de México, instrumento inscrito
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en el registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nUmero
201800966330015 de fecha 03 de mayo del afio 2018.

Denominada “GAR TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.”, cuyo objeto social es, entre otros; es la
explotacion comercial de actividades y/o productos o servicios de computo incluyendo el
disefo y programacion de paginas “web”, software para la venta de productos multimedia,
servicio creativo de animacion computarizada en todas sus fases, de telecomunicaciones,
disefio grafico, edicion de videos, digitalizacion de imagenes, videos y sonidos, disefio,
implementacién y puesta en marcha de redes de computo e intranets para empresas y
sistemas de comunicacién remota (telecomunicacion) ya sea visual o auditiva.

El C. Pedro Sergio Méndez Vargas, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos del presente contrato y su "ANEXO TECNICO", lo cual acredita mediante Escritura
Publica numero 129,039 de fecha cinco de marzo de 2018, pasada ante la fe del Lic. Jose
Eugenio Castafieda Escobedo, Titular de la Notaria numero 211 de la Ciudad de México,
mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni
revocadas en forma alguna, al momento de la firma del presente instrumento legal y se
identifica con credencial para votar nimero de numero de foliﬂ,

expedida por Instituto Nacional Electoral, misma que se encuentra vigente.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y

1.4

1.5

elementos necesarios para su cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GTE18030568A.

Bajo protesta de decir verdad, declara estar al corriente en los pagos de sus obligaciones
fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente,
asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el
SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia
de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Mediante escrito de fecha 15 de noviembre de 2023 manifiesta que es una empresa
Mediana, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccion Ill de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del “RLAASSP”.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefan un empleo, cargo o comisidon en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempenfarlo, con la formalizacion
del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49,
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por
el Organo Interno de Control en "EL CENACE", en concordancia con los articulos 50,
fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | del "RLAASSP"; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y
antependultimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

Eliminado: Folio de la credencial para votar. Fundamento legal: Articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y numerales Trigésimo Octavo, fraccion |y Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion de la informacioén, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse de
informacion relativa datos personales de una persona ideﬁ’@gahda @identificable.
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1.6 “EL PROVEEDOR?”. indica el siguiente numero telefénico 5571558401 y su correo
electréonico es oficinagar@gartecnologia.com, asi mismo, acepta expresamente ser
notificado mediante servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi
como por medios de comunicacién electrénica y cualquier otro medio permitido, en términos
del articulo 35, ultimo parrafo y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la recepcién de los
mismos, ademas Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en
CALLE PRIVADA DEL BOSQUE NO. 6, COLONIA BOSQUES DEL SUR, XOCHIMILCO,

CIUDAD DE MEXICO, C.P. 16010.
lll. De “LAS PARTES”:

lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE”, “LOS SERVICIOS”
objeto del presente contrato, en los términos y condiciones establecidos en este instrumento,
su “ANEXO TECNICO” y “PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA DEL PROVEEDOR?”, que
forman parte integrante del mismo, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar,
de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos
en los mismos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CENACE?” a través del Departamento de Finanzas en la Subgerencia de Administracion
de la Gerencia de Control Regional Peninsular pagara a “EL PROVEEDOR” como
contraprestacion por concepto de la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato,
la cantidad de $1,231,124.16 (Un millén, doscientos treinta y un mil Ciento veinticuatro
Pesos 16/100 M.N), mas impuestos que asciende a $196,979.87 (Ciento noventa y seis mil
novecientos setenta y nueve pesos 87/100 M.N.), que hace un total de $1,428,104.03 (Un
millén cuatrocientos veintiocho mil ciento cuatro pesos 03/100 M.N.)., importe que se
cubrira en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto Monto
(sin impuestos) (con impuestos)
2023 $102,593.68 $119,008.67
2024 $1,128,530.48 $1,309,095.36
TOTAL $1,231,124.16 $1,428,104.03

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2023 y 2024 quedaran sujetas
para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL
CENACE”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no
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realizacion de la referida condicidon suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

. . Precio total
. s . . Precio Precio total .
Partida Descripcion Unidad Cantidad unitario antes de imp. des?r::s de

Servicio de Mantenimiento
8 y Soporte Técnico a Video Serv 12 $102,593.68 $,231,124,.16 $1,428,104.03
Murales, Partida 8

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico a Video
Murales, Partida 8”, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara de forma mensual, en moneda
nacional, conforme a “LOS SERVICIOS” efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electronica por "EL CENACE", con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los
articulos 51 de la “LAASSP”, y 89 y 90 del “RLAASSP”.

“‘EL PROVEEDOR” emitira el CFDI o factura electrénica después del corte de cada mes.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, esto considerando que no existan aclaraciones al
importe de “LOS SERVICIOS” facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura
electronica que se presente reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la
materia, el desglose de “LOS SERVICIOS” entregados y los precios unitarios; asimismo, debera
acompanarse con la documentaciéon completa y debidamente requisitada.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago
presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que deberan corregir. el periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos
del articulo 51 de la “LAASSP”.

Para efectos de lo anterior descrito, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” debera remitir
al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular de “EL CENACE”,
solicitud por escrito para que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital
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correspondiente, la documentacién en original con la que acredite la recepcién en tiempo, en

forma y a entera satisfaccion de “LOS SERVICIOS”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacién impresa en formato PDF
y archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo
con la normatividad vigente, y enviar al correo: evelina.rodriguez@cenace.gob.mx;
gerardo.jimenez02@cenace.gob.mx

En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o documento
analogo, a través de cadenas productivas, se sujetara a lo previsto en las disposiciones del
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de
Desarrollo. “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”, para que cedan
sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje
o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las
Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para su incorporacion al citado Programa.

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del:
Centro Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal siguiente: Boulevard Adolfo Lépez
Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01010, Ciudad de México,
con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el
Comprobante Fiscal Digital via electronica para su validacion al correo que sefiale el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que
hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de “LOS SERVICIOS”,
no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de
cheques vigente, a nombre de la persona moral “Gar Tecnologia S.A. de C.V. en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:

1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electronicas de fondo, a través del Sistema
de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de “LOS SERVICIOS” entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales que se
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determinen, mas el Impuesto al Valor Agregado. “EL PROVEEDOR” se obliga en este caso, a
emitir y entregar a “EL CENACE” el Comprobante Fiscal Digital de Egresos correspondiente
(Nota de Crédito), por Internet.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR"
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara sujeto a lo dispuesto por el articulo
51 parrafo tercero, de la "LAASSP".

"EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

La recepcion, revisidon y aceptacion de la (s) factura (s) y documentacion para tramite de pago
que requiera el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, se realizara a través de este ultimo,
quien lo hara llegar al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular
del Centro Nacional, los lunes y martes en un horario de 08:00 a 17:00 horas. Enviar archivos
pdf y XML a evelina.rodriguez@cenace.gob.mx y gerardo.jimenez02@cenace.gob.mx

La (s) factura (s) debera (n) contener los siguientes datos fiscales:

Centro Nacional de Control de Energia, con registro federal de contribuyentes CNC140828PQ4
y domicilio en BLVD. Adolfo Lépez Mateos, no. 2157, col. los Alpes, Alcaldia Alvaro obregén, C.
P. 01010, Ciudad de México.

Los términos en los que se debe realizar la Facturacion 4.0 son los siguientes: Método de pago-
PPD (Pago en parcialidades o diferido) FORMAS DE PAGO-99 (otras formas de pago) USO-
GO03 (gastos en General)

La documentacién para tramite de pago junto con la factura correspondiente debera presentarse
en dias habiles lunes y martes en horario de 08:00 a 17:00 horas, en la Gerencia de Control
Regional Peninsular.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el I.V.A. cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion total de “LOS SERVICIOS”, no se tendran como recibidos
0 aceptados por el Administrador del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de "LOS SERVICIOS" sera conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CENACE" en el Anexo Técnico, el cual forma parte del presente contrato.

La prestacién de "LOS SERVICIOS " se realizara en el domicilio sefalado en el Anexo Técnico
para la Gerencia de Control Regional Peninsular y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de “LOS SERVICIOS” o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
contara con un plazo de 20 dias naturales para la reposicion o correccion, contados a partir del
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momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
CENACE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 23 de noviembre
de 2023 al 22 de noviembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del "RLAASSP”, salvo que por
disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR?” debera responder por defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS”
entregados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la “LAASSP” y 96, parrafo
segundo del “RLAASSP”.

Para garantizar la reparacion y/o sustitucion de partes dafiadas sin que implique un costo
adicional a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar fianza expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
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la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la recepcion
satisfactoria de “LOS SERVICIOS”. Se debera entregar garantia por Defectos y Vicios Ocultos
por Partida. “EL PROVEEDOR?”, quedara obligado ante “EL CENACE”, a responder de los
defectos y vicios ocultos en la calidad de “LOS SERVICIOS”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el presente Contrato
y/o en la legislacién aplicable.

La vigencia de la Garantia por Defectos o Vicios Ocultos sera considerada por 12 meses a partir
del dia natural siguiente a la recepcion y aceptacion del ultimo mes de “LOS SERVICIOS” por
parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, de la Gerencia de Control Regional
Peninsular.

La fianza se aplicara si el tiempo en la atencion para la eliminacion del defecto o vicio oculto
excede de 20 dias naturales a partir del reporte emitido por parte del “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”.

No se liberara “La Garantia por Defectos o Vicios Ocultos”, y en su caso durante la
substanciacion de juicios o recursos legales hasta su resolucion definitiva, salvo que las partes
se otorguen el finiquito; y hasta quince dias habiles posteriores a la fecha en el que el mismo
haya vencido o de aquellas en que “EL CENACE” hubiese comunicado su terminacién
anticipada, en la inteligencia de que solo podra ser liberada mediante autorizacion expresa y
por escrito de “EL CENACE

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme a los articulos 48, primer parrafo fraccion Il, 49, primer parrafo fraccion Il de la
“LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 del "'RLAASSP”, “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir
una garantia divisible y en este caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la
obligacion principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada
por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin
incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

La fianza de garantia de cumplimiento debera emitirse de acuerdo con el Formato 19. Modelo
de garantia de cumplimiento de contrato, de la Convocatoria a la Licitacion.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
“RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener
en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
CENACE” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar “LOS SERVICIOS” en el plazo y lugar establecido conforme a lo pactado en el
presente Contrato y su Anexo Técnico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y su Anexo Técnico, asi como su propuesta técnica econémica.

¢) Realizar los tramites de importacién, cubrir los impuestos y derechos que se generen
cuando se trate de bienes de procedencia extranjera

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y
el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del “RLAASSP”.

f) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de "EL CENACE" la informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”
“EL CENACE?”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos, la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c¢) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS BIENES.

“EL CENACE” designa como Administrador del presente contrato a la Ing. Evelina Cristal

Rodriguez Magafna, con RFC ROME821011FX2, en su caracter de Subgerenta de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Gerencia de Control Regional
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Peninsular, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

“LOS SERVICIOS” se tendran por recibidos previa revision del Administrador del contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica y Econémica.

“EL CENACE”, a través del Administrador del contrato, rechazara “LOS SERVICIOS” que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CENACE”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
correspondientes.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en la entrega no oportuna de los Entregables conforme
a lo pactado para la entrega de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el “ANEXO TECNICO?”, parte integral del presente contrato, “EL CENACE” por
conducto del Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1 % (Uno
por ciento), por cada dia habil de atraso sobre el importe de “LOS SERVICIOS” no entregados,
instalados y puestos en servicio oportunamente, de conformidad con lo establecido en los articulos
53 de la “LAASSP"; 95 y 96 del "RLAASSP".

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico
el calculo de la pena convencional, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al atraso
en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
el contrato sea rescindido en términos de lo previsto " en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA
DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

En ningun caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de "EL CENACE",
de conformidad con lo sefalado en el ultimo parrafo del articulo 96 del “RLAASSP”.

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES
En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones

contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato
y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, "EL
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CENACE" por conducto del administrador del contrato aplicara una deducciéon de conformidad
con lo siguiente:

Responsable Responsable
Porcentaje (%) o importe Forma Concepto e g;g:lr:frat:r de Aplicar las
y . deducciones
deducciones
Porcentaje de ,
Severidad | deduccion por | | Calculado sobre el importe Incumplimiento
dia de atraso | | mensual del mantenimiento arcial o deficiente Depart i
Critica 5% correctivo y soporte técnico P en el Nivel de Administrador de §§?m2?fans°
Alta 4% del sitio afectado por cada Servicio Contrato
Media 3% dia habil de atraso
Baja 2%
Calculado sobre el importe Incumpliendo
mensual, por la entrega no il % ficient
oportuna de los Entregables parcia’ o deficiente -
19 Mensuales (EM-01) de Entregables Administrador de Departamento
° Entregables por Even¥o Mensuales (EM-01) Contrato de finanzas
i o y Entregables por
(EE 01),dpé);tcrzgg dia habil Evento (EE-01)

Los montos por deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago,

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de
cumplimiento del contrato siempre y cuando "EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma.
Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, "EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la
gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses del Estado, representados por "EL CENACE".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA. La
notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de "EL CENACE". Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10%
(diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision. Para el
caso concreto del presente contrato las deducciones se aplicaran en base a lo establecido en
el Anexo Técnico

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para garantizar a “EL CENACE” que se cubriran: los gastos de danos inferidos a personas o
infraestructura ya sea de “EL CENACE” o de terceros; indemnizaciones y gastos de defensa,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por
institucion legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor
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Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del CONTRATO.

La vigencia de la podliza de Responsabilidad Civil sera considerada a partir del inicio de los
trabajos, de puesta en servicio y hasta el término de la vigencia del contrato, sin perjuicio de lo
antes mencionado la Pdliza de Responsabilidad entregada por el proveedor debera de cubrir
toda la vigencia del contrato.

La pdliza se aplicara si el tiempo en la atencion al siniestro excede de 20 (veinte) dias naturales
a partir del reporte emitido por parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Si el proveedor cuenta con una pdliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area
Contratante el endoso que garantice el contrato o convenio que celebre con el CENACE, por el
monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
exhibicion o entrega de la pdliza original

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el “ANEXO TECNICO” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de “LOS
SERVICIOS”, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a “EL CENACE”.

“EL CENACE” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Sin perjuicio de lo mencionado en la presente clausula, “EL PROVEEDOR” entregara al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?”, escrito de transferencia de derechos de cobro en favor
de la persona fisica o moral a quien le ceda dichos derechos, asi como la informacion y/o
documentacion que para tal efecto requiera el Departamento de Finanzas. Dicho escrito debera
cumplir con lo dispuesto por los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, adjuntando la cesién de derechos formalizada ante fedatario publico, en la que
se haga constar la transferencia de derechos de cobro en favor de la persona a quien le ceda
sus derechos, asi como la informacién y/o documentacién correspondiente. Lo anterior, no
requerira de la suscripcion del Convenio Modificatorio que sefala la Clausula referente a las
“Modificaciones al Contrato” contenida en el presente instrumento legal

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepciéon de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CENACE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
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“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra “EL CENACE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP”; y 102, parrafo segundo, fraccién Il, del
‘RLAASSP”, “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligada a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de “LOS SERVICIOS” originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
CENACE?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
al “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los bienes
suministrados o la prestacion de los servicios, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del “RLAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL CENACE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL CENACE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento de este.

j)  Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, en caso de eximir a “EL PROVEEDOR” de presentar garantia de
cumplimiento, que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago alcancen el
20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los
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términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempeno normal de labores de “EL CENACE”;

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte
en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran “LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL CENACE” de que continua vigente la necesidad de los bienes o servicios aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la adquisicion y suministro de los bienes o servicios, por lo que,
deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o
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intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
CENACE?”, asi como en la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CENACE” reciba
una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la propuesta del proveedor, y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria,
de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del “RLAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 del
‘RLAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion
de servicio objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus
Anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, y el “RLAASSP”; al Cddigo Civil
Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION

CENACE

CONTRATO: CENACE-107-LP-S-107-2023

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL CENACE”
NOMBRE CARGO R.F.C.
Ing. Eduardo Negrete Ramirez Subgerente y Encargado de la Gerencia de NERE701206BD9
Control Regional Peninsular
Encargado de la Subdireccion de
Ing. Erasmo Jonathan Rosas Ruiz Infraestructura de Tecnologias de la RORE7806201Z8
Informacién y Comunicaciones
Ing. Evelina Crist_al Rodriguez Subgerenta de Tecno_loglgs de Informacién ROME821011FX2
Magaiia y Comunicaciones
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
Gar Tecnologia, S.A. de C.V.
C. Pedro Sergio Méndez Vargas GTE18030568A
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Contrato: CENACE-107-LP-S-107-2023

Cadena original:

8f d6a8d57ae09ce0b40c56a2531b59f f 701c174a72f e5833b48c35371c224a5d5e6135dclcf 2889¢

Firmante: EVELINA CRISTAL RODRIGUEZ MAGANA Numero de Serie: 00001000000511397570
RFC: ROME821011FX2 Fecha de Firma: 29/11/2023 16:46
Certificado:

M | GTj CCBDagAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTEz OTc 1Nz AwWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Ay MTUXNDI 3NTVaFwOy Nj Ay MIUxNDI 4MzVaM HgVBkw
JwYDVQQDFCBFVK VMVBUSBI ENSSVNUQUWG Uk 9EUK | HVUVal E1BROHRQT EpMCc GALUEKRQYRVZFTEI OQSBDUK| TVEFM FJPRFJJR1VFW BNQUd BOUEX KTANBgNVBAoUI EVWRUXJ Tk EgQLJ J ULRBTCBSTORSSUdVRVog
TUFHQ FBMS wOQYDVQQGEWI NVDE! MCMBCSAGS| b3DQEJ ARYWZXZI bA uYS5y bUBYdXRs b29r Lt b TEWVBQGAL UEL RMNUKONRTgy MIAx MUZYM EbMBK GALUEBRVBUKONRTgY MTAXMULZTKRHV] A2M | BI j ANBgkq
hki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAK S2TRbnonUj MRS5anBf Yj 1ddMel | yHLkDgKI 60x9uPZkOkj r veYRpTdOI GEMyQeJ F7QQDj 9q/ BhkRLbI JSI ur cV5Hgesebr HeXKP343G5or zKAXWORHLnhr aK3FDl dAx
L1nTuBa48axQxV72WA5I j t xxvkl Dt OW GQBRWST sEc6QonGbM M2GQ7 Q6 Ni VHaBk Df Ps Xuz6Buzx9Zr 5YI1 dl 67t ulc5nqY30dScnk X2BS2evNSn5Zszhi qnir4TzOx3GBg+abVaeZTaTSEKhn60j Al 7svi f e5Qsa
OFgnT hJsZwG0e3sN2Wk I hLxkW3nOLH+994MB88C+y Pj 8S2/ HGLIMQI DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KWYBBQUHAWQGCCS G
AQUFBWMCMAOGCSqGSI b3DQEBOMUAA4I CAQAg4aekeTVhdyf t 0ze QFOWBKy u5zZ+0Ovv Co5i esxB8+nBi VGKvUl KXCs GZVEi / WhCs| 6JKbhDVAZMLr 4gF9A9Gka8Jt ZgkBW)J6uSn8dxeCbKt u5Yi zI Ef Jc1hl g6f
E+UJSOT5WACRqf ZCl 9e3FXHDONbTWE Vzj H2hLpCQe/ Vx0+i si a/ BMKEhHI LA8F/ WeBLv/ t pf Kbyt / OpQ VaxXZ4VTaHIG2283nUt si 4h2Ep/ Tf +9+KVXQnDdddbVJISLKHKI vYRApI qy0dt 7j | Nkcwuv2H5y DnPf pz
aUhALNNNhVZ+VURqFopCGj YL7483t d6Cmi wXi W d Yt cqNabAGQPZI LYVr S5Qi uvl uEr 1nj 1o0at J31 LULG xnWGPVKqu4| j +Pf vw5qZCBsi 6KFLt wapngCby W4l WAAOAm+27ur r 4CGZxQf / NAyt ac9NzmBUC
LgluwhEwnrOr TWWa1FNA2eBOLPhbl Okf khCBw7 Op+pl Telczqbf Fks0/ UZGVTf j eaV70kagzl62cM q97! qF8JaOXgz 6uMBILK1gWPr BeKhTngGFl 2Lpt FDbhKONnJXLMKx +qv QZs Cs q0ouENO+BZPHS45g5Ks +co
6a0nexFgc1l Ossk/ nEQuT/ P5xt Quv/ Tl 8Ji SqUgnbANKk+hl a048wwGuqt K23qt RSsxchYSAI BlygUVA==

Firma:

d8ZJuPFLsySUSooRqgD44I cf TZNKXPvJ S| 0a5Espn54DFj BNFdt Zs Xoo+z GeuOoebJqOmPwpzt BTAOW/ cMMs+z8gRM gx/ NoEea6l AxsuQn5mdLnOO6BE3BCS oXI gkWb/ E64xr 90Vr t QZvzal sbSni Cl 61bc+D
s$84DDf valUXKsYaol Lx7Klel 1apl dHTA5+qvr 321 t WLoN7eBWIMheMkv GoqLEG3po8s ApEvU+550t Yf nqgnpvclgJdj | 1pgS5+M.C26j Mol BnSEI gx QRAA981zqME9TAddU7 D/ ZFWQETCH+RPNGZMQeBt saRr pp9zq
My0y08ZQzE5Z2QVY9Kevr A==

Firmante: ERASMO JONATHAN ROSAS RUIZ Numero de Serie: 00001000000506745683
RFC: RORE7806201Z8 Fecha de Firma: 29/11/2023 17:53
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY 3NDU2 COMMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAZ MT1 xNj Awz JaFwOy NTAZMTT xNj AXMFJaM He VBMw
| QYDVQQDEXpFUKFTTUBgSK9OQVRI QU4gUK9TQUMIU VIW Ej MCEGALUEKRVARVJ BUO1PI EpPTKFUSEFQl FJPUOFTI FJVSVox| zAhBgNVBA0 TGk VSQUNNTY BKTO5BVENBTi BST1NBUYy BSVU aMswCQYDVQQGEWIN
WDEr MCk GCSqGSI b3DQEJARYcanBuaGF0YWhuc Bz YXNAY2VUYWN LindvYi 5t e DEWWBQGAL UEL RMNUK 9 SRTc4MVDYy MEI aODEb MBk GALUEBRVBUK 9SRTc4MDYy MERERI NalUj AIM | Bl j ANBgk ghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAK DATOFI AZRBhj Sucl 46bJORI eqZYgr x DDTkJ QoN3pmmgnAEACYHIoY9p8pncf EnX5Yci q6SvS9VW Qe W GV5uf aVimuBTp+Pa0OMvrivkoK8pPb7FyNRS7Pi eEcKg3ngFJ5nnasor +UMFut 40GJ
u36pNOa/ j 1INRGvj KHnl LBt El c3munYuWgUKz6ET6b6t KzHAj KG XnpOCQc/ ox15APUy XkHe+5n1 2yelf CE9QRzp+zpYk37/ JOuZwWFl 3e0aHAKKDuUo+/ st 06GHx Kz Gdy cnzW ONFP88e076Cavz X9uSJp4Zdr 9j x0q
SHouDK/ bSp51 wKeLZnDl j GSPM\WI ugpl hUMHTQ DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSqG
S| b3DQEBOWMUAAA| CAQA VH+FhqRUJOBENMVBI hy F/ f ks UzdQBhs Ls 38HFODTaqGygDCKuSP71 y FzBYDBqt Ea4Yg5bNmAXNF PVUKK93ngOKAZHI vsmGSCFs 2cd4l MUXZOr R1qGSX/ CPzr 7UgBMYR6Rvr wDBZFK4cWRt
SLnt SRUsxf f CaneHx U+F4ApsKa7s2DpXx50CQBGhSj Vbl LocCbr aPgmil vFcwar 0s QCaP2Nn9SRi GRopxwSS6P1bbLN1ZWBRQ7mi SsDnmi ghf WD96Rf wdg7k Asf Zvp9uu8MWBGN 34F1oebdc8u3Fr | | YI R6cEUZ
2q1VhCDzUWJY/ vuxhl | D3ygPYJswxTqy 16 TpXzr OLp8nd8c9/ r ERF Jj 1t q4QPpn8OZQVbdgUUVPXUj gy zb1SBFA62Cb4Zul d9SC6aNeBpAOXyd6AHDI Ol cVAI X HEI KFEHz G/WSKr VaFLI d4/ 27WiTf Kul f ++m+Ft 1
wa+BM df THf or c3UPGqHI2z9vgl j WngnniYldpXnl Eo4H oXLewcj mJu0q+Dl WA1QoAHCIAo+3kl t DGBBk CZEPzi JkBf vSdbwa7TFhvgFxwgh0i QQOOXRLFAXvhYdZ96hd2Jr Yhhae2MuByf xWOUPESZWII D9cmJ
01GuMSUZhBWWRNgat Zt Ft q41XgFxAPynDPy39DI vCHAZvV79pVr MAt Zyr RSSNcg==

Firma:

TZBEbEyVi uFVMH esEyycalUf L221 oubmH+GVASVA] hX37Hsf LhqceAzdVdOBJIxA 79+r BYLFTQ 6nBswlqK7WLeWivAyKWI Ywzj 7s7El t/ t KnzWh9vf AaDTBZr 41 MIC1FgNXI / aJvQecvPZO7L7Pgl cxr cX5Pi q
gy TDI u0axDNdV1P6Cul Ul HKLj BNY+CuCGz3wt VNwBsi Y/ RyM2vnbTn5sHg2a8c HOUYI ewnDj / aBoVegHAgpd5C01i cNPYNn2Xj XXj RBoRf Lj dghF4oUi q3+V/ MYQb/ Q7v4pJ1Vhi 4cY3j FUKARRH7 U7 CKcer D4nBh
3r 9j Hgb/ 3xI QWkaGeKj LUn==

Firmante: EDUARDO NEGRETE RAMIREZ Numero de Serie: 00001000000502766798
RFC: NERE701206BD9 Fecha de Firma: 30/11/2023 08:11
Certificado:

M | GUTCCBBng AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALNDI 3N Y3OTgwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQ VZRUS URT Ae FwOy MDAX MT Uy MTVBMz haFwOy NDAX MIUy MTVEMThaM HNIVBAW
Hg YDVQQDEXdFRFVBUK RPI E5FR1LJ FVEUg UK FNSVJ FW EgVB4GATUEKRMXRURVQVJ ETy BORUSRVRFI FJBTU SRVox| DAeBgNVBA0 TFOVEVUFSRESg Tk VHUK VURSBSQUIJ Uk VaMQs wCQYDVQQGEWI NWDEj MCEGCSqG
SI b3DQEJ ARYUZWRUZXJ hNz BAaGRObWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCO TDUS FUk U3VDEY MDZCRDK x Gz AZBg NVBAUTEK 5 FUk U3VDEY MDZI TUSHTUQAOTCCASI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEBBQADY g EPADCCAQDCggEBAJ 5RBf bb
Hr 3GQTqTXPni Qf AbxgGdMz LUCEd85HLUMY/ 7k2wiX/ / 5ZBow+vhdJRCBAHTXgEZ xdf 4wWVABQEW d8xy TNp9C3AZLqGB3Qr | 9QBmPq+Pl c7uOFD592/ NPgKt r f CYURNY 0+v/ Rg9Jt KTsnLN264RM-RRg8pyz NgcWi2
Eprdl xk3k4NMHvOf P25DwCr 3/ 4eDuqEhghl 7Xc+JwgsK9/ j EuzXPPkI hRQZj 71WB0Z7281 r eaCO7+VSqzV53j BCH MVRphPOBWFZhOVL6bCDDUQy WFMAB6t Nn4Xde42Y11Ut 00C8FCIykr Ty VUWM U90Jcd+XoBy
MIABCANS7EFCzi UCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y! ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VY MBOGA1 UdJ QQWVBQBCCs GAQUFBWVEBggr BYEFBQ: DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAACCAGEAGE] A
zccvSvUwTBUBRAQRAKI | s82K5dr t WwgnCppv TBZkJj b5kH KTRVBvcFNG MAt t X62z07X50H] EXJP2pRpsvj ohnilbr 9M~bdAwnl NSPERN8VYBI r mROecxxs| awQy Eopi 5k COUKHr w/ QdMer COQFcf x XJ ZJ mg Dk
oNi Y992t QODNLCUOXei Xi Rz9c6KQ JvF31 kRpAPMAJr YBr dt sNQEf k9f 59ee79ul bSzeQoyHr 2nqQoLhUzi XscF6HEVQmSsgJdRIoYCka3/ hXxGSFd+vr nUBJz Bt OnzvsWhf kJgf / WTHObt F96Ji wIHL9uoJKX
ZXi r Yr 3Wpdl / +War x YFGBAF 55LMkcl 92Thql D1y KYQuvCbul JDUAGIR6 Qs pAHS0r ks TZL+/ z9mBAIIZhWKT71 v/ qOQBq2KAEBIFvDr +pKnp/ r e4DQk YX/ 84hcr ggBgUzpl pDgr P490ok 3GFQFCAEz JXYDSSEUqr yJa
gl 46eYFAFTZJIh/ 11 f C0Gs| UK9ULIDVI 4x/ k3z24nVekuuW S11W0ycOcP+1A1Loj i 6y3t j ZaF9ScLHoHz2f j dwl g9l t K/ W i VyKOhVKr kq8dPnDGpPInpSUent6qs Yvyi cHGW qn++C/ r us Qz/ RABDSoWs e UNY
PRPgAZr dRaDe4z FNdNoj q87k/ PMUOXMTJIUSDybU=

Firma:



Contrato: CENACE-107-LP-S-107-2023

| yzyES YE/ 1 Qs Xs AV XSoK04GVi RapY4pWsaeMsql bk Pua9KKe6CqWBoQRs Dyt ki L1/ bA+CVKvFst dKQ Z+Z+s@ COnV1RVIyvI OWf j FU+Gm22x| 1Bwf daTaGj eXi 7gr vi sRLGAf onmXNO+L/ SwlC9gr ASBS5W
pIvCBYGs Pt dPr 09hCgwODRRWPGOF6] Onovc+nEX1DZMIaE9TGECSz] f ZRqASNY | AHy3e7GPryn/ j La7AMlyke8Hhwdi WJnD7PYI xZLYJi 9H3bM:oi NBWKr g6YVmZ41i 7Usk CNHBh+pLx DCd5OHHBB4P3Tg+2eU
GHRZxhgt Quén/ 3r MDOG f Q==

Firmante: GAR TECNOLOGIA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000513667565
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TECNOLOGIA

Propuesta Técnica
Partida Descripcion técnica

8.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A VIDEO MURALES PARA LA GCRPE

A. “EL CENACE’ requiere del servicio de mantenimiento y soporte técnico a Video Murales incluyendo
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, refacciones, actualizacién de software para su
operacién y mano de obra.

B. “GAR” incluira en el servicio de mantenimiento todo el equipamiento de los Video Murales que se detalla
en la Tabla 2: las pantallas, proyectores, gabinetes, ademas del equipamiento accesorio como la
controladora, el cableado de entrada y salida tanto a la controladora como a los video cubos, sistema de
audio, PDU’s, convertidores, splitters, switches de datos, ATS, tarjetas de video, filtros de ventilacion,
cables HDMI 'y convertidores DVI a HDMI
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8.1.1 Mantenimiento Preventivo

A. “GAR” considerara que el servicio de mantenimiento preventivo realizarse al menos 1 vez al afio para
cada Video Mural; la relacién de sitios y ubicacion de dichos equipos se describen en la Tabla 1.
B. “GAR” realizara al menos las siguientes actividades como parte del mantenimiento preventivo:

a) Limpieza externa e interna del video cubo incluyendo la pantalla.

b) Limpieza / sustitucion de filtros de ventilacidn en los equipos que los incluyan.

c) Revision de versiones de firmware y software (base y aplicativo). En caso de que “GAR” recomiende
mediante escrito una actualizacion de version sera autorizada por escrito y suscrito tanto por el
Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente como por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

d) Ajuste electronico de la convergencia de las imagenes de la configuracion de los parametros:

i. BOW.
i. TILT.
ii. Contraste.
iv. Brillo.
V. Posicion Vertical.
Vi. Posicién Horizontal.
Vii. Color.
viii. Escala de grises.
iX. Anchura de imagen, entre otros.

e) Visualizacion de patrones internos para comprobacion y correccion de anomalias y ajustes
geométricos en la imagen.

f)Comprobacion del estado y funcionamiento de los médulos LED.

g) Revisién y ajuste de digitalizacién de fuentes RGB visualizadas.

h) Comprobacién y control de indicadores de errores internos, de temperatura de funcionamiento y otros
parametros de trabajo.

i) Comprobacién de estado y funcionamiento de cableado, tarjetas de video, convertidores de DVI a
HDMI, PDU, ATS y otros accesorios propios de la pantalla del video mural.

j) Diagnéstico de averias.

k) Limpieza de los controladores de video y cambio de discos duros en caso de ser necesario.

) Revision y comprobacion de estado de todo el equipamiento accesorio al sistema del video mural.

m) Se realizara una revision fisica para determinar que la separacién entre video mural no sea mayor a
la que se recomiende por fabricante para una correcta visualizacion o que sea tan reducida que pudiera
generarse un dafio ante el propio movimiento de la sala o ante sismos, en caso de ser necesario se
realizaran los ajustes fisicos necesario que corrijan estas condiciones.

C. Para realizar las actividades descritas en el punto anterior “GAR” las ejecutara con base en las mejores
practicas propuestas por el fabricante, dentro del horario acordado previamente con el Responsable del
Area Técnica en la Unidad Administrativa en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO?” en cada sitio.

D. Si durante la ejecucién del mantenimiento preventivo “GAR” identifica que un equipo requiere
mantenimiento correctivo, informara por escrito el diagndstico en la memoria técnica del mantenimiento
preventivo al Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa, quien a su vez levantara un
ticket en la MSP para su atencion en cada sitio.

Al finalizar el Mantenimiento preventivo “GAR” elaborara, una Memoria Técnica por cada uno de los
sitios donde se realiz el servicio. “GAR” lo entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a mas
tardar a los 15 dias habiles posteriores a su terminacién; dicho documento estara firmado de
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A

D.

conformidad por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa y el
“ADMINISTRADOR DE PROYECTQ" por parte de “GAR”.

8.1.2 Mantenimiento Correctivo y Soporte Técnico.

“GAR” proporcionara el servicio de mantenimiento correctivo y soporte técnico a los componentes que
conforman la Infraestructura de Video Murales de los sitios de “EL CENACE” listados en la Tabla 2,
garantizando en todo momento su funcionalidad y disponibilidad.

Al momento de reportar una incidencia en la MSP, “GAR?” tratard de resolverla de forma telefonica o
remota si es posible con el apoyo del personal de Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa dentro de la primera hora de la atencion del ticket. Si no fuese posible resolver el problema,
el personal técnico de “GAR” se desplazara al sitio donde se encuentra el Video Mural para su atencién
dentro de los Niveles de Servicio estipulados en el numeral 5 del presente Anexo Técnico.

“GAR” mantendra la infraestructura de los Video Murales de la Tabla 2, en 6ptimas condiciones de
operacion, proporcionando refacciones y consumibles nuevos, originales, no remanufacturados y de
acuerdo con la marca y modelo del equipo del Video Mural.

“GAR” considerara que los tickets registrados en la MSP seran solucionados en un plazo maximo de 5
dias habiles.

Si “GAR” determina que debe llevarse alglin equipo para solucionar la falla reportada sustituira temporalmente el equipo
durante el tiempo que tome su reparacién, periodo que no excedera de 5 dias habiles, considerando los procedimientos
administrativos y de seguridad fisica ademas las medidas implementadas al interior de “El CENACE” para la salida y
acceso de los bienes.
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Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
CENACE. - Centro Nacional de Control de Energia.
GCN. - Gerencia de Control Nacional
GCRCE. - Gerencia de Control Regional Central
GCRNO. - Gerencia de Control Regional Noroeste
GCRNT. - Gerencia de Control Regional Norte
GCRNE. - Gerencia de Control Regional Noreste
GCRBC. - Gerencia de Control Regional Baja California
GCRPE. - Gerencia de Control Regional Peninsular
SCLP. - Subgerencia de Control La Paz
CORP.- Corporativo
EL PROVEEDOR. - La persona, compaiiia o entidad que celebra el presente contrato de servicios.
EL FABRICANTE. - Entidad productora de los aires acondicionados de precision segln corresponda en cada partida y posicion.
TR. - Tonelada de Refrigeracion
ATS: Del inglés, Automatic Transfer Switch, equipo electronico que conmuta la alimentacion a una carga entre dos fuentes eléctricas
en menos de 10 milisegundos.
BOW: Parametro para calibracion de la imagen de la pantalla con software.
Controlador, video controlador o controlador de video Dispositivo encargado de administrar las fuentes de sefial de entrada y
entregar la sefial de video correspondiente a cada video cubo.
DVI: Del inglés, Digital Visual Interface, Interfase digital visual
HD: Del inglés, High Definition, Alta Definicién
HDMI: Del inglés, High Definition Multimedia Interfaz, Interfase Multimedia de Alta Definicion
LED: Del inglés, Light-Emitting Diode, Diodo Emisor de Luz
Mesa de Servicio del Proveedor (MSP): Punto de contacto para todos los usuarios de los servicios contratados en el cual se
registran las solicitudes, incidentes, requerimientos o fallas por parte de “EL CENACE” objeto de la prestacion del servicio relacionado
con este “Anexo Técnico” y a partir del cual se atenderan por “GAR “cumpliendo los términos de los niveles de servicio acordados
hasta su solucion.
PDU: Unidad de distribucion de energia (PDU) es una barra de contactos altamente confiable, con mdltiples tomacorrientes disefiada
para suministrar energia regulada a equipos vitales de conexidn en red, telecomunicaciones o servidores. A menudo se usa en
combinacién con un equipo de suministros de energia ininterrumpible (UPS).
RGB: Del inglés, Red, Green and Blue, Rojo, Verde, Azul.
Splitter: Un repartidor (del inglés splitter) o caja separadora es un dispositivo electrénico de interconexion empleado en tomas de
sonido para conseguir separar varios canales de audio idénticos de una sola fuente, como un micréfono.
Ticket: Numero de reporte registrado en la Mesa de Servicio del Proveedor a través de los mecanismos establecidos, para la
atencion, seguimiento y solucién de requerimientos o fallas reportados por parte de “EL CENACE”.
Tiempo de Solucion: Se entiende al periodo transcurrido desde el momento en que EL CENACE reporta formalmente la solicitud de
atencion de la falla, dejando registro en la MSP hasta que el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa determina de
conformidad con “GAR” que se han realizado todas las actividades requeridas para solucionar la falla reportada y se cierra el Ticket
en la MSP.
TILT: Parametro para calibracion de la inclinacién de la imagen en la pantalla con software.
Video Mural: Del inglés Videowall, es una coleccion de pantallas que se combinan en mosaico para crear una pantalla grande e
integral y controlados por un “controlador de video”.
Video cubo: Es un sistema de proyeccién cuyos elementos minimos son: gabinete, pantalla y proyector.

4. Plazo y Lugar de Entrega
4.1 "GAR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS" objeto del presente Anexo Técnico, A partir del 5 (quinto) dia
Plazo | habil después del fallo, por un periodo de 12 meses.

Lugar 4.2. "GAR" proporcionara "LOS SERVICIOS" objeto de este contrato en los sitios referidos en la siguiente tabla:
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Cantidad No.cdueb\cI,i:eo
No. Sitio Clave Direccion de Video .
(Vertical por
Murales :
Horizontal)
ggﬁgﬁ'a de Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis, Mérida
8 . GCRPE |Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, C.P. ’ 1 3X6
Regional 97115 Yuc.
Peninsular '

5. Condiciones

5.1. Condiciones para la realizacion de los trabajos.

5.1.1.“GAR?” designara a un Administrador del Proyecto, mediante carta membretada y firmada por el representante legal de la
empresa, indicando el nombre completo de la persona designada, cargo, numeros telefonicos de localizacién y correo
electronico; quien sera responsable de: coordinar las actividades; verificar la correcta instalacion y entrega de informes al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"; informar de manera inmediata al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” de cualquier
eventualidad que afecte el cumplimiento oportuno; y atender las controversias que se susciten en la prestacion del servicio en
el sitio que corresponda.

5.1.2.En caso de cambio del Administrador del Proyecto, se notificara mediante correo electrénico al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" de cada sitio. Cabe hacer mencién que el nuevo Administrador del Proyecto cumplird con las funciones
previamente descritas.
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5.1.3.El Administrador del Proyecto en acuerdo con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” de cada sitio, definiran los horarios de
trabajo, cumpliran con los siguientes lineamientos de conducta del sitio: respetar las medidas de seguridad y de proteccion
civil que apliquen, en caso de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del personal de proteccién civil.
También se abstendra de tomar objetos que no sean de su propiedad, la persona que sea sorprendida en dichos actos sera
remitida a las autoridades correspondientes y en este supuesto, los dafios y perjuicios seran imputables a “GAR”.
5.1.4.El personal que “GAR” destine para los trabajos en sitio, seran mayores de edad y portar en un lugar visible un gafete de
identificacion expedido por el mismo, asi como portar el equipo de seguridad personal necesario para la realizacion de las
actividades que realice.
5.1.5.“GAR” garantizara en todo momento la funcionalidad y disponibilidad de los Videos Murales objeto del presente Anexo
Técnico; la ubicacion fisica de dichos Video Murales se describe en la Tabla 2.
5.1.6.Los tickets registrados en la MSP seran atendidos apegandose a lo especificado en el numeral 5 del presente Anexo Técnico.
5.1.7.El “Administrador del Proyecto” y el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" realizaran la reunion de inicio de proyecto o a mas
tardar el quinto (5) dia habil posterior a la notificacion del fallo. En ella se llevara a cabo ademas de la entrega del programa
de trabajo de mantenimiento preventivo, las siguientes actividades:
a. Presentacion del personal responsable e integrantes de la administracion del contrato de cada unidad administrativa del
CENACE y atencion del proyecto (“GAR” y CENACE).
b. Validacién de las plantillas de reportes mensuales.
c. Validacién de la encuesta de calidad del servicio en la atencion de un ticket que se llenara de manera obligatoria para
poder cerrar un ticket (incluir de 3 a 5 preguntas).
5.1.8.“GAR” respetara todas las disposiciones, licencias y permisos técnicos, de seguridad y operativas que “EL CENACE”
establezca para la atencion de fallas, instalaciones, actualizaciones y demas trabajos que sean requeridos en este Anexo
Técnico.
5.1.9.“GAR” entregara al “EL CENACE”, al quinto (5) dia habil posterior a la natificacion del fallo, a mas tardar, y durante la reunién
de inicio de proyecto, la matriz de escalacién que permita a “EL CENACE” contactar al personal designado por “GAR” para
asegurar la prestacion del servicio con los siguientes datos; nombre, cargo, teléfono fijo y celular, correo electrénico y tiempo
de escalacion.
5.1.10. “GAR” conocera de la solicitud de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico cuando:
a. Personal autorizado por “EL CENACE” registre un ticket en la MSP.
b. A través de una solicitud de personal de “EL CENACE” a cualquier persona que se encuentre en la matriz de escalacion
de “GAR’, quien gestionara el registro de la solicitud en la MSP.

51.11. “GAR” sera el tnico responsable de la calidad y ejecucion del servicio prestado a “EL CENACE”.
No. Elemento Modelo Marca GCRPEN
DISTRIBUIDOR DVI-5312B DVIGEAR 3
4 PDU PDUMH30ATNET | TRIPPLITE 2

6 GABINETE S-70HE75CA MITSUBISHI 18
PANTALLA SC-70HE75U MITSUBISHI 18

10 DATOS 24 SF300-24 CISCO 1
PTOS 10/100

11 PROYECTOR VS-70HE120U | MITSUBISHI 18
12 | CONTROLADOR VC-TP9S MITSUBISHI 2
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Tabla 2. Relacion de elementos de la infraestructura de los video murales en cada sitio

5.1.12. Ademas de lo descrito en la Tabla 2, “GAR” sera responsable del correcto funcionamiento del equipamiento y todo
accesorio requerido para la operacién de los Video Murales.

5.2 Mesa de Servicio del Proveedor (MSP)

5.2.1 “GAR?” proporcionara una MSP como Unico punto de registro de las solicitudes de servicio del presente “Anexo Técnico” con
acceso via internet y disponible 7x24 (siete dias por veinticuatro horas). En ella se registraran y dara atencidn/seguimiento a
las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por el Administrador del Contrato y personal designado
por el “GAR”.

523 “GAR” considerara que la MSP enviara un correo electronico al Responsable del Area Técnica en la Unidad
Administrativa y a la persona que reporté el ticket al momento de:

a. Registrar un ticket.
b.  Actualizar un ticket.
c. Cerrar un ticket.

“GAR” entregara al “Administrador del Contrato” a cada unidad administrativa a mas tardar al quinto (5) dia habil posterior a la
notificacion del fallo, el manual de funcionamiento de la MSP, el cual contendra la guia de funcionalidad de la plataforma para los
usuarios y la matriz de escalamiento.

“GAR” otorgara a mas tardar al quinto (5) dia habil posterior a la notificacion del fallo, cuentas de acceso individual al personal
designado por “EL CENACE”. EI Administrador del Contrato proporcionara al “GAR” el listado de usuarios autorizados para el acceso a
la plataforma para la consulta y/o registro de ticket(s) en la MSP e indicara su nivel de acceso (global — todos los sitios o local — un solo
sitio).

5.2.3 “GAR” monitoreara las Solicitudes de Servicios que se reciban en el portal de la MSP, al registrar una solicitud proporcionara
un numero de ticket Unico; desde la apertura hasta el cierre, incluira al menos las acciones realizadas relacionadas con: el
diagnostico, configuracion, reparacién o refaccionamiento del Video Mural reportado, asi como la identificacion de la persona
que da atencion por parte de “GAR”, los tiempos de atencion, cierre y solucién.

5.2.3 La MSP contendra el inventario de la Tabla 2, la cual sera entregada por el Administrador del Contrato en la reunion de
inicio de proyecto con la informacion necesaria para relacionar dicho inventario con las posibles solicitudes considerando al
menos los siguientes campos:

NUmero de ticket.

Numero de Video Cubos afectados

Datos del equipo o componente reportado (Descripcion/Marca/ Modelo/ Nimero de Serie).
Descripcién de la solicitud de atencion de la falla (Requerimientos, afectacion al servicio, entre otros).
Fecha y hora de Registro.

Fecha y hora de Solucién.

Nombre del contacto y Sitio de quien reporta en “EL CENACE”

Nombre del contacto de quien atiende la falla por parte de “GAR”.

Actividades realizadas para la atencién y resolucién del ticket.

Observaciones o comentarios adicionales.

T Se@ o o0 o
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k. Encuesta de calidad del servicio (incluir de 3 a 5 preguntas) que se llenara de manera obligatoria para poder cerrar un
ticket.

Al cerrar un ticket “GAR” generara un Reporte de Servicio con los campos listados para firma de conformidad del Responsable
del Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente

5.2.4 “GAR?” atendera y solucionar los tickets (s), conforme a lo establecido en el numeral 5 y mantener el registro disponible para
consulta de personal autorizado por “EL CENACE” durante toda la vigencia del contrato.

5.2.5 Durante los primeros 7 dias habiles a mes devengado, el Administrador del Proyecto integrara todos los tickets registrados
en la MSP del mes y entregar al Administrador del Contrato de cada unidad administrativa, el Reporte Mensual de la MSP,
agrupando la informacion por sitio con base en la Tabla 1. El reporte contendra al menos los siguientes campos:

Mes y afio del reporte.

NUmero de ticket.

Numero de Video Cubos afectados.

Datos del equipo o componente reportado (Descripcion/Marca/ Modelo/ Nimero de Serie).
Descripcion de la solicitud de atencion de la falla (Requerimientos, afectacion al servicio, entre otros).
Fecha y hora de Registro.

Fecha y hora de Solucién.

Tiempo de compromiso de solucion.

Tiempo excedido del compromiso para la solucion.

Firma del Administrador del Proyecto.

T T Se@ o0 o

El Administrador del Proyecto anexara el Reporte de Servicio firmado por su personal técnico del “GAR” y el Responsable
del Area Técnica en la Unidad Administrativa para cada uno de los tickets listados en el Reporte Mensual de la MSP.

5.3 Visitas en Sitio

5.3.1 Si para la prestacion de los servicios objeto de este Anexo Técnico “GAR” requiere realizar una visita en sitio, “GAR”
conveniara el horario y la gestion de acceso con el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa del sitio
correspondiente, ajustandose a los tiempos operativos de “EL CENACE”.

5.3.2 El personal técnico de “GAR” se presentara con una identificacion oficial vigente con fotografia y con credencial de la empresa
que lo identifique como su representante.

5.3.3 Todos los gastos relacionados a la visita en sitio correran por cuenta de “GAR”.

5.3.4 “GAR” entregara al Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa y al Administrador del Contrato, al concluir la
visita, al menos la siguiente documentacion:

v" Reporte de servicio de “GAR” firmado por su personal y Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa
del sitio.

v"Incluya fecha y hora de inicio y fin de atencién.

v" Descripcion de los trabajos realizados en sitio.

v' Seccion para la calificacion de la calidad del servicio de “GAR”.

6 ENTREGABLES

6.1 Condiciones de Aceptacion de Entrega

6.1.1.Toda la documentacién que derive del cumplimiento, seguimiento y atencién contractual se entregara mediante oficio en hoja
membretada y debidamente firmada y rubricada por el representante legal de “GAR” a cada Administrador de Contrato de
cada sitio.
6.1.2.Previo acuerdo entre Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato, y mediante un acta de actualizacion del
documento, se podran realizar modificacién en los entregables durante la vigencia del contrato.
6.1.3. Todo documento que sea entregado por “GAR” al Administrador del Contrato debera:
a. Estar validado y autorizado por el Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente.
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b. Firmarse en tres tantos y distribuirse la siguiente manera: el primer tanto para el Responsable del Area Técnica en la
Unidad Administrativa correspondiente, el segundo para el Administrador del Contrato en la unidad administrativa
correspondiente y el Ultimo para “GAR”.

c. Estarfirmada por el Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato y personal técnico de “GAR”.

d. Impresay en formato PDF.

6.1.4.“GAR” entregara a “EL CENACE” todos los entregables en los tiempos estipulados, de no hacerlo se le aplicaran las
penalidades o deductivas aplicables.

6.1.5. Se listan los entregables de unica ocasion (EU), mensuales (EM) y por evento (EE), todos los documentos seran entregados
al Administrador del Contrato de cada sitio y en los casos que aplique estaran validados y firmados por parte del

Responsable del Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente.

Entregables de Unica Ocasion (EU)

Documento ID  [Contenido Regla de entrega
Designacion del EU-01 (Carta membretada y firmada por el representante legal donde | Al quinto (5) dia habil
Administrador del proyecto el “GAR” designe a un Administrador del Proyecto, | posterior a la notificacion del
por parte de “GAR” indicando el nombre de la persona, cargo en la empresa, | fallo, durante la reunién de
ganador numeros telefénicos de localizacion y correo electronico inicio del proyecto.
Carta de la empresa EU-02 (Carta membretada y firmada por el representante legal de la | Al quinto (5) dia habil
empresa, donde se detallen las actividades recomendadas | posterior a la notificacion del
(mejores practicas) para el servicio de mantenimiento | fallo, a mas tardar durante la
preventivo de los Video Murales de “EL CENACE”. reunién de inicio del proyecto.
Minuta de inicio de actividades Actividades que se realizaran en la reunién: Al quinto (5) dia habil
del contrato ] Presentacion del personal responsable e | posterior a la notificacion del
integrantes de la administracion y atencion del | fallo, a mas tardar durante la
proyecto (“GAR” y CENACE). reunion de inicio del proyecto.
[1 Identificacion de los entregables y entrega de los
que aplique.
EU-03 [0 Validacién de entregables y plantillas de reportes.
[1 El Administrador del Contrato validara la
estructura de la encuesta de calidad del servicio de
los tickets de la MSP.
[1 Registrar la entrega del inventario de Video
Murales de cada sitio
[1 Otros
Plan de trabajo de los Incluira al menos los recursos humanos y materiales | A mas tardar (15) quince dias
mantenimientos preventivos necesarios para su realizacién, fecha de realizacién, | habiles posterior a la
duracion de este, desglose de actividades a realizar en cada | notificacion del fallo.
sito de “EL CENACE” vy estard acordado con cada
EU-04 Responsable del Area Técnica en la Unidad
/Administrativa conforme a la seccion “Nombre y cargo de
los Servidores Publicos que seran responsables de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en
su caso, realizaran la inspeccion y supervision del
mismo’.
Propuesta de las plantillas de [EU-05 [Documentos con las plantillas de reporte, para validacion del | Al quinto (5) dia habil
reportes IAdministrador del Contrato, como por ejemplo el Reporte | posterior a la notificacion del
de Servicio que estara firmado por el Responsable del Area | fallo, a mas tardar durante la
Técnica en la Unidad Administrativa respectivo. reunién de inicio del proyecto.
Relacién del personal que EU-06 |Documento con la relacion del personal que participaraenel | Al quinto (5) dia habil
participaré en el contrato por proyecto incluyendo al menos: roles y responsabilidades, | posterior a la notificacion del
parte de “GAR” en su calidad teléfonos de contacto, cuentas de correo electronico, todo lo | fallo, a mas tardar durante la
de LICITANTE ganador reunion de inicio del proyecto.
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anterior mediante carta en papel membretado y firmado por
el representante legal.

MSP

Manual de funcionamiento de la

EU-07

Contendra la guia de funcionalidad de la plataforma para los
usuarios y la matriz de escalamiento.

Al quinto (5) dia habil
posterior a la notificacion del
fallo, a mas tardar durante la
reunién de inicio del proyecto.

Matriz de escalacion

EU-08

La lista contendra: nombre, cargo, teléfono fijo y celular,
correo electronico y tiempo de escalacién para contactar al
personal designado por “GAR” y asegurar la prestacion del
servicio.

Al quinto (5) dia habil
posterior a la notificacion del
fallo, a mas tardar durante la
reunién de inicio del proyecto.

Entregables Mensuales (EM)

Documento ID  [Contenido Regla de entrega
Documento que incluye un concentrado por sitio listado en la
Tabla 1, de los tickets registrados en el mSes. El Dentro de los primeros siete
/Administrador del Proyecto anexaré el Reporte de Servicio TN )
Reporte Mensual de la MSP  |EM-01 fimado por su personal técnico y el Responsable del Area (7) dias habiles después del
Técnica en la Unidad Administrativa para cada uno delos | o> devengado
p
tickets listados en el Reporte Mensual de la MSP.
Entregables por Evento (EE)
Documento ID  [Contenido Regla de entrega
Documento que incluird todas las actividades realizadas la
Memoria Técnica de duracion 'y evidencia fotografica. Estara firmado de | Quince (15) dias habiles
mantenimiento preventivo de  [EE-01 |conformidad por el Responsable del Area Técnica en la | posteriores a la conclusién
cada Video Mural Unidad Administrativa, y entregado al Administrador del | del mantenimiento preventivo
Contrato en cada unidad administrativa del CENACE.

7  Descripcion detallada:
7.1 Niveles de servicio

7.1.1 “GAR” considerara que un ticket registrado en la MSP sera atendido y solucionado en un plazo méximo de 5 dias

habiles.

7.1.2 Si “GAR” determinara que debe llevarse algiin equipo para solucionar la falla reportada sustituira temporalmente el
equipo durante el tiempo que tome su reparacion, con los equipos necesarios de las mismas caracteristicas que permitan
mantener la continuidad y disponibilidad del servicio de video proyeccién y coordinandose con el Responsable del Area
Técnica en la Unidad Administrativa para efectuar todas las acciones para el ingreso y egreso de los equipos.

7.1.3 Con base en el nimero reportado de cubos afectados dentro del ticket y la cantidad total de los video cubos del Video

Mural se obtiene el porcentaje de afectacion del servicio para poder determinar la severidad
7.1.4 Para calcular el porcentaje de afectacion del servicio se utilizara la siguiente formula:

Numero de video cubos afectados (registrado en
el ticket)
Total de video cubos del Video Mural

Porcentaje de afectacion del servicio=100+

Ejemplo:
Se reporta en el Video Mural de la GCN que en 4 video cubos se observa en la imagen una sombra. El Video Mural de la GCN es
de 3x15 video cubos. Por lo que su tiempo maximo de Solucion se obtiene al calcular el % Porcentaje de afectacion del servicio:

4 =888
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Porcentaje de afectacion del 45

servicio=100«

De acuerdo con lo que se indica en el Cuadro 1, en el caso del ejemplo la severidad es BAJA, por lo que se cuenta con un maximo
de 5 dias habiles para resolver la afectacion.

7.1.5 Eltiempo de solucién de acuerdo con la severidad de la afectacion del servicio se presentan en el Cuadro 1, mismo que
no podra exceder lo que se indica en el punto 5.1.

7.1.6 Con el porcentaje de afectacion del servicio se determina la severidad y el Tiempo Maximo de solucion del ticket.

Severidad % Porcentaje de afectacion | Tiempo Maximo de Solucion
del servicio
Critica Del 76% al 100% 2 dias habiles
Alta Del 51% al 75% 3 dias habiles
Media Del 26% al 50% 4 dias habiles
Baja Del 2% al 25% 5 dias habiles

Cuadro 1. Nivel de Severidad
Donde:
Severidad Critica: No se encuentra disponible el servicio del Video Mural.
Severidad Alta: Afecta severamente el servicio en sus funciones vitales de operacion y disponibilidad del Video Mural.
Severidad Media: Incidente que no dafia las funciones vitales de operacién y disponibilidad del Video Mural.
Severidad Baja: Evento que no representa un riego para las funciones vitales de operacién y disponibilidad del Video
Mural.

ANENENEN

8  Equipo en Comodato

8.1 Se requiere que “GAR” proporcione equipo en Comodato
Aplica _ _
Sl NO Equipo Requerido
X No aplica

9  Autorizaciones

9.1 Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion
Denominacion
No aplica

Autoridad Emisora
No aplica

10 Administradores de Contrato

10.1 Nombre y cargo del Servidor Publico que sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en
su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo
Partida | Nombre | Cargo | Correo Electrénico | Teléfono
. . . Administradora del
8 Evelina CrlstaI_Rodnguez GCRPE - Subgerente evelina.rodriguez@cenace.gob.mx Contrato GCRPE
Magafia deTIC vartida 8 '
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11 De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
CENACE’ cuenta con disponibilidad presupuestaria

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio Fiscal
Anual Plurianual Anual Plurianual 2023-2024
No Aplica Aplica No Aplica Aplica

12 Para el presente procedimiento de contratacion, el Area Requirente cuenta con disponibilidad presupuestaria en la (s)

12.1 Disponibilidad Presupuestaria
Partcl;:z(ti) L Denominacion de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto
35301 Servicio de Mantenimiento de conservacion de bienes informaticos
12.2 Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13 Normas oficiales mexicanas, Nomas mexicanas, Normas internacionales, normas de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento
exija a los LICITANTES, conforme a la ley de la infraestructura de calidad y los articulos 31 y 32 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos
de fabricacién cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas

13.1 Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Niimero Denominacion Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, objeto de la presente contratacion no aplica Normas oficiales mexicanas, Nomas mexicanas,
Normas internacionales, normas de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento exija a los LICITANTES, conforme a la ley de la
infraestructura de calidad, no obstante “GAR” sera responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relaciones
con la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley

14  Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
debera especificar el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones
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14.1 Pruebas
Método Institucion publica-privada Momento Unidad de Medida Resultado Minimo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

15  Conforme alo establecido por los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la adjudicacion
del contrato del procedimiento de contratacién sera formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:

Cantidades Determinadas Contrato (Art. 47 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
Sélo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad o Voliimenes Requeridos Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maximo Minimo Maximo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

16  Laadjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

16.1 Forma de Adjudicacion
Partida Todas’ 2 EG ED EI T Por Abastecimiento Simultaneo
solo proveedor
Aplica No Aplica No Aplica
16.2 Abastecimiento Simultaneo
Fuente Porcentaje asignado a cada una de ellas Porcentaje diferencial en precio
No Aplica No Aplica No Aplica

17  Lafirma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos previstos en los articulos 45, 46,
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 81 de su Reglamento.

17.1 Periodo para la entrega de “LOS SERVICIOS”
De
A partir del 5 (quinto) dia habil después del fallo.

Hasta
Por un periodo de 12 meses.

17.2 Vigencia del Contrato

A partir de la emision A partir de la formalizacién Periodo
LI del Contrato Hasta
Adjudicacion
Aplica No Aplica Por un periodo de 12 meses.

18  Garantias

“GAR” queda obligado ante “EL CENACE” a responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la
atencion, prestacion y/o sustitucion de partes dafiadas, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TECNICQ", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53 parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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18.1 Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “GAR” contraiga en virtud del instrumento contractual
que se derive del procedimiento de contratacion, se obliga a otorgar fianza expedida por institucién legalmente autorizada, a favor del
Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, la cual entregara dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del CONTRATO. Las modificaciones en
monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual se estipulara en el convenio modificatorio respectivo el plazo
para entregar la ampliacién de garantia, el cual no excedera de diez dias habiles siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la
fecha de la prestacion de “EL SERVICIO” para las cantidades adicionales.

El periodo de vigencia de la fianza que respalde la garantia de cumplimiento sera desde la firma del contrato y hasta la recepcion
satisfactoria de servicio (Acta aceptacion del servicio). No se liberara la fianza en tanto permanezca en vigor “EL CONTRATO”, y en
su caso durante la substanciacion de juicios o recursos legales hasta su resolucion definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiquito;
y hasta quince dias habiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de aquellas en que “EL CENACE” hubiese
comunicado su terminacién anticipada, en la inteligencia de que solo podré ser liberada mediante autorizacion expresa y por escrito de
“EL CENACFE”

La garantia se presentara en el Departamento de Abastecimientos de cada Gerencia de Control en dias habiles dentro del horario
de 08:00 a 17:00 horas

18.2 Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales
y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligacion
contractual es Divisible.

Proporcional conforme al monto de cada partida. No aplicara la proporcionalidad a cada componente de la partida.

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“GAR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en
la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 53
parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos

Pdliza de Responsabilidad Civil

Aplica

Aplica

Para garantizar el funcionamiento correcto de las refacciones
suministradas derivado de su instalacion o defectos de fabricacion sin que
implique un costo adicional a “EL CENACE”, “GAR” se obliga a otorgar
fianza expedida por institucion legalmente autorizada, a favor del Centro
Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la
cual se entregara dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la
recepcion satisfactoria de “LOS SERVICIOS”. “GAR”, quedara obligado
ante “EL CENACE”, a responder de los defectos y vicios ocultos en la
calidad de las refacciones suministradas y su instalacién, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en el presente Contrato y/o en la legislacion aplicable.

La vigencia de la Garantia por Defectos o Vicios Ocultos sera
considerada por 12 meses contados a partir del dia natural siguiente
a la recepcion satisfactoria de “LOS SERVICIOS” por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

Para garantizar a “EL CENACE” que se cubriran: los gastos
de dafios inferidos a personas o infraestructura ya sea de
“EL CENACE” o de terceros; Indemnizaciones y gastos de
defensa, “GAR”, se obliga a otorgar Pdliza de
Responsabilidad Civil expedida por institucion legalmente
autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de
Energia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
la cual se entregara 10 (DIEZ) dias habiles siguientes a la
firma del CONTRATO.

La vigencia de la pdliza de Responsabilidad Civil sera
considerada a partir del inicio de los trabajos y hasta la
recepcion de “EL SERVICIO” por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
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TECNOLOGIA

18.3 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

La fianza se aplicara si el tiempo en la atencion para la eliminacion del | La pdliza se aplicara si el tiempo en la atencion al siniestro
defecto o vicio oculto excede de 10 dias naturales a partir del reporte | excede de 20 dias habiles a partir del reporte emitido por
emitido por parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

No se liberara la fianza antes del periodo de vigencia y en su caso | ) . . .
durante la substanciacion de juicios o recursos legales hasta su resolucion | Si “GAR” contara con una péliza de responsabilidad civil
definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiquito; y hasta quince dias | 9lobal, podra entregar al Area Contratante el endoso que
habiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de | garantice el contrato o convenio que celebre con el
aquellas en que “EL CENACE” hubiese comunicado su terminacion | CENACE, por el monto o porcentaje que se haya
anticipada, en la inteligencia de que solo podra ser liberada mediante | establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
autorizacion expresa y por escrito de “EL CENACE” exhibicion o entrega de la pdliza original

19  Penas Convencionales

“GAR” se obliga a pagar a “EL CENACE” una pena convencional por la entrega no oportuna de los Entregables de Unica Ocasién, del
1% (uno por ciento) por cada dia habil de atraso, sobre el monto TOTAL del CONTRATO.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". La suma de dichas
penalizaciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas
convencionales rebase este monto, “EL CENACE” podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos
del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“GAR” acepta en forma expresa, que “EL CENACE” descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho
acreedor de la facturacion que presente para cobro.

20 Deducciones
“EL CENACE” aplicara a “GAR” deducciones al pago de “EL SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya

incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Aplica Responsable de
si Porcentaje o Importe Forma Concepto Aplicar las
i | No .
deducciones
Porcentaje de
Severidad deduccion por dia || Calculado sobre el importe mensual del | Incumplimiento
de atraso mantenimiento correctivo y soporte parcial 0 Departamento de
Critica 5% técnico del sitio afectado por cada dia | deficiente en el Finanzas
Alta 4% habil de atraso Nivel de Servicio
Media 3%
X Baja 2%
Incumpliendo
Calculado sobre el importe mensual, p.afc'a' °
deficiente de
por la entrega no oportuna de los Entreqables Departamento de
1% Entregables Mensuales (EM-01) y M g par
ensuales (EM- Finanzas
Entregables por Evento (EE-01), por
C 01) y Entregables
cada dia habil de atraso.
por Evento (EE-
01)
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Las deducciones seran documentadas y calculadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

La suma de dichas deducciones no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de
deductivas rebase este monto, “EL CENACE” podra optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para cumplir con el parrafo anterior se entregara la factura por el monto mensual y expedira una nota de crédito por las deductivas que
apliquen en el periodo con base en los tickets registrados cuyo servicio no se recibié correctamente y a satisfaccion del “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" de la gerencia correspondiente.

“GAR” aceptara en forma expresa, que “EL CENACE” descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de
la facturacion que presente para cobro.

21 Formay Lugar de Pago

El pago por el suministro de “EL SERVICIO” se realizara en moneda nacional, mediante transferencia de fondos o cheque, dentro de los 20
(veinte) naturales posteriores a la aceptacion de la(s) factura(s), siendo los dias de pago lunes y/o viernes. Si el servicio se cotizé en délares,
el pago serad moneda nacional al tipo de cambio para solventar obligaciones publicado por el Banco de México para el dia en que se realice
el pago. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago de “EL SERVICIO” contratados, quedara condicionado por concepto de deductivas al que haya sido acreedor, para lo cual emitira
la correspondiente nota de crédito.

"EL CENACE" no otorgara anticipos para la prestacion de “EL SERVICIO”.

El pago por la adquisicién de “EL SERVICIQ", se realizara una vez entregado por completo el material solicitado en moneda nacional,
mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la entrega y aceptacion de la factura
correspondiente y demas documentos en que conste la debida entrega de “EL SERVICIO" a entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

El tramite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energia, con
el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateas No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregon, Ciudad de
México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y de ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su
validacion al correo que sefiale "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

El pago de "LOS SERVICIOS", quedara condicionado proporcionalmente al pago que “GAR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de éstas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
22  Anticipo
“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.
23 Prorroga
"EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion y/o entrega de "LOS SERVICIOS"

24 Devoluciones
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"EL CENACE" devolvera el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el numeral 5.2 del presente

Anexo Técnico.

Firmas
Sitio | Por el Area Técnica | Por el Administrador del Contrato
GCRPE Gerardo Gonzalo Jiménez Lopez Evelina Cristal Rodriguez Magaria
Area Requirente | Erasmo Jonathan Rosas Ruiz

Protesto lo necesario

Pedro Sergio Méndez Vargas
Representante Legal
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