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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO *“SERVICIO
TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL
ADOLFO MERCADO PAREDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; EL ING. ANTONIO GARCIA MORALES, SUBDIRECTOR
DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, EN
SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; Y EL ING. ARTURO MARTINEZ SOSA,
JEFE DE UNIDAD DE COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO; EN ADELANTE “EL CENACE"” Y, POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA
“AXTEL”, S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS ANTONIO
HERMOSILLO GUZMAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL
PROVEEDOR"; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE” declara a través de su APODERADO LEGAL que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccién I, numeral 16 de la Relacion de Entidades
Paraestatales de la Administracién Publica Federal, que se publica anualmente en el
Diario Oficial de la Federacién, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De
acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de
Control de Energia, “EL CENACE"” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el
acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y
a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacién y modernizacion de la
Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion
que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones
bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de
eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a
la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el
presente Contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XII y XVI del Estatuto
Organico de “EL CENACE”, asi mismo mediante Escritura Publica nimero 220,599 de
fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez
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Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades
para celebrar el presente Contrato mismas que no le han sido revocadas ni modificadas
en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. El servidor publico formaliza
el presente Contrato manifestando que los aspectos técnicos de la contrataciéon son
responsabilidad exclusiva del Area Requirente y el Administrador del Contrato.

1.3 De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las Politicas, Bases

14

1.5

1.6

1.7

y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES,
cuya ultima modificacién fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 09 de
mayo de 2023, suscribe el presente instrumento el ING. ANTONIO GARCIA MORALES,
SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, en el presente contrato funge como TITULAR DE AREA
REQUIRENTE, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR"” para los efectos del presente contrato.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las POBALINES,
suscribe el presente instrumento el ING. ARTURO MARTINEZ SOSA, JEFE DE UNIDAD
DE COMUNICACIONIES, en el presente funge como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 32, 33, 35, 36,39 y 55 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la
"LAASSP"; 47 y 112 de su Reglamento, mediante el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA, con numero de procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-
13-2026.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con
folio de autorizacién 600035223, de fecha 14 de enero de 2026, emitida por la Direccién
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con cargo a la partida
presupuestal 31401 “Servicio telefénico convencional”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.
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Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente Contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR"” manifestd bajo
protesta de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control
sobre la sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico,
0, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del Contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con
lo establecido en la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

“EL PROVEEDOR", a través de su APODERADO LEGAL, declara que:

Es una persona MORAL, legalmente constituida mediante escritura publica 3680 en la
Ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Ledn, a los 22 dias del mes de julio de
1994, ante la fe del Lic. Rodolfo Vela de Ledn, Notario Publico numero 80, con el ejercicio
en el municipio de Monterrey; se constituydé primeramente bajo el nombre de
"TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE", S.A DE C.V., instrumento inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Nuevo Ledn, en el folio mercantil
electrénico 1566, el 5 de agosto de 1994.

Mediante escritura publica No. 1,719, de fecha 26 de marzo 1999, pasada ante la fe del
licenciado José Luis Farias Montemayor, Notario Publico nimero 120, con ejercicio en la
Demarcaciéon Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Municipio de
Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, quedd protocolizada el acta de la asamblea general
extraordinaria de accionistas de "Telefonia Inalambrica del Norte", S.A de C.V., en la
que, entre otros, se tomé el acuerdo de modificar la denominacién social de la sociedad
a “"AXTEL”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, instrumento inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Nuevo Ledn bajo el folio mercantil
electrénico 2,182, el 29 de marzo de 1999.

En la escritura publica No. 29,399, de fecha 04 de diciembre 2006, pasada ante la fe del
licenciado Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico nimero 12, con ejercicio en la
Demarcacién Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Municipio de
Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, quedo protocolizada el acta de la asamblea general
ordinaria y extraordinaria de accionistas de "Axtel", S. A de C.V,, en la que, entre otros,
se tomé el acuerdo de adoptar, al amparo de la Ley del Mercado de Valores, el régimen
de sociedad bursatil, por lo que la denominacion de la sociedad sera seguida de las
palabras SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, instrumento inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Nuevo Ledn bajo el Folio
Mercantil Electrénico 50328*9, el 06 de diciembre 2006.

Pagina 3 de 20



2.2

2.3

2.4

2.5

W, ) CENACE

‘. CENTRO NACIONAL DE 2026'01 8TOM999'A'A'S'01 1
—

CONTROL DE ENERGIA

A través de la escritura publica nimero 23,657, del 25 de abril de 2022 pasada ante la fe
del licenciado Carlos Montafio Pedraza, Titular de la Notaria Publica nimero 130, con
ejercicio en la Demarcacion Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el
Municipio de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, quedé protocolizada el acta de la
asamblea general extraordinaria de accionistas de "Axtel" S.A.B. de C.V. mediante la
cual se aprueba la propuesta para reformar la cladusula sequnda de los estatutos
sociales, relativa al objeto social. En ella consta que el objeto social de la sociedad, es
entre otros: Operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, la prestacién de
servicios de telecomunicaciones a través de tecnologias alambricas o inaldmbricas, asi
como usar, aprovechar, explotar bandas de frecuencias del espectro, derechos de uso
sobre infraestructura, renta de fibra obscura, integracion y administracién de
soluciones de conectividad, ciberseguridad, internet de las cosas, tecnologias de
informacién y colaboracion administrada, integracion de proyectos llave en mano e
integracion y administracion de soluciones de centros de datos asi como la
administracion de proyectos de infraestructura de telecomunicaciones y proyectos llave
en mano.

No se omite mencionar que la totalidad de las escrituras publicas donde se hacen
constar las modificaciones al acta constitutiva se integran al expediente de contratacion.

El C. Jesis Antonio Hermosillo Guzman, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con la escritura publica niumero 3,894 de fecha 15 de
mayo de 2023, pasada ante la fe del Licenciado Salvador Martinez Martinez, Titular de
la Notaria Publica No. 18 con ejercicio en la Demarcacion Notarial correspondiente al
Primer Distrito Registral en el Municipio de Monterrey, Estado de Nuevo Leodn;
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni
revocado en forma alguna.

En el presente acto se identifica con pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, con numero N08548020, vigente a la fecha de firma del presente

contrato.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes AXT940727FP8.
Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones

Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
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para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6 Tiene establecido su domicilio en Av. Manich No. 175, Colonia Cuauhtémoc, C.P.
66450, Municipio San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

2.7 "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico 800 515 1414 y el siguiente
correo electrénico jhermosillo@alestra.com.mx.

3. De “LAS PARTES":

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la prestacion del
servicio denominado “SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)”, en los
términos y condiciones establecidos en este Contrato, y su Anexo Técnico (se integra por la
totalidad de los documentos presentados por el proveedor como Propuesta Técnica y
Econdmica), documentacion que se anexa como parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CENACE” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por el servicio objeto de
este Contrato, la cantidad de $3,243,798.08 (TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 08/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado equivalente a $519,007.69 (QUINIENTOS DIECINUEVE MIL SIETE PESOS 69/100
M.N.), para un total de $3,762,805.77 (TRES MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS CINCO PESOS 77/100 M.N.)

Lo anterior de acuerdo con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR"” en su
propuesta econémica.

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos de los Estados Unidos Mexicanos
hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos
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y costos involucrados en la prestacién del servicio denominado “SERVICIO TELEFONICO
CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)”, no podré agregar ninguin costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente Contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente Contrato “EL CENACE" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE"” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica, y
de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este
Contrato.

“EL CENACE" realizard el pago en un plazo méaximo de 17 (diecisiete) dias habiles
siguientes, contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica, y con la aceptacion del Administrador del presente
contrato, previa entrega de “EL SERVICIO".

El cbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece
la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la
documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP"”, en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o
a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI
y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de la “LAASSP".

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacién impresa en formato
PDF y archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de
acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx
,al administrador del contrato arturo.martinez02@cenace.gob.mx, asi como a los siguientes
servidores publicos miguelangel.peimbert@cenace.gob.mx,
gustavo.villa01@cenace.gob.mx.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacidn, supervision y aceptacion de la prestacidén de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL
CENACE".

“EL PROVEEDOR"” debera presentar la informacién y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE".

El pago de la prestacidén de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera sera el Banco de México y la
obligacién de pago se solventara en términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos y la normatividad aplicable.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de "“EL SERVICIO”, se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en presente instrumento y el
Anexo Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas
en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"”
contara con un plazo de 05 (CINCO) dias habiles para la reposicién o correccién, contados
a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “EL CENACE".
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serda a partir del
01/04/2026 y hasta el 31/05/2029, considerando 36 meses efectivos de servicio, del
01/06/2026 al 31/05/2029, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon
de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados,
siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma,
por el servidor publico de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de
la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas

originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS
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Para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion 11, 70, fraccién II, de la “LAASSP”; 130, parrafo tercero,
fraccion III, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR"” se obliga a constituir una garantia
DIVISIBLE y en este caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion
principal, que puede ser mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de “EL CENACE”, por un
importe equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir
el IVA.

La garantia de cumplimiento debera ser entregada a “EL CENACE"”, a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL CENACE", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la *“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE”
a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales e iniciara los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,
en los términos sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la
legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP”
y 142, parrafo tercero de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", quedara liberado de su obligacién, una vez transcurridos_12 (DOCE)
MESES contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion fisica de los
servicios prestados, siempre y cuando “EL CENACE” no haya identificado defectos o vicios
ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en
los términos de este contrato y convenios modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciény
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156
del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente
contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
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cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL CENACE” designa como ADMINISTRADOR del presente contrato al ING. ARTURO
MARTINEZ SOSA, JEFE DE UNIDAD DE COMUNICACIONES, quien dard seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL CENACE”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y su anexo técnico, obligandose
“EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL CENACE", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en su anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan,
y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y
su anexo técnico.

Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA”s), a favor de “EL CENACE". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
"EL CENACE", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 (cinco) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente Contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente Contrato, “EL CENACE” por conducto del
Administrador del Contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5 % (CERO PUNTO
CINCO POR CIENTO), por cada dia natural de atraso sobre el importe de los servicios no
prestados oportunamente, de conformidad con este instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya
notificacién se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias
posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPAs), a favor de “EL CENACE"; o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de

cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto
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de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, para responder por los dafios que pueda
causar a “EL CENACE” y/o terceros, ya sean personas o bienes materiales “EL
PROVEEDOR?", se obliga a otorgar Péliza de Responsabilidad Civil expedida por institucion
legalmente autorizada equivalente al 5% (CINCO POR CIENTO) del monto total del contrato,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual entregara dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la firma del contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR"” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefialadas en el presente Contrato y su anexo técnico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidén de los servicios,
objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE".

“EL CENACE"” sdélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepciéon de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad

previay por escrito de “EL CENACE”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE"” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL CENACE"”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “EL CENACE" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccion II, de su
Reglamento, “EL CENACE"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
gue le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL CENACE"” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada,
ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacidon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “EL CENACE";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;
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e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento, si la suma de las penas
convencionales excede el 20% del monto total del contrato;”

[) Cuando lasuma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para
las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL
CENACE” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE” con motivo de la
ejecucion del presente contrato;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL CENACE”, cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales de conformidad con la
normativa aplicable previo a la firma del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacién de “EL CENACE” de que continla vigente la necesidad de la prestacién de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién
gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos
cuarto y quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CENACE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los

trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
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efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL CENACE”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL CENACE"” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente Contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente Contrato, “EL CENACE”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o
solicitud de cotizacidn, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la
“LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este Contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los

Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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8. » CENACE

“.é CENTRO NACIONAL DE

CONTROL DE ENERGIA

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas especificadas

2026-018TOM999-A-A-S-011

FIRMANTES

en el apartado de cada firma electrénica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS DESPUES DE LA ULTIMA

FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE"

NOMBRE

CARGO

FIRMAS

RAFAEL ADOLFO MERCADO
PAREDES

JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y SERVICIOS
Y APODERADO LEGAL

ARTURO MARTINEZ SOSA

JEFE DE UNIDAD DE
COMUNICACIONES Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ANTONIO GARCIA MORALES

SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES,
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

“AXTEL", S.A.B. DE C.V.,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS ANTONIO HERMOSILLO
GUZMAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL

AXT940727FP8
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)

AXTEL, S.A.B. DE C.V.

SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

PROPUESTA ECONOMICA

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
PRESENTE

Yo, Jesus Antonio Hermosillo Guzman, en mi calidad de representante legal de la empresa

Ciudad de México,17 de diciembre de 2025

AXTEL, S.A.B. DE C.V,, y con las facultades que tengo conferidas, presento la propuesta para el
“Servicio Telefénico Convencional (Telefonia Fija)”.

C?St? Costo Total C<_>st9 Costo Total C?St? Costo Total
Unidad Unitario Unitario Unitario
Partida| Sitio D?I_sg;:"?g;o" de | 12meses | (SinIVA) |24 meses | (SinIVA) | 36 meses | (SinIVA)
1 .
Medida A 12 meses Cc 24 meses E 36 meses
(SinIVA) | B=A*12 | (SinIVA) | D=C*24 | (SinIVA) | F=E*36
1 troncal SIP
con 50
canales para | Servicio $32.313.40 $387,760.80 $27.235.58 $653,653.92 $27.235.58 $980,480.88
llamadas ’ ’ ’ ) ’ )
simultaneas
1 GCN
400 DID $5,000.00 $60,000.00 $2,000.00 $48,000.00 $2,000.00 | $72,000.00
10 lineas
?T”iz'(‘)’g'cas Servicio | $7,363.20 | $88,358.40 | $7,363.20 | $176,716.80 | $7,363.20 | $265,075.20
Residencial)
8 lineas
2 CORP ?T”if)'é’g'cas Servicio | $2,171.23 | $26,054.78 | $2,171.23 | $52,109.57 | $2,171.23 | $78,164.35
Residencial)
2 lineas
3 | GCRCE ?T”iz':g'cas Servicio | $542.81 $6,513.70 | $542.81 | $13,027.39 | $542.81 | $19,541.09
Residencial)

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450

R.F.C. AXT940727FP8
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

AXTEL, S.A.B. DE C.V.

SOLICITUD DE COTIZACION

GCROC

1 troncal SIP
con 50
canales para
llamadas

simultaneas

Servicio

$12,516.30

$150,195.60

$9,292.31

$223,015.44

$9,292.31

$334,523.16

400 DID

$8,000.00

$96,000.00

$8,000.00

$192,000.00

$8,000.00

$288,000.00

2 lineas
analogicas
(Tipo
Residencial)

Servicio

$542.81

$6,513.70

$542.81

$13,027.39

$542.81

$19,541.09

GCROR

3 lineas
analdgicas
(Tipo
Residencial)

Servicio

$814.21

$9,770.54

$814.21

$19,541.09

$814.21

$29,311.63

GCRPE

4 lineas
analdgicas
(Tipo
Residencial)

Servicio

$1,085.62

$13,027.39

$1,085.62

$26,054.78

$1,085.62

$ 39,082.18

GCA

2 lineas
analodgicas
(Tipo
Residencial)

Servicio

$544.01

$6,528.10

$544.01

$13,056.19

$544.01

$ 19,584.29

GCRNE

1 troncal SIP
con 50
canales para
llamadas

simultaneas

Servicio

$19,426.56

$233,118.72

$15,116.67

$362,800.08

$15,116.67

$544,200.12

400 DID

$8,000.00

$96,000.00

$8,000.00

$192,000.00

$8,000.00

$288,000.00

6 lineas
analdgicas
(Tipo
Residencial)

Servicio

$1,628.42

$19,541.09

$1,628.42

$39,082.18

$1,628.42

$ 58,623.26

GCRNO

2 lineas
analdgicas
(Tipo
Residencial)

$542.81

$6,513.70

$542.81

$13,027.39

$542.81

$ 19,541.09

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450

R.F.C. AXT940727FP8
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

3 lineas
analdgicas
(Tipo
Residencial)

10 GCRNT Servicio| $814.21 $9,770.54 $814.21 $19,541.09 $814.21 $29,311.63

2 lineas
analdgicas
(Tipo
Residencial)
en la
GCRBC

GCRBC Servicio | $542.81 $6,513.70 $542.81 $13,027.39 $542.81 $ 19,541.09

4 lineas
analdgicas

11 SCLPZ | (Tipo Servicio| $1,085.62 | $13,027.39 | $1,085.62 | $26,054.78 | $1,085.62 | $ 39,082.18
Residencial)
en la SCLPZ

4 lineas
analogicas

SCSR | (Tipo Servicio| $1,583.19 | $18,998.28 | $1,583.19 | $37,996.56 | $1,583.19 | $ 56,994.84
Residencial)
enla SCSR

2800
minutos por
aino de larga
distancia
mundial (los
12 TODOS | minutos Servicio| $1,200.00 | $14,400.00 | $1,200.00 | $28,800.00 | $1,200.00 | $ 43,200.00
pueden ser
consumidos
por cualquier
sitio del
CENACE)

Subtotal Subtotal Subtotal
12 meses | $1,268,606.43 | 24 meses | $2,162,532.14 | 36 meses

I.V.A. .V.A. I.V.A.
$202,977.03 $346,005.14 $519,007.69
12 meses 24 meses 36 meses

Total Total Total
12 meses | $1,471,683.46 | 24 meses | $2,508,537.28 | 36 meses

$3,243,798.08

$3,762,805.77

axtel
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

Condiciones comerciales:

12 meses: Un millon cuatrocientos setenta y un
mil quinientos ochenta y tres pesos 46/100 M.N.
24 meses: Dos millones quinientos ochos mil

quinientos treinta y siete pesos 28/100 M.N. Moneda Nacional 120 dias
36 meses: Tres millones setecientos sesenta y
dos mil ochocientos cinco pesos 77/100 M.N.
Monto Total con Letras Divisa de la Vigencia de la
Cotizacién Cotizacion
Fijos 12,24 036 No Aplica
meses
Caracter de los Duracion del Origen de los Bienes (en caso de
precios Contrato ser adquisicion)

Axtel, S.A.B. de C.V. cumple con las especificaciones, alcance y descripcidn sefialadas en el anexo técnico
recibido.

Atentamente

axtel
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AXTEL, 8.A.B. DEC.V,
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONIGO CONVENCIONAL (TELEFONIA FiJA)

FORMATO 6
Modelo de Propuesta Técnica

Ciudad de México, 6 de febrero de 2026

g
i

_Obje 's -
inars T i A e
El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE” requiere la contratacién del Servicio Telefonico
Convencional (Telefonia Fija), en adelante “EL SERVICIO”, conforme a los términos y condiciones sefialados en el

presente "ANEXO TECNICO".

itk

1 troncal SIP con 50 canales para llamadas simultaneas

GCN 400 DID Servicio 36 meses
10 lineas analdgicas (Tipo Residencial)
CORP 8 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
GCRCE 2 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
1 troncal SIP con 50 canales para llamadas simultaneas  Servicio 36 meses
GCROC 400DID Servicio 36 meses
2 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
GCROR 3 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
GCRPE 4 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
1 GCA 2 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
1 troncal SIP con 50 canales para llamadas simultaneas  Servicio 36 meses
GCRNE  400DID Servicio 36 meses
6 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
GCRNO 2 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
GCRNT 3 lineas analdgicas (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
GCRBC 2 lineas analdgicas en la GCRBC {Tipo Residencial) Servicio 36 meses
SCLPZ 4 lineas analdgicas en la SCLPZ (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
SCSR 4 |ineas analédgicas en la SCSR (Tipo Residencial) Servicio 36 meses
2,800 minutos por afio de larga distancia mundial (los
TODOS minutos pueden ser consumidos por cualquier sitio del  Servicio 36 meses
CENACE)

veriodicidad para vicio:
AXTEL debera proporcionar "EL SERVICIO" en las instalaciones de
descritos en la tabla 1 “Sitios”.

AXTEL se obliga a proporcionar "EL SERVICIO", objeto del presente "ANEXO TECNICO", ” a partir del primer
dia habil de siguiente a la notificacién del fallo, contando con hasta 60 (sesenta) dias naturales de ser
requerido para su implementacion y los 36 meses deberan ser efectivos de servicio.

axtel
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AXTEL, 5.A.B. DEC.V.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)

SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

Gorenda d&l  Centio Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar
1 b GCN de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, | Ciudad de México.
C.P. 01780
Blvd, Adolfo Lépez Mateos No. 2157,
2 Corporativo CORP Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregén. | Ciudad de México.
C.P. 01010
Gerencia de  Comtrol Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col.
3 i ——— GCRCE |Pedregal de San Angel Alcaldia|Ciudad de México.
€ Coyoacan, C.P. 04500
Gerencia de Control Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua ]

4 ) . ! ; , Jal
Regional Occidental i Blanca Industrial, C.P. 45235 s i
Gersidia  de:  Contial Km 4.5 Antigua Carretera a

5 Regional Oriental GCROR |Resurreccion, Col. Bosques de |Puebla, Puebla.

B Manzanilla, C.P. 72307
Barands . B - kgl Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis,
6 s PERIRSIES GCRPE |Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, | Mérida, Yucatan.
8 C.P.97115.
Gerencia del Centro Lalle Viclaras ND',7 C,OI' anc?pCIon La San  Andrés  Cholula,

7 GCA Cruz Reserva Territorial Atlixcayotl, C.P.

Alterno Puebla.
72197
Gerencia de Control Av. Estrellas 325, Colonia Country, C.P.

8 ’ ’ 4 "
Reigionial Noresta GCRNE 64360 Monterrey, Nuevo Ledn
Gerencia de Control Reformay Periférico Norte sin nimero .

3 ) GCRN ) 1 .
Regional Noroeste 9 | col. Balderrama, C.P. 83180 Harrmaillie, Saberd
Gerencia de Control Calle Guanacevi 131, Parque Industrial | ., .

10 v : .
Regional Norte BLRNT Lagunero, C.P. 35078 Gemez Palacio, Durghgo
Gerencia de Control Calzasﬂa Llc_' Hecar Teran Nb.. 1566 Mexicali, Baja California

11 Regional Baja California GCRBC | Fraccionamiento Desarrollo  Urbano Norte

Xochimilco, C.P. 21380. ’
Subgerencia de Control La Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz ; ; ;

12 ' \
Paz SCLP Cortines, C.P, 23079 La Paz, Baja California Sur

13 Subgerencia de Control SCSR Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. | Santa Rosalia, Baja
Santa Rosalia Unidad Deportiva, C.P. 23920 California Sur.

Tabla 1. Sitios

Condiciones

Definiciones Y Abreviaturas

il

EL CENACE El Centro Nacional de Control de Energia
Customer Premises Equipment (Equipo Local del Cliente) es un término de
CPE telecomunicaciones usado tanto en interiores como en exteriores para originar,
encaminar o terminar una comunicacion

axtel
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

(Direct Inward Dialing): Ndmeros de marcacion directa a extensiones. Al marcar
DID un DID, es como si se marcara una linea directa, la llamada es conectada a través
de una troncal digital libre (disponible), la cual llega al conmutador y se envia a la
extension correspondiente.

(Session Initiation Protocol trunk) es un grupo de lineas telefdnicas que permiten
Troncal SIP a las empresas realizar y recibir llamadas utilizando el protocolo SIP para la
gestion de las comunicaciones

EL SERVICIO Se entendera por la totalidad de troncales SIP, lineas analdgicas y equipos
telefénicos definidos en la seccion 6.1 por sitio.

Conexion fisica y logica entre dos redes plblicas de telecomunicaciones, que
permite cursar trafico publico conmutado entre las centrales de ambas redes. La
Interconexién interconexion permite a los usuarios de una de las redes conectarse y cursar
trafico publico conmutado a los usuarios de la otra y viceversa, o utilizar servicios
proporcionados por la otra red.

Servicio proporcionado por la red de Telecomunicaciones a un usuario en
diferentes partes del Mundo. Puede ser voz, datos y multimedia.

Toda emisién, transmisiéon o recepcién de signos, sefiales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectlie a
traves de una red publica de telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento
tanto centrales como numeracién asignada y administrada por la Comision

Larga Distancia

Trafico publico conmutado

[PSTN) Reguladora de  Telecomunicaciones (antes Instituto Federal de
Telecomunicaciones IFT), de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion,

Ticket Numero de reporte generado por EL PROVEEDOR a través de los mecanismos

establecidos, para |a atencion de fallas y érdenes de trabajo.

Servidor publico de “EL CENACE” sobre quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del PROVEEDOR
Administrador del Contrato establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacion y cdlculo de penas
convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la
rescision del contrato, aportando los elementos conducentes.

Servidor Publico de “EL CENACE"” responsable para verificar la inspeccion vy
supervision del cumplimiento.

La unidad administrativa de “EL CENACE” que en funcion de su experiencia y los
requerimientos técnicos de los bienes, arrendamientos o servicios que requieran
contratar mas de dos unidades administrativas estan en posibilidad de validar y/o
Area Técnica Consolidadora establecer los criterios técnicos para la integracién, en un procedimiento de
contratacion, evaluara las propuestas técnicas recibidas y respondera en la junta
de aclaraciones sobre los requisitos técnicos con el apoyo de cada una de las
unidades administrativas que conformaron el procedimiento de contratacion.

Responsable del Area Técnica

Descripcidn de los servicios

La contratacidn consiste en la prestacién integral del Servicio Telefénico Convencional (Telefonia Fijt), I

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450
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AXTEL, 5.A.B. DE C.V,
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

basado eninfraestructura de telefonia IP y troncales SIP, que permita la interconexion confiable del CENACE
con la Red Publica Telefénica Conmutada y con los diferentes actores del sector eléctrico.

El servicio contempla:
La operacion de tres troncales SIP principales, ubicadas estratégicamente en:

Gerencia del Centro Nacional (Ciudad de México)
Gerencia de Control Regional Occidental (Zapopan, Jalisco)
Gerencia de Control Regional Noreste (Monterrey, Nuevo Leén)

Cada troncal contara con 50 canales simultaneos, sumando un total de 150 canales SIP garantizados,
asegurando capacidad suficiente para la demanda operativa institucional.

Asignacion y conservacion de numeracién DID, incluyendo la portabilidad de nimeros criticos, con un
esquema de numeracién funcional y estandarizado a nivel nacional.

Provision de 52 lineas analdgicas, destinadas a servicios basicos, respaldo operativo y atencidn de
contingencias, como mecanismo de redundancia.

Llamadas ilimitadas locales, nacionales, a teléfonos méviles, asi como a Estados Unidos de América y
Canada.

Bolsa anual de 2,800 minutos de larga distancia internacional, compartida entre todos los sitios del CENACE,
para comunicaciones estratégicas de caracter técnico y operativo.

Especificaciones técnicas

Entregar los canales fisicos desde la central de AXTELpara los servicios de la troncal SIP a través de fibra
Optica, las lineas analogicas en cobre, AXTEL debera entregar el servicio en medio fisico de cobre (conector
RJ-11) Gnicamente desde su equipo CPE hasta 2l punto terminal dentro del sitio de “EL CENACE”. En
aquellos casos en que se deba de realizar adecuaciones dentro de los predios y/o sites de comunicaciones,
estos seran sin costo adicional para “EL CENACE”. No se haran excepciones en la entrega de los servicios
en ultimo tramo (Ultima milla) en ningdn sitio, no se aceptaran radio enlaces.

Suministrar e instalar la infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios para proporcionar
“EL SERVICIO”, sin costos adicionales para “EL CENACE”, en el entendido de que estos trabajos seran:
Desde la Central Telefonica de AXTELy hasta los equipos CPE del mismo ubicados en los sitios sefialados en
la Tabla 1 Sitios. "de la seccion 3 “Lugar, plazo o periodicidad para la entrega de los bienes o la prestacion
del servicio” de “EL CENACE” en fibra dptica.

Desde su equipo CPE del servicio hasta el sitio donde se encuentra el equipo terminal de “EL CENACE”,
siendo estos rematados en el patch panel indicado por el responsable del area técnica de cada sitio de “EL
CENACE". Todo el cableado debera ir por trinchera, charola, o ducto; incluyendo todo el material necesario
para la instalacion y sujecion tales como: bobinas de cable categoria 6, conectores RJ-11, RJ45, patch panel
para cobre o patch panel de fibra y demas material y accesorios que se requieran, sin costos adicionales
para “EL CENACE".

Proporcionar los equipos analdgicos descritos en la tabla de la seccion 5.1 entregados en cada sitio descrito

axtel
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AXTEL, S$.A.B. DEC.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

en la tabla 3 “Equipos”, con identificador de llamadas y capacidad para almacenar nimeros en memoaoria,
sin costos adicionales para “EL CENACE". Los equipos quedaran en comodato durante la vigencia del
contrato.

Las caracteristicas del equipamiento a instalar para proporcionar el servicio (tal como equipos CPE
primarios deberan incluir fuentes de alimentacion redundante, UPS, o bien mecanismos que favorezcan la

alta disponibilidad, entre otros) que soporte la disponibilidad del servicio deberan ser definidas por “EL
PROVEEDOR”.

Caracteristicas Técnicas

Para el Servicio de Telefonia fija para “EL CENACE”, AXTEL debe incluir al menos lo siguiente:

Llamadas locales, nacionales o a celulares ILIMITADAS sin costo adicional.

Llamadas a Estados Unidos de América y Canada ILIMITADAS sin costo adicional, no se contabilizan en los
minutos de Larga Distancia mundial definidos en la partida 12 de la tabla 1. Descripcién técnica del objeto.
Incluir identificador, desvio y conferencia de llamadas.

Servicios de emergencia y numeros 800 sin costo adicional.

Bloqueo a nimeros satelitales y nimeros 900.

Llamadas de larga distancia Mundial de voz a teléfonos fijos 0 méviles registrados a Centro América y
Sudamérica, Europa, Asia y Oceania.

Para Troncales SIP:

Infraestructura propia, conforme al registro publico de concesiones de la Comisiéon Reguladora de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo CRT), para hacer o recibir llamadas a la PSTN (Red telefénica).
Implementar una troncal que contenga identificador de grupo con servicio de DID conforme a la tabla de
fa seccién 2 “Descripcion técnica del objeto”.

Suministrar los servicios de telefonia, mediante la instalacién y puesta en operacién de troncales SIP de
tipo Non-Secure (sin cifrado ni autenticacion), compatible con los cédecs g711, g721, g723, g729, entre
otros, utilizando enlaces que rematen en RJ45 para conectarse al equipo que defina de “EL CENACE”.

Para Lineas analogicas:

Infraestructura propia, conforme a registro en la CRT.

Proporcionar todos los servicios que puedan requerirse para la interconexion e interoperar con los servicios
de cualquier operador, sin que esto genere cargo adicional en los servicios para “EL CENACE”.
Proporcionar la capacidad de bloqueo/desbloqueo activacion/desactivacion de llamadas entrantes y
salientes a solicitud del administrador del contrato de “EL CENACE”.

Indicar en la facturacion el desglose de cantidad de llamadas por nimero.

Suministrar los servicios para las lineas analdgicas, para conectar en RJ11.

Para Larga Distancia mundial:

Proporcionar los servicios de larga distancia mundial para llamadas de voz a teléfonos fijos o maviles
registrados en Europa, Asia, Oceania, Centro América y Sur América requeridos por “EL CENACE" bajo
demanda.

El costo de los minutos debe ser incluidos en su propuesta fija mensual de acuerdo con lo descrito en la
tabla de la seccion 2 “Descripcion técnica del objeto”.

La facturacion debe indicar la cantidad de minutos de larga distancia mundial utilizados por nimero o linea.
Bloqueo a niumeros satelitales y nimeros 900,

Descripcion De Las Condiciones De Entrega De Los Servicios
AXTEL debe verificar, realizar o corregir el cableado existente para los servicios de telefonia analégica hasta
el patch panel indicado por el responsable del érea técnica de “EL CENACE”; actualmente el cableado en

axtel

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450

R.F.C. AXT940727FP8




AXTEL, S.A.B. DEC.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

todos los sitios esta en funcionamiento y bajo el estandar de 4 hilos con conector RJ-11.

AXTEL debe proporcionar el material y mano de obra requeridos en caso de que se requiera realizar nuevo
cableado o corregir el cableado existente de acuerdo con su propuesta técnico-econémica.

AXTEL debe anexar a su propuesta técnico-econdmica el plan y el tiempo de implementacién de “"LOS
SERVICIOS”; el cual debe ser igual o menor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de estos empezara a contar
el servicio de los 36 meses, a partir del dia habil siguiente notificacion del fallo/adjudicacién, en caso de
que apliquen las actividades para la migracion del servicio actual y la gestion de portabilidad, debera
realizarse dentro del mismo periodo de tiempo. Durante este proceso, AXTEL debe garantizar la
continuidad del servicio telefénico convencional (telefonia fija).

La portakilidad, debera de realizarse en caso de requerirse, respecto a los siguientes puntos:

Los numeros de las partidas 1, 2 y 3 indicados en la tabla 1, deberan de portarse a la Gerencia de |la partida
1 {GCN), numeral 3. Descripcién técnica del objeto, donde se tiene 1 troncal SIP.

Los numeros de las partidas 4, 5, 6 y 7 indicados en la tabla 1, deberdn de portarse a la Gerencia de la
partida 4 (GCROC), numeral 3. Descripcion técnica del objeto, donde se tiene 1 troncal SIP.

Los nimeros de las partidas 8, 9, 10 y 11 indicados en la tabla 1, deberan de portarse a la Gerencia de la
partida 8 (GCRNE), numeral 3, Descripcion técnica del objeto, donde se tiene 1 troncal SIP.

AXTEL debe considerar que para “EL SERVICIO” objeto de este contrato, “EL CENACE” NO RECONOCERA
cargos por consumo a servicios de entretenimiento, suscripciones y cualquier otro servicio NO SOLICITADO
por “EL CENACE"” en este Anexo Técnico. Dichos servicios deben ser bloqueados por “EL PROVEEDOR”. En
caso de no realizar este bloqueo en forma especifica, AXTELdel servicio debera manifestar por escrito en
su propuesta técnico-econémica, su aceptacién expresa de que “EL CENACE” NO REALIZARA ningin pago
adicional por los excedentes mencionados.

AXTEL debe prestar el servicio con los indices y pardmetros minimos de calidad establecidos y publicados
por la CRT que se encuentren vigentes; los cuales podran ser evaluados por “EL CENACE" de acuerdo con
la metodologia de mediciones establecida para tal efecto y proceder en consecuencia ante incumplimiento.
AXTEL debe entregar dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, al
Administrador de Contrato, una carta membretada y firmada autografa o electronicamente por el
representante legal (ED-01) donde el AXTEL designe al Administrador del Proyecto, indicando el nombre
completo de la persona, cargo en la empresa, responsabilidades, nimeros telefénicos de localizacion (fijos
y celular) y correo electronico.

AXTEL debera firmar el convenio de confidencialidad y no divulgacion de la informacién (ED-02), dentro de
los 10 (diez) dias héabiles posteriores al fallo. El Convenio de Confidencialidad (formato definido por “EL
CENACE"),

Dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al fallo, el Administrador de Contrato debe enviar por correo
electronico al representante legal de AXTEL o al administrador del proyecto la lista de los nimeros
telefonicos sefialando las lineas telefonicas que requieren portabilidad si fuere el caso.

El Administrador del Proyecto y el Administrador del Contrato deben realizar la Reunién de Inicio de
Proyecto dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la notificacién del fallo. En dicha reunidn se debe
llevar a cabo de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes actividades:

Presentacion del personal responsable e integrantes de la administracion, seguimiento y atencién del
contrato por parte de AXTEL ademas debera de entregar la evidencia documental de tnica ocasién ED-03.-
Matriz de roles y responsabilidades.

Presentacion por parte de “EL CENACE” el Administrador del Contrato entregara al Administrador del
Proyecto la Matriz de roles y responsabilidades de “EL CENACE” la cual deberd de contener la relacién de
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personal responsable del drea técnica en cada sitio, ademas debera incluir: roles, responsabilidades,
teléfono y las cuentas de correo electronico.

AXTEL Presentara un plan de trabajo para la entrega de los servicios dentro del plazo establecido en el
presente la evidencia documental de tnica ocasion ED-02.- Plan de trabajo.

El Administrador del Contrato y el Administrador del Proyecto deberan firmar de comdn acuerdo el Acta
de Inicio y Aceptacion de “EL SERVICIO” (ED-M-01), una vez que concluya el periodo de implementacién y
se empiece a brindar el servicio, incluida la portabilidad en caso de que haya sido requerida.

AXTEL debera proporcionar atencion a usuarios de “EL CENACE” mediante un Centro de Atencién a Clientes
7x24 (7 dias a la semana las 24 horas), conforme a lo registrado en la CRT, se deberdan resolver los reportes
de atencidn conforme a los siguientes niveles de servicio:

Incidente o falla que no permite realizar llamadas de uno, alguno
Indisponibilidad [todos “LOS SERVICIOS” como, por ejemplo: No poder realizarAlta 4 horas
llamadas telefénicas, no recibir llamadas telefénicas.

Cualquier tipo de degradacién de “LOS SERVICIOS” por un mal
funcionamiento o mala calidad de los servicios.,, por ejemplo,
llamadas robotizadas o entrecortadas, falla en larga distancia
mundial.

Degradacion Baja 8 horas

El Administrador del Proyecto deberd documentar e informar mensualmente al Administrador del Contrato
el detalle de los reportes de atencion registrados en sus canales de atencion mediante el Reporte Mensual
de “LOS SERVICIOS” (EM-01); deberd contener al menos la siguiente informacién por cada incidente
registrado:

Afio y mes del Reporte Mensual de Desempefio.

Folio de atencion.

Fecha y hora de registro.

Fecha y hora de solucién.

Numero de linea reportada.

Tipo de reporte de atencidn (Indisponibilidad o degradacion)

Tiempo total en minutos de solucion.

Descripcion de la solicitud de atencion (Requerimientos, afectacion al servicio, entre otros).

Descripcidn de la solucion.

En caso de que el Administrador del Proyecto o el Administrador del Contrato requieran realizar alguna
modificacion en la estructura o contenido de los documentos mensuales (reportes) durante la vigencia del
contrato, serd por ambas partes previo acuerdo, se obligan a realizar la minuta correspondiente.

Todos los documentos deben estar firmados de manera autégrafa o electrénicamente por el Administrador
del Proyecto y personal al que este dirigido el entregable.

Alcance de la contratacion

El alcance del proyecto comprende la provisian, operacion, soporte y administracion del Servicio Telefénico
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Convencional para todos los sitios del CENACE, asegurando una cobertura nacional homogénea vy
estandarizada.

El servicio permitira:

Dar continuidad al aprovechamiento de la infraestructura de telefonia IP adquirida en 2024,
Consolidar la migracién definitiva hacia troncales SIP, en sustitucién de tecnologias E1 descontinuadas.
Garantizar la interoperabilidad con la Red Publica Telefénica Conmutada.

Mantener mecanismos de redundancia operativa mediante lineas analogicas.

Asegurar niveles de servicio, atencion a incidentes y soporte técnico conforme a esquemas 7x24.
Evidencia Documental y Entregables.

AXTEL se compromete a realizar la entrega de todas las evidencias documentales, asi como de los
entregables.

Algunas evidencias documentales deberan presentarse por Unica ocasién, otros al finalizar la etapa o
evento conforme a lo establecido en el presente “Anexo Técnico”.

Entrega fisica de equipos: “El Proveedor “deberd realizar la entrega fisica de los equipos analdgicos
descritos en la tabla de la seccidn 5.1 entregados en cada sitio descrito en la tabla 3 “Equipos”.

Evidencia documental (ED): AXTEL deberd generar y entregar la evidencia documental al Administrador del
Contrato, la entrega de esta documentacion se considera de cardcter obligatorio, por lo que su omisién
sera sujeta a recibir la penalizacién o deductiva correspondiente. Apartado 4.5.1 Evidencias documentales
(ED) de unica ocasion.

Evidencias documentales mensuales (ED-M): AXTEL debera cumplir con la entrega mensual de las
evidencias correspondientes, conforme al calendario y especificaciones técnicas pactadas en el plan de
trabajo, asimismo deberd generar y entregar la evidencia documental mensual al Administrador del
Contrato, la entrega de esta documentacion se considera de caracter obligatorio, por lo que su omision
sera sujeta a recibir la penalizacién o deductiva correspondiente. E| detalle para el entregable en el
apartado 4.5.2 Evidencias documentales (ED) mensuales.

Entregable mensual (EM): AXTEL deberd realizar la entrega mensual del entregable “EM-01", conforme a
la descripcion, alcance y periodo establecidos en el presente “Anexo Técnico”. Asimismo, deberd generar
y entregar entregable mensual al Administrador del Contrato. La entrega de esta documentacion es de
caracter obligatorio; su omisién serd motivo de penalizacién o aplicacién de la deductiva correspondiente.
El detalle del entregable se encuentra en el apartado 4.5.3 “Entregable Mensual (EM)”, el cual estd
vinculado al costo mensual de cada equipo arrendado y deberd cumplir con lo especificado en la tabla
denominada “Entregable Mensual (EM)”. Adicionalmente, deberan respetarse los niveles de servicio
establecidos en el numeral 4.3.4.11.

Evidencias documentales (ED) de unica ocasion

~ Periodo
Carta membretada y firmada autografa o | Aplica servicio de | Dentro de los
Designacion del | electronicamente por el representante legal | telefonia fija en todos | diez (10) dias

axte
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| Descripcion

proyecto

donde AXTEL designe a un Administrador del
Proyecto, indicando el nombre completo de la
persona, cargo en la empresa, numeros
telefonicos de localizacion vy correo
electrénico.

El documento debera presentarse en formato
PDF, en hoja membretada de “EL
PROVEEDOR”, firmado autégrafa 0
electronicamente por el representante legal
de “EL PROVEEDOR".

los sitios de
CENACE".

MEL

al

posteriores
fallo.

ED-02.-
Convenios de
Confidencialidad

Documento que establece las condiciones del
uso, manejo y la proteccion de la informacion
que le sea proveida a " EL PROVEEDOR " por
"EL CENACE", 0 a la que tenga acceso derivado
del presente “ANEXO TECNICO”. El formato
serda el proporcionado por "EL CENACE”.
firmada por el Administrador del Proyecto y el
Administrador de contrato.

El documento deberd presentarse en formato
PDF, en hoja membretada de “EL
PROVEEDOR", firmado autografa 0
electronicamente.

Aplica servicio de
telefonia fija en todos
los sitios de “EL
CENACE".

los
dias

Dentro de
diez (10)
habiles
posteriores
fallo.

al

ED-03.- Matriz de
roles y
responsabilidades

EL PROVEDOR debera entregar una Matriz de
roles y responsabilidades la cual deberd de
contener la relacion de personal designado
para la atencidn, seguimiento y comunicacion
operativa con "EL CENACE”.

La matriz deberd incluir, como minimo, los
siguientes datos por cada responsable:
Nombre completo.

Cargo o funcién dentro de la organizacion.
Teléfono fijo (con extension, en su caso).
Teléfono celular.

Correo electrénico institucional.

Rol

Responsabilidades

Nivel jerdrquico de escalamiento dentro del
escalafon de EL PROVEEDOR .

El documento debera presentarse en formato
PDF, en hoja membretada de “EL
PROVEEDOR", firmado autdgrafa 0

electronicamente  por el representante

Aplica servicio de
telefonia fija en todos
los sitios de “EL
CENACE”.

Dentro de los
diez (10) dias
habiles
posteriores
fallo.

al
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designado por “EL PROVEEDOR”.

ED-04.-
trabajo

Plan de

EL PROVEEDOR debera entregar un
documento que contenga el plan de trabajo
donde presente un cronograma de actividades
del proyecto, el cual deberd detallar las fases
de entrega, instalacion, configuracion y puesta
a punto de los equipos, alineado a la vigencia
del contrato.

El cronograma debera incluir:

Hitos, responsables y fechas estimadas de
cumplimiento.

El documento debera presentarse en formato
PDF, en hoja membretada del Proveedor y
firmado autdgrafa o electrénicamente por el
Representante designado por el Proveedor.

Aplica servicio de
telefonia fija en todos
los sitios de “EL
CENACE".

Dentro de los
diez (10) dias
habiles
posteriores  al
fallo.

Tabla 1a. Evidencias Documentales (ED) Unica vez.

Evidencias documentales (ED-M) mensuales

El Proveedor debera entregar el documento
con la implementacion de la solucion,

autografa o electronicamente por el Por el
Administrador del proyecto, el Administrador

portabilidad (en caso de que aplique), e inicio Dentro de los
ED-M-OL.- Acta de | 3¢ '@ pr:‘estac:on. Fie la totalidad de HEL ' a d!lez. (10) dias
. .. | SERVICIO” por sitio que conforman “EL | Aplica servicio de | habiles
Inicio y Aceptacion ,, i e ;
de “OS CENACE". telefonia fija en todos | posteriores a la
SERVICIOS” & El documento deberd estar en formato PDF | los sitios de “EL | implementacion
<ifio P en hoja membretada del Proveedor, firmado | CENACE”. de la solucidn
autdgrafa o electronicamente por el Por el en cada sitio.
Administrador del proyecto, el Administrador
del Contrato y el Responsable del Area
Técnica de cada sitio.
El Proveedor debera entregar el documento Dentro de los
con las principales actividades y detalle de la treinta (30) dias
“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO”, naturales
ED-M-02.- diagramas, listado de equipos y evidencia de ; . posteriores a la
y - " o i Aplica servicio de | .
Memoria Técnica | la ejecucién del protocolo de pruebas” por valibsniafis sntades firma del Acta
IMPLEMENTACION | sitio que conforman “EL CENACE”. ik, i de Inicio vy
los sitios de “EL =
DEL SERVICIO por CENACE” aceptacién de
sitio El documento debera estar en formato PDF i “EL  SERVICIQ”
en hoja membretada del Proveedor, firmado (ED-M-01).
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Técnica de cada sitio.

del Contrato y el Responsable del Area

Tabla 1b. Evidencias Documentales (ED) mensuales

Documentos Mensuales (EM)

EM-01.-
Mensual de
SERVICIO por sitio

Reporte(Requerimientos, afectacién al servicio, entre
“LOSlotros).

El entregar el reporte
Mensual de atencion registrados en sus canales
de atencion mediante el Reporte Mensual de|
“LOS SERVICIOS” por sitioc (EM-01); deberd
contener al menos la siguiente informacién por
cada incidente registrado:

Afio y mes del Reporte Mensual de Desempefio.
Folio de atencién,

Fecha y hora de registro.

Fecha y hora de solucidn.

Niamero de linea reportada.

Tipo de reporte de atencidn (Indisponibilidad o
degradacion)

Tiempo total en minutos de solucién.

Descripcion de la solicitud de atencion

Descripcidn de la solucién,

Documento ejecutive en PDF, en hoja
membretada del Proveedor, firmado autégrafa
o electronicamente por el Administrador del
Proyecto, Administrador del Contrato” y al
Responsable del Area Técnica de cada sitio.
Adicionalmente, el Proveedor estara obligado a
enviar el entregable correspondiente via correo
electronico o de forma fisica al “Administrador]
del Contrato” y al Responsable del Area Técnica
de cada sitio.

* Los once (11) sitio que conforman “EL
CENACE”.
s Las Evidencias Documentales (ED) mensuales

Aplica servicio de|
telefonia fija en todos los
sitios de “EL CENACE”,

que correspondan al mes correspondiente

Mensual durante|
los 36 meses de

vigencia del
icontrato.
Entrega, dentro

de los primeros

diez (10) dias
habiles
posteriores al

mes devengado.

Tabla 2. Entregable Mensual (EM)

Equipo en Comodato

axtel
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52 (cincuenta y dos) equipos analogicos para uso de las lineas analogicas, con
identificador de llamadas y capacidad para almacenar nimeros en memoria. Los
equipos quedaran en comodato durante la vigencia del contrato, distribuidos de

Corporativo

Gerencia de Control Regional Central
Gerencia de Control Regional Occidental
Gerencia de Control Regional Oriental
Gerencia de Control Regional Peninsular
Gerencia del Centro Alterno

Gerencia de Control Regional Noreste
Gerencia de Control Regional Noroeste
Gerencia de Control Regional Norte
Gerencia de Control Regional Baja California
Subgerencia de Control La Paz
Subgerencia de Control Santa Rosalia

BlENIWINTO N[ WN|N[0

Tabla 3. Equipos

Autorizaciones

o Aplica B

N
Administrador del Contrato y Area Técnica

;:Ngmb_r-e y cargo de la (s) persona (s) servidora (s) ptiblica (s) responsables de administrar
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del

mismo

et ,gj T i . . = et
1 Administrador | Arturo
. . ; 7 4
del Contrato Martinez Jefe de Unidad | arturo.martinez02@cenace.gob.mx 25;?50200
Sosa 5
Area Técnica Roberto
’ en sitio de la Esteban Jefe de relsaits. srusdcenace sobiR 5575884200
GCN Cruz Departamento S L E. 61142
Reynoso
Areal .Tecmca Jonathan 1 i 5575884200
3 en sitio de la Lugo jonathan.lugo@cenace.gob.mx
s Departamento E. 61142
CORP Gutiérrez

axtel
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Area Técnica Fabian
4 Jefe de 5575884200

EIERS(I:téD de la IJ_L(;&;;:: O — fabian.juarez@cenace.gob.mx E. 50190
Area Técnica Gustavo
5 Z'::ngéo a8 8 cicl:ll:;erto i:;cbgerente ds gustavo.villaD1l@cenace.gob.mx 2522323200
Rodriguez
Area Técnica | Marco
6 en sitio de la | Antonio Subgerente de marso.tequilialpaBiuenase gobmy 5575884200
GCA Tequitlalpa | TIC j R E. 52160
Gémez
Area Técnica | Evelina
7 en sitio de la | Cristal Subgerente de Y S — 5575884200
GCN Rodriguez | TIC i A E. 58160
Magafia
Area Tecnica | Horacio | o\ e rente de | 5575884200
8 en sitio de la | Valdez horacio.valdez@cenace.gob.mx
X TIC E. 59160
GCN Hidalgo
Area Técnica | Leopoldo
9 en sitio de la | Il De la | lefe de lsopoldo.delagarza@cenace. gob.mx 5575884200
GCRNE Garza Departamento E. 56160
Bernal
Area Técnica | Uriel Subgerente de
10 en sitio de la | Octavio TIC utlélhernahdez@eenace.zob 5575884200
GCRNO Hernandez ' S = E. 54160
Velazquez
Area Técnica | Juan Subgerente de
11 en sitio de la | Manuel TIC juan.gonzalez01@cenace;gob.mx 5575884200
GCRNT Gonzalez E. 55160
Bautista
Area Técnica .
= e R 22;;Ldro Jefe de 5575884200
12 FSCRBC, (ingatica | Departaments david.langarica@cenace.gob.mx E. 57190
incluye a palomio
SCLPZ y SCSR

Indicacion respecto a si la contratacion abarcard uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos
del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacidn, en los términos del segundo
parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo
sucesivo "LA LAASSP",

2026, 2027, 2028,

~ axtel
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

GILOS LA b binrnes i ,§“

No Aplica No Aplica No Aplica

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los “PARTICIPANTES” conforme a la Ley de Infraestructura
de la Calidad y los articulos 54 y 55 del Reglamento de "LA LAASSP", con las que deberadn demostrar que
“EL SERVICIO” o los procesos de fabricacion cumplen los estandares de calidad o unidades de medida
requeridas.

7

NoAplica “No Aplica No Aplica

H
i

Para la prestacion de “EL SERVICIO” objeto de la presente contratacién, no aplica normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones
conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante, AXTELsera responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de “EL SERVICIO”, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

Para el caso previsto en la fraccién Xl del articulo 40 "LA LAASSP", se deberd especificar el método que se
utilizard para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los
bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucién publica o privada que las realizara y el
momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se determinaréa el resultado minimo
que deberd obtenerse en las pruebas sefialadas. Serd responsabilidad del “AREA TECNICA” determinar que
los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite
la libre participacion de los interesados.

" No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Conforme a lo establecido por los articulos 67 "LA LAASSP", la adjudicacién del “CONTRATO” del
procedimiento de contratacion sera formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

l mn! i

.No ‘ | No
; No Aplica No Apli No Apli
Aplica ol SLAIE © Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica

La adjudicacion del procedimiento de contratacitn se llevara mediante:

Unica  No Apllcaw i i No ApllcaX

La firma del “CONTRATO” que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 66, 67 "LA LAASSP" y 126 de su Reglamento.

Por un penodo efectlvo de

Todas A partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo
servicio de 36 meses

' 36 m'e's'es

i

i
§§ e

151 de su Reglamento, AXTEL se obliga a garantizar el cumpllmlento de Ias obligaciones que se derlve

del procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Le

tel
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION

SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FlJA)

de Tesorena de la Federacion; y 79 fraccion Il del R glamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del
“CONTRATO” sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del “CONTRATO” conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo
para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes
a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de prestacion de “EL SERVICIO” para las cantidades
adicionales.

La garantia debera presentarse en el Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccién
de Administracion de “EL CENACE”, ubicada en Boulevard Adolfo L6pez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los
Alpes Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01010, Ciudad de México, en dias habiles dentro del horario
de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad
de las obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos
sujetos a "LA LAASSP", para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del
“CONTRATO", se considera que la obligacion contractual es: Divisible.

AXTEL queda obl:gado ante "EL CENACE" responder en caso de neghgenma mala fe, impericia y dolo, de
la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de “EL SERVICIQ”, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, expedida por institucién legalmente autorizada, a favor del
Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (diez por ciento) en los términos sefialados en
el “"CONTRATO" y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el
art:culo 75 parrafo segu ndo "LA LAASSP",

Para responder por los dafios que pueda causar a “EL CENACE” y/o terceros, ya sean personas o bienes
materiales, AXTEL se obliga a otorgar P¢liza de Responsabilidad Civil expedida por institucion legalmente
autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento) del
monto total del “CONTRATO”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro
de los 10 (DIEZ) dlas naturales siguientes a la firma del “CONTRATO”

Penas Convencionales

AXTEL se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por
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AXTEL, S.A.B. DEC.V.
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)
SOLICITUD DE COTIZACION
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (TELEFONIA FIJA)

ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "EL SERVICIO" no prestados oportunamente.
Lo anterior, de confinidad con lo establecido en los articulos 75 "LA LAASSP"; 141 y 142 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y
seradn aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

Se aplicara una penalizacién Unica de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.) por cada uno de los
documentos sefialados en las tablas: 1a, 1by 2, que no sean entregados en tiempo y forma conforme a los
plazos establecidos en el presente “Anexo Técnico”.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del “CONTRATO": en
caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir
el cumplimiento del “CONTRATO” o rescindirlo en los términos del articulo 77 "LA LAASSP".

AXTEL acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que
en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

Deducciones

"EL CENACE" aplicara a AXTEL deducciones al pago de “EL SERVICIO” con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el “CONTRATO". Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 76 "LA LAASSP"; y 143 de su Reglamento, en los términos
siguientes:

Se aplicara una deductiva tnica de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por cada uno de los
documentos sefialados en las tablas: 1a, 1b y 2, por incumplimiento parcial o deficiente, conforme a los
plazos establecidos en el presente “Anexo Técnico”.

1 Deduccidn Incumplimiento parcial o deficiente del Deductiva = (Minutos a
Entregable Mensual - EM-01, deducir x Precio por
EM-01. fuera del tiempo de atencidn establecido en minuto del servicio x25

Reporte Mensual los niveles de servicio del numeral 5.4.11 Donde:
de "EL SERVICIO" (Indisponibilidad 4 h /Degradacion 8 h)
por sitio Base del cédlculo:

Minutos para deducir =
Tiempo total de solucién -
Tiempo de Tolerancia (240
min indisponibilidad / 480
min degradacion).

Precio por servicio =
Monto mensual / cantidad

del servicio. a X te |
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ancién Aplicable

Precio diario del servicio =
Precio por servicio / 30
dias (mes comercial).

Precios por hora = Precio
diario del servicio / 24
horas,

Precio por minuto del
servicio = Precio por hora
del servicio / 60

En caso de presentarse
una indisponibilidad vy/o
degradacion del servicio
en las Troncales SIP, sera
necesario realizar el
calculo  correspondiente
para todos los servicios
contemplados en dicha
troncal.

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” y seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacién de
las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
“CONTRATO”; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
exigir el cumplimiento del “CONTRATQ” o rescindirlo en los términos del articulo 77 "LA LAASSP".

AXTEL acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso
se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.
Forma y Lugar de Pago

El pago se realizara mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria del beneficiario dentro de los
17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual
deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 "LA LAASSP": 134 v
135 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil
siguiente de la recepcién del Comprobante Fiscal Digital que ampare "EL SERVICIOQ" recibidos. El pago, se
efectuara mediante transferencia electrénica, por lo que AXTEL debera presentar documento expedido por
institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR " para su pago presente

axtel
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errores o deficiencias, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicard por escrito a AXTEL las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que AXTEL presente las correcciones no se
computard para efectos del articulo 73 de "LA LAASSP".

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de "EL SERVICIO" y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", documentara y
determinara el importe que se aplicard al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de
penas convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a AXTEL el importe de
estas,

El tramite de pago correspondiente se efectuard con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C. P. 01010, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, con el Registro Federal
de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debe ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su
validacion al correo que sefiale el "ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO".

El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado al pago que AXTEL deba efectuar por concepto de penas
convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederd el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacion de éstas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 141 pérrafo segundo del Reglamento de "LA LAASSP",

El pago por la prestacion del servicio se realizard mensualmente conforme a la tarifa registrada ante la CRT
las fechas de corte de cada regién; una vez que el AXTEL haga entrega de: factura, estado de cuenta y notas
de crédito segtn aplique.

Prorroga
“EL CENACE” no otorgara prorroga para la prestacion de “EL SERVICIO”.

Devoluciones
"EL CENACE" devolverd el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el
numeral 4. del presente “ANEXQ TECNICO”.

Atentamente

Jeslis Ant ‘“'u iZillo Guzman
Rep : "« legal de
Axtel, S.A. B 0 MNREC: AXT940727FP8

RFC: Represt a€nth Leyal: HEGJ840929R61

axtel
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Contrato: 2026-018TOM999-A-A-S-011

Cadena original:

d3bc2eac5e3056208f ab0ec802228f 0065899b512a403a84298349d0f c7¢3b89

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 1000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 21/04/2026 13:23
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

Jkst kU W8HI rx6ECXC12hTs WRGNMRhBaCl eLOU0FqQUEVRFXPj cd/ | guESpba6i 90gA4FJyr nt YuOEDg3Pf / LcKkr r EuDyvCk44z BVGZr auU9a514j G3Cf 03SvAZqHLY SPNSII Or aPnilhY2bpL3MUAQK 8wp/
51 bQrH 0OMC/ UHKWRIEUG94I j wx C20aKLNRBGETZ2j Ccl dOXbl A4St gni j Ei f f NL821ar / 8cM nxNpgl t +mXPy UbzQzt 4N3DRqNyf KuYBFDJ 1y zH5n727BDCkvb50r Gyu/ 528 QBv C2WRb Tl nNZwd x4d 7nuHpxy Ow
hl QGX8Lt M nDAeYTC7S6k Q==

Firmante: ARTURO MARTINEZ SOSA Nuamero de Serie: 1000000716678922
RFC: MASA7707094E5 Fecha de Firma: 21/04/2026 13:31
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UNDAWMVDEWVDAWVDA3MIY2Nz g5M | wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnxl O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDYy MDE3NDgwM oXDTI 5
MDYy MDE3NDgOM owgc Qx HTAbBgNVBAMI FEFSVFVSTy BNQVJ USUSFW BT T1NBVROWGNYDVQQpEx RBU RVUk8g TUFSVEI ORVogU09 TQTEdVBs GATUEChMUQVJ UVVIPI E1IBU RITkVal FNPUOEXCz AJBgNVBAYTAK 1Y
MBMM QYJKoZI hvecNAQkBFhRBTVNORU aRTASQEANQUI MLk NPTTEWVBQGAL UEL RMNTUFTQT ¢ 3MDewOT RFNTEbMBK GALUEBRVSTUFTQTc 3MDewOUhDTFITU] A3M | Bl j ANBgkghki GOwOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEAgPWADXLCBPuUni WiNL+aUFxi Xj 91 Qk7Rf +X5dRa42VZqt aX0DccPmu8JCgd3Jt 8bch1Na9ZGRScl Yhj 7QXr 8cLgBW vQEOMBNLawEf bqFYu+eDj K4eH8YKEUCBYJQke7hPe7NJJ Y5nkeNFP7UBVpu+Qr r yFxJ
nBxJo47f xBEcr WNT/ k/ QNBE8z ZDPcJxy CaO9Rn7V4AKNC6z Vkbv 1r 1CE+Nr Pi QP8 YZc Of r FxsWCQzvmi T1GzHuspDI Ldt LvWB8gdpZRWOoRXZx DMD/ j qDaKDZwEhdwWOPx01dMzqnOy GVBNnni 5N1Der & gl 6bB
GHVsuxVoDwdg3ahv2T1j 77el 1Q DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIA
A4l CAQDIEAHUbLI CLS/ c6888CF CUSKT 4f gVOWEInCPf ukEoYXVZcoJgdOi wYl hMkwZnF3SFc9Zks DqYQe19weoz QU8wWxwBOSVIgKL 4AQEI TN j sVCFAr f 2QW cSK3gi NFr qwknBYXKO9LYqj sny X+YX58bYLvr 0
AYgDd9nD6al f eT3nd pO+MiXI WagaK/ xj sHLavl OF1Kwi J10cnvEr W-Rdf 2+NWBc 2HG BDWBWZ69ngxv4euE6gFpf be0l QEqJ KAJr hDgO3c hwRUHNBpOYUc MMANMVRe XUBWEZj gx Rf st Rz OLaVDBGTz X1CHRPDG: A
d8rzasDOMK2I f 40v2d2f HEl gzhgVWVs+VS22ZUf WB38Gof C3/ AT503Q4YZaG ScSBI Tnp6f 3¢ RBAT3+MIUAKEXI xmaGnP6UNLT G XkdW xs XHOxz63z A+HQDEe! 9j f 1r 1n/ nwDcPh1sA3y| 0z SRGH 3HTaKonb77v
a5l Rpyr kLdOT+Dw/ V4QAJzFDxoBFhl OQRBvbj PwAloKoc8dCgk9GRdm f NBs| weZMrBq3+dKs Ts ZXuz UOB1ooPk qW+RbQOxi 1KZ4ETVPKvdJquNoM azBl XZQBAqv +gr i VI QHGMPOd4y BOKhC++f j gbdw+Y7LO
KK4p1l BSKj 81 | u/ f B2s XRNXDe5xzJPg7Ucwp\WeOveONZABJ 3BQ==

Firma:

ZKcV7SL7j RZubUaAr T5BNr | XFOnPaED2gwEs NHI TTx50kygRDEI FOi unLwgVHObTr BRWmgnkWouqPn/ mx+Ked8t Rqy Yf i z6pHQWIdwuL9ghaX! Hl Hel Xhb5+QKi RBr ppphCkNchGdURG r ui 0Jx+85sJ3pvo3V
q/ LI AN2ml xzgGWNUTY PnxJTXksE/ Or wPVGyi f aGkENLS obSr 7/ 21 x OKOB5MGhPU | b9Df adLt 4GbbAnUQSQp5z Vk Bewpquky WKVt OM Ct upl xRqQGYVRposoDB+r i | vf +Ut | Vg4QHLt 6BGet Nl 7VBRPANMXVPY] H
DGUSEW)Uuzop8MXf 2B1zbA==

Firmante: ANTONIO GARCIA MORALES Nimero de Serie: 1000000716008636
RFC: GAMA860705J98 Fecha de Firma: 21/04/2026 13:33
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDA3MT YWD 2Mz YWDQYJ KoZ! hv ¢ NAQEL BQAwg g GYMT UwMivY DVQRDDCX BQy BERUAG UOVSVKI DSUBGREU QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MDUy Nz ESNDE1MFoXDTI 5
MDUy Nz ESNDI z MFowg c 0x Hz Ad Bg NVBAMT Fk FOVE9 OSU8gROFSQOI Bl E1PUK FIVRVIVK Hz Ad Bg NVBCk TFk FOVE9 OSUBgROFSQOI BI E1PUK FVRVIVK Hz AdBg NVBA0 TRk FOVE9 OSU8gROFSQOI BI E1PUKFVRVIVK Cz AJBgNV
BAYTAk1YNSYWJAYJKoZI hveNAQkBFhdmdVWwnb3J1 M A5OQUBob3Rt YW s LmNv b TEWWVBQGAL UEL RVMNROFNQT g 2 MDe wiNUo 5 CDEb VBk GAL UEBRVBROFNGQTg2MDeWNUhER! JSTj AWM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAOFNNG3uC FWWMj 8uz4r mDi 4Z5nmi LHol r aCo8r PcgRHGNRHF EnS66RURI B8/ DXTMhVKx9QQpTeDcDTwas | EqnWy f 1ZMekHj Ct r ZWon0p8d5i XBXy| hUO6RKg10DcuXof st/ nzi RRgZUUFTi G
R4J42M UgUH2j TCsbGYBACr i qSJf Ka3i PNxdMPoA1GONYt +qZr Ka2Br RWKf UEopNw+i 4r EQVWAQXY | e CVgz VxMvOu1DJIdodeGy 8y RORoKO7f NG7BONj zgDBr | j 7nDh14eJoUl | gSQyPf rt FuLi Aglot gLIMYI pg5
eJt r pl yVOBr CPqccbi Z82hJXTQr / VFQpbQLodQ DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAS 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
S| b3DQEBOWMUAA4| CAQAABEF) 8Vt r| Q Yoi j 1i VNp+50zhf K3yagYOLi kI 7HKLO7f Qoy0Dd| | sOZGDnmyh5dcOY5snmBIKMkn31 PPr 51 CgnePXSATGHvoWk0px4NQLbUo5POl 60FbedOv Sr k8ol 6cooggaTMPI H+z U
j XVI M doz3UFHB3sb4zdr KW/ U7kxheudNJr HAEWYnvcEz Yo354RGEIzHD77XbwYTr J4AMZgM OW6j i 9a9DgdOx 10XgRD220ndy NoB/ ccRpo+KJSXeEz Xan0P06pnEkt OZj vI 79i 1Jw hXCcVZWPvbG FWHHI BxS
Nf Ssy/ vXud+ej i f s1j 81 SHh2t XyDD/ vTXi N7Af zZVWigqvHAUI dnAL7A5YW 9y TOl Ovj Rf BDAnQTnmwO2skj wGAkM 9hnx 7JS7Z/ | YAC1UCaon!l NLn57 MW Pv 3l HYh/ gg+AJbwz6f JSy Xk DVnBz DI gepny2t 5¢cze
j wWHxvj c RWZAnt K9T2Yz T92e G\z Ao QQp9Hdwhau9KNwZ1Dx S+BBCVOx Hk B6t GXFRmwr C+HZohR10RY] 4xaMVI hs EQRPveda+QviixaGNUnVK+k03YGH3M 3f 2b0+nDCm W nGVZAVWB9HFanl! z+LI Xkul Y8BVInFcg
CGAMPY hKI 2CHwXI y12dwf | MSxZ6WQBKPV1i f 4c19hql OPeV1uGTOm+ 9cop2dQ==

Firma:



Contrato: 2026-018TOM999-A-A-S-011

FBHCCKJIMKxi y3ef D5eAl gCFOpwKv XqH y9okJdAcj 4G+k EhUePXHPESTMKz I gi DXcy S9SOHIRO7PG7WN7 0+ZHaZi Oy r 5FI 8vTp8f Yni 7A03HVBac YWC! | | K8ULy 5Bl 7/ udz Ydwz50G0w7Zkvj wKuvf M Y7dj 1 i u
Epnf t akOxsyt eVLN2mQDr 8Vf X/ dDJ 72es6c7QeGej 7LO PYoL+ypC8g+qXFhD1D5f r hdP3B+7/ 81z X5/ qy 7y Xj dT+03RQ t YgnEkOspi t KeRDvWiShl hpEZgpoEb/ | Gkr wr UqupWhE6Qn) 2YTVBT7r F5TKKeLVU
3Snl | gj XqHY!I xd8f qi X/ Hw==

Firmante: AXTELSABDE CV Numero de Serie: 1000000716139486
RFC: AXT940727FP8 Fecha de Firma: 21/04/2026 18:02
Certificado:

M | GRj CCBC6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MT Yx Mz k 0 ODYWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1MDYWM E1MTI zOVoXDTI 5
MDYwM E1MTMk OVowgd Ex Gz AZBgNVBAMTEk FYVEVM FMyQSBCI ERFI EMyVj EbMBk GALUEKRVBQVhURUWg Uy BBI El g REUg Qy BWWRs wGQYDVQQKEXJ BWFRFTCBTI EEgQ BERSBDI FYxCz AJBgNVBAYTAK 1YMSQM gYJ
KoZI hveNACkBFhVt Y2FyZ&uYUBheHR bC5j b20ubXgxJTAj BgNVBCOTHEFYVDKk 0MDcy NOZQOCAV | E1BUFMBMIA3NVDUz TDAXHj AcBgNVBAUTFSAvV | E1BUFMBMTA3MDVI SkNSREWWNDCCASI wDQYJKoZI hvcNAQEB
BQADggEPADCCAQoCggEBAKBt u4ACnLM_e7bnoczEuwdnenf wkef 07s4j Bl XTqeKeG+HpQpt 433ht Ve 2f n71laJaK+1d5Qk 7pn¥Zgot AVat f 01Gps T3CRNc4Eyt UG+4+ar 2Ze0j vQf UnR48Yh4gWE3cl eKOsQYhDi 9
cYYq7cFJy9r sKVM EVSqLWAFK8QwCKesf LYt Ni 9L6d8UBQp XWHb QIEBWQAI 9y +Gq2E56nhb9UKDNnDaMePt pQNp4i / GHi ssqcpWeG Q@751eW M c/ 2h82hsAdg+qdNanBe52qpDFzvzJYGkT1dZoCWy971 hL2Ku
EWwvasnmYKQt JRQo2MOEwei 1ULvyksQ Po/ | GHI B6Zc CAWEAAANPMVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAGW MBOGAT Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQEDAj AN
Bgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEALNpj VxEeaoJ+HR4s0d/ vci cKkf aa9Zsr 38y GdMbki RIT2LgWXR M/x ULEHBpYFIbEBVY 9e56/ N6Zvpvt HCSF8x3er t nNnkhl 4h357dH30kMBoJ | Hn652gi f Rt nE1HhpgQzy Onf j

ALK/ i KWOkAWOr HHc S29/ 8dl wP3Uuz MVK+gwRt VKhj Col ZW/A52wooj H 2UNDgRSqZy Da7 Yk QFCeKowcc3t 5X1F09l Soe/ P7pRf 2Jks FmAP/ buj 37Kweng809cocKWWl vwBov0ns WoQxvz I W SXpLUVTKWNAD
D1xbDpj 0Ynnlq70Zu965K3e UMNQaP8UuFDhTz Tl c9WI8/ GAugt VQLgl | 2z/ KCR YZ6Hgi zZOS7r woy z FqenELgKgYxy8r hOW GynyxveZFl Jf wof t cgTDm j y9i QOTH+6nwdOGp6r Lj g+t +ACr GYDENGBWSPJIFUc
9By YMAXuGa60nx SQPs nEq2v NI Qv-hgVm GOBgpk FYRAE2nx 1GHt Pnvn2 PARO YwiXoni Yt W 6bODge Yb15Yq396 XpGHdqVniNs BAYQChk oVk 51 h6Az cdv TuOWUNMF8Qbe+/ DkObJt ZKN4AcoWrAt cMMDFThD2r VgYXj H
BxuHPOOdensi 6HBvWAr ZI Yh5UGCXe6C+Nex BB+Nd3qy 8FR6k EVDAb2Dnj wp851yKcal =

Firma:
OBL6ZI E8r nd44qxi oHi JI | vwy HheHKGwCr ckJ1 4KxI eBDceJRI 3x1ycuH508anREbk| 71GxKI x AWhvr Hsmwul 52t r 31 GKduRoj j 4HLmLMhJoZct ssxY7KAdAGAECEx/ y4k BH XWKI5KohB3z GMigWoeve6Kyr J/ d

9n57ngsd+r YYFoYUgBOxr Mzql koomlt hS789X7FH4/ 2HI7vKOTEf VhSxRi RXUs4t mW7 CceB4S8r j zt er 5QubTEUAI CnD1l bDPkopMPF3nk A2YJ41 zIMApP4y JeE4bi 35z8XveyOct Kf COwoLRbk@BnJYPFoeHZYm
AAaqe6n®j VPp/ 5f kKy Qt r w==





