CENACE

CENTRO NACIONAL DE 2026'01 8TOM999'A'A'S'01 8

CONTROL DE ENERGIA

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, JEFE DE
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; EL
ING. ANTONIO GARCIA MORALES, SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE TITULAR
DEL AREA REQUIRENTE; Y EL ING. JONATHAN LUGO GUTIERREZ, JEFE DE
DEPARTAMENTO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; EN ADELANTE
“EL CENACE” Y, POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “RADIOMOVIL DIPSA”, S.A. DE
C.V. EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO POR EL C. SERGIO ALBERTO
RUELAS QUINTERO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL
PROVEEDOR”; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE" declara a través de su APODERADO LEGAL que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccidon I, numeral 17 de la Relacién de Entidades
Paraestatales de la Administracidon Publica Federal, que se publica anualmente en el
Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De
acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de
Control de Energia, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el
acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisién y
a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacién y modernizacion de la
Red Nacional de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucién
gue correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones
bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de
eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a
la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El Ing. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el
presente Contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XII y XVI del Estatuto
Organico de “EL CENACE", asi mismo mediante Escritura Publica numero 220,599 de
fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez

Pagina 1 de 18



CENACE

CENTRO NACIONAL DE 2026'01 8TOM999'A'A'S'01 8

CONTROL DE ENERGIA

Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades
para celebrar el presente Contrato mismas que no le han sido revocadas ni modificadas
en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. El servidor publico formaliza
el presente Contrato manifestando que los aspectos técnicos de la contratacién son
responsabilidad exclusiva del Area Requirente y el Administrador del Contrato.

1.3 De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fracciéon X de las Politicas, Bases

y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES,
cuya ultima modificacién fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 09 de
mayo de 2023, suscribe el presente instrumento el ING. ANTONIO GARCIA MORALES,
SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, en el presente contrato funge como TITULAR DE AREA
REQUIRENTE, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccion X de las POBALINES,

15

1.6

1.7

1.8

suscribe el presente instrumento el ING. JONATHAN LUGO GUTIERREZ, JEFE DE
DEPARTAMENTO, en el presente funge como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 32, 33, 35, 36, 39y 55 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la
"LAASSP"; 47 y 112 de su Reglamento, mediante el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA, con numero de procedimiento de contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-
18-2026 y cédigo de expediente E-2026-00041089 en Compras MX.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con
folio de autorizacién 600035211, de fecha 17 de diciembre de 2025, emitida por la

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo L6pez Mateos No. 2157, Colonia
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Los Alpes, C. P.01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente Contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR" manifestd bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempeniarlo, con la formalizacién del Contrato correspondiente
no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en
la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR", a través de su APODERADO LEGAL, declara que:

Que es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica nimero
27,467 de fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco de P.
Morales Jr., Notario Pubico No. 19, del entonces Distrito de Federal, denominada
Publicidad Turistica, , Sociedad Anénima de Capital Variable, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad, seccion Comercio del entonces Distrito de Federal con el folio
498, foja 311 del Volumen 348, Libro Tercero de fecha 5 de abril de 1956.

Que por escritura numero 65,671 de 23 de septiembre de 1974, otorgada ante la fe del
Licenciado Graciano Contreras Saavedra, en esa fecha Notario 54 del entonces Distrito
Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, seccion Comercio del entonces
Distrito de Federal con el folio 498, foja 311 del Volumen 348, Libro Tercero se
protocolizé el Acta de Asamblea General Extraordinaria de accionistas de la sociedad,
en la que se acordd entre otros, cambiar la denominacién de la sociedad por la de
Directorios Profesionales, S.A., con la consecuente reforma a la clausula primera de sus
estatutos sociales.

Que por escritura numero 80,559 de 9 de noviembre de 1984, otorgada ante la fe del
Licenciado Graciano Contreras Saavedra, en esa fecha Notario 54 del entonces Distrito
Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, seccion Comercio del entonces
Distrito de Federal con el Folio Mercantil 13859 se protocolizé el Acta de Asamblea
General Extraordinaria de accionistas de la sociedad, celebrada el 3 de octubre de 1984,
en la que se acordd entre otros, cambiar la denominacién de la sociedad por la de
Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V., con la consecuente reforma a la cldusula primera de sus
estatutos sociales.

Que el C. Sergio Alberto Ruelas Quintero, en su caracter Apoderado Legal, acredita la
personalidad con la que se ostenta mediante con el testimonio de la Escritura Publica
65,007 de fecha 8 de abril de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Lic. Patricio Garza
Bandala, Notario Publico No. 195, de la Ciudad de México, manifestando bajo protesta
de decir verdad manifiesta sus facultades no le han sido limitadas, modificadas, ni
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revocadas en forma alguna.

Se identifica con pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, vigente
a la fecha de firma del presente Contrato.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes RDI841003QJ4.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Calle Lago Zurich No. 245, Edificio Telcel, Colonia
Ampliacién Granada, C.P. 11529, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, mismo
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

"EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico (55) 2581 3700, y los siguientes
correos electrénicos sruelas@telcel.com y jesus.balderas@telcel.com

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE" la prestacion del servicio
denominado “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR”, en los términos y condiciones
establecidos en este Contrato, y su Anexo Técnico (se integra por la totalidad de los
documentos presentados por el proveedor como Propuesta Técnica y Econdmica),
documentacion que se anexa como parte integrante del presente Contrato.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CENACE" pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto de
este Contrato, la cantidad de $292,908.00 (DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS OCHO PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente.

EL CENACE"” efectuara el pago, en ocho pagos de forma mensual por un importe de
$36,613.50 (TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS 50/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico y la Propuesta econdmica de “EL PROVEEDOR".

Lo anterior de acuerdo con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR" en su
propuesta econémica.

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos de los Estados Unidos Mexicanos,
hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos
y costos involucrados en la prestacién del servicio denominado “SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR”, no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente Contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente Contrato “EL CENACE"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electronica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este
Contrato.

“EL CENACE"” realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles
siguientes, contados a partir del envio y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica a través de la Plataforma, y con la aceptacién del
Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece
la legislacidon en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o
a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI
y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato
PDF y archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de
acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx
y al administrador del contrato.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisién y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL
CENACE".

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,

deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.
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“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en presente instrumento y el
Anexo Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas
en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"
contara con un plazo de 05 (CINCO) dias habiles para la reposicién o correccion, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “EL CENACE".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente Contrato sera a partir del 01/05/2026
y hasta el 31/12/2026, dando continuidad operativa a la inscripcién anterior.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacidon se formalizara mediante la celebracién
de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados,
siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma,
por el servidor publico de “EL CENACE"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de
la “LAASSP”, salvo que por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia
de cumplimiento.

Pagina 7 de 18



CENACE

CENTRO NACIONAL DE 2026'01 8TOM999'A'A'S'01 8

CONTROL DE ENERGIA

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccion II, de la “LAASSP”; 130, parrafo tercero,
fraccion III, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia
DIVISIBLE y en este caso se hara efectiva en proporcidn al incumplimiento de la obligacién
principal, que puede ser mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de “EL CENACE”, por un
importe equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir
el IVA.

La garantia de cumplimiento debera ser entregada a “EL CENACE", a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CENACE", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
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debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE”
a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales e iniciara los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciony
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156
del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente
contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS
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“EL CENACE” designa como ADMINISTRADOR del presente contrato al ING. JONATHAN
LUGO GUTIERREZ, JEFE DE DEPARTAMENTO, quien dard seguimiento y verificard el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL CENACE”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y su anexo técnico, obligandose
“EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL CENACE", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE"”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en su anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan,
y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
su anexo técnico.

Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR"”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDI.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL CENACE", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los

5 (cinco) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente Contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente Contrato, “EL CENACE"” por conducto del
Administrador del Contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5 % (CERO PUNTO
CINCO POR CIENTO), por cada dia natural de atraso sobre la parte de los servicios no
prestados, de conformidad con este instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias
posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE”; o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, en su caso, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el presente Contrato y su anexo técnico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios,
objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE".

“EL CENACE"” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
CENACE" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.
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En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR"” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccion II, de su
Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
“EL CENACE"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios

originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
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obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CENACE", o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién
de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL CENACE" por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada,
ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacidon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;
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j)  Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento, si la suma de las penas
convencionales excede el 20% del monto total del contrato;”

[) Cuando lasumade las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para
las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL
CENACE” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE”;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL CENACE"”, cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales de conformidad con la
normativa aplicable.

q) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL CENACE” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificaciéon de “EL CENACE” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL CENACE"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon
gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
qgue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos
cuarto y quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CENACE".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “EL CENACE”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL CENACE” de

cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente Contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente Contrato, “EL CENACE”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o
solicitud de cotizacidén, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo seqgundo de la
“LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliaciéon establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este Contrato, asi

como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los
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Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas especificadas

en el apartado de cada firma electronica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS DESPUES DE LA ULTIMA

FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE"

NOMBRE CARGO

FIRMAS

RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES
PAREDES Y SERVICIOS
Y APODERADO LEGAL

JONATHAN LUGO GUTIERREZ JEFE DE DEPARTAMENTO, Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ANTONIO GARCIA MORALES SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES,
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

FIRMA

“RADIOMOVIL DIPSA”, S.A. DE C.V.
REPRESENTADO POR EL C. SERGIO ALBERTO RUELAS QUINTERO, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL
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Anexo técnico
“Servicio de Telefonia Celular”

1. Objeto de la Contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo "EL CENACE" requiere la contratacion de el "Servicio
de Telefonia Celular" con el objetivo de asegurar la disponibilidad del servicio de comunicacion de voz y datos,
mediante el uso de dispositivos méviles, en adelante "LOS SERVICIOS", conforme a los términos y condiciones
sefialados en el presente "ANEXO TECNICO”.

2. Descripcion técnica del objeto
Unidad de

Partida (s) Descripcién Medida Cantidad
1 Servicio de telefonia celular Servicio 150

N° Caracteristicas Requerimiento minimo

1 Cobertura Nacional, Estados Unidos y Canadéa, asegurando el servicio en los sitios de la

tabla del numeral 3.1.

2 Tipo de Plan Plan Controlado con opcién de uso de prepago

3 Tarjeta Fisica, opcional adicional eSIM

4  Conectividad 4.5 G o Superior

5 Datos (Internet) Al menos 10 GB mensuales

6 WhatsApp llimitados, sin costo dentro de México, Estados Unidos o Canada
Llamadgs_ voz. estando llimitados, sin costo para llamadas con destino a México, Estados Unidos y

7 en Meéxico, Estados

Unidos y Canada Canada

8 Mensajes de texto SMS llimitados para envio de SMS con destino a México, Estados Unidos y Canada

Sitio Distribucion de lineas telefénicas por sitio Cantidad
1 Servicio de telefonia celular para Corpl y Corp2 14
2  Servicio de telefonia celular para GCN 25
3 Servicio de telefonia celular para GCRCE 11
4 Servicio de telefonia celular para GCA 10
5  Servicio de telefonia celular para GCROR 12

Servicio de telefonia celular para GCRBC, 11 lineas celulares
6  Servicio de telefonia celular para SCLP, 2 lineas celulares 15
Servicio de telefonia celular para SCSR, 2 lineas celulares
7  Servicio de telefonia celular para GCRNO 14
8  Servicio de telefonia celular para GCRNT 13
9  Servicio de telefonia celular para GCRNE 13
10 Servicio de telefonia celular para GCRPE 10
11 Servicio de telefonia celular para GCROC 13

Radiomovil Dipsa SA de CV Lago Zurich Edi Telcel 245 Col Ampliacion Granada Del Miguel Hidalgo CDMX CP 11529



3. Lugar, plazo o periodicidad para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios:
3.1. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar "LOS SERVICIOS" en los siguientes domicilios
de centros de trabajo de "EL CENACE";

SITIOS CLAVE DIRECCION
CORP1 Blvd. Adolfo !_()pez Mateos N?- 2157, Col. Los Ciuqu de
1.-Corporativo Alpes Alcaldia Alyaro Obreg6n, CP 01010 Mexu:o.
CORP?2 Calle Don Man}JeIJto No. 32, CQI. Olivar de los Clugla_d de
Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 México.
2.- Gerencia del Centro GCN Calle Don Manueljto No. 32, Col. Olivar de los Ciudad de
Nacional Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780 México.
3.- Gerencia de Control GCRCE Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal Ciudad de
Regional Central de San Angel Alcaldia Coyoacéan, C.P. 04500 México.

Calle Violetas No. 7 Col. Concepcién La Cruz

GCA  Reserva Territorial Atlixcayotl San Andrés San Andrés

4.- Gerencia del Centro

Alterno Cholula, C.P. 72197 Cholula, Puebla.
5.- Gerencia de Control Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion,

Lugar Regional Oriental GCROR Col. Bosques de Manzanilla, C.P. 72307 Puebla, Puebla.
6.- Gerencia de Control Calzada Héctor Teran No. 1566 Conj. Urb. .
Regional Baja California GCRBC Xochimilco, C.P. 21380. Mexicali, B.C.

Subgerencia de Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines,
Control La Paz SCLP ¢ p. 23079 LaPaz, B.C.S.
Subgerencia de SCSR Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. Unidad Santa  Rosalia,
Control Santa Rosalia Deportiva, C.P. 23920 B.C.S.
7.- Gerencia de Control GCRNO Reforma y Periférico Norte sin nimero, Col. Hermosillo,
Regional Noroeste Balderrama, C.P. 83180 Sonora
8.- Gerencia de Control GCRNT Calle Guanacevi 131, Parque Industrial Gémez Palacio,
Regional Norte Lagunero, C.P. 35078 Durango.
9.- Gerencia de Control - spNE Ay, Estrellas 325, Colonia Contry, C.P. 64860 MOnterrey,
Regional Noreste Nuevo Leon.

Calle 10 No. 312 A entre 1 y 1 Bis,

10.- Gerencia de Control GCRPE Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, C.P. Mérida, Yucatan

Regional Peninsular

97115.
11.- Gerencia de Control Calle Vicente Guerrero 1234, Col. Agua .
Regional Occidental GCROC Blanca Industrial, C.P. 45235 Zapopan, Jalisco

3.2. "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS", objeto del presente
Anexo Técnico. A partir del dia siguiente natural a la notificacién de la adjudicacion, el
proveedor debera considerar, de ser necesario, hasta 30 dias naturales para
implementacion y/o portabilidad numérica para iniciar el servicio en el periodo establecido,
sin generar costos adicionales para el CENACE hasta el 31 de diciembre de 2026.

Plazo o
periodicidad

4. Condiciones
Definiciones y Abreviaturas

Para efectos del presente “ANEXO TECNICO”, se entendera por:

Término Descripcién o significado
Administrador del Servidor publico de “EL CENACE” sobre quien recae la responsabilidad de dar
Contrato seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor

establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacion y célculo de penas
convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescision
del contrato, aportando los elementos conducentes.

El Proveedor La persona, compafiia o entidad que celebra el presente contrato de servicios.
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Administrador del Personal designado por "EL PROVEEDOR" responsable de la gestion y
proyecto administracion para el correcto cumplimiento de todas las obligaciones establecidas
y descritas en el Contrato, Anexo Técnico y, demas documentacion que derive
como parte del cumplimiento contractual por parte de "EL PROVEEDOR”
Area Técnica del sitio | Servidor Publico de “EL CENACE” responsable de verificar el cumplimiento del
Contrato en sitio, a través del control y seguimiento de fallas.
Area Técnica La unidad administrativa de “EL CENACE” que en funcién de su experiencia y los
Consolidadora requerimientos técnicos de los bienes, arrendamientos o servicios que requieran
contratar mas de dos unidades administrativas estan en posibilidad de validar y/o
establecer los criterios técnicos para la integraciéon, en un procedimiento de
contratacion, evaluara las propuestas técnicas recibidas y respondera en la junta de
aclaraciones sobre los requisitos técnicos del presente procedimiento.

4.1. Descripcion de “LOS SERVICIOS”

Se requiere contar con un "Servicio de telefonia celular” con las siguientes caracteristicas minimas: Cobertura:
Nacional, estados unidos y Canadéa, asegurando el servicio en los sitios del numeral 3.1.; Tipo de Plan: Plan
Controlado con opcién de uso de tarjetas de prepago; Tarjeta: Fisica y eSIM; Conectividad: 4.5 G o Superior;
Datos(Internet): Al menos 10 GB; WhatsApp: llimitados, sin costo dentro de México, Estados Unidos y Canad;
Llamadas voz estando en México, Estados Unidos y Canadé: llimitados, sin costo para llamadas con destino a
México, Estados Unidos y Canad4; Identificador de llamadas: Si; y Mensajes de texto SMS: llimitados para envio
de SMS con destino a México, Estados Unidos y Canada.

4.2. Especificaciones o datos técnicos de los mismos.

4.2.1. “EL PROVEEDOR?” debe entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO una carta membretada y
firmada por el representante legal (EU-01) donde el “EL PROVEEDOR?” designe al Administrador del
Proyecto, indicando el nombre completo de la persona, cargo en la empresa, numeros telefénicos de
localizacion y correo electrénico;

4.2.2. “EL PROVEEDOR” debe indicar o proporcionar el medio de consulta del aviso de privacidad, mismo
que debe establecer de manera clara la forma en que utilizardn los datos personales de los usuarios
(Personal de “EL CENACE?” a los que se asignaran los nameros celulares).

4.2.3. EI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, debe enviar por correo electrénico dentro de los 10 dias
hébiles posteriores a la notificacion de la adjudicacién al representante legal de “EL PROVEEDOR” o
al administrador del proyecto la lista de los nimeros telefénicos sefialando las lineas telefonicas que
deberan tener Portabilidad Numérica.

4.2.4. ElI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra solicitar la gestién para la portabilidad a un nimero
nuevo, sin costo adicional para “EL CENACE”.

4.2.5. EIADMINISTRADOR DEL PROYECTO y el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deben realizar la
Reunién de Inicio de Proyecto (EU-02) Previo al inicio de los servicios. En dicha reunion se debe llevar
a cabo de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes actividades:

a. Presentacién del personal responsable e integrantes de la administracion y atencion del contrato
por parte de “EL PROVEEDOR” y de “EL CENACE”.

b. ElI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO entregara al Administrador del Proyecto, la relacion del
personal de “EL CENACE” que participard en el proyecto incluyendo al menos: roles y
responsabilidades, teléfono fijo y celular y las cuentas de correo electrénico.

4.2.6. El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera recibir el Acta de Inicio y Aceptacion de “LOS
SERVICIOS” (EU-03), una vez que concluya el periodo de implementacion.

4.2.7. “EL PROVEEDOR” deber& proporcionar atencion a usuarios de “EL CENACE” mediante Centros
de Atencién a Clientes.

4.2.8. “EL PROVEEDOR” debera resolver los reportes de atencion conforme a los niveles de atencion
indicados en la siguiente tabla:
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Tiempo de

Tipo Descripcién Severidad s
solucion

Indisponibilidad total de “LOS SERVICIOS” como,
por ejemplo:

Indisponibilidad No poder realizar llamadas telefénicas, no recibir Alta 8 horas
llamadas telefénicas, no tener acceso a la banda
ancha movil.

Degradacion Cualquier tipo de degradacién de “LOS SERVICIOS”, Baja 24 horas

datos o telefonia movil.
Tabla 2. Niveles de Atencién

4.2.9. El Administrador del Proyecto debera documentar e informar mensualmente al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO el detalle de los reportes de atencion registrados en sus canales de atencion mediante
el Reporte Mensual de “LOS SERVICIOS” (EM-01); debera contener al menos la siguiente informacién
por cada incidente registrado:

a) Mesy afo del reporte Mensual de Desempefio.
b) Folio de Atencién.
c) Numero de Linea Reportada.
d) Tipo de Reporte de Atencion.
e) Descripcion de la solicitud de atenciéon (Requerimientos, afectacidn al servicio, entre otros).
f) Fechay hora de registro.
g) Fechay hora de solucion.
h) Tiempo de compromiso de solucion.
i) Tiempo excedido del compromiso para la solucion.
El Reporte debe estar firmando por el Administrador del Proyecto.

4.2.10. La documentacién que derive del cumplimiento, seguimiento y atencién contractual debera
entregarse mediante hoja membretada y debidamente firmada por el “EL PROVEEDOR?”.

4.2.11. En caso de que el ADMINISTRADOR DEL PROYECTO o el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
requieran realizar alguna modificacion en los entregables o documentos durante la vigencia del contrato,
ambas partes previo acuerdo, se obligan a realizar el acuerdo modificatorio correspondiente o en su
caso acta de hechos.

4.2.12. Todos los documentos (de entrega Unica 0 mensuales) deben estar firmados por el Administrador
del Proyecto a excepcion del EU-01 (Carta de Designacion de administrador del Proyecto), que debe
estar firmado por el representante legal.

4.3. Alcance
“EL PROVEEDOR?” debera entregar los servicios en cada uno de los sitios listados en la SECCION “3.1 Lugar”
del presente anexo técnico.

4.4. Requerimientos

“EL PROVEEDOR” debera cumplir los requerimientos establecidos en el punto 3.1 “Descripcion técnica
caracteristicas/requerimientos” del presente anexo técnico.

4.5. Entregables

Se listan a continuacién los documentos Entregables Unica Ocasion (EU) y Entregables Mensuales (EM)

Entregables de Unica Ocasién (EU)
ID Documento Descripcién Regla de entrega
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Dentro de los 10 (diez)
dias habiles posteriores a
la notificacion de la

EU-01 Designacion del
Administrador del
proyecto.

Carta membretada y firmada por el representante legal
donde el “EL PROVEEDOR” designe a un Administrador
del Proyecto por partida, indicando el nombre completo de Lo :

§ L adjudicacién y previo al
la persona, cargo en la empresa, numeros telefonicos de | .. «
localizacion y correo electrénico Inicio de LOS

y - SERVICIOS”.

Dentro de los 10 (diez)
dias habiles posteriores a

EU-02 Minuta de Inicio de

Actividades del Presentacion del personal responsable e integrantes de la

administracion y atencion del contrato por parte de “EL

Contrato. PROVEEDOR?”, y relacion de sitios y atencion a usuarios, Ia. n.Ot'fl(.:?Clon de. la
. ] - adjudicacién y previo al
asi como los nimeros de contacto del centro de atenciony | .- «
su Matriz de escalacion Inicio de LOS
SERVICIOS”.

EU-03 Acta de Inicioy Dentro de los 10 (diez)
aceptacion de “LOS Documentar fin de la portabilidad e inicio de “LOS dias habiles posteriores
SERVICIOS” SERVICIOS” (Ciclo de facturacion) al inicio de “LOS

SERVICIOS”.

Entregables Mensuales (EM)

ID Documento Descripcion Regla de entrega
EM- Reporte Mensual de “LOS  ElI Administrador de Proyecto debe entregar al Dentro de los 10 (diez)
01 SERVICIOS” ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el Reporte dias habiles posterior a

Mensual de la totalidad de “LOS SERVICIOS” de la fecha de corte e inicio
los sitios listados. del ciclo de facturacion.

El o los entregables que correspondan deberan ser recibidos y validados por el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” en ese sentido la recepcion de éstos no implicara su aceptacion, pudiendo este ultimo realizar
comentarios y/o solicitar correcciones o precisiones a los mismos.

La interpretacion o aclaraciones técnicas que pudieran surgir al presente documento serd a cargo del “AREA
TECNICA CONSOLIDADORA”.

Es importante sefialar, que todos los entregables y documentacion generada por “EL PROVEEDOR” como parte
del cumplimiento a las obligaciones del Contrato que derive de “LOS SERVICIOS” y el seguimiento a éste, deberan
estar en hoja membretada de “EL PROVEEDOR?”, firmados y autorizados por persona debidamente facultada para
ello.

5. Equipo en Comodato

5.1. Serequiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato
Aplica

Si No

X No Aplica

Equipo Requerido

6. Autorizaciones
6.1. Licencias, Permisos o0 Autorizaciones que debe cumplir la Contratacién
Autoridad Emisora Denominacién
No Aplica No Aplica

7. Administrador del Contrato y Area Técnica
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7.1. Nombrey cargo de la (s) persona (s) servidora (s) publica (s) responsables de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccién y supervisién del mismo

Partida
1

Rol
Administrador
del Contrato

Area técnica
en sitios
CORP 1y
CORP 2.

Area técnica
en sitio GCN

Area técnica
en sitio GCA

Area técnica
en sitio
GCROR

Area técnica
en sitios
GCRBC SCLP
y SCSR
Area técnica
en sitio
GCRCE

Area técnica
en sitio
GCRNO

Area técnica
en sitio
GCRNT

Area técnica
en sitio
GCRNE

Area técnica
en sitio

GCRPE y &rea
técnica
consolidadora

Area técnica
en sitio
GCROC

Nombre
Ing. Jonathan
Lugo
Gutiérrez

Ing. Jonathan
Lugo
Gutiérrez

Ing. Roberto
Esteban Cruz
Reynoso
Ing. Horacio
Valdez
Hidalgo
Ing. Marco
Antonio
Tequitlalpa
GOmez

Ing. José de
Jesus
Guitron Mejia

Ing. Jonathan
Rosas Ruiz

Ing. Uriel
Octavio
Hernandez
Velazquez

Ing. Juan
Manuel
Gonzalez
Bautista
Ing. Eddy
Sorchini
Magafia

Ing. Evelina
Cristal
Rodriguez
Magafia

Ing. Gustavo
Roberto Villa
Rodriguez

Cargo

Jefe de
Departamento

Jefe de
Departamento

Jefe de Depto.
Sistemas de
Mercado

Subgerente de
TIC

Subgerente de
TIC

Subgerente de
TIC

Subgerente de
TIC

Jefe de Depto.
y Encargado
de la
Subgerencia
de TIC

Subgerente de
TIC

Jefe de
Departamento

Subgerente de
TIC

Subgerente de
TIC

Correo Electrénico

jonathan.lugo@cenace.gob.mx

jonathan.lugo@cenace.gob.mx

roberto.cruz@cenace.gob.mx

horacio.valdez@cenace.gob.mx

marco.tequitlalpa@cenace.gob.mx

jose.guitron@cenace.gob.mx

jonathan.rosas@cenace.gob.mx

uriel.hernandez@cenace.gob.mx

juan.gonzalezO1l@cenace.gob.mx

eddy.sorchini@cenace.gob.mx

evelina.rodriguez@cenace.gob.mx

gustavo.villa@cenace.gob.mx

Teléfono

Tel. 55 7588
4200 Ext. 61142

Tel. 55 7588
4200 Ext. 61142

Tel. 55 7588
4200 Ext. 51230

Tel. 222 303
6771 Ext. 59160

Tel. 22 2213
7240 Ext. 52160

Tel. 686 284
7760 Ext. 57160

Tel. 55 7588
4200 Ext. 50166

Tel. 01 66 2259
5620 Ext. 54160

Tel. 01 871 729
1286 Ext. 55160

Tel. 52 81 8299
0572 Ext. 56160

Tel. 01 99 9401
9560 Ext. 58160

Tel. 33 3050
8700 Ext. 53160

Indicacién respecto a si la contratacién abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del
ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacién, en los términos del segundo parrafo
del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo "LA
LAASSP".
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Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2026

9. Para el presente procedimiento de contratacién, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

9.1. Disponibilidad Presupuestaria
Partida(s) de Gasto Denominacién de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del

Gasto
31501 31501-0001 Servicio de telefonia celular
9.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

10. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los “PARTICIPANTES” conforme a la Ley de Infraestructura
de la Calidad y los articulos 54 y 55 del Reglamento de "LA LAASSP", con las que deberan demostrar que
“LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacién cumplen los estandares de calidad o unidades de medida
requeridas.

10.1. Normas Aplicables ala Contratacion
Norma Numero Descripcién Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Para la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacién, no aplica normas oficiales
mexicanas, hormas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme
a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante, “EL PROVEEDOR” sera responsable de observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.

11. Para el caso previsto en la fracciéon XllI del articulo 40 "LA LAASSP", se debera especificar el método que se
utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes
a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institucion pablica o privada que las realizara y el momento para
efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se determinara el resultado minimo que debera obtenerse
en las pruebas sefaladas. Sera responsabilidad del “AREA TECNICA” determinar que los niveles de
aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre
participacion de los interesados.

11.1. Pruebas
Método Institucion Publica
o Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Momento Unidad de Medida Resultado Minimo

12. Conforme a lo establecido por el articulo 67 "LA LAASSP", la adjudicaciéon del “CONTRATO” del
procedimiento de contratacion seré formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:

Contrato Abierto
(Art. 68 de la LAASSP)
Aplica No Aplica

Cantidades Determinadas
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Sé6lo en caso de contratos abiertos

. Unidad de . o Cantidad requerida Presupuesto
Partida Medida Producto Precio Unitario Minimo Méaximo Minimo  Maximo
No . . . No . No No
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Aplica No Aplica Aplica Aplica

13. La adjudicacidon del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

13.1. Forma de Contratacion

Todas las partidas a un solo
participante

Aplica No Aplica No Aplica

Partida Abastecimiento Simultaneo

13.2. Abastecimiento Simultaneo

Porcentajes asignados a cada
unade ellas

No Aplica No Aplica No Aplica

Fuente Porcentaje diferencial en precio

14. La firma del “CONTRATO” que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 66, 67 "LA LAASSP" y 126 de su Reglamento.

14.1. Periodo parala prestacion de “LOS SERVICIOS”
Partida De Hasta
A partir del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacién, el

proveedor debera considerar, de ser necesario, hasta 30 dias

. . i . Hasta el 31 de diciembre de
1 naturales para implementacion y/o portabilidad numérica para

Lo - . ; : 2026
iniciar el servicio en el periodo establecido, sin generar costos
adicionales para el CENACE. (01 de mayo del 2026)
14.2. Vigencia del Contrato
A partir del dia siguiente ala . .
emisién del Fallo o Adjudicacion A partir de la firma del Contrato Hasta
Aplica No Aplica Hasta el 31 de diciembre de 2026

15. Garantias

15.1. Garantia de Anticipo
"EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo, en consecuencia, no se requiere la presentacion de
garantia de anticipo.

15.2. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccién XI; 69 y 70, fracciéon | de "LA LAASSP"; y 151
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive
del procedimiento de contratacion a través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de
Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccion 11l del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del “CONTRATO” sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a maés tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del “CONTRATO” conllevaran el respectivo ajuste a la garantia
de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
lo cual deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de
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15.2. Garantia de Cumplimiento
garantia, el cual no debera exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como
la fecha de prestacion de “EL SERVICIO” para las cantidades adicionales.

La garantia debera presentarse en Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccién de
Administracion ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateas No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y
de 15:00 a 17:00 horas.

Para efectos de este procedimiento de contratacidn y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a "LA
LAASSP", para efectos de hacer efectiva la garantia de cumplimiento objeto del “CONTRATO”, se considera
gue la obligacién contractual es: Divisible.

15.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y
dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el “CONTRATO” y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 75 parrafo segundo "LA
LAASSP".

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos
No Aplica

15.4. Pdliza de Responsabilidad Civil

Para responder por los dafios que pueda causar a “EL CENACE” y/o terceros, ya sean personas 0 bienes
materiales, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por institucion
legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento)
del monto total del “CONTRATO”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deber& entregar dentro de
los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del “CONTRATO”.

Péliza de Responsabilidad Civil
No Aplica

16. Penas Convencionales

“EL PROVEEDOR?” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de retraso sobre el monto mensual del servicio (Linea telefénica) no entregado
a tiempo en los sitios; y se contabilizaran con base a dias de retraso conforme a la portabilidad de los numeros
telefénicos propuesta por “EL PROVEEDOR” durante el procedimiento de contratacion; conforme con los
numerales 58 - 70 seccion PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO de la “CARTA DE DERECHOS
MINIMOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES”.

Lo anterior, de confinidad con lo establecido en los articulos 75 "LA LAASSP"; 141 y 142 de su Reglamento.

Las penas convencionales serdn documentadas y calculadas por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" y seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del “CONTRATO”; en caso de
gue la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del “CONTRATO” o rescindirlo en los términos del articulo 77 "LA LAASSP".
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“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

17. Deducciones

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de “LOS SERVICIOS” con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el “CONTRATO”.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 76 "LA LAASSP"; y 143 de su Reglamento.

Las deductivas seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien gestionara
ante la Subdireccién de Finanzas su aplicacion.

La suma de dichas deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) sobre el monto total del contrato por partida
(sitio); en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, “EL CENACE” podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para lo anterior se debe documentar a través de centros de atencion del proveedor y los medios para presentar
quejas conforme a numeral 17 de la “CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES?” las fallas del servicio conforme a numeral 55 y 56 seccién devoluciones
y bonificaciones de la “CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES”.

Liga: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/carta-de-derechos

Para cumplir con el parrafo anterior se debera entregar la factura por el monto mensual y deberé expedir una nota
de crédito por las deductivas que apliquen en el periodo con base en los reportes de atencién registrados.

Los mecanismos para compensar y/o bonificar se encuentran descritos en la seccién forma de pago.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que “EL CENACE” descuente el importe de las deductivas que en
su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

Aplica |
Porcentaje Requnsab e
(%) 0 Forma Concepto de aplicar las
Sl No Importe deductivas
Calculado sobre el importe mensual de la linea fallada, se aplica deductiva por
afectacion (tiempo de falla, de acuerdo con la Tabla 2. Niveles de atencién), y un
adicional, los siguientes casos ejemplifican la aplicacion.
Caso Caso Caso Caso Caso Caso
la 1b 2a 2b 3a 3b
Tipo Ind Deg Ind Deg Ind Deg
monto mensual de la (& $550.00 $550.00 $550.00 $550.00 $550.00 $550.00
% de deducciones (b) 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% Fallas Subdireccion de
20% horas en el mes © 720 720 744 744 744 744 del Finanzas
Servicio
costo del costo por (d= alc) $0.76  $0.76  $0.74  $0.74  $0.74  $0.74
periodo de line por
X A_fectamon hora
(tiempo de
falla) y un falla (e) 45 45 23 23 48 48
20%
Adicional (hora)
Excedié (sif=1, no 0 0 1 0 1 1
tiempo f=0)
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Aplica
Responsable

Porcentaje ]
(%) 0 Forma Concepto de aplicar las
SI No | deducti
mporte eductivas

solucion
monto por servicio (g=f*d*e) $0.00 $0.00  $17.00 $0.00 $35.48  $35.48
no entregado

descuento por falla (h=g*b) $0.00  $0.00 $3.40  $0.00 $7.10  $7.10

DEDUCTIVA (=g+h) $0.00  $0.00 $2040  $0.00 $4258  $42.58
Factura @ $550.00 $550.00 $550.00 $550.00 $550.00 $550.00

Nota de crédito $000  $0.00  $2040  $0.00 $4258  $42.58
(i=a-h) $550.00 $550.00 $520.60 $550.00 $507.42 $507.42

Total a pagar
Ind = Indisponibilidad (severidad alta)
Deg = Degradacion (severidad baja)

18. Formay Lugar de Pago

El pago se realizard mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria del beneficiario dentro de los 17
(diecisiete) dias habiles posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 "LA LAASSP"; 134 y 135 de su
Reglamento. El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital que ampare "LOS SERVICIOS" recibidos. El pago, se efectuara mediante
transferencia electrénica, por lo que "EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucion
bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR" para su pago presente errores o
deficiencias, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQO", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicar4 por escrito a "EL PROVEEDOR." las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se
computard para efectos del articulo 73 de la LAASSP.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de "LOS SERVICIOS" y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", documentara y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a “EL PROVEEDOR?” el importe de
éstas.

El pago del servicio contratado quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de las penas convencionales y/o deducciones a las que, en su caso, haya sido acreedor.

Cuando a solicitud del cliente se realice la suspension del servicio en alguna linea por un periodo de tiempo
determinado, se solicitara la nota de crédito correspondiente a la bonificacion; lo anterior conforme a las clausulas
de Suspension de los Servicios del contrato registrado ante PROFECO y la Comisibn Reguladora de
Telecomunicaciones antes IFT.

Nota: Esta bonificacién no se considerara como deductiva.
El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional

de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C. P.
01010, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
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CNC140828PQ4, y debe ser enviado el comprobante fiscal digital via electronica para su validacion al correo que
sefiale el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de "LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de
éstas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 141
parrafo segundo del Reglamento de "LA LAASSP".

De forma especifica, el pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara de la siguiente manera:

Partida 1.
Monto total mensual de las 150 lineas.

19. Prorroga

“EL CENACE” no otorgara prérroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.
20. Devoluciones

No Aplica

Se ratifica cumplimiento de las condiciones establecidas en el documento
anexo técnico del servicio de telefonia celular del CENACE.

Jesuslises Bélderas Alvarez
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Ciudad de México a, 20 de abril de 2026.
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CENACE

ggr;ﬁgssggﬁg.:?: 2026'01 8T0 M 999'A'A'S'01 8

FIRMANTES

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico

contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas especificadas
en el apartado de cada firma electronica.

POR:
“EL CENACE"

NOMBRE CARGO FIRMAS

RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES

PAREDES Y SERVICIOS
Y APODERADO LEGAL
JONATHAN LUGO GUTIERREZ JEFE DE DEPARTAMENTO, Y

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
ANTONIO GARCIA MORALES SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES,
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE FIRMA

“RADIOMOVIL DIPSA”, S.A. DE C.V.
REPRESENTADO POR EL C. SERGIO ALBERTO RUELAS QUINTERO, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL




Contrato: 2026-018TOM999-A-A-S-018

Cadena original:

daf 5dbaea78a24274c87662245h386f b08f 9ca35cd782d56b121107754e37466

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 1000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 15/05/2026 12:27
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 0DU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUOTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVI I TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1 SQUZBRUAG QURPTEZPI E1FUKk NBRES g UEFSRURF Uz EMVCQGAL UEKRMI Uk FGQUVM EFETOX GTy BNRVJ DQURPI FBBUKVERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBREIVRK 89 TUVSQUFETY BQQVJ FREVTMBW
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWL cminhQHI haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQUj YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoD] WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vr MBf wi y Y3FFobLnmgeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZkSgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / wWPn83j zKoM cQeso YO f Q\pRs0D5Ws Dxyb9uy ok YFpFx Hf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hJel Fpal 9t 45aJ009MPkYqvsZl 39gWkNUKkHWTI d006j | f usX0ThdWKKf nZYeueJ 2hA+ECpZ2L 91

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWSJ F9Cdoecug4D5nml E9bt oLnSI Ty gLXf OtoSCQGKMBINnKv I WEqnOGoDj Xf bPr 8UWaI t vFPBgYe CU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnX9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvX0UACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:
nE1+l ql DpNqDBknzWOvzvMonmzCm2si Ef y Sm wx W yZm REI 191 NCQ +6Vz K9PCUECe SmQe FOQCKAKi WRWUN cg5Lgnnwbr 3r 0/ 0odGe8k 161 Ff 8qOUAZhXt Yk S6KIdngLi X/ +1NsMIOYQU kvOBdawixb31/ OVeNv
mAbx Cec SHhwW7DUGs Kl JOVG vG i 25/ r 1knn7141 1xvnJpkcbU12KPVH16s UdGQy TnEop6Ae SX50w+z W duGhTSi QCgYcdBi Nk36f EEI RYi cYj 0j PEdRMDI i ti dE2j 1v5Chal / j hSPOLQ7TA7G uFHAaOBr nFG ¢
K8JI bHnf RnOCCMDg64zf aA==

Firmante: JONATHAN LUGO GUTIERREZ Nuamero de Serie: 1000000708013549
RFC: LUGJ840710CM1 Fecha de Firma: 15/05/2026 12:40
Certificado:

M | GTTCCBDWIAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3 MDgWMITMLNDk wDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Unwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZWb0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYz MDAX Cz A ByNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YNRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDYxNDI wMIVKNI o XDT1 4
MDYxNDI wMTMLNI owgdgx| DAeBgNVBAMIFOpPTk FUSEFOI ExVRO8gR1VUSUVSUk VaMsAwWHg YDVQQPExdKTO5BVEhBTI BMWUIPI EdVWEI FUl JFW EgMB4GALTUEChIMXSk9OQVRI QUAgTFVHTY BHVWRIRVJI SRVox Cz AJ
BgNVBAYTAK 1YMSAWLAYJKoZI hveNAQKBFh9gb25hdGhhbmx 1229ndXRpZXJy ZXpAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl MVUd KCDQAMNZ EWQD 0x MRs wGQYDVQQFEX J MVUA KODQM\z EWSERGRLROVDewg g Ei MAOGCSqG
S| b3DQEBAQUAA4I BDWAWGgEKAOI BAQCaS5T i ymCHNA Ly Y2GTVEp2N qFHAI dUDLWSEY1pR2CQH z+0Ef pYQABKT r bScl qMYFE2MRBXI Wa+VInXMDO9A] Qegovs2j sHYBMZeQeDG3qcy Bk mNYkqaFTr g0T62/ P6r i

2Sa+2vM gk/ +hBKoj 7vXf vxe+HO0QOM aqkdJCh7z2VUkZ6j OL9Rvul Dz/ ACsmM FSi h/ z+Dx| JbFDxcPhDVDc+Ef ZQF2T87G Hy CUnBct nHsr f KKI xn/ 8dhl j zDKpi Gvivi 04x Yr uyj Hqk AbnR2y gnx89qGTQEN
4g9E60qql | psKVr QA2L YBxRqcORcnZp9MbJ 0sy DLZ8VDy T4t SZ5/ AgVMBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQ: DBAYI KwYB
BQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BACP 4FbKeLLFVTYYFZhOveVl yNV469a2qLf YESe/ ZPt gy Ft HNL8Yt bBaW RW-aVKFqzx SSkZa7t A6GaW HRog4W hy Q' t ny/ uPADr LhTIgXCZwk +xqbl 46HDaW 2bDb
YDVhnBmBVWYs DoEY7Ee/ BXvWXI bVxZt sWLVG2r Ad2QZoJ 2nf usl 2e6sUUNK7/ xj i Kdi r POTJII KBCY] vJ6qvDFi NgsK3NvE/ HeOZNDaJ Zr NmGOX0Bew Wi0nj 4S/ 1PE+d+vKt Jvepgy SIOEZ6VF +hHn/ pEZRxs GA
ZqvJ 0Bt / Aqsnéj vg/ Of r dzku7uMBgRp5hDBLb78DES MDgMGBECE TDRVpz U2r 2geXbnOHy MKM +f ¢ 7BOAg! / i EUDr ¢ V6WA3Tg36r 6H YvM.DJ Ow7pOe SCAAEEWNAGEZ 6/ hOc| SaHBLEMZNdHKNGZt q7sb3XunZL66
HFCr snbAj Ve YDs FVEf USJt 5v0/ kAasg4gW-pVaeOdzcpX9oct vy/ HB/ Psn7oo8kMKyJnKj | KDACE j | gt NeOAE8ej YuPqOyHx9nV/ Nha/ / U4f uSH78f 9RNoLMhvI | Ut Tenz56 CEv C6j kpQROTPe/ 3cor Rrv71 +64n
WWoMVEG pTQNo7+/ j ox7L0a+6snlgbz FIgMvnmRe CAdBc DW 5UZr t PXBZr kxJcZHLcJMm+HIl eqO

Firma:
c870hbBYCLj E/ RFObddKTLxQf Ukh/ AHht BSr Tp3qcXOkmkec CCN6Zr YLQX t / f cy70ZculJeF7i GuAhokpoS| BO kzEpml9t Cf c TKw/ kt hTBW I BLc74KINACO' vNoxf z4agpl wp1Zz MBGhB7 TY4X3pKNOCK Lp WY
r G54vNsQeKhW2zr e/ | s3UddnyAexu/ 81Tr LYVdqqwl MPEy ow4z 19A0JHA9SL6080A3eW kVt Ei / OLKLI t Ty Y+f ULNgl Qq1ZgbCql OOZGSJ0s RndaOYROV30nZc0qN5348gy P/ ouoQnG 341 99ShyBawl Lr Rnvl e
asJg3qQt ae0BQAQVE U f HQ==

Firmante: ANTONIO GARCIA MORALES Nimero de Serie: 1000000716008636
RFC: GAMA860705J98 Fecha de Firma: 15/05/2026 13:53
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MTYWVDg 2 Mz YWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GVMT UMWY DVQQRDDCK BQy BERUWG UOVSVKI DSUBGREUY QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEUMOAGAT UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHdW/y ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMAMEQY DVQQHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Evx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MDUy Nz ESNDE1IMFoXDTI 5
MDUy Nz ESNDI z MFowg c 0x Hz Ad Bg NVBAMT Fk FOVE9 OSU8gROFSQOI Bl E1PUK FIVRVIVK Hz Ad Bg NVBCk TFk FOVE9 OSUBgROFSQDI BI E1PUK FVRVIVK Hz AdBg NVBA0 TRk FOVE9 OSU8gROFSQOI Bl E1PUKFVRVIVK Cz AJBgNV
BAYTAk1YNSYWJAYJKoZI hveNAQKBFhdmdVWnb3J1 M A5QUBob3Rt YW s LimiNv b TEWWBQGAL UEL RVMNROFNGQT g 2 MDe wiNUo 5 CDEb VBk GAL UEBRVBROFNQTg2MDeWNUhER! JSTj AWM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAOFNMG3UC FWH 8uz4r nDi 4Z5m LHol r aCo8r PcgRHGNRHE ENS66RURI B8/ DXTMIWKx9QQp TeDeDTwas | Eqn f 1ZMekH Ct r ZWOn0p8d5i XBXy | hUOBRKg10DcuX9f st/ nzi RRqZUIFTi G
R4J42M UgUH2j TCsbGYBACr i qSJf Ka3i PNxdMPoA1 G0Nt +qZr Ka2Br RWKf UEopNw+i 4r EQVWAQXY | e CVgz VxMvOu1DJdodeGy 8y RORoKO7f NG7BONj zgDBr | j 7nDh14eJoUl | gSQyPf rt FuLi Aqlot gLIMYI pg5
eJt r pl yVOBr CPqccbi Z82hJIXTQr / VFQpbQLodQ DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
S| b3DQEBOWMUAA4| CAQAABEFj 8Vt r | Q Yoi j 1i VNp+50zhf K3yagYOLi kI 7HKLO7f Qoy0Dd| | sOZGDnmyh5dcOY5snmBIKMVkn31 PPr 51 CgnePXSATGHvoWk0px4NQLbUo5POl 60FbedOv Sr k8ol 6cooggaTMPI H+z U
j XVI M doz3UFHB3sb4zdr KW/ U7kxheudNJr HREWYnvcEz Yo354RGE) zHD7 7XbwYTr J4AMZgM OV6j i 9a9DgdOx 10XgRD220ndy NoB/ ccRpo+KJ SXeEz Xan0P06pnEkt OZj vI 79i 1Jwi hXCcVZWPvbG FWHHI BxS
Nf Ssy/ vXud+ej i f s1j 81 SHh2t XyDD/ vTXi N7Af zZVWigqvHAUI dnAL7A5YW 9y TOl Ovj Rf BDAnQTnmwO2skj wGAkM 9hnQx 7JS7Z/ | YAC1UCaon!l NLn57 MWW Pv 3l HYh/ gg+AJbwz6f JSyXkDVnBz DI gepn2t 5¢cze
j wHxvj c RWZAnt K9T2Yz T92e G\z Ao QQp9Hdwhau9KNwZ1Dx S+BBCVOx Hk B6t GXFRmwr C+HZohR10RY] 4xaMvI hs EQRPveda+QviixaGNUnVK+k03YGH3M 3f 2b0+nDCm W nGVZAVWB9HFanl! z+LI Xkul Y8BVInFcg
CGAMPY hKI 2CHWXI y12dwf | MBxZ6WQBKPV1i f 4c19hql OPeV1uGTOm+ 9cop2dQ==
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Amj mJIN 7wguKGIB5Mhj Hwu+ZHAH HeTH6+0hpx| 3yqEBYEocLyoJd 16Nhng Yl MgNRVbPdaWRLHUK+1 dj hf veqSXnOLT52YNLev2wRspM Wy FCehxwe XOORD7 7pga8nFi NGFpl i KqJI sVF1i XnF8f 00QDu7t j IX
OBvKPGoHpmIf HeF/ j 8ve ULt AAda/ gf qHNNACR9432RZkKge2nMsv 8t B5k3sEj 31 Pt t zhW r 6C41 GRYQFKvPf Duyl gl ct | pc3Vt ZQt bhj X/ 9h/ d9WEDFSQCkeHZt Perrut 81XVey| NJP9BW r LPqQ WYHW/ Qoj FI
Gxb8k5Tzk!l 2DAGTWNFkc5Q==

Firmante: RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV Numero de Serie: 1000000702659598
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Certificado:

M | GWDCCBECgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDI 2NTk 10TgwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMBy GALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQl DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q0! PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTAWMVE EAMDgz NFOXDTI 3
MT AWMz E4MDkx NFowge M| j AgBgNVBAMTGVJ BRE! PTUIWSUWG REI QUOEgUOEgGREUGQL Yx| j AgBgNVBCk TGVJ BRE! PTUWSUNWG REI QUOEgUOEGREUGQL Yx| j AgBgNVBAO TGV BREI PTUIWSUNG REI QUOEgUOEgREUY
QLYxCz AJBgNVBAYTAK 1 YMSEWHWYJ KoZI hveNAQKBFhJIsb2x2ZXJhQHRI bGNI bC5j b20xJTA] BgNVBCOTHFIESTgOMT AWML FKNCAV I FBFTEO3 Mz EMVDFRUZz UxHj Ac BgNVBAUTFSAVI FBFTE03Mz EMVDFI REZSUEMY
Mz CCASI wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADYgEPADCCAQoCggEBACS YNBCTVVYYogn/ +Ut wQOi m+77GvzEf J4J11r QAFj mOFOL7af 6yZ2+Vér j f xgZvi ZTni RL7W OxOUj ki sUt NxbYOOe1TzX+nf Pt Ei 60r Oeect j gyHNI
YpKK28Sf wgkEbvSv6/ CL+f nBECLgk+zkeQCi nf upsl | alTgOF8f 6Qzj IMMQXaaHef 5SFqHTbz Ezr uaa/ gt EYBgo2T8Ykps| d8+LyL73FUMEPbvdHLI 07TGaQvIEKVFi r H7r xJsnup/ 9kzf dr WGHSEBCb Uz puWrhs
9wj 71 dnNuOLdr WnHLI zM J8Nx0a0Cz 3wnMymguv W9pSNeaNX/ QSk Vo DUwMIZ Vz 4c CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCOCS G
AQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgk ghki GWOBAQs FAAOCAGEAJ +00GEXJ Qus V5| 32TDByi TI Vzf zQuCB/ yi qGKL1p6uVU059z ViBalqt 1FkI 1ahdgj t KDOwBwAt nBi nKkDA97Lj Or 5si bHR+8G7X9ChdCPi D2/ TF3
Sqg5r hdnHv1ZxQzdl QuBl ZhCGYpl 9i eGBCH2z UomYAeMXM V/ E/ bbj py3DLhWISWZOxJeFds AnUnc cgNRt +z CEJr bz MOvBv384YNXW.hX2f LwPv pDuOKK+WORGZI KOVANSNoD/ O+zVt kGFkt npBpzG FebL4Q0
j hEH390j 3Q3f FbScv3MaKof vDX7JIN WVJI3SwD48ey MiH) WLUUh46v St uQqURODk Xbv 1q2Pj FPWF4W)q7wRVhR3t 5+/ 26nTaF0o2gwf / 0Zf t gOk QKMMQs PTZy VKI hzzC9gp+G& K55aLf wgZe5aCaThJdVowZxp
ZckaC | 4yl VMB3K/ t 7Ug69LH7nuFXgnQzpoi WNGHODXgWsx QI G t a3Ht a9zi or 5e7CChnXPRDhQy T/ 2j UFMHRTEG SWQDAL W SNZCVQp+6y XYnT3FPe+DYi HpS761 0Zz7G 61 kTnD4sz YAGZpcsdvLIl j o3WCx QX Fr
Uco1DVBe1NqNC6DD6b0/ hM 6NYr ntsa4nJDUol MOSRHI uknst / nj pB10i 9SeZP3wdl Cozon47hr nFi et wd+HxRXXz UY=

Firma:

xkOYXr / 5v2Wpl zDLz! 6y2yVNaThGuj ukF8EBKPb+wgdn6zi 43nxWHYI | t uP+aq07i LBVEA6CRT i L5Rn+Zt dzN1Q H36pDnut d/ kNd52S+t JyvbeZuA7ypxzCDEi BghEwdl TawaW.Zpx| i opPbuAoj opZnj N396!
2Tbgr mbzr ZkAvZE4RAkI uxBqgf RXar n61 ys50/ 0e4JgF/ gyvnkhe2bcH oDt RDkUXt 1qwBRFy+0C2ZZVnsFJ466zeEqH+2t Caf j pQo2ut YUZaf | Cf Zq+p+qPBEt sXVuU6Vj 5zsQ 8ho0Ci | EuBR3uFf GUcweJDLsq
8auhqgvORKkoF3b7T9+l 9g==



