CENACE CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

CENTRO NACIONAL DI AUDITORIA - NORMA ISO/IEC 20000 || 2026
O W } I WalA
AREA SOLICITANTE: INDICADOR LIBERACION: SOLICITUD DE PEDIDO
JUPTI UNI DAD DE PLANEACI ON DE TIC A Aut ori zadaP/ Pedi do
NOMBRE DEL RESPONSABLE: TELEFONO: 6000352 12
MIRO. OVAR LOZANO LOPEZ 62144 )
LUGAR DEL DESTINO: FECHA FORMULACION HOJA
1000 Corporativo CENACE Centro Nal. Control de Energia 18.12. 2025 1DE 3
Prest. Servicio
POS. DESCRIPCION IMPORTE Inicio  [Fin
Ano Mes pAfio Mes
00001 AUDI TORI A 2DA VI A LANCI A - NORMA | SO'I| EC 100, 000. 00 26 11

Cl asi ficador por objeto del Gasto: 33303
IMPUTACIONES:
% Pos.Fin CG Fondos CeCo Importe
0.0 3421 6000 AO1 66300 100,000.00

La posici6n contiene | os siguientes servicios:

Cantidad UM Descri pci 6n P. Unitario I nporte
1 1 PZA 3002080 CERTIFI CACION SI ST. DE ASEG DE CALI DAD 100, 000. 00 100, 000. 00
AUDITORIA DE SEGUNDA VIGILANCIA EN LA NORMA ISO/IEC 20000-1:2018 Y SU CORRESPONDIENTE EN
MEXICO NMX-I1-20000-1-NYCE-2019, PARA EL SERVICIO DE ADQUISICION DE DATOS EN TIEMPO REAL PARA
LA OPERACION DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL.

Justificaci 6n de conpra:

EL CENTRO NACI ONAL DE CONTROL DE ENERG A, EN LO SUCESI VO
"EL CENACE', REQUI ERE LA CONTRATACI ON DEL SERVICl O DE
"AUDI TORI A DE SEGUNDA VI G LANCI A EN LA NORMA | SO' | EC
20000- 1: 2018, PARA EL SERVI Cl O DE ADQUI SI CI ON DE DATOS EN
TI EMPO REAL PARA LA OPERACI ON DEL SI STEMA ELECTRI CO

NACI ONAL", EN ADELANTE "EL SERVICI O'.

#

LA CONTRATACI ON DE "EL SERVICI O' DE AUDI TORI A DE SEGUNDA

SOLICITO: RESP. APLIC. PRESUPUESTO: AUTORIZO:
NOMBRE: MTRO. OMAR LOZANO LOPEZ NOMBRE: L.I. ALFREDO RIVERA VELIZ NOMBRE: LIC. IGNACIO RUIZ VILLARAN
PUESTO: JEFE DEPTO * UNIDAD PLANEACION TIC PUESTO: SUBDIRECCION DE APLICACIONES DE TIC PUESTO: DIRECTOR DE TIC

FIRMA Y FECHA FIRMA Y FECHA FIRMA Y FECHA




CENACE

CENTRO MACIONAL D
CONTROL DE ENERGIA

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
AUDITORIA - NORMA ISO/IEC 20000 || 2026

AREA SOLICITANTE:

INDICADOR LIBERACION:

SOLICITUD DE PEDIDO

JUPTI UNI DAD DE PLANEACI ON DE TI C A Aut ori zadaP/ Pedi do
NOMBRE DEL RESPONSABLE:, TELEFONO: 6000352 12
LI\JHG-I}S'DE%RSTIFN%Z:AI\D LOPEZ 62144 FECHA FORMULACION HOJA
1000 Corporativo CENACE Centro Nal. Control de Energia 18.12. 2025 2 DE 3
Prest. Servicio
POS. DESCRIPCION IMPORTE Inicio Fin
Afo Mes Ao Mes

VI G LANCI A EN LA NORMA | SO/ | EC 20000- 1: 2018 Y SU
CORRESPONDI ENTE EN NMEXI CO NMX- | - 20000- 1- NYCE- 2019, PARA EL
SERVI Cl O SUSTANTI VO QUE PROPORCI ONA LA DI RECCI ON DE
TECNOLOG AS DE LA | NFORVACI ON Y COMUNI CACI ONES EN "EL
CENACE", DENOM NADO. " ADQUI SI CI ON DE DATOS EN TI EMPO REAL
PARA LA OPERACI ON DEL SI STEMA ELECTRI CO NACI ONAL", EN LO
SUCESI VO ADTR, PERM TI RA ACREDI TAR QUE EL SERVI Cl O CUVPLE
CON LOS REQUI SI TOS ESTABLECI DOS EN LA NORMA EN CUESTI ON, DE
CONFORM DAD CON LA NORVMA | SQ' | EC 17021-1, DENOM NADA
EVALUACI ON DE LA CONFORM DAD, RESPECTO DEL PROGRAVA DE
AUDI TORI A, SOBRE LOS ACTOS DE VERI FI CACI ON O VI G LANCI A QUE
APLI CA EL ORGANI SMDO CERTI FI CADOR AL REALI ZAR LA AUDI TORI A,
EL CUAL ESTABLECE LA NECESI DAD DE LLEVAR A CABO AUDI TORI AS
DE SEGUI M ENTO, UNA VEZ AL ANO, A PARTIR DE LA OBTENCI ON DE
LA CERTI FI CACI ON O RECERTI FI CACI ON.

#

"EL CENACE", OBTUVO DURANTE 2024, LA RECERTI FI CACI ON EN LA
NORMA | SO/ | EC 20000- 1: 2018 Y SU CORRESPONDI ENTE EN MEXI CO
NMX- | - 20000- 1- NYCE- 2019, CON NUMVERO DE REG STRO,

MBC/ 00001/ SGSTI, PARA EL SERVI Cl O DE ADTR, BAJO LAS

S| GUI ENTES PREM SAS:

#

VI GENCI A: 3 ARNCS.

FECHA DE EM SI ON: 28 DE OCTUBRE DE 2024.

VI GENTE AL: 30 DE OCTUBRE DE 2027.

CERTI FI CADO DESDE: 15 DE ENERO DE 2010.

#

POR LO QUE, PARA CONSERVAR LA VI GENCI A DEL CERTI FI CADO Y
DAR CUMPLI M ENTO A LAS ACCI ONES DE VERI FI CACI ON DE LA
NORMA, ES NECESARI O QUE SE LLEVE A CABO ESTA SEGUNDA

VI G LANCI A, DENTRO DE LOS 24 MESES S| GUI ENTES, A PARTIR DE
LA FECHA DE RECERTI FI CACI ON.

#




CENACE

CENTRO MACIONAL D

CONTROL DE ENERGIA

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
AUDITORIA - NORMA ISO/IEC 20000 || 2026

AREA SOLICITANTE:

INDICADOR LIBERACION:

JUPTI UNI DAD DE PLANEACI ON DE TI C A Aut ori zadaP/ Pedi do
NOMBRE DEL RESPONSABLE: TELEFONO:
MIRO. OVAR LOZANO LOPEZ 62144

LUGAR DEL DESTINO:

1000 Corporativo CENACE Centro Nal. Control

de Energia

SOLICITUD DE PEDIDO

600035212

FECHA FORMULACION HOJA
18.12. 2025 3 DE 3

POS.

DESCRIPCION

Prest. Servicio

IMPORTE Inicio Fin
Afo Mes Ao Mes

EN SEGUI M ENTO A LO ANTERI OR, "EL SERVI CI O' PARA ESTE ANO
ESTA DEFI Nl DO COMD UNA AUDI TORI A DE SEGUNDA VI Gl LANCI A,
PARA DAR CUMPLI M ENTO A LOS REQUI SI TOS DE LA NORMA | SO | EC
20000- 1: 2018, Y MANTENER LA ACTUALI ZACI ON DEL CERTI FI CADO
PARA EL SERVI Cl O DE ADTR "EL SERVICI 0" DEBE SER

PROPORCI ONADO EN | DI QVA ESPANOL POR UN ORGANI SMO DE

CERTI FI CACI ON ACREDI TADO POR LA ENTI DAD MEXI CANA DE

ACREDI TACI ON (EMR) .

IGNACIO RUIZ VILLARAN]|28-04-2026 09:00:12.475 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

niypLfGTuHNpckaBDJzRyuC5fYaDKEOaLAFMHoLIV040IWOELev9d1vwXxH+fCweFLrdkGrql 7j/+81YRTIDgagJFVE2PJKFIWIMDDfOm
VieKjk34AB5UUOjGXTqsVAG

ALFREDO RIVERA VELIZ|28-04-2026 08:51:31.549 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
sgobnVidVgLO+F3rjREANNdRR02JvXKOkXCRg60UIVdzFCzmDTh+VC3jD5AMjWh5jNJbT1v5GP/GzdyOnEo8BRxDOa+CH8MgBceKp
YxuQqPOYHrWHEH8UkOW1rD2gSg7

OMAR LOZANO LOPEZ|28-04-2026 08:50:11.043 UTC-06:00]CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

aEht6roPqg1TVPCm+ds5dwoQrAL4rgzq8HFhASpdRmfp9fOWTIbKUENfqZvBvtfluUDeDCOEKMDhn+D65U7TEbu5gxRIAOSI2029QFyUhl
ac/jese+k1KKiV8LVyY4ugnS

| MPORTE TOTAL :

100, 000. 00
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