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Acta de Fallo
Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“Servicios de Soporte para Servidores con Sistema Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
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En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del 08 de julio de 2026, en la oficina de la Jefatura de Unidad
de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacion Territorial Alvaro Obregdn, Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras publicas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo el acto de Notificacion
del Fallo de la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de conformidad con el articulo 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como lo previsto en la
Seccion III “Forma y Término de los diversos actos del procedimiento”, inciso i) Acto de fallo y firma del
contrato” de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por el C. Juan Ricardo Lopez Cruz, Jefe de Departamento en la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, servidor publico designado por la convocante, Centro Nacional de Control de Energia,
en términos del oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 47, 48, parrafo primero, fraccién I, 49 de la Ley; y 99
de su Reglamento, asi como, lo sefialado en la Seccidn V. “Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran
las proposiciones y se adjudicara el contrato respectivo” de la Convocatoria a la Licitacion, se establecié que
el criterio de evaluacién a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio Binario.

SEGUNDO.- Que la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, es la facultada para evaluar y
dictaminar la documentacioén legal de las proposiciones presentadas; esto conforme a lo previsto por el numeral
5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal,
administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso B. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL CENACE”, y que del analisis realizado a las
mismas, dictamind que los documentos presentados por los licitantes en lo que corresponde a los requisitos
sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben presentar los licitantes”, numerales 1 a 7; y 9 al
12 de la convocatoria, observaron o no, las condiciones establecidas en la misma, conforme al Dictamen de la
documentacion legal de los siguientes licitantes y que se transcribe a continuacion:

No. Licitante Resultado de la Evaluacién Legal
1. Miracle Business Network, S.A. de C.V. Cumple
2. Triara.Com, S.A. de C.V. Cumple

Se transcribe la evaluacién de los documentos legales presentados por los Licitantes:
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Cotizaciones
No. Requisito y efecto Fundamento ::t?:é?-l: uss.':.eds: Triara.Cgv,S.A. de
C.V. -
1. Manifiesto de acreditamiento de la | Articulos 40, parrafo primero, fraccion VIII de Cumple Cumple
personalidad juridica la “LEY”; 83, parrafo primero, fraccion VI,
inciso a), y 93 del Reglamento.
2. Direccion de Correo Electrénico del Licitante. | Articulo 83, parrafo primero, fraccion IV, Cumple Cumple
inciso b) del Reglamento de la “"LEY".
3. Manifiesto de no existir impedimento para | Articulo 40, parrafo primero, fraccion IX de la Cumple Cumple
participar “LEY”; 83, parrafo primero, fraccion VI,
inciso e) del Reglamento.
4. Declaracién de integridad Articulo 40, parrafo primero, fracciéon X de la Cumple Cumple
“LEY".
5. Acreditar la presentacion del manifiesto, | Articulo 40, parrafo primero, fraccion XI de la Cumple Cumple
mediante el cual afirmen o nieguen, bajo | “LEY”; 83, parrafo primero, fraccién VI,
protesta de decir verdad, los vinculos o | inciso h) del Reglamento; numerales 3, 4, 5
relaciones de negocios, laborales, | y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de
profesionales, personales o de parentesco por | Actuacion en Materia de Contrataciones
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto | Publicas, Otorgamiento y Prdrroga de
grado con las personas servidoras plblicas que | Licencias, Permisos,  Autorizaciones vy
establece el Protocolo de Actuacion en | Concesiones.
Contrataciones.
Dicho manifiesto serd presentado a través
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP
-web/loginPage.jsf o del medio electrdnico que
disponga la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno
6. Declaracién de Acciones Articulo 40, parrafo primero, fraccion XX de la Cumple Cumple
“LEY”; 83, parrafo primero, fracciéon VI,
inciso i) del Reglamento.
7. Declaracién de Subcontratacion Articulo 40, parrafo primero, fraccion XXI de Cumple Cumple
la “LEY”; 83, parrafo primero, fraccion VI,
inciso j) del Reglamento.
8. Manifestacion de cumplimiento de normas Articulo 54, parrafo primero del Reglamento Cumple Cumple
de la “"LEY".
9. Manifiesto de nacionalidad mexicana Articulo 58 del Reglamento de la “LEY". Cumple Cumple
10. Domicilio del Licitante para recibir | Articulo 94, del Reglamento de la “LEY”. Cumple Cumple
Notificaciones.
11, Las personas fisicas y morales interesadas en | Articulo 40, parrafo primero, fraccién VII de Cumple Cumple
participar en el presente procedimiento de | la “LEY”; y 83, parrafo primero, fraccion III,
contratacion deberan estar inscritas en el | inciso h), del Reglamento.
registro electrénico de personas fisicas y
morales, y mantener actualizada la
informacion que le sea requerida, conforme a
los lineamientos que establezca la SABG.
12, Convenio de Proposicion Conjunta Articulos 45, parrafo cuarto, quinto y sexto Cumple Cumple
de la “LEY"; 39, parrafo primero, fraccion
VI, inciso j); y 44 del Reglamento.

En el numeral I del Apartado Fallo de la presente Acta se expresan todas las razones Legales que sustentan la
determinacion del incumplimiento.
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TERCERTO.- Que la Subdireccién de Aplicaciones de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
y la Jefatura de Departamento en la Subdireccién de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, como Area Requirente y Area Técnica respectivamente de la presente contratacion, estan
facultadas para evaluar y dictaminar la Documentacion Técnica de las proposiciones presentadas por los
Licitantes; esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso A"
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
“EL CENACE", y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaminaron que los documentos presentados por los
Licitantes en lo que corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben
presentar los Licitantes” de la Convocatoria cumplen o no con las condiciones establecidas en la en la misma,
conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio de evaluacién Binario.

Derivado de la revision, analisis detallado del Formato 12 “Propuesta Técnica” de las proposiciones presentadas
por los Licitantes participantes, realizada por la Subdireccién de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento en la Subdireccion de Aplicaciones de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, determinaron lo siguiente:

No. Licitante Resultado de la Evaluacion Técnica
1. Miracle Business Network, S.A. de C.V. Cumple
2. Triara.Com, S.A. de C.V. Cumple

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente Acta debidamente firmado el Dictamen Técnico formulado por
el drea Requirente y Técnica.

En el numeral I del Apartado Fallo de la presente Acta se expresan todas las razones Técnicas que sustentan
la determinacion del incumplimiento.

CUARTO.- Conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos
para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las proposiciones, inciso C. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL
CENACE", el area competente para llevar a cabo la evaluacion econdmica es la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion vy la
Jefatura de Departamento en la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion,
mismas que determinaron lo siguiente:

No Licitante Resultado de la Evaluacion
' Econdmica
1. Miracle Business Network, S.A. de C.V. Cumple
2. Triara.Com, S.A. de C.V. Cumple
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Miracle Business Network S.A. de C.V. Triara.Com, S.A. de C.V.
. s Unidad de Cantidad Precio a Precio a
Partida Descripcion 5 e Periodo Total e Periodo Total
Medida (A) Un(|tBa)r|o (© (D=A*B*C) Un(néa)no (©) (D=A*B*C)
1 Servicio de | Servicio 14 $42,043.34 1 $588,606.76 | $37,384.00 1 $523,376.00
Soporte a la
Plataforma
Oracle Linux
Support  Premier
Plus (2 sockets)

Por expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 49 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:

FALLO
I. La relacién de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas
0 econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la Convocatoria que en cada caso
se incumpla.
Se hace contar que, no existe supuesto previsto en el articulo 49, parrafo primero, fraccion I.
II. La relacidon de Licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas

proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

No. Licitante Partida Razones Técnicas y Econémicas

1. Miracle Business Network, S.A. de C.V. 1 Cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en
la convocatoria a la Licitacion.

2. | Triara.Com, S.A. de C.V. 1 Cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en
la convocatoria a la Licitacion.

III.La relacion de Licitantes cuyas proposiciones no obtuvieron el puntaje maximo, cuando se hubiere utilizado
el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes, expresando las razones legales, técnicas o econdmicas que
sustentan tal determinacion.

Se hace constar que, para el presente procedimiento de contratacion NO APLICA el criterio de evaluacion
por puntos y porcentajes.

IV. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se debera
anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.
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a). La Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, la Subdireccion de Aplicaciones de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento en la
Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, como
responsables de hacer la evaluacidon econdmica aplicaron la opcion prevista en el articulo 99, parrafo
tercero, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para calcular el precio no es aceptable:

No. Proveedor ey ]
12 meses
1 B-Drive IT, S.A. de C.V. $564,646.46
Triara.Com, S.A. de C.V. $794,879.82
Mediana $679,763.14
Mediana Porcentaje Resultado Precio Maximo
$679,763.14 10% $67,976.31 $747,739.45

Con base en lo anterior, en términos de lo previsto en el articulo 99, inciso A, numeral I. del Reglamento
de la Ley, cuando algun precio ofertado sea superior a $747,739.45 (setecientos cuarenta y siete mil
setecientos treinta y nueve pesos 45/100 M.N.) es considerado como no aceptable para efectos de
adjudicacion del contrato.

b). La Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, Subdireccion de Aplicaciones de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento de la Unidad
de Aplicaciones, como responsables de hacer la evaluaciéon econdmica aplicaron la opcién prevista en
el articulo 99, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el precio conveniente:

Se hace constar que, en términos de lo previsto en el articulo 99, inciso B, fraccion II del Reglamento de
la Ley, se advierte la inexistencia de grupo de precio preponderantes.

V. Nombre y domicilio del o los Licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios previstos en la Convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada Licitante.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con base en la evaluacion legal, evaluacién técnica, de puntos y
porcentajes, y econdmica de las proposiciones presentadas, realizada por la Jefatura de Unidad de
Adquisiciones y Servicios, Subdireccion de Planeacion y la Subgerencia de Administracion en la
Gerencia del Centro Nacional, con fundamento en los articulos 47, 48 y 49 de la Ley; y 99 de su
Reglamento, asi como la Seccion V. “Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones y se adjudicara el contrato respectivo” de la Convocatoria de la Licitacion se adjudica el
contrato respecto de la Partida 1 a la persona moral denominada Triara.com S.A. de C.V., con domicilio
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Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones

en Avenida Insurgentes Sur No. 3500, piso 5, Colonia Pefia Pobre, C.P. 14060, Demarcacion Territorial Tlalpan,
Ciudad de México, cuya proposicion cumple con la totalidad de los requisitos legales, técnicos y econdmicos
establecidos en la Convocatoria.

Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley; y 83, parrafo primero, fraccion II, inciso f) de su
Reglamento; y Seccion II “Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratacién”, inciso f) “Tipo de
Contrato” de la Convocatoria la adjudicacion del contrato sera formalizada mediante un acuerdo de
voluntades por Contrato Cerrado, considerando un monto total de $523,376.00 (quinientos veintitrés mil
trescientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo

siguiente:
. - Triara.Com, S.A. de C.V.
Partida Descripcion U:;::i‘:j:e Cara:\l;iad Precio Unitario Periodo Total
(B) (C) (D=A*B*C)
1 Servicio de Soporte a la Servicio 14 $37,384.00 1 $523,376.00

Plataforma Oracle Linux
Support Premier Plus (2
sockets)

VI. Fecha y hora para la firma del contrato en la Plataforma, asi como para la presentacion de garantias y, en su
caso, para la entrega de anticipo.

En cumplimiento de lo dispuesto en la fraccion VI del articulo 49 de la Ley, la formalizacion del contrato que
se deriva del presente procedimiento de contratacion se llevara a cabo dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes a la notificacion de fallo de la presente Licitacion, a través del Modulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas ingresando a la direccién
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, para lo cual deberan estar registrados en el referido Médulo.

El Licitante adjudicado debera presentarse en la Jefatura de Departamento de la Jefatura de Unidad
de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes, C.P.
01010, Demarcacién Territorial Alvaro Obregoén, Ciudad de México, en dias habiles, de las 9:00 a las 14:00
horas y de las 15:00 a las 17:00 horas, la documentacién solicitada en la Seccién III “Forma y Términos
de los diversos actos del procedimiento”, inciso i), numeral 2. de la Convocatoria, siendo entre otros
documentos los siguientes del Licitante adjudicado:

a). Documentos legales personas morales

Acta Constitutiva y sus modificaciones.

Poder Notarial del representante legal.

Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Comprobante de domicilio del licitante con una antigiiedad no mayor a 3 (tres) meses de expedicién.
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b). Documentos fiscales

1 Opinidn Positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Sistema de Administracion
Tributaria en términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, vigente a la firma del
contrato.

2 Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, y en caso de que realice subcontratacion de personal a través
de un tercero, deberd presentar dicha opinién por parte de la empresa subcontratada y del
Licitante adjudicado.

3 Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos emitida
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en términos de lo previsto
en el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 28 de junio de 2017.

4 En su caso, manifiesto de no contar con registro Obrero Patronal y Opinidon Positiva del
Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal de la persona con quién subcontrata.

c). Manifestaciones

1 Escrito de Estratificacion de Empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

2 Manifiesto de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 71 y 90
antepenultimo parrafo de la Ley.

3 Manifiesto bajo protesta de decir verdad del representante legal y de los socios o accionistas que
ejerzan control sobre la sociedad que no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos de lo dispuesto en el articulo
49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4 Formato de Solicitud de Pago Mediante Transferencia o Depdsito Bancario.

Se recuerda al Licitante adjudicado que en un plazo no mayor a dos dias habiles posteriores a la emision
del presente fallo, deberd presentar en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios la
documentacién que se menciona y en particular corresponda; siendo pertinente mencionar que de no
presentarla en el plazo sefialado y en consecuencia retrasarse la elaboracion y formalizacion del instrumento
contractual, se estara a lo dispuesto por el articulo 67 y 90 fraccion I de la Ley; en caso de ser dia inhabil,
la entrega de la documentacidn, se recorrerd al siguiente dia habil.
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Acta de Fallo
Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“Servicios de Soporte para Servidores con Sistema Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
Operativo Open Source Oracle Linux” de la Informacion y Comunicaciones

No obstante, con la notificacion del presente fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas
de éste seran exigibles a partir de la fecha sefalada en las bases de convocatoria para la prestacion del
servicio, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo dentro del plazo sefialado.

El Licitante adjudicado debera entregar la Garantia de Cumplimiento del contrato por el monto que a
continuacioén se sefiala, equivalentes al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la entrega debera realizarse en un plazo que no exceda a los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del documento que formalice la relacién contractual, conforme a lo estipulado
en la Convocatoria a la Licitacion, considerando que las obligaciones contractuales son Divisibles. La
Garantia de Cumplimiento debera ser entregada conforme al Formato 17 “Modelo de Garantia de
Cumplimiento del Contrato” de la Convocatoria.

Partida Descripcion Licitante Numero del Contrato Monto Garar_ltl? o
Cumplimiento
1 Servicios de Soporte para Servidores | Triara.com, S.A. de C.V. | 2026-018TOM999-A-L-S-038 $523,376.00 $52,337.60
con Sistema Operativo Open Source
Oracle Linux
$523,376.00

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 129, parrafo séptimo del Reglamento de la Ley, a efecto que
los Licitantes adjudicados inicien las gestiones conducentes para la obtencion de la garantia de cumplimiento,
se hace de su conocimiento informacion del contrato:

No. de Contrato Interno Objeto Monto Vigencia
2026-018TOM999-A-L-S-038 Servicios de Soporte para Servidores con $523,376.00 A partir del 05 de octubre de 2026 al 04
Sistema Operativo Open Source Oracle Linux de octubre de 2027.

El Licitante adjudicado queda obligado ante el Centro Nacional de Control de Energia a responder en caso
de negligencia, mala fe, impericia, dolo, por defectos funcionales y por defectos de disefio, de la respuesta
inmediata en la atencion y entrega de los bienes, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos que se sefialen en los contratos y sus anexos técnicos, lo anterior de conformidad
con lo establecido en los articulos 75, parrafo segundo de la Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley, con la comunicacién del presente fallo, el Licitante
se dara por notificado acerca de las razones del por qué su proposicién no resultd ganadora.

De conformidad con lo establecido en el articulo 85 Ultimo parrafo, de la Ley, “EL CENACE"” en su caracter de
convocante, conservara como antecedente, dentro del expediente integrado para el seguimiento del presente
procedimiento, las proposiciones tanto técnicas como econdmicas presentadas por el licitante participante.

PAV YA 8de11
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Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“Servicios de Soporte para Servidores con Sistema Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
Operativo Open Source Oracle Linux” de la Informacion y Comunicaciones

VII. Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica que lo emite, sefalando sus facultades de acuerdo
con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de los
responsables de la evaluacién de las proposiciones.

SERVIDOR PUBLICO QUE EMITE EL FALLO AREA
C. Juan Ricardo Lopez Cruz Jefatura de Departamento en la Unidad de
Servidor publico designado por la convocante, el CENACE, en términos del | Adquisiciones y Servicios
oficio No. DAF/112/2016 de fecha 30 de junio de 2016.

SERVIDOR PUBLICO QUE EMITE EL DICTAMEN AREA
L.I. Alfredo Rivera Veliz
En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
A y C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

Ing. César Gonzalez Serrano

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel
jerarquico de los servidores publicos para realizar las evaluaciones
técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones”, inciso
A y C. de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del CENACE.

Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

En términos del articulo 50 de la Ley, se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccion electronica:
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, para efectos de su notificacién. Este procedimiento sustituye a la
notificacion personal.

En uso de la palabra, la persona servidora publica representante del Organo Interno de Control en el Centro
Nacional de Control de Energia manifiesta que, con fundamento en los articulos 37, fracciones XXX y XLVI de la
Ley Organica de la Administracién Plblica Federal; 70, fracciones III y IV del Reglamento Interior de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2024; asi
como el articulo 70, fraccion XXX del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de dicho Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de marzo de 2025; su presencia tiene
como finalidad verificar que la celebracién de este acto se realice con estricto apego a la normativa y disposiciones
vigentes, en consecuencia, la veracidad o autenticidad de la informaciéon y documentacion contenida en la
evaluacion legal, técnica, puntos y porcentajes y evaluacion econdmica, sera de exclusiva responsabilidad del area
requirente, area técnica y area contratantes.
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Direccion de Administracion y Finanzas
Subdireccién de Administracion
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios

Licitacion Publica Nacional Electronica
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“Servicios de Soporte para Servidores con Sistema
Operativo Open Source Oracle Linux”

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:

Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones

De conformidad con el articulo 35 penultimo parrafo de la Ley se hace constar que a este acto no asistié ninguna
persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:10 horas del 08 de julio

de 2026.

Esta Acta consta de 21 paginas, integradas por 11 paginas del Acta; 10 paginas del Dictamen Técnico;
firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto quienes reciben copia de esta.

POR EL AREA CONTRATANTE
NOMBRE AREA FIRMA
C. Juan Ricardo Lépez Jefatura de Unidad de Firma Electronica al final de la presente Acta
Cruz Adquisiciones y Servicios.

POR EL AREA REQUIRENTE

NOMBRE

AREA

FIRMA

L.I. Alfredo Rievra Veliz

Subdireccion de Aplicaciones de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Firma Electronica al final de la presente Acta

POR EL AREA TECNICA
NOMBRE AREA FIRMA
Ing. César Gonzalez Subdireccién de Aplicaciones de | Firma Electrénica al final de la presente Acta
Serrano Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ano de

: Margarita
Al \iaza

NOMBRE . AREA FIRMA
Lic. Susan Jahaira Teran | Area de Auditoria Firma Electronica al final de la presente Acta
Gutiérrez
Auzﬁ 10de 11
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Acta de Fallo

Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“Servicios de Soporte para Servidores con Sistema Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
Operativo Open Source Oracle Linux” de la Informacion y Comunicaciones

POR LA DIRECCION JURIDICA

NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Horacio Claudio Direccion Juridica Firma Electrénica al final de la presente Acta
Venegas Espino
-------------------------------------------------- FIN DEL ACTA
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Secretaria de Energia

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Jefatura de Unidad de Aplicaciones

Dictamen Técnico

Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX" de la Informacion y Comunicaciones

En la Ciudad de México, siendo las 08:00 horas del 29 de junio de 2026, en la oficina de la Subdireccion de
Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ubicada en Calle Don Manuelito No.
32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, Demarcacion Territorial Alvaro Obregdn, Ciudad de México, se reunieron
las personas servidoras publicas representantes del Area Requirente y del Area Técnica, cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de realizar la evaluacion técnica, y evaluacion econdmica, asi
como elaborar el Dictamen Técnico de las proposiciones recibidas de la Licitacién indicada al rubro, de
conformidad con lo previsto en los articulos 47, 48, parrafo primero, fraccion II de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley; y 99 de su Reglamento.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que conforme a lo previsto por los articulos 47, 48, parrafo primero, fraccion II; 49 de la Ley; y
99 de su Reglamento, asi como, lo sefalado en la Seccidén V. “Criterios especificos conforme a los cuales se
evaluaran las proposiciones y se adjudicara el contrato respectivo” de la Convocatoria a la Licitacion, se
establecié que el criterio de evaluacién a utilizar en el presente procedimiento de contratacion es el criterio
Binario.

SEGUNDO.- Que la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
y la Jefatura de Departamento en la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, como Area Requirente y Area Técnica respectivamente de la presente contratacion, estan
facultadas para evaluar y dictaminar la Documentacion Técnica de las proposiciones presentadas por los
Licitantes; esto conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores
publicos para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso A”
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
“EL CENACE", y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaminaron que los documentos presentados por los
Licitantes en lo que corresponde a los requisitos sefialados en la Seccion VI. “Documentos y Datos que deben
presentar los Licitantes” de la Convocatoria cumplen o no con las condiciones establecidas en la en la misma,
conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio de evaluacién Binario.

Derivado de la revision, andlisis detallado del Formato 12 “Propuesta Técnica” de las proposiciones presentadas
por los Licitantes participantes, realizada por la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y la Jefatura de Departamento en la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion, determinaron lo siguiente:

No. Licitante Resultado de la Evaluacion Técnica
1. Miracle Business Network S.A de C.V. Cumple
2. Triara.com, S.A. de C.V. Cumple
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Jefatura de Unidad de Aplicaciones

Dictamen Técnico

Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX" de la Informacion y Comunicaciones

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente Acta debidamente firmado el FO-CON-11 “Resultado de la
evaluacién técnica”, documento interno mediante el cual se acredita la verificacion del cumplimiento de los
requisitos solicitados en el Anexo Técnico de la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro.

En el numeral I del Apartado Dictamen Técnico de la presente Acta se expresan todas las razones técnicas
que sustentan la determinacion de incumplimientos.

TERCERO.- Conforme a lo previsto por el numeral 5.1.8 Apartado XI “Nivel jerarquico de los servidores publicos
para realizar las evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las proposiciones, inciso C. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL
CENACE”, el area competente para llevar a cabo la evaluacion econdmica es la Subdireccion de Aplicaciones
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento en la Subdireccion
de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, mismas que determinaron lo

siguiente:
No. Licitante Resultado de la Evaluacion Econémica
1. Miracle Business Network S.A de C.V. Cumple
2. Triara.com, S.A. de C.V. Cumple
SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON SISTEMA OPERATIVO OPEN . .
SOURCE ORACLE LINUX Miracle Business Network S.A. de C.V.
- s Unidad de e Precio Unitario . Total
Partida Descripcion Medida Cantidad (A) (B) Periodo (C) (D=A*B*C)
Servicio de Soporte a la Plataforma Oracle Linux -
1 Support Premier Plus (2 sockets) Servicio 14 $42,043.34 1 $588,606.76
SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE
ORACLE LINUX TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
. L, Unidad de . Precio Unitario . Total
Partida Descripcion Medida Cantidad (A) (B) Periodo (C) (D=A*B*C)
Servicio de Soporte a la Plataforma Oracle Linux -
1 Support Premier Plus (2 sockets) Servicio 14 $37,384.00 1 $523,376.00

Por expuesto y fundado, asi como en términos de lo estipulado por el articulo 49 de la Ley, es de resolverse el
siguiente:
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Dictamen Técnico

Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX" de la Informacion y Comunicaciones
DICTAMEN TECNICO

I. La relacién de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones técnicas o
econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la Convocatoria que en cada caso se
incumpla.

NO APLICA porque no hay propuestas desechadas.
II. La relacion de Licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas

proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se senale expresamente
incumplimiento alguno.

No. Licitante Partida Razones Técnicas y Econdmicas
1 Miracle Business Network S.A. de 1 Cumple con los requisitos técnicos y econdmicos establecidos en la
! C.V. convocatoria a la Licitacion.

Cumple con los requisitos técnicos y econdmicos establecidos en la

2. Triara.com, S.A. de C.V. 1 . s
convocatoria a la Licitacion.

III.La relacidn de Licitantes cuyas proposiciones no obtuvieron el puntaje maximo, cuando se hubiere utilizado
el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes, expresando las razones legales, técnicas o econdmicas que
sustentan tal determinacion.

Se hace constar que, para el presente procedimiento de contratacion NO APLICA el criterio de evaluacion
por puntos y porcentajes.

IV. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se debera
anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo correspondiente.

a). La Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la
Jefatura de Departamento en la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, como responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaron la
opcion prevista en el articulo 99, parrafo tercero, inciso A, numeral I del Reglamento de la Ley, para
calcular el precio no es aceptable.

NO APLICA porque no se identificaron proposiciones con precios no aceptables.
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Dictamen Técnico

Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX" de la Informacion y Comunicaciones

b). La Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la
Jefatura de Departamento en la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, como responsables de hacer la evaluacion econdmica aplicaron la
opcion prevista en el articulo 99, parrafo tercero, inciso B, del Reglamento de la Ley, para calcular el
precio no conveniente.

NO APLICA porque no se identificaron proposiciones con precios no convenientes.

V. Nombre del o los Licitantes a quien se Dictamina cumple técnica y econdmicamente para sustentar un fallo,
indicando las razones que motivaron la dictaminacién, de acuerdo con los criterios previstos en la
Convocatoria, asi como la indicacion de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada Licitante.

Derivado de la revision, andlisis detallado en la evaluacién técnica y econdmica de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, realizada conjuntamente por la Subdireccion de Aplicaciones
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Jefatura de Departamento en la Unidad
de Aplicaciones, con fundamento en los articulos 47, 48 y 49 de la Ley; y 99 de su Reglamento, asi como
la Seccion V. “Criterios Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” de la convocatoria
de la Licitacion, se Dictamina que el Licitante Triara.com, S.A. de C.V. cumplid con los requisitos técnicos
y econdmicos para las Partidas 1, por lo que conforme al articulo 48 de la Ley es el Licitante que otorga
las mejores condiciones para la convocante, de conformidad con el precio unitario ofertado para la prestacién
del servicio de cada una de las partida en la que participa.

Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley; y 83, fraccion II, inciso f) de su Reglamento; y
Seccion II “Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratacion”, inciso f) “Tipo de Contrato” de la
Convocatoria la adjudicacion del contrato sera formalizada mediante un acuerdo de voluntades por Contrato
Cerrado, considerando un monto total para la Partida 1 de $523,376.00 (Quinientos veintitrés mil
trescientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo

siguiente:
SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE
ORACLE LINUX TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
. N Unidad de . Precio Unitario . Total
Partida Descripcion Medida Cantidad (A) (B) Periodo (C) (D=A*B*C)
Servicio de Soporte a la Plataforma Oracle Linux -
1 Support Premier Plus (2 sockets) Servicio 14 $37,384.00 1 $523,376.00

VI. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el Dictamen Técnico, sefalando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de los
responsables de la evaluacion de las proposiciones.
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Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Jefatura de Unidad de Aplicaciones

Dictamen Técnico

Licitacion Publica Nacional Electronica REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA:
LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026
“SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX" de la Informacion y Comunicaciones
SERVIDOR PUBLICO QUE EMITE EL DICTAMEN AREA

LI. Alfredo Rivera Veliz

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econdmica de las | Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la
proposiciones”, inciso A y C. de las Politicas, Bases y Lineamientos | Informacion y Comunicaciones

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Ing. Cesar Gonzalez Serrano

En términos de lo previsto por el numeral 5.1.8, Apartado XI
“Nivel jerarquico de los servidores publicos para realizar las
evaluaciones técnica, legal, administrativa y econémica de las
proposiciones”, inciso A y C. de las Politicas, Bases y Lineamientos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
CENACE.

Jefe de departamento en la Subdireccion de
Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 08:35 horas del 29 de
junio de 2026.

Esta Acta consta de 10 paginas, integradas por 5 paginas del Dictamen Técnico; 3 paginas de FO-CON-11

Evaluacion Técnica; y 2 paginas de FO-CON-12 de la Evaluacion Econdmica, firmando para los efectos
legales y de conformidad los asistentes a este acto.

POR EL AREA REQUIRENTE

NOMBRE AREA RUBRICA
Subdireccion de Aplicaciones de
LI. Alfredo Rivera Veliz Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE APLICACIONES DE TIC

JEFATURA DE UNIDAD DE APLICACIONES

RESULTADO DE LA EVALUACION ECONOMICA
Cuadro Comparativo Analisis Econémico

HA  26/JuN10/2026

PROCEDIMIENTO No. LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026.

SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON SISTEMA OPERATIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX

0
Partida Descripcién Unlda_d de Cantidad era'cle B.usllness Network S.A. de C.V.
medida Precio Unitario Total
1 Servicio de Soporte a la Plataforma Oracle Linux Support Premier Servicio 14 $42.043.34 $588.606.76
Plus (2 sockets)
$588,606.76
PRECIO MAS BAJO
Partida Descripcion Unida_d de Cantidad . Trl'lar.a.com, S.A.deC.V.
medida Precio Unitario Total
1 Servicio de Soporte a la Plataforma Oracle Linux Support Premier Servicio 14 $ 37,384.00 $523.376.00
Plus (2 sockets)
$523,376.00

(SE DEBERAN MARCAR LAS PARTIDAS OFERTADAS CON MEJOR PRECIO, O PRECIO MAS BAJO)

Secretaria de la Funcion Publica

NOTA: El formato es solo para evaluacién binaria, para puntos o porcentajes se debera ajustar en funcién de los analisis y los lineamientos respectivos emitidos por la

Por el Area Técnica
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Cesar Gonzalez Serrano

Jefe de Departamento en la Unidad de Aplicaciones

Encargado de la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, conforme el oficio
CENACE/DG/029/2026 de fecha 23 de marzo de 2026



CENAC E Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Eieriio AL AL D Subdireccién de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
CORTROLOE SNSREA Jefatura de Unidad de Aplicaciones

SERVICIOS DE SOPORTE PARA SERVIDORES CON SISTEMA
OPERATIVO OPEN SOURCE ORACLE LINUX
No. Procedimiento (2) Tipo de Procedimiento (3) Nombre del Procedimiento (4)

LA-18-TOM-018TOM999-N-39-2026 Licitacién Publica Nacional Electrénica

Criterio de evaluacion (5)

X
Puntos y Porcentajes Costo Beneficio Binario
Licitante
Especificaciones Técnicas de la Partida 1 Miracle Business TRIARA.COM, S.A. DE
Network S.A. de C.V. C.V.
A No No
Seccion / Tabla Concepto Cumple Cumple Cumple Cumple
Licitante
Especificaciones Técnicas de la Partida 1 Miracle Business | oo com
Network S.A. de '
S.A. DE C.V.
C.V.
. o No No
Seccion / Tabla Concepto Cumple Cumple Cumple Cumple
Seccion 2. Descripcion técnica del objeto
El PROVEEDOR debera cumplir con la Partida 1: Servicio de Soporte a la X X
Descripcién del cumplimiento Plataforma Oracle Linux Support Premier Plus (2 sockets), con unidad de
medida “Servicio” y cantidad 14.
Seccion 3. Lugar, plazo o periodicidad para la prestacion del servicio
El PROVEEDOR se obliga a prestar “EL SERVICIO” en las instalaciones de “EL X X
Descripcién del Cump"miento CENACE" ubicadas en Don Manuelito No. 32, Ciudad de MéXiCO, bajo modalidad
remota/online conforme a especificaciones del fabricante; asi como iniciar su
prestacion el 05 de octubre de 2026 con duracion de 12 meses continuos.,

Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.
T. 5575884200E. 62260
www.gob.mx/cenace
Pagina1de3

PIM-02-ET



Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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‘ Subdireccién de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

N CENACE
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CENTRO NACIONAL DE
N

CONTROL DE ENERGIA

Jefatura de Unidad de Aplicaciones

Partida 1. Servicio de Soporte a la Plataforma Oracle Linux Support Premier Plus
Seccion 4. Condiciones Descripcion del Servicio

El servicio consiste en el acceso a actualizaciones, parches y mejoras de X
Descripcion del cumplimiento seguridad, asi como atencion a incidentes para garantizar la continuidad y

estabilidad operativa.
Seccion 4. Condiciones Alcance del servicio

El soporte sera proporcionado en linea mediante el portal del fabricante, con X
Descripcion del cumplimiento registro de casos por medios acordados, sin intervencion del proveedor en la

operacion diaria de los servidores.
Seccion 4. Condiciones Requerimiento principal del servicio

El PROVEEDOR debera otorgar el servicio de soporte Oracle Linux Support X
Descripcién del cumplimiento Premier Plus por 12 meses continuos, cumpliendo con los entregables

establecidos en Tablas 4 y 5 del Anexo Técnico.
Seccion 4. Condiciones Tipo de servicio contratado

Corresponde al servicio de Oracle Linux Support Premier Plus, incluyendo X
Descripcién del cumplimiento soporte técnico del fabricante via telefénica o web ilimitado y acceso a

descargas de actualizaciones y parches.
Seccion 4. Condiciones Caracteristicas técnicas del servicio

El servicio debera permitir uso ilimitado de maquinas virtuales dentro de X
Descripcién del cumplimiento servidores fisicos de 2 sockets, incluyendo soporte para el sistema operativo

Oracle Linux en dichos servidores.
Seccion 4. Condiciones Nivel de servicio
Descripcion del cumplimiento El servicio debera prestarse_ bajo esquema de atencidn 7x24 exclusivamente

para la plataforma Oracle Linux.
Seccion 4. Condiciones Cantidad requerida x
Descripcion del cumplimiento Se requieren 14 servicios correspondientes a la Partida 1.
Seccion 4. Condiciones Entregables documentales (Tabla 4)

El PROVEEDOR debera entregar documentacion al Administrador del Contrato X
Descripcién del cumplimiento incluyendo matriz de contactos con nombres, puesto, rol, correo y teléfono

dentro del plazo establecido.

Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

T.5575884200E. 62260
www.gob.mx/cenace
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PIM-02-ET




Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Subdireccién de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

CENTRO NACIONAL DE

WS, ) CENACE
e

CONTROL DE ENERGIA

Jefatura de Unidad de Aplicaciones

Seccion 4. Condiciones Entregables del servicio (Tabla 5)

El PROVEEDOR debera entregar constancia de acceso al portal de soporte X
Descripcion del cumplimiento Oracle, incluyendo liga de acceso, vigencia, identificacion de compra e

imagenes de validacion del servicio.
Seccion 4. Condiciones Administrador del contrato y validacion

Corresponde al Administrador del Contrato verificar el cumplimiento de las X
Descripcion del cumplimiento obligaciones contractuales, incluyendo aprobacion de documentos y evidencias

entregadas.
Seccm_n ].'5'2' Garantia de Garantia de cumplimiento
Cumplimiento

X

Descripcién del cumplimiento El PROVEEDOR debera otorgar garantia equivalente al 10% del monto del

contrato, conforme a la normativa aplicable de la LAASSP.
Seccion :.16' Penas Penas convencionales
Convencionales X
Descrincién del cumplimiento Se aplicara penalizacion del 0.5% por dia natural de atraso, sin exceder el 10%

P P del monto contractual.
Seccion 17. Deducciones Deducciones por incumplimiento
X

Descripcién del cumplimiento Se aplicaran deducciones por incumplimiento parcial o deficiente: $500 diarios

por documentacion y $5,000 diarios por entregables.

Elaboré

Visto Bueno

Ing. Cesar Gonzalez Serrano
Jefe de Departamento en la Unidad de Aplicaciones

Lic. Alfredo Rivera Veliz
Encargado de la Subdireccién de Aplicaciones de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones, conforme el oficio
CENACE/DG/029/2026 de fecha 23 de marzo de 2026

Ciudad de México a 26 de junio de 2026

Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, C.P. 01780, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

T.5575884200E. 62260
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Buen Gobierno ’ Compras MX

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

ECAIINA ORI GI NAL:

| | LA- 18- TOM 018 TOVMD99- N- 39- 2026| CESAR GONZALEZ SERRANQ| GOSC7405205W8| SERVI DOR PUBLI COj ACTA DE FALLQ| 49edd3ed48e7262a9bd7
63855d1f 6deab8f c60e69c2ac778653a0f 4a3d30583f | 08- 07- 2026 13: 31: 37| |

FI RVA ELECTRONI CA:

88+No/ Rl Fky 71 Pnnt D10b9TwsveBeChEqZhniN7I d/ Sf FYi qr 7YoaY6++Dj eVao& z6xFnpYSj f OysANFeBZI s9ht W f +GLWBI8RUGK w25y/ e JWAOFt uf i AUv
unj yavFR55syl r bEs1xcr or 4c+Xg3cZxSZI 01x8LI M.5S2cnwXgEz4NqgVj q9UZKSn6PuDl wp CmXVAXu2Ahc WKt PCTUZD5Pj H7BI +84FHPkr Ebsi t ORK4B/ Cl

-rr gVvPr ZOLuHxj hf wz3LTBQeERhqhJ6pbvcYbM 06 T5+QRB28y HgSqBj | s2sWhk5xx EwQy SG X6 DC3KeHZVD2OBEdPi | GTKGe 8t QT2nHQ==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
0b05bba7- f a5d- 4cf 2- 9779- 3cd801b05a49

ECAIINA ORI GI NAL:

| LA- 18- TOM 018 TOVD99- N- 39- 2026| JUAN RI CARDO LOPEZ CRUZ| LOCI7006089N1| SERVI DOR PUBLI CO| ACTA DE FALLQO 49edd3ed48e7262a9bd
763855d1f 6deab8f c60e69c2ac778653a0f 4a3d30583f | 08- 07- 2026 13: 30: 24| |

FI RVA ELECTRONI CA:

HRKxNb9nM MAGKGTO6YAT1snUt F7wSywd TTQLKul i wZf 81 ZRcOaYl FwYSsqkFd38M JsBLekudF1Y3s9i NvV2ag+r DMrdknoKVpeViwoy cwh97wT79gexhwokk
/ hTMzBZ/ cA+BNpl a/ HaQY51F2Nk6k0gr gt e7nKE6Lh7ghgFUcz P+Miu200vHI ++z3QapUDVad+wxnl Vds++Ckl DQ) 7A0poDht YANIf 8t VWANI nDGJ 25ps 9wi
GBTq3er68Y8ij nDsQ)a/ 1XnUhnFBu8g8ell bf CDyeaH! t i xkdQyf cF5j 3Vj KayaKnRXx UNMOMP8vnr KBt r RgZOOOAuUwWZs eBl Ez FQ==

CODI GO DE VERI FI CACI
82640df 8- 3dac- 421f - 81d1 e01b5db489b2

NAL:
| | LA- 18- TOM 018 TOVMD99- N- 39- 2026| ALFREDO RI VERA VELI Z| Rl VA7310251K0| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 49edd3ed48e7262a9bd763
855d1f 6deab8f c60e69c2ac778653a0f 4a3d30583f | 08- 07- 2026 13: 33: 44| |

" FI RVA ELECTRONI CA:

sDj / DeKf nl zx+Cbf oF8qFbC3V6691 npKezndl Ut w2 FVDb Py OnAR2 S6 D9 Gax NNQ4GUgKd8FYDVK1OvR3f z(QBf T1YY60TXxc YhL1k78MA K5wDf ¢ 1EdvD3VsOE
WWCOkbPOVBXBagZGsLnaf 89SdJi Xt kg91cz9AGz QEw x+V1zmeWy CqwhG hJ6n7Rf ogqglaW zCAl FgKIAJyawn XXaz/ j | | ksqOwhPwRSLdcJ U+l 2HVEVIZ
QSSXPVzF500yj a0opOHbKt 79YDSHI8eqnR+D7hv SWB4101BQECB12I r W (qf ecysK3ntqef ESZthcstRq()annZZpBPa/ qVSj NSw==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
e777e6d8- 552b- 46b2- 917c- a2761af b3853

NAL:
| | LA- 18- TOM 018 TOMD99- N- 39- 2026| SUSAN JAHAI RA TERAN GUTI ERREZ| TEGS8412222UA| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 49edd3ed48e72
62a9bd763855d1f 6deab8f c60e69c2ac778653a0f 4a3d30583f | 08- 07- 2026 13: 41: 16| |

FI RVA ELECTRONI CA:

bwif xCdNg5A2Q18P6Q6eBj OFCb5GAP8j vITD+160x9gkakxk VAr s\WBHL5PEI 4+KL8vBf dwMJbzooYoDavvEMray6+nc MSTMzLI J301n7DSsUJxZ8Sev Pkb
PmI3QPORTocnqq7Fcux RxBwlLA6Reqx5Zh2f 9kr 1f MW LB5DAkD6cnUJr bBr Q vkr XHI upbUk8LQu5SWg1KRgq4qS4uvsy AbR54y COR7WPHs k| 4uYN71 unmg8r
9GPni / xk1lve+t Gql 5Qzi | dkZb2MNgMgUi BgXkr yDFcdnH20dl +oPWHMY EZ9r +e ADBbWw vR/ pHL4Vr nf Tl DzNf | UTY6DuvxLcu3g==

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
22ec4440- e316-4027- 99f1 603f 6283d392

ECAIINA ORI GI NAL:

| LA- 18- TOM 018 TOVD99- N- 39- 2026| HORACI O CLAUDI O VENEGAS ESPI NO| VEEH670803TU2| SERVI DOR PUBLI COl ACTA DE FALLQ 49edd3ed48e7
= 262a9bd763855d1f 6deab8f c60e69c2ac778653a0f 4a3d30583f | 08- 07- 2026 13: 31: 06| |

FI RVA ELECTRONI CA:

nt CBS4uHXyvxCe2d9CvRZbGUG SxAas YGQ+9al YdB6G kNHj 81D d942Chsgbl eQOpSGVf Uedozr znGgwoer GX68FpUxxHNAGOGE YPr huzeazl dt LewCHgu+m
3HEX5/ kuwnLCvoGo9er RDt 328j 2MTr knBNUOCH UERxi sN2j t QGCMz SOS+Xt HU7ZXvMe 101 2anZ6MI Xnwbu9di Gs11Kva+vi 7@EBpkgCFqYPBXEpWiCNDHx]
M Cf yOTI D6Qr MNTf 3R1kI bJIXAK SRy Y+7pDut t n@LSSaudGqCBf Wi / BkNy NR+BHaWRai t zpdKEi k6h8Jnj snCt 73RwNe Cngv CO

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
f278a617- ddb2- 430c- 915b f870d78b5774

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

2026

ano de )
Margarita https://www.gob.mx/buengobierno

Maza
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