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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE
CONTINUIDAD OPERATIVA PARA LOS SISTEMAS DE TORRETAS PARA LA OPERACION DEL
SEN”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, JEFE DE
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL;
ASISTIDO POR EL ING. JOSE ANTONIO ALVAREZ RAMIREZ, POR PARTE DE LA
SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; Y LA LIC.
YAREB IBARRA RESENDIZ, JEFA DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE
COMUNICACIONES, COMO ADMINISTRADORA DEL CONTRATO; EN ADELANTE “EL
CENACE” Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA “BELL TECHNOLOGIES DE
MEXICO”, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. JOAN
VILA CASANOVAS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DE NOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE" declara a través de su APODERADO LEGAL que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccidon I, numeral 17 de la Relacién de Entidades
Paraestatales de la Administracidon Publica Federal, que se publica anualmente en el
Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De
acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de
Control de Energia, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el
acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisién y
a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacién y modernizacion de la
Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes Generales de Distribucion
gue correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones
bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de
eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a
la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES, en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE

ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el
presente Contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XII y XVI del Estatuto
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Organico de “EL CENACE", asi mismo mediante Escritura Publica numero 220,599 de
fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez
Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades
para celebrar el presente Contrato mismas que no le han sido revocadas ni modificadas
en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

El servidor publico formaliza el presente Contrato manifestando que los aspectos
técnicos de la contratacion son responsabilidad exclusiva del Area Requirente y Area
Técnica Consolidadora -.

1.3 De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fracciéon X de las Politicas, Bases

y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, en adelante las POBALINES,
cuya ultima modificacién fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 09 de
mayo de 2023, suscribe el presente instrumento el ING. JOSE ANTONIO ALVAREZ
RAMIREZ, por parte de la SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, en el presente contrato funge como
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

1.4 De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccidon X de las POBALINES,

1.5

suscribe el presente instrumento la LIC. YAREB IBARRA RESENDIZ, JEFA DE
DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE COMUNICACIONES, en el presente funge como
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos
del presente contrato.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 30, fraccion II; 33, 35,
fraccion III; 53; y 54, fraccidon I, asi como los relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en lo sucesivo, la
"LAASSP"); y demas disposiciones relativas y aplicables de su Reglamento, mediante el
procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA, con numero de procedimiento de
contratacion AA-18-TOM-018TOM999-N-55-2026, cddigo de contrato C-2026-00079294,
y codigo de expediente E-2026-00088411 en Compras MX.
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“EL CENACE"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con
folio de autorizacion 600035222, de fecha 13 de enero de 2026, emitida por la Direccién
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con cargo a la partida
presupuestal 35301 “Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo L6pez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C. P.01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente Contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR" manifestd bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente
no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en
la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“EL PROVEEDOR", a través de su APODERADO LEGAL, declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como
lo acredita con la Escritura Publica nimero 12,849 de fecha 17 de febrero de 2023,
otorgada ante la fe del licenciado Guillermo Alberto Rubio Diaz, Titular de la Notaria
Publica niumero 133 del Estado de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil N-2023033857 el 04 de
mayo de 2023

Su objeto social es, entre otros, la importacion, exportacién suministro, compra, venta,
distribucién, arrendamiento, fabricacidon y en general la comercializacion de todo tipo
de bienes de licito comercio (todo tipo de herramientas y maquinas de oficina, hardware
y software informaticos, equipo teleinformatica y de comunicaciones, sistema de
seguridad fisica y electronica en general, sistemas de automatizacién en general,
sistemas de monitoreo de circuito cerrado de television y equipo de cédmputo en
general) por cuenta propia o de terceros ya sean nacionales o extranjeros y en general
cualquier tipo de bienes, articulos y mercancias relacionados con las diferentes ramas
de la industria y el comercio, en especial con la industria de las telecomunicaciones y de
la tecnologia de la informacién, contando para ello con las autorizaciones que para cada
caso prevea la ley; la prestacion de todo tipo de servicios de soporte, mesa de ayuda,
mantenimiento preventivo y correctivo, asesoria, consultoria, monitoreo de red,
monitoreo de plataformas, demostraciones tecnoldgicas, levantamientos en sitio,
diagndsticos de obsolescencia tecnoldgica, arrendamiento, servicio administrado,
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instalaciones, configuraciones, puesta a punto, elaboracién y administracion de
proyecto, conduccion, y asistencia técnica en materia de telecomunicaciones,
administrativa, creacién de anexos técnicos y catalogos de tecnologia, ingenieria
eléctrica e ingenieria electronica para cualquier tipo de empresa para las diferentes
ramas de la industria y el comercio, en especial con la industria de las
telecomunicaciones y de la tecnologia de la informacion.

2.2 El C. JOAN VILA CASANOVAS, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos del mismo, de conformidad con lo previsto en la Escritura Publica nimero
12,849 de fecha 17 de febrero de 2023, otorgada ante la fe del licenciado Guillermo
Alberto Rubio Diaz, Titular de la Notaria Publica ndmero 133 del Estado de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil N- 2023033857 el 04 de mayo de 2023, mismo que bajo protesta
de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna, al
momento de la firma del presente instrumento legal.

En el presente acto se identifica con credencial para votar con fotografia, expedida por
el Instituto Nacional Electoral, vigente a la fecha de firma. Una copia de esta radica en
el expediente de contratacién.

2.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciény
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4 Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes BTM2302173B6.

2.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Sécrates No. 141, Piso 2, Colonia Polanco II
Seccidn, C.P. 11530, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

2.7 "ELPROVEEDOR" indica los siguientes numeros telefénicos 55 1442 3736, 55 6070 8824,
56 6232 4402; y los siguientes correos electronicos migquel.aguilar@belltech.la y
jvila@enkarios.com

3. De “LAS PARTES™:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

Pagina 4 de 19


mailto:miguel.aguilar@belltech.la
mailto:jvila@enkarios.com

CENACE

CENTRO NACIONAL DE 2026'01 8TOM999'A'A'S'044

DDDDDDDDDDDDDDDD

7
y

(

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE" |a prestacién del servicio
denominado “SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA PARA LOS SISTEMAS DE
TORRETAS PARA LA OPERACION DEL SEN”, en los términos y condiciones establecidos en
este Contrato, y su Anexo Técnico (se integra por la totalidad de los documentos
presentados por el proveedor como Propuesta Técnica y Econdmica), documentacion que
se anexa como parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CENACE" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por el servicio objeto de
este Contrato, la cantidad de $20,375,803.20 (VEINTE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA
Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TRES PESOS 20/100 M.N), mas el Impuesto al Valor Agregado
equivalente a $3,260,128.51 (TRES MILLONES DOSCIENTOS SESENTA MIL CIENTO
VEINTIOCHO PESOS 51/100 M.N.), para un total de $23,635,931.71 (VEINTITRES
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN PESOS
71/100 M.N.)

Lo anterior de acuerdo con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR" en su
propuesta econémica.

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos de los Estados Unidos Mexicanos
hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos
y costos involucrados en la prestacién del servicio denominado “SERVICIO DE
CONTINUIDAD OPERATIVA PARA LOS SISTEMAS DE TORRETAS PARA LA OPERACION DEL
SEN”, no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente Contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente Contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CENACE" efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrdnica, y

de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este
Contrato.
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“EL CENACE" realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles
siguientes, contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrdnica, y con la aceptacion del Administrador del presente
contrato, previa entrega del servicio.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece
la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la prestacidon de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o
a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI
y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de la “LAASSP".

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato
PDF y archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de
acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx
y al Administrador del Contrato.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” deberd ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL
CENACE".

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL CENACE” le

solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE".
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizarda conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL CENACE” en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en presente instrumento y el
Anexo Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas
en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"
contara con un plazo de 05 (CINCO) dias habiles para la reposicién o correccion, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “EL CENACE".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato sera a partir del
03/08/2026 y hasta el 30/11/2028, considerando los periodos para la prestacién de “EL
SERVICIO"” de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL CENACE" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién
de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no

implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados,
siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma,
por el servidor publico de “EL CENACE"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de
la “LAASSP”, salvo que por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia
de cumplimiento.

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccion II, de la “LAASSP”; 130, parrafo tercero,
fraccion III, y 151 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia
DIVISIBLE y en este caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacion
principal, mediante alguna de las formas previstas en el articulo 79 del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, a favor del CENTRO NACIONAL
DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del
monto total del contrato, sin incluir el LV.A.

La garantia de cumplimiento debera ser entregada a “EL CENACE”, a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.
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En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “EL CENACE” reclame la indemnizaciéon por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales e iniciara los tramites para la cancelacidén de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

La garantia debera presentarse en Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la
Subdireccién de Administracion de “EL CENACE” ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos
No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de
México en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciény
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156
del Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente
contrato.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c¢) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL CENACE” designa como ADMINISTRADORA del presente contrato a la LIC. YAREB
IBARRA RESENDIZ, JEFA DE DEPARTAMENTO EN LA UNIDAD DE COMUNICACIONES,
quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL CENACE”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y su anexo técnico, obligandose
“EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL CENACE", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE"”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en su anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan,
y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y

Su anexo técnico.

Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDL

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL CENACE", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 (cinco) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacién de los servicios, objeto del presente Contrato, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico parte integral del presente Contrato, “EL CENACE" por
conducto del Administrador del Contrato aplicara la pena convencional de conformidad con
este instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacidn de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE”; o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la

garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.
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Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para garantizar a “EL CENACE"” que se cubriran: los gastos de dafios inferidos a personas o
infraestructura ya sea de “EL CENACE" o de terceros; indemnizaciones y gastos de defensa,
“EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por institucién
legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 5%
(CINCO POR CIENTO) del monto total de la adjudicacion, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la
firma del CONTRATO.

La vigencia de la pdliza de Responsabilidad Civil sera considerada con el inicio de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” y hasta el término de la prestacion de “LOS SERVICIOS"” por
parte del Administrador de Contrato.

La pdliza se aplicara si el tiempo en la atencion al siniestro excede de 20 dias habiles a partir
del reporte emitido por parte del Administrador del Contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” cuente con una pdliza de responsabilidad civil global,
podré entregar al Area Contratante el endoso que garantice el contrato que celebre con “EL
CENACE", por el monto o porcentaje que se haya establecido.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR"” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos

necesarios para la prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefaladas en el presente Contrato y su anexo técnico.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios,
objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE".

“EL CENACE"” sdélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccion II, de su
Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE"” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién
de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y
Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.
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En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL CENACE" por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada,
ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo, asi como la pdliza de
responsabilidad civil.

j)  Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento, si la suma de las penas
convencionales excede el 20% del monto total del contrato;

[) Cuando la suma de las deducciones al pago exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL
CENACE” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;
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n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE” con motivo de la
ejecucion del presente contrato;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE", cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales de conformidad con la
normativa aplicable previo a la firma del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CENACE"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién
de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL CENACE"” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision de este pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
qgue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos
cuarto y quinto de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CENACE".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “EL CENACE", asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente Contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente Contrato, “EL CENACE"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o
solicitud de cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la
“LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este Contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los

Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas especificadas
en el apartado de cada firma electronica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS DESPUES DE LA ULTIMA
FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE"

RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES MEPR680824U55
PAREDES Y SERVICIOS, Y APODERADO LEGAL
JOSE ANTONIO ALVAREZ SUBDIRECCION DE AARA7005227N0
RAMIREZ INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE
YAREB IBARRA RESENDIZ JEFA DE DEPARTAMENTO EN LA IARY7703091B0
UNIDAD DE COMUNICACIONES, Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

“BELL TECHNOLOGIES DE MEXICO”, S.A. DE C.V., BTM2302173B6
REPRESENTADA POR EL C. JOAN VILA CASANOVAS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL
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Bell Technologies de México, S.A. de C.V.
BTM2302173B6

Belltech

FORMATO 5

Modelo de Propuesta Econdmica

“Servicio de Continuidad Operativa para los Sistemas de Torretas para la
Operacion del SEN”

Ciudad de México a 9 de julio de 2026.

X N/A
Licitacion ITP Adjudicacion Solicitud de Namero de
Publica Directa Informacion Procedimiento
Tipo de Procedimiento
BELL TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V. BTM2302173B6
Nombre del LICITANTE R:F:C
Costo Unitario Costo Total
. " Unidad de (Sin IVA) (Sin IVA)
TG e Medida 24 meses 24 meses
C D=C* 24
Servicio de Continuidad Operativa
1 para el Sistema de Torretas de la Servicio $128,606.77 $3,086,562.48
Gerencia de Centro Nacional
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la .
2 Gerencia de Control Regional Servicio $70,788.75 $1,698,930.00
Central
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la .
3 Gerencia de Control Regional Servicio $79,122.24 $1,898,933.76
Oriental
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la .
4 Gerencia de Control Regional Servicio $79,171.50 $1,900,116.00
Occidental
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la -
5 Gerencia de Control Regional Servicio $79,171.50 $1,900,116.00
Noroeste
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la -
6 Gerencia de Control Regional Servicio $79,097.59 $1,898,342.16
Norte
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la -
7 Gerencia de Control Regional Servicio $79,122.24 $1,898,933.76
Noreste
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la -
8 Gerencia de Control Regional Baja Servicio $95,666.51 $2,295,996.24
California
Servicio de Continuidad Operativa
para el Sistema de Torretas de la -
9 Gerencia de Control Regional Servicio $70,874.97 $1,700,999.28
Peninsular
Servicio de Continuidad Operativa
10 para el Sistema de Torretas de la Servicio $87,369.73 $2,096,873.52
Gerencia de Centro Alterno
Subtota
24 man $20,375,803.20
26 o $3,260,128.51
Tota
26 ma) $23,635,931.71
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El Cotizante debera presentar la Propuesta Econdémica considerando lo siguiente:

a) Cotizar Costo Unitario de cada partida sin incluir impuestos.

b) Cotizar en Moneda Nacional (pesos mexicanos), cuando no cotice en moneda nacional, debe expresar las razones
de ello.

c) Verificar que las operaciones aritméticas guarden relacién con la cantidad y costo unitario de cada partida.

d) Verificar que la operacion aritmética del subtotal sea correcta.

e) El Costo Unitario sera fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, en caso de resultar adjudicado.

f) El Costo Unitario deberd incluir los materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia,
administracion y todos los demas gastos que se originen como consecuencia de la prestacion de “LOS SERVICIOS”,
asi como su utilidad, por tanto, “EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucién por ningin otro concepto.

g) La Propuesta Economica debera ser presentada en hoja membretada, rubricada en cada hoja y firmada en la
Gltima.

Total 24 Meses: Veintitrés Millones
Seiscientos Treinta y Cinco Mil
Novecientos Treinta y Un Pesos M.N

71/100 (IVA Incluido) Moneda Nacional 120 dias
Monto total con letras Divisa de la cotizacion Vigencia de la cotizacion
Fijos Mexicano NA
Caracter de los precios Nacionalidad del Cotizante Origen de los bienes (en caso de

ser adquisicion)

En caso de bienes debera determinar el grado de contenido nacional por partida en términos del Acuerdo por el que se
establecen las reglas para la determinacion y acreditacion dei grade de contenido nacional, tratandose de procedimientos
de contratacion de caracter nacional, publicado ]’er‘. el Diario Of\ifzial de la Federacion el 3 de marzo de 2000.

| —m—— e S
Nombre y Firma del Representante Legal del Cotizante
(electronica [e.firma] y/o autdgrafa)
Joan Vila Casanovas
Representante Legal
Bell Technologies de México S.A. de C.V.
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FORMATO 6

Modelo de Propuesta Técnica

Bell Technologies de México S.A. de C.V.

BTM2302173B6

Ciudad de México a 28 julio de 2026

X

N/A

Licitacion
Publica

Solicitud de cotizacion
“Servicio de Continuidad
Operativa para los
Sistemas de Torretas
para la Operacion del
SEN"

Adjudicacion

e Directa

Tipo de Procedimiento

Nuamero de Procedimiento

Bell Technologies de México S.A. de C.V.

BTM2302173B6

Nombre del LICITANTE

RFC

1. Criterio de Evaluacion

Binario

Puntos y Porcentajes

Costo-Beneficio

Aplica

No Aplica

No Aplica

2. Objeto de la Contratacion

El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE” requiere la contratacion de
“Servicio de Continuidad Operativa para los Sistemas de Torretas para la Operacion del
SEN” en adelante "LOS SERVICIOS”, conforme a los términos y condiciones sefialados en el
presente "ANEXO TECNICO”

| 3. Descripcion técnica del objeto

Tabla 1. Servicio de Continuidad Operativa para los Sistemas de Torretas para la Operacion del

SEN
. Unidad
Partida Descripcion (zz‘n:;:z;l de
Medida
1 Servicio de Continuidad Op_eratlva para el S!stema de Torretas 24 Servicio
de la Gerencia de Centro Nacional
Servicio de Continuidad Operativa para el Sistema de Torretas -
2 de la Gerencia de Control Regional Central 24 servicio
Servicio de Continuidad Operativa para el Sistema de Torretas -
3 de la Gerencia de Control Regional Oriental 24 Servicio
Servicio de Continuidad Operativa para el Sistema de Torretas -
4 de la Gerencia de Control Regional Occidental 24 servicio
5 Servicio de Contlnwda}d Operativa para el Sistema de Torretas 24 Servicio
de la Gerencia de Control Regional Noroeste
6 Servicio de Continuidad Operativa para el Sistema de Torretas 24 Servicio
de la Gerencia de Control Regional Norte
7 Servicio de Continuidad Operativa para el Sistema de Torretas 24 Servicio
de la Gerencia de Control Regional Noreste
8 Servicio de Continuidad Operativa para el Sistema de Torretas 24 Servicio
de la Gerencia de Control Regional Baja California
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Bell Technologies de México S.A. de C.V.

BTM2302173B6
. Unidad
Partida Descripcion ((::1":;::;’ de

Medida

9 Servicio de Contlnwd_ad Operativa para el Slster_na de Torretas 24 Servicio

de la Gerencia de Control Regional Peninsular
10 Servicio de Continuidad Opt_aratlva para el Sistema de Torretas 24 Servicio
de la Gerencia de Centro Alterno

4. Plazo y lugar de entrega

Partidas 1ala 10

4.1, “EL COTIZANTE" se obliga a proporcionar el “Servicio de Continuidad Operativa para
los Sistemas de Torretas para la Operacion del SEN”, objeto del presente "ANEXO
TECNICO” conforme a lo siguiente:

Plazo
Periodo para la prestacion de “LOS SERVICIOS” abarca del 17/08/2026 hasta el 16/08/2028.
La vigencia del CONTRATO sera a partir del dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacion
y hasta el 30 de noviembre de 2028.
“EL COTIZANTE" se obliga a proporcionar “"LOS SERVICIOS"” en cada uno de los sitios referidos
en la siguiente tabla:
Tabla 2. Localizacion de los sitios.
PARTIDA UNIDAD DIRECCIONES DE LOS SITIOS
ADMINISTRATIVA
. Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres,
1 | Centro Nacional Alcaldia Alvaro Obregén, CP 01780. Ciudad de México
2 Gerencia de Control Av. Insurgentes Sur No. 3177 Col. Pedregal de San Angel,
Regional Central Alcaldia Coyoacan, CP 04500. Ciudad de México
3 Gerencia de Control Km 4.5 Antigua Carretera a Resurreccion, Col. Bosques de
Regional Oriental Manzanilla, CP 72307. Puebla, Puebla
4 Gerencia de Control Vicente Guerrero No. 1234, Col. Agua Blanca Industrial, CP
Regional Occidental 45235. Zapopan, Jalisco
5 Gerencia de Control Reforma y Periférico Norte S/N, Col. Balderrama, CP
Regional Noroeste 83100. Hermosillo, Sonora
e 6 Gerencia de Control Calle Guapacevi No. 131, Parque Industrial Lagunero, CP
r Regional Norte 35078. Gomez Palacio, Durango
Gerencia de Control Av. Estrellas No. 325, Colonia Contry, CP 64860.
7 .
Regional Noreste Monterrey, N.L.
Sede de la Gerencia de Control Regional Baja California
Calzada Héctor Teran Teran No. 1566 Conj. Urb.
Xochimilco, CP 21380. Mexicali, B.C.
Gerencia de Control Subgerencia de Control Regional La Paz
8 Reqi R R . Oaxaca y Chiapas S/N Col. Ruiz Cortines CP 23079. La Paz,
egional Baja California B.C.S
Subgerencia de Control Regional Santa Rosalia
Prolongacion calle del Cobre S/N, Col. Unidad Deportiva,
CP 23920. Santa Rosalia, B.C.S.
9 Gerencia de Control Calle 10 No. 312A, Fracc. Gonzalo Guerrero, CP 97115.
Regional Peninsular Mérida, Yucatan
Gerencia del Centro Callg Vipletas_ Nq. 7 Col. ConceEJcién La Cruz Reserva
10 Territorial Atlixcayotl San Andrés Cholula. CP 72197. San

Alterno

Andrés Cholula, Puebla
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5. Condiciones

5.1.

5.2.

5.3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Administrador del Contrato - Servidor publico de “EL CENACE” sobre quien recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones de “EL
COTIZANTE" establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacion y célculo de penas
convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescision del
contrato, aportando los elementos conducentes.

Administrador del Proyecto - Responsable del seguimiento técnico y administrativo de “EL
COTIZANTE" adjudicado designado por el representante legal de “EL COTIZANTE".
CENACE - Centro Nacional de Control de Energia.

GCN - Gerencia de Centro Nacional

GCRCE - Gerencia de Control Regional Central

GCROR - Gerencia de Control Regional Oriental

GCROC - Gerencia de Control Regional Occidental

GCRNO - Gerencia de Control Regional Noroeste

GCRNT - Gerencia de Control Regional Norte

GCRNE - Gerencia de Control Regional Noreste

GCRBC - Gerencia de Control Regional Baja California

GCRPE - Gerencia de Control Regional Peninsular

GCA - Gerencia de Centro Alterno

SCRLPZ - Subgerencia de Control Regional La Paz

SCRSRI - Subgerencia de Control Regional Santa Rosalia

MSP (Mesa de Servicio del COTIZANTE) - Punto de contacto para los usuarios, en el cual
se registren los incidentes por parte de “"EL CENACE”, a partir del cual deberan ser atendidos
por “EL COTIZANTE", cumpliendo los términos de los niveles de servicio establecidos hasta
su solucion. ]

Representante del Area Técnica — Servidor publico de “EL CENACE” responsable de dar
seguimiento y atencidn a las actividades técnicas requeridas en cada Unidad Administrativa
indicados en Tabla 1.

SEN - Sistema Eléctrico Nacional.

Ticket - Numero de reporte registrado en la Mesa de Servicio del COTIZANTE a través de los
mecanismos establecidos, para la atencidn, seguimiento y solucion de requerimientos o fallas
reportados por parte de “EL CENACE".

Tiempo de solucidn - Se entiende al periodo transcurrido desde el momento en que “EL
CENACE" reporta formalmente la solicitud de atencion de la falla, dejando registro en la MSP,
hasta que el Representante del Area Técnica en la Unidad Administrativa determina de
conformidad con “"EL COTIZANTE" que se han realizado todas las actividades requeridas para
solucionar la falla reportada y se cierra el Ticket en la MSP.

OBIJETIVO.

La contratacion de “LOS SERVICIOS” permitira garantizar que, los diferentes componentes de
hardware, software y licenciamiento que integran los Sistemas de Torretas de Comunicaciones de los
Centros de Control de "EL CENACE”, se mantengan en condiciones dptimas de operacion y se asegure
la prestacion de los servicios de comunicaciones de voz criticas requeridas para la Operacion del Sistema
Eléctrico Nacional.
DESCRIPCION DE “LOS SERVICIOS”.

5.3.1.“EL COTIZANTE" debera incluir 24 meses de “Servicio de Continuidad Operativa para

los Sistemas de Torretas para la Operacion del SEN” que cubra la atencion y solucion a
fallas que puedan presentarse en cualquiera de los componentes de cada partida, indicados en
el punto COMPONENTES QUE CONFORMAN CADA PARTIDA, con los tiempos maximos de
solucion indicados en la Tabla 4. Niveles de Servicio.

5.3.2.“EL COTIZANTE"” deberd brindar el servicio técnico especializado 24x7 que permita

atender los incidentes de hardware, software, licenciamiento y su interrelacién para mantener

3
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todos los componentes de cada Sistema de Torretas de Comunicaciones para “EL CENACE”
funcionando en dptimas condiciones, para lo cual debera incluir el soporte técnico remoto o en
sitio segun sea requerido, involucrando al personal especializado necesario para la solucién de
los incidentes.

5.3.3. “EL COTIZANTE" debera incluir las refacciones, equipos, software, licencias y mano de obra
que en su caso se requieran para dar solucion a los incidentes de hardware y/o software,
reportados a través de la MSP, garantizando en todo momento la funcionalidad operativa éptima,
sin costos adicionales para “EL CENACE".

5.3.4. “EL COTIZANTE" debera incluir la gestion, costos, seguros, traslados de equipos y/o personal
que sean requeridos para la prestacion de los servicios, a fin de que éstos se brinden en las
instalaciones indicadas en la Tabla 2. Localizacion de los sitios.

5.3.5.Si “EL COTIZANTE” determina que debe llevarse algin equipo para solucionar el incidente
reportado, podra sustituir temporalmente el equipo durante el tiempo que tome su reparacion.
La sustitucion temporal no debera exceder los 75 dias naturales considerando que, transcurrido
este plazo “EL COTIZANTE"” deberd implementar la solucién definitiva. El tiempo de solucion
no contabilizara mientras el servicio esté reestablecido a través del equipo temporal, dentro del
limite establecido.

5.3.6. El tramite para la salida de equipo y regreso a las instalaciones se realizara de acuerdo con la
normativa, directrices y documentacién que indique la Unidad Administrativa de cada sitio a
través de su Representante de Area Técnica. Si para la prestacion del servicio “EL COTIZANTE”
requiere realizar trabajos en sitio, debera coordinarse con el Representante del Area Técnica
en la Unidad Administrativa, se dara vista de conocimiento al Administrador del Contrato
para el acceso a las instalaciones de “EL CENACE" ajustandose a los tiempos operativos de la
entidad.

5.3.7. El Administrador del Proyecto en acuerdo con el Representante del Area Técnica en la
Unidad Administrativa, definiran los horarios de trabajo, deben cumplir con los lineamientos
de conducta del sitio: respetar las medidas de seguridad y de proteccion civil que apliquen, en
caso de cualquier tipo de siniestro deberd acatar las indicaciones del personal de proteccién civil.
También debe de abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad, la persona que sea
sorprendida en dichos actos sera remitida a las autoridades correspondientes y en este supuesto,
los dafios y perjuicios seran imputables a “EL COTIZANTE".

5.3.8."EL COTIZANTE” entregara al Representante del Area Técnica en la Unidad
Administrativa con copia electrénica al Administrador del Contrato, al concluir la visita, al
menos la siguiente documentacion:

5.3.8.1. DR-04 Reporte de Servicio, con nombre y firma de personal de “EL COTIZANTE" que
atendié el evento; y nombre y firma del personal del Area Técnica en la Unidad
Administrativa que lo recibi6é y acompand.

5.3.8.2. Fecha y hora de inicio y fin de atencion.

5.3.8.3. Descripcion de los trabajos realizados en sitio.

5.3.9.“EL COTIZANTE"” debera proporcionar una MSP como punto primario de registro de las
solicitudes de servicio del presente Anexo Técnico. En ella se registraran, se dara atencién y
seguimiento a los incidentes reportados por los usuarios autorizados.

5.3.10. La MSP de “EL COTIZANTE" debera estar disponible 7x24 (7 dias por 24 horas) y con acceso
via WEB vy seguridad asociada para al menos 6 usuarios de “EL CENACE” por sitio. La
herramienta MSP debera estar debidamente identificada para el personal de “EL CENACE".

5.3.11. “EL COTIZANTE” debera considerar que la MSP debera enviar un correo electrénico al
Representante del Area Técnica en la Unidad Administrativa correspondiente y a la
persona que reporto el ticket al momento de:

a. Registrar un ticket.
b.  Actualizar un ticket.
c.  Cerrar un ticket

5.3.12. “EL COTIZANTE” debera liberar la MSP y realizar pruebas de operacion con el personal
técnico de cada Partida, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacion de la
adjudicacion, con lo que se dara la aceptacion del inicio de los servicios.

5.3.13. Durante los primeros 10 dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion, el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera entregar el inventario inicial en coordinacion

4
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con el Area Técnica de la Unidad Administrativa de cada Sitio de “EL CENACE”, la informacion
sera validada por ambas partes y conformara el listado de equipos a los que se dara soporte
durante el periodo solicitado. “"EL COTIZANTE" adjudicado podra realizar visitas a los sitios si
lo considera necesario.

5.3.14. La MSP debera permitir registrar reportes (tickets) relacionados con cualquier componente
del listado de equipos, asi como los sistemas operativos, aplicaciones y licencias; en caso de una
sustitucion temporal de equipos, “EL COTIZANTE"” debe asegurar la vigencia del licenciamiento
e integrarlos a la MSP. Cada ticket debe contener al menos los siguientes campos y permitir que
“EL CENACE" agregue comentarios u observaciones:

5.3.14.1. Numero de ticket.

5.3.14.2. Datos del equipo o componente reportado (p.e. Descripcion/ Marca/ Modelo/ Nimero
de Serie, 0 en su caso Aplicacion/ Funcionalidad).

5.3.14.3. Descripcion de la solicitud de atencion del incidente (Requerimientos, afectacion al
servicio, entre otros).

5.3.14.4. Fecha y hora de Registro.

5.3.14.5. Fecha y hora de Solucion.

5.3.14.6. Nivel de servicio aplicable.

5.3.14.7. Fecha y hora de suspension (sustitucién de equipo temporal).

5.3.14.8. Fecha y hora de reactivacion.

5.3.14.9.  Tiempo total de solucion-

5.3.14.10. Nombre del contacto y sitio de quien reporta en “EL CENACE".

5.3.14.11. Nombre del contacto quien atiende la falla por parte de “EL COTIZANTE".

5.3.14.12.  Actividades realizadas para la atencion y resolucion del ticket.

5.3.15. Después de que se reporte una incidencia en la MSP, “EL COTIZANTE" dard el Soporte
Técnico, en primera instancia tratara de resolverla de forma telefénica o remota con el apoyo del
personal técnico de “EL CENACE” en el sitio correspondiente. Si no fuese posible resolver el
problema, el personal técnico de “EL COTIZANTE” dara el Soporte Técnico desplazandose al
sitio, Tabla 2. Localizacion de los sitios, donde se encuentra el equipo afectado o envia la
refaccion/equipo temporal para dar solucidn dentro de los tiempos establecidos en la Tabla 4.
Niveles de Servicios.

5.3.16. Durante los primeros 7 dias habiles de cada mes, el Administrador del Proyecto debe
enviar al Administrador del Contrato el Reporte Mensual del Servicio (EP-01) a mes
devengado de manera digital. El reporte debera contener al menos los siguientes campos:

5.3.16.1. Mes y afio del reporte.

5.3.16.2. Numero de ticket.

5.3.16.3. Detalle del ticket.

5.3.16.4. Datos del equipo o componente reportado (Descripcion/Marca/Modelo/ Nimero de
Serie).

5.3.16.5. Descripcion breve de la solicitud de atencién del incidente (Requerimientos,
afectacion al servicio, entre otros).

5.3.16.6. Fecha y hora de Registro.

5.3.16.7. Fecha y hora de Solucion.

5.3.16.8. Tiempo de compromiso de solucién.

5.3.16.9. Tiempo excedido del compromiso para la solucién.

5.3.16.10. Campo para indicar si el ticket presentd una pausa o suspension por reparacion del
equipo.

5.3.16.11. Descripcion breve de la solucion del ticket.

5.3.16.12.El Administrador del Proyecto debera anexar al Reporte Mensual del Servicio (EP-01)
los reportes mensuales de la MSP de cada uno de los sitios firmados por el “EL
ADMINISTRADOR DEL PROYECTO", el personal técnico de “EL COTIZANTE", y el
Representante del Area Técnica en la Unidad Administrativa.

5.3.16.13.  Estar firmado con firmas autdgrafas y entrega electrénica y/o FIEL en formato PDF
por el Administrador del Proyecto.

5.3.16.14. Reporte Mensual del Servicio (EP-01) deberd incluir un espacio para la firma de
aceptacion del “Administrador del Contrato” en el Reporte Mensual del Servicio (EP-
01).
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5.3.17. COMPONENTES QUE CONFORMAN CADA PARTIDA
A continuacidn, se listan de forma enunciativa mas no limitativa los principales componentes de
cada Sistema de Torretas de Comunicaciones, mismos que deberan estar cubiertos en el alcance
de “LOS SERVICIOS". Durante el proceso de licitacion, se agendara fecha para visita a sitio,
para “LOS LICITANTES"” que la consideren necesaria.
5.3.17.1. Sistema de Administracion de Torretas de Comunicaciones
5.3.17.1.1. El sistema estd conformado por equipos redundantes que garantizan alta
disponibilidad y continuidad operativa ante posibles fallos de hardware o software.
Conformado por el siguiente equipamiento:
5.3.17.1.1.1. Hardware:
5.3.17.1.1.1.1. 2 servidores Marca Cisco UCS C220 M, Modelo: BE6K-M6-K9.
5.3.17.1.2. Software:
5.3.17.1.2.1.1. 1 Virtualizador VMware by Broadcom en cada servidor.
5.3.17.1.2.1.2. 4 Maquinas virtuales con Sistemas Operativos Windows, Oracle y
Linux en cada servidor.
5.3.17.1.2.1.3.  Aplicacién Cisco Unified Call Manager.
5.3.17.1.2.1.4.  Aplicacién BT TSS.
5.3.17.1.2.1.5.  Aplicacién BT TPO.
5.3.17.1.2.1.6.  Aplicacién BT Trade Sense.
5.3.17.2. Sistema de Grabadora de Voz IP
5.3.17.2.1. El sistema estd conformado por equipos redundantes que garantizan alta
disponibilidad y continuidad operativa ante posibles fallos de hardware o software.
Conformado por el siguiente equipamiento:
5.3.17.2.1.1. Hardware:
5.3.17.2.1.1.1. 2 servidores Marca xFusion Modelo 1288H V6.
5.3.17.2.2. Software:
5.3.17.2.2.1.1.  Sistema operativo Windows Server 2022 Standard.
5.3.17.2.2.1.2.  Aplicacion Verint VFC version 9.
5.3.17.3. Torreta de Comunicaciones
5.3.17.3.1. Equipos independientes, conformado por el siguiente equipamiento:
5.3.17.3.1.1. Hardware:
5.3.17.3.1.1.1. Torretas Marca British Telecommunications PLCs (BT), Modelo
TouchPro (NUmero de parte IPT-T4).
5.3.17.3.1.1.2.  Dos auriculares alambricos.
5.3.17.3.1.1.3.  Un micréfono cuello de ganso.
5.3.17.3.1.1.4.  Bocina.
5.3.17.3.1.1.5.  Dos diademas inalambricas por torreta.
5.3.17.3.1.1.6.  Fuente de alimentacion externa.
5.3.17.3.1.2. Software:
5.3.17.3.1.2.1.  Firmware: R10.0_10.57127 / R10.0_11.57185
5.3.17.3.1.2.2.  Sistema Operativo Windows 10 embebido
5.3.17.4. Gateway - SBC
5.3.17.4.1. Conformado por el siguiente equipamiento:
5.3.17.4.1.1. Hardware:
5.3.17.4.1.1.1. Marca Cisco, Modelo C8300-2N2S-6T.
5.3.17.4.2. Sistema Operativo:
5.3.17.4.2.1.1.  Cisco IOS XE 17.6.6a / Cisco I0S XE 17.12.04a
5.3.17.5. Equipo de Conectividad (Switch)
5.3.17.5.1. Conformado por el siguiente equipamiento:
5.3.17.5.1.1. Hardware:
5.3.17.5.1.1.1. 1 Switch Marca Cisco Modelo C9200L-24P-4X.
5.3.17.5.2. Sistema Operativo:
5.3.17.5.2.1.1. Cisco IOS XE 17.12.3.

En la Tabla 3. Listado detallado de la Infraestructura por Sitio, se detalla la distribucién y numero de equipos
por sitio:
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Partida

Sitio

Componente

Cantidad

Centro Nacional

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

2

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

2

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nUmero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares aldmbricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacion
externa)

14

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Gerencia de Control
Regional Central

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

S ALl

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacion
externa)

N

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Gerencia de Control
Regional Oriental

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

NN

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacién
externa)

[oe]

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Gerencia de Control
Regional Occidental

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

NN |— =

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(ntmero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares aldmbricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacién
externa)

o]

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Gerencia de Control
Regional Noroeste

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

NN ||

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nUmero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares aldmbricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacion
externa)

[oe]

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Gerencia de Control
Regional Norte

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

NN

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacion
externa)

[oe]

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Gerencia de Control
Regional Noreste

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

NN

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nUmero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares aldmbricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacién
externa)

o]

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Gerencia de Control

Regional Baja California

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

NN || =
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Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacion 6
externa). Ubicada en la Sede de la Gerencia de Control Regional Baja
California

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacién
externa). Ubicada en la Subgerencia de Control Regional La Paz (SCLPZ)

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
(nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono
cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacién 2
externa). Ubicada en la Subgerencia de Control Regional Santa Rosalia
(SCSRI)

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

N[N

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
Gerencia de Control (nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono
Regional Peninsular cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacion
externa)

N

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X

Servidor marca Cisco UCS C220 M, Modelo BE6K-M6-K9

NN

Servidor marca xFusion, Modelo 1288H V6

Torreta marca British Telecommunications PLC (BT), modelo Touch Pro
Gerencia del Control (nimero de parte IPT-T4), incluye 2 auriculares alambricos, un micréfono

Alterno cuello de ganso, bocina, dos diademas inalambricas, fuente de alimentacién
externa)

10

Gateway marca Cisco, modelo C8300-2N2S-6T 1

Switch marca Cisco, modelo C9200L-24P-4X 1

5.3.18. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
5.3.18.1. Mantenimiento Preventivo anual. Se realizard dentro del primer trimestre de
cada afio de la vigencia del servicio (2 servicios durante la vigencia del contrato), el cual
contemplara como minimo:

5.3.18.1.1. Limpieza de los equipos, coordinando para la menor afectacion posible a los
servicios.
5.3.18.1.2. Revision del estado de los equipos y aplicaciones, realizando la depuracion

de alarmas y resolviendo alertas que se identifiquen. Si se detecta algo que no
puede corregirse durante el mantenimiento, se levantard el incidente
correspondiente en la MSP.

5.3.18.1.3. Respaldos. Se deberan realizar respaldos de las configuraciones criticas
(programarlos si es factible), y generar respaldos antes de los trabajos de
mantenimiento anual, que permitan recuperar los servicios en caso de algun

contratiempo.
5.3.18.2. Actualizaciones y parches.
5.3.18.2.1. Con al menos 10 dias habiles de anticipacion al inicio de los mantenimientos

preventivos anuales, “EL COTIZANTE” deberd entregar una relacion de las
actualizaciones liberadas por los fabricantes y que son aplicables a los diferentes
componentes del Sistema, incluido un andlisis de las que es conveniente
implementar. En una reunién con personal de “EL CENACE"” se definiran las que
sean factibles de aplicar, considerando que no impliquen costos adicionales (como
los asociados a cambios de hardware por incompatibilidad, o no estén cubiertas por
el licenciamiento vigente).

5.3.18.2.2. “EL COTIZANTE" debera notificar de parches de seguridad liberados que
sean aplicables a los componentes del Sistema, presentar un programa de trabajo

8
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y realizar la implementacion en un maximo de 10 dias habiles para la totalidad de
los sitios (de acuerdo con el calendario oficial de “EL CENACE". Para esta actividad
es necesario registrar un ticket en la MSP.
5.3.18.3. Actualizacion de certificados de seguridad. “EL COTIZANTE” debera
considerar el personal técnico especializado necesario para la instalacion de certificados
actualizados requeridos para la operacion de las Torretas de Comunicaciones, los cuales
seran proporcionados por el Administrador del Contrato de “EL CENACE” 5 dias
habiles antes de la actividad. Para esta actividad se debera considerar que el personal de
“EL COTIZANTE"” adjudicado se encuentre de forma presencial en el sitio que
corresponda. Esta actividad debera realizarse entre el 01 de septiembre y el 15 de octubre
de 2026, para la totalidad de los sitios, e integrarse a la documentacion soporte de su
ejecucion en el entregable EE-01 correspondiente.

5.3.19. NIVELES DE SERVICIO

“EL COTIZANTE" debera cumplir con los siguientes niveles de servicio, Tabla 4. Niveles de
Servicio, para la atencion a las fallas reportadas:

5.3.19.1. Soporte 7x24 para incidentes Criticos.

5.3.19.2. Soporte 5x8 (de acuerdo a calendario oficial de “EL CENACE") para incidentes No

Criticos.
5.3.19.3. Los tiempos de solucion contabilizan a partir del momento en que se registra el
ticket en la MSP.
5.3.19.4. Los niveles de servicio son aplicables por cada sitio.

Tabla 4. Niveles de Servicio

CRITICIDAD ; TIEMPO MAXIMO
DEL AFECTACION DE SOLUCION
INCIDENTE
Sistema de Administracion de Torretas de Comunicaciones
Falla que representa indisponibilidad del servicio a las Torretas de
Comunicaciones, no permite el establecimiento generalizado de
llamadas o no permite el registro generalizado de torretas.
Sistema de Grabadora de Voz IP
Falla que imposibilita la grabacion de una o mas torretas en ambos
equipos del sistema.
Torretas de Comunicaciones
£ Falla que imposibilita la realizacion de llamadas en al menos tres 24 hrs
CRITICO - - - (Esquema
torretas del sistema. Para el caso de equipos ubicados en las 7x24)

direcciones de las Subgerencias de Control Santa Rosalia o La Paz, se
considerara critico si fallan los dos equipos de manera simultanea
Gateway - SBC
Falla que imposibilita el establecimiento de sesiones / llamadas sobre
las troncales SIP, o el alta de nuevas troncales SIP.
Equipo de conectividad (Switch)
Falla que imposibilita brindar conectividad de al menos tres torretas
del sistema.
Sistema de Administracion de Torretas de Comunicaciones
Falla que afecta a uno solo de los equipos del sistema, no permite
realizar cambios en las configuraciones, o cualquier otra que

NO represente una degradacion del servicio.
CRITICO Sistema de Grabadora de Voz IP
Falla que afecta a uno solo de los equipos del sistema, o degrada su
rendimiento sin pérdida total de grabaciones de ninguna torreta.
Torretas de Comunicaciones

10 dias habiles
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CRITICIDAD z
DEL AFECTACION it
INCIDENTE
Cualquier otra falla que degrada la funcionalidad de cualquier torreta,
0 que imposibilita la realizacion de llamadas en hasta dos torretas del
sistema.
Gateway - SBC
Cualquier otra falla que degrade la funcionalidad de este equipo.
Equipo de conectividad (Switch)
Cualquier otra falla que degrade la funcionalidad de este equipo.
5.4. REQUERIMIENTOS

5.4.1. Para la conformacion de la Oferta Técnica de los “LICITANTES"”, deberan considerar la
siguiente documentacion:

5.4.2. Respecto a los Documentos de Unica ocasion DR-01, DR-02 y DR-03, en caso de no ser
entregados no se permitira iniciar la prestacion de los servicios.

5.4.3. Los Documentos de Unica ocasidn establecidos en la Tabla 5. Documentos requeridos (DR),
deben ser entregados por “EL COTIZANTE” al Administrador del Contrato y considerar lo

siguiente:

5.4.3.1. Estar firmados con firmas autdgrafas y entrega electrdnica y/o FIEL en formato PDF por
el Administrador del Proyecto, para el caso del DR-01 debera estar firmado por el
Representante Legal del COTIZANTE adjudicado.

5.4.3.2. Se daran por aceptados con la firma del Administrador del Contrato.

Tabla 5. Documentos requeridos (DR)

D Limite de entrega Entregable Descripcion
DR- h?;::sro gst(le(i?ofeglzsla Designacion del Carta membretada y firmada por el representante legal
> POStE Administrador | donde el "EL COTIZANTE" designe a un Administrador
01 notificacion de la del Proyecto del Proyecto, indicando los datos de contacto
adjudicacion. Y Y ! )
DR- Al menos > c_lla!s_hablles I_Vlanua_l de Debera contener la guia de funcionalidad de la MSP para
02 previos al inicio del funcionamiento de los usuarios y la matriz de escalamiento
servicio la MSP )
Dentro de los 10 dias
hablles_ posF(?nores ala Carta de acuerdo | Documento de acuerdo de confidencialidad definido por “EL
DR- notificacion de la ” .
Sy . de CENACE", el cual debera ser firmado por el
03 adjudicacion, 0 a mas confidencialidad representante legal y el Administrador de Proyecto
tardar durante la reunion P galy Y ’
de inicio de proyecto.
1 dia habil posterior a e - .
OR- | concar caviita asto | Reportede | DOXUTEHO Qe debré o achdaces eaces
04 para atencion a un Servicio (o similar) p - S ! Y
evento hora de inicio y fin de atencion.

5.4.4.“EL COTIZANTE" debera incluir en su propuesta técnica una carta expedida por el fabricante
de las Torretas de Comunicaciones (BT — British Telecommunications), en la que el fabricante lo
respalde como un distribuidor, partner, integrador o similar, y que cuenta con capacidad para
dar soporte a los Sistemas de Torretas de su marca.

5.5. ENTREGABLES
5.5.1. Toda documentacion que derive del cumplimiento, seguimiento y atencidon contractual debera
entregarse al Administrador del Contrato enviandose a su Correo Electrénico institucional, a
menos que el entregable explicitamente se solicite con firmas autdgrafas.
5.5.2. El entregable mensual establecido en la Tabla 6. Entregable periodico (EP), debe ser
entregado por “"EL COTIZANTE"” al Administrador del Contrato considerando lo siguiente:
5.5.2.1. Estar firmado por el Administrador del Proyecto.
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5.

5.2.2. Este documento debera ser validado y contar con visto bueno del Administrador del
Contrato para la aceptacion mensual de “LOS SERVICIOS”.
Tabla 6. Entregable Periédico (EP)

iD Limite de entrega Entregable Descripcion
Dentro de los primeros 7 dias Reporte Documento que incluye un concentrado de los tickets
EP- P P P registrados en la MSP por cada uno de los sitios
habiles de cada mes, a mes Mensual del L -
01 - indicados en Tabla 1 del mes de servicio que
devengado. Servicio
concluye.
Tabla 7. Entregable por Evento (EE)
iD Limite de entrega Entregable Descripcion
Documento en formato
PDF y editable que
debera incluir todas las
actividades realizadas, la
duracidn y evidencia
Memoria Técnica :ﬁﬁg;iﬁgzcgi?g:;;ztjr A maés tardar quince (15) dias habiles
EE-01 | del mantenimiento posteriores a la conclusion del

por el Representante
del Area Técnica en la
Unidad Administrativa
correspondiente, y
entregado al
Administrador del
Contrato del CENACE.

anual mantenimiento anual.

5.6. CONDICIONES GENERALES

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Preparacion de la zona de trabajo, segun se requiera.

Herramienta y equipo de seguridad, segun se requiera.

Los permisos y tramites del transporte requerido para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”, y de
los transportistas, son requisitos que debe cumplir "EL COTIZANTE” ante las autoridades
competentes, el no cumplimento sera responsabilidad directamente de “EL COTIZANTE” y no
sera caso fortuito o fuerza mayor por el atraso de la entrega de “LOS SERVICIOS”.

“EL COTIZANTE" instruira a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, acatando las normas de seguridad aplicables en el
inmueble de “"EL CENACE".

Para la atencion a incidentes No Criticos, el horario de trabajo sera de las 08:00 a las 17:00 horas
en dias habiles, el acceso debera coordinarse previamente con el personal técnico de “EL
CENACE” de cada sitio. Para la atencién a incidentes Criticos el horario sera 7x24 previa
coordinacién con el personal técnico de “EL CENACE". Todo lo anterior, salvo acuerdo diferente
entre ambas partes cuando sea necesario un horario diferente.

“EL COTIZANTE" debera garantizar las refacciones y mano de obra asociadas a las actividades
de mantenimiento por un periodo de 90 dias naturales contados a partir de la conclusion de la
actividad. En su Entregable por Evento (EE-01) descrito en la Tabla 7, asi como en el documento
requerido con identificador DR-04 “Reporte de Servicio” de la Tabla 5. Documentos Requeridos,
“EL COTIZANTE" debera incluir en la seccién de firmas al final de su documento la siguiente
leyenda: "BELL TECHNOLOGIES DE MEXICO” garantizard las refacciones y mano de obra
asociadas a las actividades de mantenimiento por un periodo de 90 (noventa) dias naturales.

UTILIZACION DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION DE ESTE ANEXO TECNICO.

Los "LICITANTES” y “EL COTIZANTE" se obligan a la confidencialidad del presente documento y los que se
deriven, y se obligan a no utilizar, sin previo consentimiento por escrito al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, los documentos o informacién contenida del presente y los documentos que se deriven, salvo los

11

Calle Sécrates No. 141 Piso 2, Col. Polanco Seccion ll, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11530, Tel: 55 8311 6160

www.belltech.la



Belltech

Bell Technologies de México S.A. de C.V.

BTM2302173B6

que tengan relacidn indispensable para el buen cumplimiento de su objeto y sera bajo su propia

responsabilidad.

6. Equipo en Comodato

6.1. Se requiere que “EL COTIZANTE" proporcione equipo en Comodato

Aplica
Si No

Equipo Requerido

X No Aplica

7. Autorizaciones

7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Emisora

Denominacion

No Aplica

No Aplica

8. Administrador del Contrato

8.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y
supervision de este

. Teléfono, correo . .
Partida Nombre Cargo electrénico Actividad
1-10 Antonio Garcia Subdirector de Tel. 5575884200 ext. 61000 Area Requirente
Morales Infraestructura de TIC antonio.garcia0l@cenace.gob.mx Consolidadora
Marco Antonio : ‘.
. Tel. 5575884200 ext. 52160 Area Técnica
1-10 Tegg:\tqlzlzpa Subgerente de TIC - GCROR marco.tequitlalpa@cenace.gob.mx Consolidadora
1-10 Yareb Ibarra Jefa de departamento en la Tel. 5575884200 ext. 61020 Administradora del
Reséndiz Unidad de Comunicaciones yareb.ibarra@cenace.gob.mx Contrato

8.2. Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables del seguimiento
técnico en cada sitio

. Teléfono, correo . .
Partida Nombre Cargo electrénico Actividad
1 . . 557588 4200 Ext. 51190 Area Técnica de
(GCN) Antonio Alba Jaime Jefe de Departamento antonio.alba0d1@cenace.qob.mx GCN
2 Fabian Juarez Lopez Jefe de Departamento 557588 4200 Ext. 50190 Area Técnica de
(GCRCE) P fabian.juarez@cenace.gob.mx GCRCE
3 Gabriel Rivas Falcon Jefe de Departamento 357588 4200 Ext. 52130 Area Técnica de
(GCROR) P gabriel.rivas@cenace.gob.mx GCROR
4 . . 333050 8700 Ext. 53190 Area Técnica de
(GCROQ) Leonel Zapien Lopez Jefe de Departamento leonel.zapien@cenace.gob.mx GCROC
5 Guillermo Corella Jefe de Departamento 6622 595608 Ext. 54190 Area Técnica de
(GCRNO) | Bojorquez P guillermo.corella@cenace.gob.mx | GCRNO
6 Carlos Antonio Moreno 618 729 1200 Ext. 55190 Area Técnica de
(GCRNT) | Rivera Jefe de Departamento carlos.moreno04@cenace.gob.mx | GCRNT
7 - o 8182990572 Ext. 56190 Area Técnica de
(GCRNE) Eddy Sorchini Magafa Jefe de Departamento eddy.sorchini@cenace.gob.mx GCRNE

David Alejandro . Area Técnica de
(BGCRBC) Langarica Jefe de Departamento SSSij?:n7Z§SaE@XEeiZi20 ob.mx GCRBC, SCRLPZ,
Palomo -ang -9op. SCRSRI
9 . 557588 4200 Ext. 58190 Area Técnica de
(GCRPE) Emilio Nah Pech Jefe de Departamento emilio.nah@cenace.gob.mx GCRPE
10 Violeta E. Uicab del Jefe de Departamento 557588 4200 Ext. 59190 Area Técnica de
(GCA) Valle P violeta.uicab@cenace.gob.mx GCA
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9. Indicacion respecto a si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos
del ejercicio fiscal inmediato posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo
parrafo del articulo 33 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tipo de Contratacion Recursos Fiscales Ejercicio(s)
Anual Plurianual Anual Plurianual Fiscal(es)
No aplica Aplica No aplica Aplica 2026 - 2028

10. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con
disponibilidad presupuestaria en la(s):

10.1. Disponibilidad Presupuestaria
. Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por
Partida(s) de Gasto Objeto del Gasto

35301 “Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos”

10.2. Naturaleza de los Recursos
Propios Fiscales Créditos Externos Recursos de terceros
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la
Calidad y los articulos 54 y 55 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, con las que deberan demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricacion
cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

11.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero Descripcion Partida a la que Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

12. Para el caso previsto en la fraccion XII del articulo 40 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se debera especificar el método que se utilizara para realizar las
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir
o arrendar o servicios a contratar; la institucion publica o privada que las realizara y el
momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se determinara el
resultado minimo que debera obtenerse en las pruebas sefaladas. Sera responsabilidad del
Area Técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se
constituyan en un requisito que limite la libre participacion de los interesados.

12.1. Pruebas
Institucion .
Método Publica o Momento Umda_d de Res:u!tado
. Medida Minimo
Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

13. Conforme a lo establecido por los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la adjudicacion del contrato del procedimiento de contratacion sera formalizada mediante
un acuerdo de voluntades por cada Unidad Administrativa:

Cantidades Determinadas Contrato Abierto (Art. 68 de la LAASSP)
Aplica No Aplica
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Solo en caso de contratos abiertos
Partida Unidad de Precio Cantidad Requerida Presupuesto
Medida Unitario Minimo Maxima Minimo Maximo
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

14. La adjudicacion del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

14.1. Forma de Contratacion

Partida Todas las Qa-rtldas aun solo Abastecimiento Simultaneo
licitante

No Aplica Aplica No Aplica

14.2. Abastecimiento Simultaneo

Fuente ST asm;aluadsos EEEE T Porcentaje diferencial en precio

No . .
Aplica No Aplica No Aplica

15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratacion se realizara en los términos
previstos en los articulos 66, 67, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;
y 126 de su Reglamento.

15.1. Periodo para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”
De Hasta
17/08/2026 16/08/2028
15.2. Vigencia del Contrato

A partir del dia habil siguiente

a la emision del fallo o CA I Gl B T ]

Hasta

ety Contrato
adjudicacion
A partir del dia habil siguiente
de la notificacion de la No Aplica 30 de noviembre de 2028

adjudicacion.

16. Garantias

16.1. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccion XI; 69 , fraccion II y 70, fraccion I de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 151 de su Reglamento, “EL COTIZANTE"
se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a
través de alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79,
fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en
favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
instrumento juridico.

“EL COTIZANTE" se obliga a constituir una garantia mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL CENACE".

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para
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16.1. Garantia de Cumplimiento

lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de
garantia, el cual no deberd exceder de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.

El periodo de vigencia de la fianza que respalde la garantia de cumplimiento debe ser desde la firma del
contrato y hasta la recepcion satisfactoria del Gltimo servicio devengado (Acta aceptacion del servicio). No se
liberara la fianza en tanto permanezca en vigor “EL CONTRATO", y en su caso durante la substanciacion de
juicios o recursos legales hasta su resolucion definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiquito; y hasta
quince dias habiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de aquellas en que “EL CENACE”
hubiese comunicado su terminacion anticipada, en la inteligencia de que solo podra ser liberada mediante
autorizacion expresa y por escrito de “EL CENACE".

La garantia debera presentarse en Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccion de
Administracién de “EL CENACE" ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes
Alcaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01010, Ciudad de México en dias habiles dentro del horario de 09:00
a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantia de Cumplimiento

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de
las obligaciones contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento del contrato sujetos a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera gue la obligacién contractual es: Divisible.

16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Poliza de Responsabilidad Civil

“EL COTIZANTE" queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia
y dolo, de la respuesta inmediata en la atencion y prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el CONTRATO y en el presente
"ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 75 segundo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos | Poliza de Responsabilidad Civil
No Aplica Aplica

- Para garantizar a “EL CENACE"” que se cubriran: los gastos
de dafios inferidos a personas o infraestructura ya sea de “EL
CENACE” o de terceros; indemnizaciones y gastos de
defensa, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Pdliza de
Responsabilidad Civil expedida por institucion legalmente
autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energia
equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total de la
adjudicacion, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la
cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales
siguientes a la firma del CONTRATO.

La vigencia de la pdliza de Responsabilidad Civil sera
considerada con el inicio de la prestacion de “LOS
SERVICIOS” y hasta el término de la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS"” por parte del Administrador de Contrato

La pdliza se aplicara si el tiempo en la atencion al siniestro
excede de 20 dias habiles a partir del reporte emitido por
parte del Administrador del Contrato.

En caso de que el COTIZANTE cuente con una péliza de
responsabilidad civil global, podréd entregar al Area
Contratante el endoso que garantice el contrato que celebre
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16.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

con “EL CENACE", por el monto o porcentaje que se haya
establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
exhibicion o entrega de la poliza original

Se debera utilizar el Modelo de Pdliza de Fianza Requerida para el cumplimiento y responder de los defectos y
vicios ocultos de la calidad de los bienes o servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en contratos
de adquisiciones, arrendamientos o servicios, ante la Administracién Piblica Federal. (Entidades) publicado
en el Diario Oficial de la Federacion con fecha del 15 de abril de 2022 "DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL POR LAS QUE SE APRUEBAN LOS MODELOS DE POLIZAS DE FIANZAS CONSTITUIDAS COMO
GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS”.

17. Penas Convencionales

“EL COTIZANTE" se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion de “"LOS SERVICIOS” en cada
sitio, calculado sobre el monto total del CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los
articulos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 141 y 142 de su
Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el Administrador del Contrato y seran
aplicadas por la Subdireccion de Finanzas.

Se aplicara una penalizacion Unica de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por cada uno de los
documentos sefialados en la Tabla 5 Documentos Requeridos (DR) correspondiente a la seccion 5.4
REQUERIMIENTOS, que no sean entregados en tiempo y forma conforme a los plazos establecidos en el presente
“ANEXO TECNICO".

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso
de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL COTIZANTE” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

18. Deducciones

"EL CENACE" aplicarda a “EL COTIZANTE"” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS " con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 143 de su Reglamento, en los términos siguientes:

. . Motivo de la Base de Calculo p
No. Servicio/ Entregable deduccién para la deduccién Deduccion
1 Servicio de Continuidad Incumplimiento de los | Monto mensual de 0.5% por cada
Operativa para el Sistema de niveles de servicio la partida hora o fraccion,
Torretas, de la Gerencia que establecidos para un | correspondiente por por cada ticket
aplique incidente “Critico” sitio
2 Servicio de Continuidad Incumplimiento de los | Monto mensual de 0.5.% por cada
Operativa para el Sistema de niveles de servicio la partida dia habil o
Torretas, de la Gerencia que establecidos para un | correspondiente por fraccion, por
aplique incidente “No Critico” sitio cada ticket
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3 EP-01 Reporte Mensual del Incumplimiento en la Monto fijo por dia $500.00 por cada
Servicio fecha de entrega dia habil de
retraso
4 EE-01 Memorias Técnicas Incumpliendo parcial Monto fijo por dia $1000.00 por
o deficiente de la cada dia habil de
Documentacién retraso
Requerida por Evento

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el Administrador del Contrato y seran aplicadas por
el Subdireccion de Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las penas
convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL COTIZANTE" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que
en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

19. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara de forma mensual por partida, previa aceptacién del reporte mensual de “LOS SERVICIOS”
de cada Sitio, conforme a los plazos establecidos en el presente "YANEXO TECNICO”, dentro de los 17
(diecisiete) dias habiles posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 134 y 135 de su Reglamento. El cdmputo del plazo para realizar
el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcidon del Comprobante Fiscal Digital que ampare
“LOS SERVICIOS"” prestados. El pago, se efectuara mediante transferencia electronica, por lo que “EL
COTIZANTE" debera presentar documento expedido por institucion bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL COTIZANTE" para su pago presente errores
o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de
su recepcidn, indicara por escrito a “"EL COTIZANTE” las deficiencias que deberan corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL COTIZANTE" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” debera remitir a la Subdireccion de
Finanzas del “"EL CENACE", solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal
Digital correspondiente, la documentacion en original con la que acredite la recepcién en tiempo, en formay a
entera satisfaccion de "LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS” y/o éstos
presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentard y
determinara el importe que se aplicara al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deductivas, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccion de Finanzas de
“EL CENACE” el importe de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro
Nacional de Control de Energia, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México, con el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital via electrénica para su
validacion al correo que sefiale "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado al pago que “EL COTIZANTE” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deductivas.

17
Calle Sécrates No. 141 Piso 2, Col. Polanco Seccion ll, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11530, Tel: 55 8311 6160
www.belltech.la



. -”'ﬂ
B “t h Bell Technologies de México S.A. de C.V.
e EC BTM2302173B6

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion
de éstas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 141 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

| 20. Anticipo

“EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo.

| 21. Prérroga

“EL CENACE" no otorgara prorroga para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

| 22, Devoluciones

"EL CENACE" devolvera la documentaaon que no cumpla con Ias formalidades descritas y requeridas en el
numeral 5.5 del presente "ANEXO TECNICO". \

ARAERRN
\\\ |\ {

\).L—\—'-v—r-—-z—r— e M

JOAN VILA CASANOVAS
REPRESENTANTE LEGAL
BELL TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.
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WSS, o CENACE

“.& CENTRO NACIONAL DE

CONTROL DE ENERGIA

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas especificadas

2026-018TOM999-A-A-5-044

FIRMANTES

en el apartado de cada firma electronica.

POR:
“EL CENACE"

UNIDAD DE COMUNICACIONES, Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

RAFAEL ADOLFO MERCADO JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES MEPR680824U55
PAREDES Y SERVICIOS, Y APODERADO LEGAL
JOSE ANTONIO ALVAREZ SUBDIRECCION DE AARA7005227N0
RAMIREZ INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE
YAREB IBARRA RESENDIZ JEFA DE DEPARTAMENTO EN LA IARY7703091B0

POR:
“EL PROVEEDOR”

“BELL TECHNOLOGIES DE MEXICO", S.A. DE C.V.,,
REPRESENTADA POR EL C. JOAN VILA CASANOVAS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL

BTM2302173B6




Contrato: 2026-018TOM999-A-A-S-044

Cadena original:

bd4ac351128f 6a5cd83d9a416ba588b45440cebf 12a07f f d864265d8697e6dbf

Firmante: RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES Nuamero de Serie: 1000000517585689
RFC: MEPR680824U55 Fecha de Firma: 19/08/2026 09:57
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MTc 1 ODU2 Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEWVDI wivDhaFwOy Nz Ay MDEWVDI wNDhaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1SQUZBRUWY QURPTEZPI E1FUk NBRE8gUEFSRURFUz EmVICQGAL UEKRMH Uk FGQUVM EFETOxX GTy BNRVJ DQURPI FBBUK VERVIVKJj Ak BgNVBAO THVJ BRk FFTCBBRE9IVRk 8g TUVSQOFETY BQQVJ FREVTMBs W
CQYDVQQGEWI NWDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTenFnyWLI cminhQHE haGdv Lmv b TEWVBQGAL UEL RMNTUVQUj Y4NMDgy NFULNTEb MBk GALUEBRVBTUVQU YAMDgy NEhER JSRj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAPZRYi +t YUNi aQas1zj ul CGYLUI USxUhE1@BDh8i 4E1Z9hoj bsTs50EpF7y1Bnk08USVr | t ZBr nsTLa®ur r hvUr 0L30d581TeN K5wpNl pLxSI LRPAr cd585zWz4s4RGeP4ql el | bqli v
QB7LPi | | Ut LAoDj WRxzf 5WLRq1CXZ0su/ W u+DhYXi KgcADEcB+E2pxHvD2nmXavngZFXp4Lf 7hCuY1nNekz Vi MBf wi y Y3FFobLngeHdbGLJ2Q048] E1Qyj 09TO06c HP3x DBV VEUFghnDz FOO6QLT5KGAN4HIKS
@M MBel2vxYs| mygFvt NkN' SVO3QE7I d47zqwl DAQABoOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:
Rt W Qk Tr CRWDbs 56nwe 2BgGEhcs VQHOB7MCs 42MDKi WDYZi xyt KsFTr s/ Nxf XKPHEHM/z8340H5! munBl CThbj 4Eaj N6ohl gNI an1ZEykzt 2TuH9eFTznl ON5Lex0CaNQuTf GsVBuvFalj HgR/ WQ41 nmy 7p5T6KCa
3l kKewFFor JKUAnEaveWIAs R T32NMFk s EREWFOVBaf g6+KgGdk F490ZChoc EWA+SUn61LXqz8DGnYKDI B/ XTFI A50Uj qnBwh6FJj XRoej YAsNI Ugt i MIwsR4t z THbner 6Bqzf 2Lgf / XRIOr pEl 39i / 5Hyl xkt N
Y4H2NFP7+FI EI 0Dci SMFDg==

Firmante: YAREB IBARRA RESENDIZ Nuamero de Serie: 1000000708518740
RFC: IARY7703091B0 Fecha de Firma: 19/08/2026 10:16
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVMDAWMVDEWVDAWVDA3 VDG 1 MTg3NDAWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UavivY DVQQDDCX BQy BERUWG UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDCWOTAXM gx Mo XDTI 4
MDewOTAXM g1MWowge UxHj AcBgNVBAMIFVI BUKVCI El CQVJ SQSBSRVNFTKRIW Ee MBWGALUEKRMMUFSRUI gSUJBUI JBI FJFUOVORE! aVRAWHAYDVQQKEX VZQVIFQ BJ Qk FSUK EgUK VTRUSESVox Cz AJBgNVBAYT
Ak1YMSEWHWYJKoZI hveNACKBFhJ5YXJI Ynl AaG0bWFphC5j b20xFj AUBgNVBCOTDU BU k3Nz Az VDkx Q Ax Gz AZBgNVBAUTEK| BU k3Nz Az VDI NREZCULI wODCCASI wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADgg EPADCCAQuC
ggEBAKSWe 1gWA2wvi xaVzoCW t OZsvt Bt VOHer AFksyPr Q01i S81/r Bf vd+zM dA6J/ XyB591 qAQ Lt YGhqt Pc0z2UBJanhcvkzkno09xgosXKCqEi 3MGAOTI 07vGAVEDendZTS+i FpOGeR31 D5wDJj wwrdl 1Tf 4
wr KKC/ sYmnh8yb4PCA7FZ/ 1Y5AQ kr qehS8X7j r POE7pZI KCT6upaZr 5SDXRZTWe6pVa734GC6z YvewgHNWQ / FAXNEQAbz hNnf RmXF5GF | oQPl BWFAVNAXNBY EPv SOy QJ A9S30vnj dJoMKaj | JaJnuof OUHUBKkc
2Ur J2V+hgi p+NNFduESBIVRVst ECAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGA1 UdJ QQUVBQGCCs GAQUFBMVEBggr BgEFBQe DA] ANBgkghki GOWOBAQS F
AACCAgEAQB4+nf f QR/ 7bkzRj HZN9CHGgl 8F2t +gHIsBr ZvgqEeBL9ed8TCNaZ5V1oD4l 6x6y AYvnHWen\WoXal Fi RsBU9HF Gznh+S4Snfbr 6] TX7k SQu2gCvbzH YgzX9MuSunaGo2Nt OTUz 1aA2bT6dVebHMPaj
cj LLCBsQLb30TThzf oFV71h9M4j 7ykJoyEDI kI FV4Al yI Va71Uu8QoPur exgf weyJ5HzvemhuQyxx6SqRVRWMVE 7Y8Uj XXVBO723EQt M SH+QUVVLVi i i p3npt 5SI QFuGyDr cL5+UNIWNvznCj nMCRI h+NBSY6n
vkgx8cTNQB9zpsvJIYsy/ E6I 3f cyWef vUal j ni J+aBt | p5SBuuZLQt TcZ292MoUP/ f +WBzwKJzht er zx7RVNFKBNBCKILVqUWI CUz Mer FPxss/ WVC88ACYr ocf Dt G4j oXt O pkf T9qF8Y36Xy Qc3bOFHAAg! Val +1
06i Fg/ 8DuheoExZBUgVLUSCca0Dz 33j 0UPqW6Y81j do5Q 01VGql DUaAGH! Qbk CR6K2Beot KwZTQ JANLMASbj Rc4vhl cLy cwWEHTZKnx Dl kEuFs FLNPbab6E1by PPn9190cLbW YOORf RJaOWVk/ p5e378f / f Og
4r oWbwpvy QF6HE Ymh Rt 02E7/ Ennms QJNZGQOWNp/ xf +Kp3J8bi 4Ec=

Firma:
kaD2pn2UYgZ9l f E2i yRTpbXxQY21QXFOf kr dK7r / f i wr Xzn0z3Zw/ wd1hf FXRNsZTF2NI Jk4k Z8 MACPAz 5EeNvWGNMXpY1kEgCl / w7nLG7i X+N3Rt Di 3N31Chi ghvRa5BOx3enJ(8I yapqVgE6vsDx+el kOPsqS
zz| xU21pSB2UDt G2nXCDwWouPNL1CFb7Zgi r L71 DBABEDt zI 5cL6D/ Cml Mz RChy NwgOLA6NwvI CLj | AmMAg7Usi UsnYew7i QdSVs5dSQPVIKpgur Xy +6WiBz8+MYl 7JSEsb7eWiuoZTHP1cxvY7TMWME07sXGvf X/ HS
YgxFY9LHA4r YOx Opl 6hgPAW==

Firmante: JOSE ANTONIO ALVAREZ RAMIREZ Nimero de Serie: 1000000714457781
RFC: AARA7005227N0 Fecha de Firma: 19/08/2026 10:23
Certificado:

M | GVDCCBDy gAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3MIQONTc 3 CDEWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK I DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
VDFOTj McXDBaBgkqghki GOWOBCQ TTXJI ¢3BvbnNhYnx| O BBRELJ Tkl TVFIBQDI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVMI FTI RFMB4XDTI 1VDWy ODI y NTAy OVoXDTI 5
DMy ODI y NTEWOVowgd8xJ TAj BgNVBAMTHEPPUOUgQUSUTO05J Ty BBTFZBUK Val FJBTUN SRVoxJ TAj ByNVBCKk THEpPUOUgQUSUT05J Ty BBTFZBUK Val FJBTU SRVoxJ TAj BgNVBA0 THEpPUOUgQUSUTO05J Ty BBTFZB
UkVal FIBTU SRVoxCz AJBgNVBAYTAK 1YNSYWJ AYJKoZI hvcNAQkBFhdg YWk2YXJI emhvdEBob3Rt YW s Lim\v b TEWVBQGAL UEL RMNQUFSQTcwivDUy M d OVDED MBk GATUEBRVBQUFSQTcWVDUY Mk hERKXNTj AyM | B
| | ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAGBAM | BCgKCAQEANKgGX] Nst j kw+x VI CRBhCzi 51 | LdOG gxVHb1W1py MRXp6i 8an2q+j S2Q0YhsAecF5SZXMsx F+48JU9r Nr Ubl YpAck HxVBF3qOL+1f EnGl L8YZ03LPOFUTDW
gBnBSI 4WADEUA4nvaf FkUWSgaeHr MoxnDt bf TkDi DE6GZL3TdZ/ hl hr j scDK5bl HWkf 9r hEi 2m+J5/ zvDat / 8q7pJ4LBbwaf Hvl FY4t uuy9dl ol B3Dzs| N1Bhj 1FSWjcnh25YqRqr f 1UxJG 8nirg3yul HSq9ksZH
eAl +Fol we5SF/ Xf JEdkt hbkvr 1WsnnZa+8sk AkKZvQuY5j w7l j oLO2LEr t FEbQ DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GATUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUH
AWQGCCs GAQUFBMVCMAO GCSq GSI| b3DQEBOMIAAGI CAQB1Y22/ OQNHX| / 9c8QMLKg4s| yPI xmi31 Sf | en9n¥/ X/ WoM2DsNGTPpk Cq1g/ of i smM 0SnAkwOTG MZo8aZWKGEUD] / 70doMI2CJa3Yy GOn0ZNG/ QKKf yn
COsVGi | e37Br 2x+eDgt RCSxNpVgbKuf er n0Caz8VY3+p/ Ccp5Hb+W Bb+Tf f f zgeECHEZZC+LZnBR+t JDBgp6adyexhWer HOl 0s TAXdvV5/ O Zu4FbUQIk Ut s+CQIbNTB8YTRZmdQuGy qJ6QBn4Z80FRk| YXAcu
VIM KZyC74f AgaeSXaYOKi Jzkr ND5SED] HSDdACM X/ 9gG TE6+GBRMt ckEj uOKcoS@xxenl Pj DXd6QqZvcRnnt pi 0Ong6j vRak YNHPds DAOB46 TxvmCcLXUeK+WhZ7nThf i R73Hy Jy+C78Xa8xscOr0LGkKj i
3GsVDBWYhAQAI Sx2z/ FAr gwi gEmiqE7W hnGcUZXQoLZpc7oeyeUPgODNSx4i Sg4z Sz FDLAKW 8My PGt 270/ 6 DDWSk HhPFdI k2y 25a0ZeWsJRgOC2uY+cb4j / Z+ubdXz GQKKc6Fr ov2L3Qshj 06e7f i kJHkQ 00y
vCOCTi 3FJ7NSESGPW3MHZh4+s CBuy 2qxKcgea5bd350zt RTOr DEz| / dHsvvoAPUs| zP9i zFeZ/ Ul sNX9gCr Ppg==

Firma:



Contrato: 2026-018TOM999-A-A-S-044

| VHDs 0j DIGF 2gGp XTI +Mrbl Whw+3DI uaSPYf zN/ LNvr P95t kswEXpbf geAQl 0JCcczl 1UCul 3S3D70DkoDkMwR630Tul9Pi a8ntb/ zDbDWAGY! CdUk4WDChf nub8FJgBr +07q8JDS5AUWIRL/ pATnkRI60bI Wa
u+SWpoqVkQve/ +Z041802Qol JceNglchy1DInovod r +r SRPCKqELqpy MahJdSvG3qJohLRNxI 1f j KYLN+Fq2p3Zl nbPZf | / gl JKdcdU ni CoWd1kV5RYwas9Fj GkNQvTal Kt P+Hql +Tkt di 890+65DvkD/ f g1
CBMP3G 1 D0V VN X6 NUABI ==

Firmante: BELL TECHNOLOGIES DE MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 1000000518257571
RFC: BTM2302173B6 Fecha de Firma: 21/08/2026 09:55
Certificado:

M | GaTCCBFGgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTgy NTc 1Nz EwDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFI JQ VUQVI I TIMyQUMGQDIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Az MDY NTE4 M VaFwOy Nz Az MDYx NTESMTVaM | BBDEt
MCs GA1UEAX Mk Qk VMT CBURUNI Tk OMT0dJ RVMREUg TUVYSUNPI FNBI ERFI ENVWS0wWKwYDVQQp Ey RCRUXM FRFQOhOTO0X PROI FUy BERSBNRVhJ Q089 UOEgREUgQLYX L TAr BgNVBA0 TJ EJ FTEWgVEVDSES PTE9HSUVT
| ERFI ELFVEI DTy BTQSBERSBDV] ELMAK GA1UEBhMCTVgxX| TAF Bgkghki GOWOBCQEVEND2aWkhQGVua2FyaV®z Lnivb TEl MCMGATUELRVEQ RNV Mw E3MDI 21 C8gVkI DSj cx MDYy Nzl CNz Ee MBWGALUEBRWI C8g
VK| DSj cxMDYyNOhORUXTTj AwM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCGKCAGEAT f Yy Y+bA2Tt LKhdQ +W.hvNuaaT5X08sx4Zaj 5741 zrmMFAZy hN2bXbCq1oK8CZ2ET2CU3pSaNP8D32BKk G dRZy gRm
J7XOnUI r 530K9hyx UAEZbZD4t LUi TCPf V44hNz g5t 567Un4DodHE UNOKI du8LXI sKSt L9gKhgsnFO91MC0eCSINNSo | z220+ps| R/ PF7CDVQ7knp2gcK2DKgj Ghbr oTeHecOyzgpAz 9t e+l Ms3hY+ERqgaTuj ki
I't At 5Jbpuwz9svbr yhSyl Y6KYHSzk11r | waBpg5WQi GLdwup4bSzugEeXagDSPB7z BSvabnJ kNACOAQuBNHVoZwini DAQABo0SWT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DAWQEAW D2DARBg| ghk gBhvhCAQEEBAMC
BaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGS| b3 DQEBOWUAA4I CAQAVhz HPLeAHAW 0x0zj 41nFaz50cwwz IxuUVs | gxk LQPMOYHI CCANES5Lt sNJ2r 29 EGUD6 FMBz DHt MKZPuR8Bj 0ZJO
gf 1w47MbJVnmrl myOt 1gbJ/ GxB2W baos SZ6WASNr 6b3s BEr 25qGvyk3puheHaKpTQuf LBmualvyVOUEL f t UULY8/ / O7TKC5MESRI 1S9NhGEK+gJc/ aAGS2f UGx3cf 5pYy 6l XVnui 3zecLNdgogxdv5MS3FAI DpOCB
4YOLZRr | QdX2l 9j 20YWIvyJVS+VKI Cvr J07baAeE9l dwRi dl 7C8aqYRzewi 7KFFdW3i pvWRQYt ORSR5y XnKCaPGhw2WDj 0YBCnj KqVXH+qWei hORZLUWOa/ J/ Xgoaonpt M.cf cVniT+9r hWUabG 4Zt azZYRoW
CqYbd7nmxAvYLGNBSHMWMBNSsOVANZ +LNx8TYW r Vr ZI CWLy psf f | dG7MbPgXI HUQ kuRoKenwWhWenuk 6R6Z2d0y Qf cu7GWjU@ns Yt ZI nhsr JACCy YANt s GZVg6UY4zdvPePOl TRt 7RQVt ZEn1COcN405c+bK1UQa0
YT/ wul j OFuUZaKl 9Qwsh14u/ / SKQLIhCPSt AyMQE2]j XSj dYWIUr J2ssf YnHqRxxNVBkzeOpc4egYnXR6s QXCA8I zupK+f PFhObt YH i AvBy6I pLq2Q==

Firma:

cCzr FULW7+XkcoDZQy+l 1+t 2d+vr 2F5hj vDQFr zOmD9T1t t uHs3y/ A/ QF5I | | 9pDa8uzniN7yd+u4D63I kJ/ gNgst F6E5gBQDEW i | BGBSds qXf TYWCTGKUt FF8I y3Ji Fr EM®wt ENUNCSyawi JOK11F+bUKXY9PAWA
R hzShG BZE46ZNR6UXKpX6At uLgkLJIgwCaMBDL7M-cOVApNI J+QYbi x 1WAOBE/ 1¢3VCeamwPGIqTIL6j T87SFgMQYF j 3Nk 1D2kr 8yhTDi r Nbbi z+KuO9aMriHDvhhk Wi Q7hbd079XhBASZI cwdy FFH3J 7gqwi i
PHAGOFQqwy 7DRdkhs LRSzg==





