. CENACE

CENTRO NACIONAL DE 2026'01 8TOM999'A'I'S'035

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE
RESERVACION, ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES 2026, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. RAFAEL
ADOLFO MERCADO PAREDES, JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; ASISTIDO POR EL LIC. JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS,
JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA JEFATURA DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS,
COMO ADMINISTRADOR GENERAL DEL CONTRATO, EN ADELANTE “EL CENACE" Y, POR LA
OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “AVOLAT”, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. RODOLFO GAONA
GONZALEZSALAS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CENACE" declara a través de su APODERADO LEGAL que:

1.1 De conformidad con los articulos 1°, parrafo primero y tercero; 3°, fraccién I; y 45, de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 3° del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y apartado A, fraccidon I, numeral 17 de la Relacién de Entidades
Paraestatales de la Administracidon Publica Federal, que se publica anualmente en el
Diario Oficial de la Federacion, es un Organismo Publico Descentralizado creado por
Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. De
acuerdo con el articulo SEGUNDO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de
Control de Energia, “EL CENACE” tiene por objeto ejercer el Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el
acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisién y
a las Redes Generales de Distribucion, y proponer la ampliacién y modernizacion de la
Red Nacional de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucion
gue correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercera sus funciones
bajo los principios de eficiencia, transparencia y objetividad, asi como en condiciones de
eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a
la operacién del Sistema Eléctrico Nacional.

1.2 El ING. RAFAEL ADOLFO MERCADO PAREDES , en su cargo de JEFE DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, cuenta con las facultades legales para celebrar el
presente Contrato, otorgadas en el articulo 16 fracciones V, XII y XVI del Estatuto
Organico de “EL CENACE", asi mismo mediante Escritura Publica numero 220,599 de
fecha 13 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Maestro en Derecho Eutiquio Lopez
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Hernandez, Notario Publico Numero 35 de la Ciudad de México, cuenta con facultades
para celebrar el presente Contrato mismas que no le han sido revocadas ni modificadas
en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento legal, testimonio que fue
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. El servidor publico formaliza
el presente Contrato manifestando que los aspectos técnicos de la contratacién son
responsabilidad exclusiva del Area Requirente y el Administrador del Contrato.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8, fraccién X de las POBALINES,
suscribe el presente instrumento el LIC. JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS, JEFE DE
DEPARTAMENTO EN LA JEFATURA DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, en
el presente funge como ADMINISTRADOR GENERAL DEL CONTRATO, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

El presente Contrato se adjudicé de conformidad con lo estipulado en los articulos 134
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 32, 33, 35, fraccién II, 36,
39, fraccion I, y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en adelante la "LAASSP", mediante el procedimiento de INVITACION A POR
LO MENOS TRES PERSONAS, con nimero de procedimiento de contratacién IA-18-
TOM-018TOM999-N-42-2026 y c6digo de expediente E-2026-00068440 en Compras MX.

“EL CENACE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SOLPED con
folio de autorizacién 600035439, de fecha 29 de mayo de 2026, emitida por la
Subdireccion de Administracién, con cargo a la partida presupuestal 37101 “Pasajes
aéreos nacionales para labores en campo y de supervisiéon”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes CNC140828PQ4.

Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia
Los Alpes, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente Contrato.

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR” manifestd bajo protesta
de decir verdad que ninguno de sus socios y accionistas que ejercen control sobre la
sociedad no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente
no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en
la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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“EL PROVEEDOR", a través de su “APODERADO LEGAL", declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes
mexicanas, como lo acredita con la escritura publica numero 1244 de fecha 18 de
octubre de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Victor Manuel Martinez Morales,
Titular de la Notaria Publica No. 108 en el Primer Distrito Registral de San Pedro Garza
Garcia, Municipio del Estado de Nuevo Ledn, instrumento inscrito en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn el 26 de diciembre de 2013,
bajo el folio mercantil electronico 143300%*1.

Su objeto social es, entre otros, La operacidn como agencia de viajes y turismo
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: la planeacién, promocion,
contratacion y ejecucion de viajes; asi como la reservacion de espacios en los medios de
transporte y expedicidn de boletos o cupones para transporte de turistas y/o viajeros.
La inversidn como agente comisionista en la venta de pasajes en las lineas maritimas y
terrestres, para larepublica mexicanay en el extranjero. La representacion de toda clase
de personas fisicas y morales y/o actuar por su propia cuenta en servicios relacionados
con el movimiento turistico nacional y/o internacional, tales como hoteles, restaurantes,
centros nocturnos y similares, lineas aéreas, navieras y de autobuses y ferrocarriles, asi
como establecer las oficinas, agencias y sucursales necesarias para cumplir con el
objeto social.

No se omite mencionar que las escrituras publicas donde se hacen constar las
modificaciones al acta constitutiva se integran al expediente de contratacion.

El C. RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS, en su caracter de APODERADO LEGAL,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con la escritura publica numero 409 de fecha 30 de abril
de 2025, pasada ante la fe del Licenciado Héctor Augusto Goray Valdez, Titular de la
Notaria Publica No. 49 en el Distrito Judicial de Torredn, Estado de Coahuila de Zaragoza;
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni
revocado en forma alguna.

En el presente acto se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral, vigente a la fecha de firma del presente contrato, una copia de esta

se integra en el expediente de contratacion.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes AVO131018RA2.
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2.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Paseo de las Américas No. 43, Despacho A-4
Planta Baja, Colonia Lomas Verdes 3ra Seccidn, C.P. 53125, Municipio Naucalpan de
Judrez, Estado de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

2.7 "EL PROVEEDOR" indica el siguiente numero telefénico 800 2694 515 y el siguiente
correo electréonico gobierno@avolat.com.mx

3. De"LAS PARTES":

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE" |a prestacién del servicio
denominado “SERVICIO DE RESERVACION, ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE
TRANSPORTACION AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES 2026", en los términos y
condiciones establecidos en este Contrato, y su Anexo Técnico (se integra por la totalidad
de los documentos presentados por el proveedor como Propuesta Técnica y Econdmica),
documentacion que se anexa como parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CENACE"” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto de
este Contrato, entre la cantidad minima de $1,200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL
PESOS 00/100 M.N.), y hasta la cantidad maxima de $3,000,000.00 (TRES MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Lo anterior de acuerdo con los precios unitarios ofrecidos por “EL PROVEEDOR"” en su
propuesta econémica.
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Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos de los Estados Unidos Mexicanos
hasta que concluya la relacidon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos
y costos involucrados en la prestacion del servicio denominado “SERVICIO DE
RESERVACION, ADQUISICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES 2026”, no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente Contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente Contrato “EL CENACE” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

EL CENACE” efectuara el pago, preferentemente, a través de transferencia electrénica, y de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este
Contrato.

“EL CENACE” realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles
siguientes, contados a partir del envio y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica, y con la aceptacion del Administrador del presente
contrato, previa entrega del servicio.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece
la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o
a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI
y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de la “LAASSP".

El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representacion impresa en formato

PDF y archivo digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de
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acuerdo con la normatividad vigente, y enviar al correo recepcion.facturas@cenace.gob.mx
y al administrador del contrato.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacidn, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL
CENACE".

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL CENACE” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
CENACE".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO”, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL CENACE" en el presente instrumento y el Anexo Técnico.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en presente instrumento y el
Anexo Técnico, mismos que son enunciativos mas no limitativos y en las fechas establecidas
en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"
contara con un plazo de 05 (CINCO) dias habiles para la reposicién o correccidon, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “EL CENACE".
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del
01/07/2026 y hasta el 31/12/2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL CENACE" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacidon se formalizara mediante la celebracién
de un Convenio Modificatorio.

“EL CENACE", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados,
siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma,
por el servidor publico de “EL CENACE"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de
la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia
de cumplimiento.

“EL CENACE" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccion II, de la “LAASSP”; 130, parrafo tercero,
fraccion III, y 151 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia
DIVISIBLE y en este caso se hara efectiva en proporcidn al incumplimiento de la obligacién
principal, mediante alguna de las formas previstas en el articulo 79 del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, a favor del CENTRO NACIONAL
DE CONTROL DE ENERGIA, por un importe equivalente al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del
monto total del contrato, sin incluir el .V.A.

La garantia de cumplimiento debera ser entregada a “EL CENACE", a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CENACE” podr4 rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL CENACE” reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CENACE", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidon de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CENACE”
a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones

Pagina 8 de 18



%, » CENACE'

| ==
‘ CENTRO NACIONAL DE 2026'01 8TOM999'A'I'S'035

‘.__._, CONTROL DE ENERGIA

contractuales e iniciara los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CENACE”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciény
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156
del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente
contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE”

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c¢) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL CENACE"” designa como ADMINISTRADOR GENERAL del presente contrato al LIC. JOSE
ALBERTO GARCIA CUEVAS, JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA JEFATURA DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento y su Anexo Técnico, en conjunto
con los administradores del contrato de cada Gerencia de Control Regional establecidos en
el Anexo Técnico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador General del
Contrato, en conjunto con los administradores del contrato de cada Gerencia de Control
Regional, la cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.
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“EL CENACE”, a través del Administrador General del Contrato, en conjunto con los
administradores del contrato de cada Gerencia de Control Regional, rechazara los servicios,
gue no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y su anexo técnico,
obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE", sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CENACE”, a través del Administrador General del Contrato, en conjunto con los
administradores del contrato de cada Gerencia de Control Regional, podra aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en
este contrato y en su anexo técnico, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CENACE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
su anexo técnico.

Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR"”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las
deducciones que en su caso se haya hecho acreedor del CFDL

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL CENACE", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 (cinco) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente Contrato, conforme a lo establecido

en el Anexo Técnico parte integral del presente Contrato, “EL CENACE” por conducto del
Administrador del Contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.5 % (CERO PUNTO
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CINCO POR CIENTO), por cada dia natural de atraso sobre el importe de los servicios no
prestados oportunamente, de conformidad con este instrumento legal y su Anexo Técnico.

El Administrador del Contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electrdnico, dentro de los 5 (cinco) dias
posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL CENACE”; o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL (NO APLICA).
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos

necesarios para la prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefaladas en el presente Contrato y su anexo técnico.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “EL CENACE".

“EL CENACE"” sdélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previay por escrito de “EL CENACE".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CENACE", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL CENACE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccion II, de su
Reglamento, “EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE" asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CENACE"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CENACE”, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién
de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y
Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL CENACE”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.
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En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL CENACE" por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada,
ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CENACE" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacidon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL CENACE";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j)  Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento, si la suma de las penas
convencionales excede el 20% del monto total del contrato;”

[) Cuando la suma de las deducciones al pago exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL
CENACE” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CENACE” con motivo de la
ejecucion del presente contrato;
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o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL CENACE", cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales de conformidad con la
normativa aplicable previo a la firma del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CENACE” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CENACE", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CENACE"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién
de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL CENACE"” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CENACE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision de este pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE"” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
qgue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos
cuarto y quinto de la “LAASSP".
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CENACE".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “EL CENACE", asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL CENACE” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente Contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente Contrato, “EL CENACE"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CENACE"”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o
solicitud de cotizacidn, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la
“LAASSP".
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este Contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los

Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, en las fechas especificadas
en el apartado de cada firma electronica.

LAS FIRMAS DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL SERAN INSERTADAS DESPUES DE LA ULTIMA

FOJA DEL ANEXO TECNICO.

POR:
“EL CENACE"

RAFAEL ADOLFO MERCADO
PAREDES

JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y SERVICIOS,
APODERADO LEGAL, Y TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE

JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS

JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS Y ADMINISTRADOR

GENERAL DEL CONTRATO

POR:
“EL PROVEEDOR”

“AVOLAT”, S.A. DEC.V.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. RODOLFO GAONA
GONZALEZSALAS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL
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S| b3DQEBOMUAAAI CAQA9sUaTWIz2j 7bZk Sgk9Lt ch8h4Ni HX9RGF2aq2P1840hZz/ 2UdOPI o5sniGer zh8/ Un49v0odTT3CHBzbvr uf DY EQYj uzMb54t LW ehNLDr 5UBARz DnEhAx/ 42/ wCBAQ H gMW1YTGRAG q
wy 7f / WPn83j zKoM cQesoYO f Q\wpRs0D5Wos Dxyb9uy ok YFpFxHf gk4aFt bOPuSq1+WoFx5N48Rs| Sn8t hel Fpal 9t 4saJ009MPk YqvsZl 39gWkNUkk HWTI d0o6j | f uSXOTbhdWKKf nZYeueJd 2hA+ECpZ2L9I

Awrhb4uot eTZShXSz05JZghYo1j er PJQc QaRbBMRGs OLV4S4UKI vC1RCXI k7pl ROorm6qos mOWBJ F9Cdoecug4D5nl E9bt oLnSI Ty gLXf O+oSCQGKMBINKvI WEqnOGoDj Xf bPr 8UWAI t vFPBgYeCU7 FUVdL t Ew6
PMynmX0aTEOt Dp9WRI CHLAAr 2f +a5107WNZUs| zo2Tkf +7dW21EHdk5j 3f nupoj ABhuxd9l | j bYcxn9LJzeRCIeKRSWURUP1VN1yf 9nDBCRLMBV] EPnx9EcOwWB+Tj i hf khkx RLEzKDCvXOUACht 0SJ1 zr XK1SI Sq
at pK5ghf af P/ cVn2bzwOBECSh23t 8aR91G68i MNUW G e7/ nCOBFNSap4l| ==

Firma:

Ed2YB5WeU4i HETMIBe+LNXf FwLPMBFOPGhj Y1 98f GS+0Ff nmYzzgsR7/ SVxql | YeLUbbf SMmopqyj 6Xv6f | Sm r SF3aSGUFEvyY/ Zt r t hJBs XOX85Ck C8i r W+09FVEj Gs37Dvr 08xkVhr QAY0J3Ldt el eOnMB+v
2XT527GL07exWrr OGdWQBU7 Hy +M+KI Pahp Gtz GRbUQOLi 57y OReNFe XTNNf | Xuc/ r Loavq40WWgRcNcalk4RpDRxhLn665z ZWFKwRy L5t | ydel bhWNsj n0eb1YhKv7T4QBDWbg+aYJSo9We 3| KAv8YB81xTI | TTE
DORdvaVk1DwODP196BM cA==

Firmante: JOSE ALBERTO GARCIA CUEVAS Nuamero de Serie: 1000000703168653
RFC: GACA800129177 Fecha de Firma: 16/07/2026 18:11
Certificado:

M | GVTCCBD2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWMVDA3NDIVKN] g2NTMAVDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULIRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MIAy OTEAMIEz Mo XDT| 3
MTAy OTEAMT| x MowgeAx| zAhBgNVBAMT Gk pPUOUg QUx CRVJ UTy BHQVJ DSUEgQLVFVK FTMEMM QYDVQQyExpKTLNFI EFMK VSVESgROFSQI BI ENVRVZBUZ Ej MCEGALUEChMaSk9TRSBBTEJFUl RPI EdBUKNI QSBD
VUWAQVIVK Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSOWKWYJ KoZI hvcNAQkBFh5hbGJI cnRvLndhemNp YTA3QGNI bnfj ZS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDUdBQOE4MDAXM | INzcx Gz AZBgNVBAUTEK dBQOE4MDAXM | | REZSVkwwODCC
ASI wDQYJKoZI hvcNAQEBBQADYgEPADCCAQUCYGEBAI / 2Z¢DYnGs 0565G0o8P8Zao+RVK+paVf Sl hLt 21Vj r F7gSKLXqOWRdVLY gF5VKA487xRoUCDa1J QI uj hi 31 AObbgsnTI Vei uz4GOCCCuj RVPyVOBIDcgq52
LYoPQwhQ' KxMGEU10LI Ge6BnnXQMI +bzl 5bn5kpJHRy D5DUJewzt Dkvvhex6CaXl 6 TycuhN2XORbP34uJU QZI t / TSEcXz094GGyf HapLf EZz Q+rRVXeCWEToi 63Sf vW t Bkel kpj XV+3nj BwDI nt r BBr xnEpTswC
B42GBENVEHI bK/ AnhKI qJyvvy60u0f naOH9! gx/ Si LQBu8UoCpVENd4VX 61 20 DMCAWEAAANPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4 Qy EBBAQDAG VWY MBOGA1 UdJ QQUWWBQGCCSs GAQUF
BWVEBggr BgEFBQ DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEAQTCI XowDV+agHVPX YOAG) W Vj azkd1NggOL| POcMAPZS7j | 93seCQ8h906i 1Jhqu 7l pyj 98RWW f 9t Y8/ 38B1Gd7SF3VWx9INBX5pj NObzi a9goi aN 0Z
0JVWAPNz/ Qvy FCD8oYShMer K5gd/ HhzLypeZUdWvbdl 5kzeGdK6hAf NwxabYqNU 5zJ5gi QFgDyqoQt deNYSQVOW FRnj YZnwiMBYQO CeBvbus26UTHXt f pUAOZk 3¢ 3TQNXVWOK YW 20y Yr j QuOBWKc 0711 PIY9dS
Uxi j xVj s88POYKZQj 4Tx3i ba3Usf ogj EXB2zQ r Z/ xOcWhG3aRKudnf Up272nmoMPDGOK+1j AJRO+kxZB+RI ¢DpVMaNVSXRwaf BhwSed! UxESgx3j +KocOP40Ai LCDHs| yROYMowi G h4dl nSbo/ ynHBEs Th80PVO
u8uwPQ Vj u4h9Kaphmhj Kl | cR6HBaVWGNUKGNg29/ Yanx T8e3706FOQXt JJ SqwQKC3uyVbwpv Pj y8U518yq+A/ bFqSh9al CChy SqUFXWBY3i 3c29WwB16qa6t OYbS6z APl odx Sk Qf Cg0dxx OFWQyvVFQrq7Keq
G gj JPBf Cq0SJd5ef wUIMeZ0v3xJU35t ASpl qWJuv Vxyj VUBVITHF VTcl yRvXUzzf +WeA] pu+uAJo31TN79r eCsE=

Firma:

TY]j dt 0TI / 091x7JCGnkf 1ZRBbDKE6UD+LSSUE+Hdp360N3NvKFSf ol | SVIPEj / VACE QYSL26s4NUeDwud5wi W Yy Qzj | | KbxZJi eUd HOPFEJf NU7f cpbM/9HI pVbWodc MXwDGDos Q49S94¢ CAk Pz JHf mVQldybN
t Ame XYdKSOMNaEMPHI 801 2sx6yvPi VNGB4I Tt 21 z3+41t GadpVZdsWeW G/ 93XwSebMIdA2s U08s4AkH VP+xeTt Xe6pt nMb2uAadHYKINNG +oFQ2sJIxf 9/ 960bK/ UcozLzbpcLvBNVPE5z0 NI 90ML7mDkU
Psf x8ZxPNxf QY6j sONpJnw==

Firmante: AVOLAT SA DE CV Nimero de Serie: 1000000700089865
RFC: AVO131018RA2 Fecha de Firma: 17/07/2026 13:13
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDAWCDK 4Nj UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4AXDTI zZMDUYyNj | zMT1 zM oXDTI 3
MDUyNj | ZMIMKM owgd Ux GDAVBgNVBAMT DO FWIOx BVCBTQSBERSBDV] EYMBYGALUEKRMPQUZPTEFUI FNBI ERFI ENWWRgWFG YDVQQKEWO BVK 9MQVQy UOEgREUG QL Yx Cz A BgNVBAYTAK 1YMIEWLWYJ KoZI hvcNAGKB
Fi Jhc3N c29yaWrl ¢3Bl Y2I hbA 6 YWRhQGhvdGLhaVWwwi Y29t NSUM wYDVQQX Exx BVk8x Mz EMVIThSQTI gLy BDQVBONZ MM\j Ax VT g2 MRAWHAYDVQQFEX UgLy BDQVBONZ MM\j Ax SENMTVJI TMDYwggEi MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWgGEKAOI BAQDS! DJAMhOawYX6/ cScf 56kq67hwyGXavl KpSLj kyAc5Kyl / kvHE Fnr vcahAl f 51 bQLYEOnTVg+ghHul J/ M AQet 9f RBi uveaJ 00VORVz H3nHN1ZZ/ yPcnD7us CHAThhVj r EAQ
RdyR7j O70f wRFVi sVkgA+eamwA+AXr wdl zROXr ua3+6JPFQqj shDSOFORCgHAW 9r 4e6K0SC5T8B5FQdI eupQCr Qdt Ul yt nzZy8dA/ BQY41 eFe9bdgMAKHWE ZY2 GAGL OHY39nXgDJIRnt k4nQyzbOB8J S8r a47\Wu
K/ 68XI Nt ut sj sgJ DAEf z+qnJ 1BCt uSYGLCTQE+r Jp1+Acr/ j AJVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQL DBAY! KWwYBBQUH
Aw wDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BADvmabg3Q6 08t | vDuGohJQYS6j t UBoCUOEL4doKvuHBV7/ dCaCVscoWuCDs8I FCIr t wvaVuKbor N2GBz 7FxLYGE weNi XHe3Twa+u5i 4z9sDE1Yni uecZM Ya+MhUQF Ogvi
uhZ9H+B/ t wpgqW CODnf OvudFsxvf OHPvybhl sT7nhU793Bgz Sy KowhO 9cWvB+gbk Cal kbDDnxvJuagLK5hDFSvnbORI kZvl ssMe3y Vi YWOVDKKRInad W pLKLC6qRx9d1ar Pszb7f RPLr 1vD21 vuEBB5pTI / JDk
x10LaeNUI MGNRj BJ8JYSdcl i NeWBHf wi M FLi DE8gQDUWgzcKdQDZeCAet 7w27u5zpXI bs5weekHdcgN572m F23Vr j 8q1hky93/ Ra7kwBgl j 6t 1JPuAB/ 7bd@NsZnKdoZt AEZgGALFi zZoRei pnDd886j 1r hHo
qzq37C2ZBERSXMy6cvcSG qSAGNbOKzI aVAul OBGAGKS8KcWLa8zMadPus8kr | +HCt Ons VI50A3Q4k MA+3MAUGGoUAj | MyCGaAv9Svr L2DDRt r S56zv/ pi nBmBuy! P79 f SRodbRRM cznvr 4Ly PWKSS53BNv z
| K47pnXI H DoA3ABN9TJa6z E33X8v2WRoE0SPI aR27FWKNPYhMYkz5Vi gRi QdHObAq1qTr Kn

Firma:



Contrato: 2026-018TOM999-A-1-S-035

d69hLeBqpDKV3f axV1Hi ul 0sM76+0XNLf snL/ N3wbl 37j AW MVKI z8s TpX13psq9Fbg/ bCSmpC+Me3mb4QAXCPQt UCBCE / Gi vBe2wnZdl 8cM bi M D2i n1Ng+eB4Bt NKzRUGY Zu/ MY3e/ S141 2g2dMpx0q1G DI
oDNLkwf 4Ft 6n@BmMBLNXk Mh96xgsuMUFchQTdePzU7M6BhZzf Ent XwD+p5ZF+zz4BbSf YU ngHuXi cr j QEwKn 6mrW FKVM nt i OQ nFl 1Jkk50H Gv/ yt r 40j f h+bL4xDk GCF8nDUc9QyOVoqWr| f j dOnDELBA
yMasqKoBLT6ECKF7XB+f NQ==



FOLIO: 05

Centro Nacional de Control de Energia
\ Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. IA-18-TOM-018TOM999-N-42-2026
A VO L A T Servicio de Reservacion, Adquisicion y Entrega de Boletos de Transportacion Aéreos
Nacionales e Internacionales 2026

SADECV

SECCION IV.

IV. Requisitos técnicos y econdmicos que los Licitantes deben cumplir.
a) Requisitos Técnicos que los Licitantes deben cumplir.

2.

FORMATO 12
Modelo de Propuesta Técnica.

Ciudad de México, a 24 de junio de 2026
Centro Nacional de Control de Energia

Presente.
X IA-18-TOM-018TOM999-N-42-2026
Licitacion ITP Adjudicacion Asignacion Contrato Solicitud de Numero de Procedimiento
Publica Directa Especifico Informacion
Tipo de Procedimiento
AVOLAT, S.A. DE C.V. AVO131018RA2
Nombre del LICITANTE R:F:C
Partida Descripcién Técnica
1. Objeto de la Contratacion
El Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE”, requiere el “Servicio de Reservacion, Adquisicion y Entrega
de Boletos de Transportacion Aéreos Nacionales e Internacionales 2026"”, en adelante “EL SERVICIO”, conforme a los términos y
condiciones sefialados en el presente "ANEXO TECNICO".
2. Descripcion técnica del objeto
. Ny Unidad de .
Partida (s) Descripcion Medida Cantidad
Servicio de Reservacidn, Adquisicién y Entrega de Boletos de Transportacidn -
1 B . . Servicio 1
Aéreos Nacionales e Internacionales 2026
1 3. Lugar, plazo o periodicidad para la entrega de los bienes o la prestacién del servicio:
3.1. AVOLAT, S.A. DE C.V., se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS” en los siguientes domicilios sefialados en
el Apéndice A:
Lugar Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, Cédigo Postal 01010, Demarcacién Territorial
Alvaro Obregén, Ciudad de México, y/o
Cualquier otra sede de “EL CENACE”.
Plazo o 3.2. AVOLAT, S.A. DE C.V., se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS” objeto del presente “Anexo Técnico”, a
periodicidad partir de la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2026.

gobierno@avolat.com.mx
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Centro Nacional de Control de Energia
\ Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
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4. Condiciones
4.1. Descripcion de los bienes o servicios objeto del procedimiento de contratacion.

La contratacion del “LOS SERVICIOS”, consiste en la reservacidn, adquisicion de boletos de transportacién aérea nacional e
internacional, requeridos por las Unidades Administrativas de “EL CENACE” en lo sucesivo se denominaran “LAS UNIDADES
RESPONSABLES” descritas en el Apéndice A del presente “ANEXO TECNICO”, para las personas servidoras publicas adscritas a cada
una, en el desempefio cargo, comision y funciones oficiales, asi como proporcionar de manera ininterrumpida la expedicion
electrdnica de boletos de avidn por parte de AVOLAT, S.A. DE C.V.

4.2. Horarios y condiciones de “LOS SERVICIO”

AVOLAT, S.A. DE C.V., verificara que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por el Centro Nacional de Control
de Energia a través del listado que “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” de cada Unidad Responsable le proporcione, el cual
incluird: nombre completo, cargo y firma correspondiente.

AVOLAT, S.A. DE C.V., cuenta con oficinas en la Ciudad de México o drea metropolitana, ubicadas en Calle Paseo de las Américas,
Numero 43, Int. Despacho A-4 Planta Baja, Colonia Lomas Verdes 3A Seccién, C.P. 53125, Naucalpan de Judrez, Estado de México.

AVOLAT, S.A. DE C.V., cuenta con dos Sistemas globalizadores de tele reservaciones o sistema de distribucidn global, pagina web.
Contamos con el sistema Sabre y el sistema Amadeus.

El horario de atencion en que se efectuaran las reservaciones, autorizaciones de compra y entrega de boletos electrénicos a “EL
CENACE” durante la vigencia del contrato es: de lunes a viernes (dias habiles) de 09:00 a 21:00 horas, sabados de 09:00 a 13:00
horas.

AVOLAT, S.A. DE C.V.,, indica las lineas telefonicas directas y disponibles en todo momento para hacer las reservaciones, consultas
y solicitudes de expedicion de boletos, las cuales son las siguientes:

e 8002694515
e 5585266347

AVOLAT, S.A. DE C.V., designa a un representante y/o ejecutivo de cuenta que tenga la capacidad de decision para resolver
cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato, quien acredita que
cuenta con diploma IATA FUAAV y nivel académico de licenciatura. Proporciona ademas del nombre de la persona a contactar, los
datos de contacto.

Designacion de ejecutivo de cuenta

Posicion Nombre del Colaborador Correo institucional Teléfono Oficina Teléfono Movil

Ejecutivo de cuenta | D2Mel /Z?Srr']ae';ste”eses damc@avolat.com.mx 5585266347 5529413110

gobierno@avolat.com.mx




FOLIO: 07

Centro Nacional de Control de Energia

\ Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. IA-18-TOM-018TOM999-N-42-2026
A VO L A T Servicio de Reservacion, Adquisicion y Entrega de Boletos de Transportacion Aéreos
Nacionales e Internacionales 2026

SSA.DECV

Cuenta con diploma IATA FUAAYV, se adjunta como Anexo A
Cuenta con nivel académico de licenciatura, lo cual se acredita curriculum, titulo y cédula profesional, los cuales se adjuntan como
Anexo B.

AVOLAT, S.A. DE C.V., notificara por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacién, cualquier cambio de ejecutivo de
cuenta o en los datos de contacto referidos en el parrafo que antecede.

AVOLAT, S.A. DE C.V., proporciona un listado jerdrquico de representantes o ejecutivos, a los cuales el “EL CENACE” podra acudir
en caso de no recibir adecuada y oportunamente “LOS SERVICIOS”, a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes, proporcionando el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite “EL CENACE”, con la finalidad
de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato. En caso de que exista algin
cambio durante la vigencia del instrumento legal antes mencionado, AVOLAT, S.A. DE C.V., notificara por escrito en un plazo no
mayor a 3 dias naturales.

Listado jerarquico
# Nombre Puesto Teléfono Oficina Telefono Movil Correo Electronico
1 Rodolfo Gaona Gerente 5585266347 (fijo) 5532280739 regs@avolat.com.mx
Gonzalezsalas
2 Ulises Tejas Hernandez Ejefjézgde 5585266347 (fijo) 5530809138 uth@avolat.com.mx
3 Daniela A(.irlana Ejecutivo de 5585266347 (fijo) 5529413110 damc@avolat.com.mx
Meneses Cisneros cuenta

En caso de ser requerido por “EL CENACE”, contara con el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en “EL
CENACE”, aeropuerto, lugar que se designe y/o via internet al correo de contacto.

4.3. Servicio Extraordinario

El horario extraordinario para la prestacion de “LOS SERVICIOS” durante la vigencia del contrato, sera de 21:00 a 09:00 horas de
lunes a viernes (dias habiles), sdbados de 13:00 horas en adelante y domingos y dias festivos las 24 horas.

Para la atencion de las solicitudes que se generen en dias y horas inhabiles o feriados, AVOLAT, S.A. DE C.V., tendra dispuesto en
sus instalaciones su “Call Center” a efecto de asegurar la prestacion oportuna de “LOS SERVICIOS” las 24 horas del dia durante la
vigencia de “LOS SERVICIOS”, por lo que AVOLAT, S.A. DE C.V., asignara un ejecutivo de cuenta indicando lineas telefénicas fija y/o
moévil, asi como correo electrénico de contacto, de acuerdo con necesidades de “EL CENACE”, con capacidad de decision para
resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa.

gobierno@avolat.com.mx
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Datos de contacto de los ejecutivos de cuenta (Call Center)

Posicion Nombre del Colaborador Correo institucional Teléfono Oficina Teléfono Movil

Daniela Adriana Meneses

Ejecutivo de cuenta . damc@avolat.com.mx 5585266347 5529413110
Cisneros

Asesor Ramirez Cordova Abish anrc@avolat.com.mx 5585266347 5550518516
Nicte Ha

Asesor sanchez Fernandez Andres aesf@avolat.com.mx 5585266347 5576094161

Eliezer

Numero Call Center 24/7 8002694515
Direccion Oficina: Calle Paseo de las Américas, NUmero 43, Int. Despacho A-4 Planta Baja,
Colonia Lomas Verdes 3A Seccién, C.P. 53125, Naucalpan de Juarez, Estado de México

Asimismo, serd la persona que tendra contacto directo con el personal designado por cada una de “LAS UNIDADES RESPONSABLES”
y/o “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” para verificar, entre otros, los temas relativos a facturacion, descuentos, bonificaciones
o cualquier otro beneficio que se otorgue.

4.4. Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos.

Las tarifas y reservaciones requeridas por “LAS UNIDADES RESPONSABLES”, serdn en todos los casos las mas econdmicas
disponibles en el mercado, con la finalidad de dar cumplimiento a los Lineamientos de Austeridad Republicana de la Administracion
Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2020.

4.5. Vias de Comunicacidén
“EL CENACE” podra solicitar reservaciones y compra de pasajes aéreos por via telefénica y/o correo electrénico.

Las reservaciones seran solicitadas por el personal designado por cada una de “LAS UNIDADES RESPONSABLES” y/o “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, mediante el formato establecido, por lo que “EL CENACE” a través de cada administrador de
contrato proporcionara dentro de los dos dias habiles siguientes a la notificacion del fallo, el listado del personal que sera enlace
para las solicitudes.

4.6. Entrega de Reservacion y Pasajes Aéreos

AVOLAT, S.A. DE C.V., respondera en un maximo de 60 (sesenta) minutos a las solicitudes de itinerarios, cotizacién de vuelos,
reservaciones o expedicion del pasaje aéreo, a partir de la formalizacion de la solicitud por correo electrénico y de 15 (quince)
minutos por via telefénica.

AVOLAT, S.A. DE C.V., proporcionara informacion al momento de realizar la cotizacidn de vuelos via correo electrénico al personal
designado por “LAS UNIDADES RESPONSABLES” y/o “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” que designe “EL CENACE”, la
reservacion o la compra del pasaje de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas
por la linea aérea.
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Para que AVOLAT, S.A. DE C.V., proceda a emitir la compra, contara con la confirmacién por parte del personal designado por “LAS
UNIDADES RESPONSABLES” y/o “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, para lo cual, enviara como minimo dos opciones donde
acredite que, es la tarifa mas baja, esta confirmacion se realizara via correo electrénico.

En caso de que, por el itinerario solicitado no hubiera dos opciones de vuelo, se deberd informar dentro de la cotizacion.

4.7. Notificaciones.

A través de correo electronico AVOLAT, S.A. DE C.V., notificard las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional e internacional que ofrezcan las lineas aéreas al momento de la reservacion,
proporcionando dos opciones, por lo menos de itinerarios y tarifas, informando oportunamente promociones, beneficios
adicionales y restricciones.

4.8. Seleccion de vuelos
Al momento de la reservacion, AVOLAT, S.A. DE C.V., priorizard la asignacidn de asientos que no genere costo alguno o de acuerdo

con la reglamentacién de cada linea aérea. Para lo cual, AVOLAT, S.A. DE C.V., cuenta con dos sistemas de reservaciones, se
presenta evidencia en nuestra propuesta técnica.

Contamos con el sistema Sabre y el sistema Amadeus. Se adjunta como Anexo C
4.9. Tarifa

AVOLAT, S.A. DE C.V., informara y ofrecerd al personal designado para solicitar boletos de avion, a través de correo electrdnico las
tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado.

La referencia a “Las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado” debera entenderse como aquellas tarifas publicadas y
disponibles al momento de la cotizacidn a través del sistema globalizador (GDS) utilizado por el proveedor.

Asi también, la validacion de la tarifa mas econdmica serda la realizada con base en la disponibilidad mostrada por el sistema
globalizador al momento de la solicitud del servicio.

Lo anterior de acuerdo con la respuesta de la convocante a la pregunta con numero de ID 22433, tipo de aclaracion técnica de la
empresa AVOLAT, S.A. DE C.V., que consta en la respuesta a solicitudes de aclaracién de fecha 19 de junio de 2026.

4.10. Impuestos

“EL CENACE” pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, la Tarifa de Uso de Aeropuerto; y todos aquellos cargos que por
disposicion oficial esté obligado a pagar “EL CENACE”, de conformidad con la legislacion aplicable en la materia, siempre y cuando
se encuentren debidamente desglosados en el boleto, printer o factura correspondiente.

4.11. Cancelaciones y cambios

En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones solicitadas, AVOLAT, S.A.

DE C.V., apoyara a la persona servidora publica comisionada y al personal que “EL CENACE” designe, para asegurar que la persona
servidora publica comisionada llegue a su destino.
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Todo el boleto emitido nacional e internacional que tenga que cancelarse, sera reembolsable siempre que la tarifa asi lo permita,
sin costo alguno para “EL CENACE”.

Todo boleto de avidn nacional e internacional, ya emitido o por emitirse y que por necesidad se tengan que modificar en fechas,
horarios o rutas, el mismo pueda ser modificado siempre que la tarifa asi lo permita, sin costo adicional al establecido por la
aerolinea. Para las reservaciones y/o boletos de avion que sufran modificacion en su itinerario, AVOLAT, S.A. DE C.V., proporcionara
las alternativas existentes que se adecuen a su solicitud original, el tiempo maximo de reembolso de los pasajes no utilizados sera
de 5 dias habiles contados a partir de la fecha en que la aerolinea autorice el reembolso solicitado. Las condiciones y restricciones
se notificaran via correo electrénico.

4.12. Reembolsos

“EL CENACE”, aceptara reembolsos por medio de notas de crédito, mismas que se aplicaran contra el pago que se realice de la
facturacidn por “LOS SERVICIOS” utilizados o reintegros directamente a “EL CENACE”, sin que AVOLAT, S.A. DE C.V., realice un
cargo adicional por dichos conceptos, por lo que serd indispensable la presentacidon de la nota de crédito o el reintegro a “EL
CENACE” dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que la aerolinea autorice el reembolso solicitado.

4.13. Otras condiciones
Los boletos de avidn seran intransferibles, no se condicionard a minimos mensuales de compra de transportacion aérea.

AVOLAT, S.A. DE C.V., gestionara a solicitud de “EL CENACE”, la compra de boletos de avidén nacionales e internacionales, con
aerolineas de bajo costo (Volaris, Viva Aerobus y cualquier otro alrededor del mundo).

4.14. Reportes de Operacion

AVOLAT, S.A. DE C.V., presentara un reporte mensual, por cada centro de costo y lo enviara al personal en el numeral 7 del
presente Anexo Técnico, que haya solicitado “LOS SERVICIOS”. El reporte se presentara dentro de los primeros cinco dias habiles
de inicio del mes siguiente y el cual debera contener lo siguiente por cada vuelo:

a). Nombre del viajero.

b). Fecha de compra del boleto

c). Fecha de viaje.

d). Destino.

e). Ruta utilizada.

f). Linea aérea.

g). Tipo de viaje (Nacional e Internacional)
h). Tipo de tarifa.

i).  Costo tarifa (desglose de tarifa base e impuestos aplicados).
j).  Numero de boleto.

k). Observaciones.

I). Enlace que autoriza.

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” en caso de que lo requiera podrd solicitar a AVOLAT, S.A. DE C.V., un reporte extraordinario,
quien tendrd un maximo de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la fecha de la solicitud para su entrega o envio.
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5. Equipo en Comodato

5.1. Serequiere que AVOLAT, S.A. DE C.V., proporcione equipo en Comodato

Aplica

Si

No

Equipo Requerido

X

6. Autorizaciones

6.1.

Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratacion

Autoridad Emisora

Denominacion

No Aplica

No Aplica

7. Administrador del Contrato y Area Técnica

7.1. Nombre y cargo de los Servidores Publicos, de cada unidad responsable que seran responsables de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccién y supervisiéon del mismo

la Paz vy
Santa Rosalia

Gerencia Centro Nombre Cargo Correo Electrénico Teléfono de contacto
de costo
GCR Baja
California 'y Luis Carlos Castillo | Jefe de
Subgerencias | 11100 . luis.castillo02 @cenace.gob.mx 686 558 1527 Ext. 57140
Aguirre Departamento

Subgerente de

GCR Norte 13100 M.A. p Consuelo Administraciéon | consuelo.ramos@cenace.gob.mx 871729 1201 Ext. 55110
Ramos Alvarez .
y Finanzas
GCR 12100 Beatriz Elena Villa | Jefa de beatriz.villa@cenace.gob.mx 662 259 5676 Ext. 54140
Noroeste Bracamonte Departamento
GCR Noreste | 14100 |N0¢  Gerardo|Subgerente del o 01 @cenace.gob.mx 8358 3088 Ext. 56110
Pefia Chavarri Administracion
GCR 15100 |Héctor  Huerta|Jefe de | | ector.huerta@cenace.gob.mx 333 050 8700 ext. 53140
Occidental Zuiiiga Departamento
Jaime Ivan Jefe de
GCR Oriental | 16100 | Hernandez Departamento | jaime.hernandez09@cenace.gob.mx ;;izfl?’ 7288 Ext. 52120,
Martinez de Finanzas
Centro 19100 A.blr,neleth, Subg.er.ente . ’de abimeleth@cenace.gob.mx 55 5595 5400 Ext. 59141
Alterno Jiménez Sanchez | Administracion
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Jorge Miguel Subgerente de
GCR Central 18100 | Gonzélez g. . L, miguel.gonzalez17@cenace.gob.mx 55 5595 5400 EXT. 50110
Administracion
Valderrama
Centro 10500 |?0%¢ Luis DurdnJefe de | Jose.duran0a@cenace.gob.mx 55 5595 5400 EXT. 50140
Nacional Gutiérrez Departamento
Corporativo 33000 Josel Alberto | Jefe de alberto.garcia07 @cenace.gob.mx 55 7588 4200 EXT. 31140
Garcia Cuevas Departamento
, Encargado de la
GCR. 17100 José Eduardo Puc Jefatura de | Eduardo.puc@cenace.gob.mx 999 401 9553 Ext. 58140
Peninsular Fuentes
Departamento

8. Indicacidn respecto a si la contratacion abarcard uno o mas ejercicios fiscales, o si se pagara con recursos del ejercicio fiscal inmediato
posterior al afio en que se hace la publicacion, en los términos del segundo parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo "LA LAASSP".

Recursos Fiscales
Plurianual
No Aplica

Tipo de Contratacion
Anual Plurianual
Aplica No Aplica

Anual Ejercicio(s) Fiscal(es)

Aplica

2026

9. Para el presente procedimiento de contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):

9.1. Disponibilidad Presupuestaria

Partida(s) de Gasto . . - .
(s) Denominacion de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto
37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervision”
37106 “Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones
oficiales”.

9.2. Naturaleza de los Recursos
Propios
Aplica

Recursos de terceros
No Aplica

Créditos Externos
No Aplica

Fiscales
No Aplica

10. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo
cumplimiento se exija a los “PARTICIPANTES” conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los articulos 54 y 55 del
Reglamento de "LA LAASSP", con las que deberan demostrar que “EL SERVICIO” o los procesos de fabricacion cumplen los
estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

10.1. Normas Aplicables a la Contratacion
Norma Numero
No Aplica

Descripcion
No Aplica

Partida a la que Aplica
No Aplica

Para la prestacion de “EL SERVICIO” objeto de la presente contratacidn, no aplica normas oficiales mexicanas, normas mexicanas,
normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, no obstante,
AVOLAT, S.A. DE C.V., serd responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestacion
de “EL SERVICIO”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 73 de la referida Ley.
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11. Para el caso previsto en la fraccion Xll del articulo 40 "LA LAASSP", se deberd especificar el método que se utilizard para realizar las
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la
institucion publica o privada que las realizard y el momento para efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se
determinara el resultado minimo que deberad obtenerse en las pruebas sefialadas. Sera responsabilidad del “AREA TECNICA”
determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre
participacion de los interesados.

11.1. Pruebas

Método Inst|tucu?n Publica o Momento Unidad de Medida Resultado Minimo
Privada
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

12. Conforme a lo establecido por los articulos 67 "LA LAASSP", la adjudicaciéon del “CONTRATO” del procedimiento de contratacion
serd formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:

Contrato Abierto
(Art. 68 de la LAASSP)
Aplica

Cantidades Determinadas

No Aplica

Sélo en caso de contratos abiertos

Cantidad requerida Presupuesto

Partida Unidad de Medida Producto Precio Unitario = 9 — —— -
Minimo Maximo Minimo Maximo

1 Servicio Servicio Aplica X X

13. La adjudicacién del procedimiento de contratacion se llevara mediante:

13.1. Forma de Contratacion

Partida Todas las partidas a un solo participante Abastecimiento Simultaneo
Aplica No Aplica No Aplica
13.2. Abastecimiento Simultaneo
Fuente Porcentajes asignados a cada una de ellas Porcentaje diferencial en precio
No Aplica No Aplica No Aplica

14. Lafirma del “CONTRATO” que se derive del procedimiento de contratacion se realizard en los términos previstos en los articulos 66,
67 "LA LAASSP" y 126 de su Reglamento.

14.1. Periodo para la prestacion de “EL SERVICIO”
Partida De
1 A partir de la notificacion del fallo.

Hasta
31 de diciembre de 2026

14.2. Vigencia del Contrato
A partir del dia siguiente a la
emision del Fallo o Adjudicacion
A partir de la notificacién del fallo.

A partir de la firma del Contrato Hasta

31 de diciembre de 2026.

No Aplica
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15. Garantias

15.1. Garantia de Anticipo
"EL CENACE" no otorgara ninguna clase de anticipo, en consecuencia, no se requiere la presentacién de garantia de anticipo.

15.2. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en los articulos 66, fraccion XI; 69y 70, fraccion | de "LA LAASSP"; y 151 de su Reglamento, AVOLAT,
S.A. DE C.V., se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratacion a través de
alguna de las formas previstas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion; y 79, fraccidn Ill del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del
“CONTRATO"” sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del instrumento juridico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del “CONTRATO” conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando
dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio
modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliaciéon de garantia, el cual no deberd exceder de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de prestacién de “EL SERVICIO” para las cantidades adicionales.

La garantia debera presentarse en el Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdireccion de Administracion, ubicada
en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México,
en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Para efectos de este procedimiento de contratacion y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones
contractuales y aplicacion total de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a "LA LAASSP", para efectos de hacer efectiva
la garantia de cumplimiento objeto del “CONTRATO”, se considera que la obligacién contractual es: Divisible.

15.3. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos

AVOLAT, S.A. DE C.V., queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta
inmediata en la atencidn y prestacion de “EL SERVICIO”, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 75 parrafo segundo "LA LAASSP".

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos
No Aplica

15.4. Péliza de Responsabilidad Civil
Para responder por los dafios que pueda causar a “EL CENACE” y/o terceros, ya sean personas o bienes materiales, AVOLAT, S.A. DE
C.V., se obliga a otorgar Pdliza de Responsabilidad Civil expedida por institucidn legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional
de Control de Energia equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del “CONTRATO”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
la cual debera entregar dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del “CONTRATO”.
Péliza de Responsabilidad Civil
No Aplica

16. Penas Convencionales

AVOLAT, S.A. DE C.V., se obliga a pagar a "EL CENACE'" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada
dia natural de atraso sobre el importe de "EL SERVICIO" no prestados oportunamente.

Lo anterior, de confinidad con lo establecido en los articulos 75 "LA LAASSP"; 141 y 142 de su Reglamento.
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Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y seran aplicadas por la
Subdireccién de Finanzas.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del “CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas
convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrd optar entre exigir el cumplimiento del “CONTRATO” o rescindirlo en los términos
del articulo 77 "LA LAASSP".

AVOLAT, S.A. DE C.V., acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se
haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro.

17. Deducciones

"EL CENACE" aplicard a AVOLAT, S.A. DE C.V., deducciones al pago de “EL SERVICIO” con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el “CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo
76 "LA LAASSP"; y 143 de su Reglamento, en los términos siguientes:

. o Base de calculo para .
No. Concepto Motivo de la deduccion u. . B Deduccion
la deduccion
Por no atender una solicitud en un tiempo maximo 60
. minutos a la solicitud de itinerario, cotizacién de vuelos, $1,000.00
Por solicitud o . L L . .
1 evento reservaciones o expedicion del pasaje aéreo, a partir de la Por evento (Mil Pesos
' formalizacién de la solicitud por correo electrénico y de 15 00/100 M.N).
minutos por via telefénica.
Reporte Por no presentar el reporte mensual correspondiente o $1,500.00
) mensual de los | solicitado de “LOS SERVICIOS” proporcionados al Por evento (Mil Quinientos
servicios ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el plazo sefialado en pesos 00/100
proporcionados | el presente Anexo Técnico. M.N).

Las deducciones seran documentadas y calculadas por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” y seran aplicadas por la Subdireccion de
Finanzas. La aplicacion de deductivas es independiente de la aplicacion de las penas convencionales.

La suma de deducciones y penas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto del “CONTRATO”; en caso de que la
suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento del “CONTRATO” o rescindirlo en los
términos del articulo 77 "LA LAASSP".

AVOLAT, S.A. DE C.V., acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho
acreedor de la facturacidn que presente para cobro.

18. Formay Lugar de Pago

El pago se realizara en exhibiciones vencidas sobre los servicios prestados en el periodo que corresponda, previa aceptacién de “LOS
SERVICIOS” dentro de los 17 (diecisiete) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual
debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 134 y 135 de su Reglamento. El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil
siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuard mediante
transferencia electrénica y/o cheque nominativo, por lo que AVOLAT, S.A. DE C.V., presentara documento expedido por institucidn
bancaria.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por AVOLAT, S.A. DE C.V., para su pago presente errores o deficiencias, “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a AVOLAT, S.A.
DE C.V., las deficiencias que deberan corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que AVOLAT, S.A.
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DE C.V., presente las correcciones no se computara para efectos del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Para efectos de lo anterior, “EL CENACE” a través de la Subdireccidon de Finanzas en el caso del Corporativo y las Subgerencias de
Administracion, en el caso, de las GERENCIAS y/o UNIDADES RESPONSABLES.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” debera remitir a la Subdireccién de Finanzas de la Direccién de Administracién y Finanzas de “EL
CENACE” y a la Subdireccion de Finanzas de cada GERENCIA y/o UNIDAD ADMINISTRATIVA, solicitud por escrito que se tramite el pago,
adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentacion en original con la que acredite la recepcién en tiempo, en
forma y a entera satisfaccién de “LOS SERVICIOS”.

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestacion de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento
parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” del CORPORATIVO y GERENCIAS Y/o UNIDADES ADMINISTRATIVAS
documentard y determinara el importe que se aplicard al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas
convencionales y/o deducciones, asimismo, sera el responsable de informar a la Subdireccién de Finanzas de la Direccién de
Administracion y Finanzas de “EL CENACE” y a la Subgerencia de Finanzas de cada GERENCIA, el importe de éstas.

El trdmite de pago correspondiente se efectuara con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energia,
con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcacién Alvaro Obregén, Ciudad de
México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberd ser enviado el comprobante fiscal digital via electrdnica
para su validacién y tramite a los correos sefialados en el numeral 8 del presente Anexo, de acuerdo con el Centro de Costo que haya
solicitado el servicio.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedard condicionado al pago que AVOLAT, S.A. DE C.V., deba efectuar por concepto de penas
convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de éstas, al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 141 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

19. Prorroga

“EL CENACE” no otorgara prérroga para la prestacion de “EL SERVICIO”.

20. Devoluciones

“EL CENACE” devolverd el entregable que no cumpla con las formalidades descritas y requeridas en el numeral 4.14 del presente Anexo

Técnico.
Apéndice A
No. Unidad Administrativa Domicilio Responsable de S?,I icitar Boletos
de Avién
Gerencia de Control Regional | Calzada Héctor Teran Teran no. 1566, Colonia
1 Baja California y Subgerencias | Desarrollo Urbano Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali, | Luis Carlos Castillo Aguirre
La Paz y Santa Rosalia Baja California
2 Gerencia de Control Regional | Guanacevi no.131, Colonia Parque Industrial Lagunero, p
Norte C.P. 35078, Gémez Palacio, Durango M.A. Consuelo Ramos Alvarez

gobierno@avolat.com.mx
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& Gerencia de Control Regional Calle Refonl'ma Y Bexitierion o ; -
T s/n, Colonia Balderrama, C.P. Beatriz Elena Villa Bracamonte
83180, Hermosillo, Sonora
4 Gerencia de Control Regional | Avenida Estrellas 325, Colonia Contry, C.P. 64860, . :
< Julio Nava Escamilla
Noreste Monterrey, Nuevo Leén
5 Gerencia de Control Regional | Avenida Vicente Guerrero himero 1234, Colonia Agua Héctor Huerta Z0figa
Occidental Blanca Industrial, C.P. 45235, Zapopan, Jalisco.
6 Gerencia de Control Regional | Km. 4.5 Antiguo Camino a la Resurreccién S/N, Colonia Yelasnetzi Crespo Flores
Oriental Bosques de Manzanilla, C.P. 72307, Puebla, Puebla
7 Violetas 7, Colonia Reserva territorial Atlixcdyotl, C.P. . . B .
Centro Alterno 72197, 5an Andrés Choluls, Pusbla Abimeleth Jiménez Sanchez
8 Gerencia de Control Regional Avenida Insurgentes Sur 3177, Colonia Jardines del
Central Pedregal de San Angel, Alcaldia Coyoacédn, México, C.P. | Guillermo Beltran Vargas
04500, Ciudad de México.
9 ) . Don Manuelito no. 32, Colonia Olivar de los Padres, i 5 5
Gerencia del Centro Nacional Aleata Aais Obregén, C.P. 01780, Ciudad de México José Luis Duran Gutiérrez
10 Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2157, Colonia Los
Corporativo Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de | Lucia Macedo Nifiez
Meéxico.
11 Gerencia de Control Regional | Calle 10 no. 312 A, entre 1 y 1 bis, Colonia Gonzalo 2
Peninsular i Guerrero, C.P. 97115, Mérida,yYucatén José Eduardo Puc Fuentes

ATENTAMENTE

RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS
APODERADO LEGAL DE
AVOLAT, S.A. DEC.V.
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