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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACIÓN DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LA 
GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR”, CON CARÁCTER NACIONAL QUE CELEBRAN, 
POR UNA PARTE, EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA, EN LO SUCESIVO “EL CENACE”, 
REPRESENTADO POR EL ING. HUGO DANIEL GIL OLIVA, EN SU CARÁCTER DE SUBGERENTE Y 
ENCARGADO DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE ASÍ COMO LA C.P. JULIA INÉS SÁNCHEZ RAMÍREZ, SUBGERENTA DE 
ADMINISTRACIÓN DE LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR, Y POR LA OTRA, LA 
PERSONA MORAL, DENOMINADA “KAMEJ, S.A. DE C.V.” A QUIEN EN LO SUCESIVO “EL 
PROVEEDOR”, REPRESENTADO POR LA C. ARELI CASTILLO HERNANDEZ, EN SU CARÁCTER DE 
REPRESENTANTE LEGAL A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL 
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
 

DECLARACIONES 
 
1.  “EL CENACE” declara que:  
 
I.1 De conformidad con los artículos 1º, párrafo tercero; 3º, fracción I, y 45, de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal; 2º y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3º del 
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y apartado A, fracción I, numeral 16 de 
la Relación de Entidades Paraestatales de la Administración Pública Federal, que se publica anualmente 
en el Diario Oficial de la Federación, es un Organismo Público Descentralizado creado por Decreto del 
Ejecutivo Federal, con personalidad jurídica y patrimonio propios. De acuerdo con el artículo SEGUNDO 
del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energía, tiene por objeto ejercer el 
Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional; la operación del Mercado Eléctrico Mayorista y 
garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisión y a 
las Redes Generales de Distribución, y proponer la ampliación y modernización de la Red Nacional de 
Transmisión y los elementos de las Redes Generales de Distribución que correspondan al Mercado 
Eléctrico Mayorista, por lo cual ejercerá sus funciones bajo los principios de eficiencia, transparencia y 
objetividad, así como en condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y 
sustentabilidad en cuanto a la operación del Sistema Eléctrico Nacional. 

 
I.2 El Ing. Hugo Daniel Gil Oliva, en su cargo de Subgerente y Encargado de la Gerencia de Control 

Regional Peninsular (homologo a Director General Adjunto), con R.F.C. GIOH780713FK4 cuenta con 
facultades suficientes para celebrar el presente contrato otorgadas en el artículo 1, párrafo primero, 3, 
párrafo primero, apartado B, fracción I, subfracción I.1, numeral I.1.j, 15, párrafo primero, fracciones 
I, III, IX, XIV, XV Y XX, 20, párrafos primero, cuarto y sexto y, 76, párrafo cuarto del Estatuto Orgánico 
del Centro Nacional de Control de Energía, así como el oficio No. CENACE/DG/015/2026 de fecha 04 
de febrero de 2026, mediante el cual el Director General del Centro Nacional de Control de Energía lo 
designa como Encargado de la Gerencia de Control Regional Peninsular de “EL CENACE” con las 
facultades a que se refiere dicho encargo, quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su 
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. 

 
I.3 De conformidad con las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Prestación de Servicios del Centro Nacional de Control de Energía, en adelante las POBALINES, 
suscribe el presente instrumento la C.P. Julia Ines Sánchez Ramírez, en su carácter de Subgerenta 
de Administración de la Gerencia de Control Regional Peninsular, con R.F.C. SARJ820507FH1 quien es 
la persona servidora pública facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven 
del objeto del presente contrato, quien podrá ser sustituida en cualquier momento en su cargo o 
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público 
facultado para ello, dirigido al representante de "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente 
contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraídas en el presente instrumento 
jurídico. 
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I.4 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de ASIGNACIÓN DE UN 

CONTRATO ESPECÍFICO DERIVADO DE LA SUSCRIPCIÓN DE UN ACUERDO MARCO por 
medio ELECTRÓNICO de carácter NACIONAL, al amparo de lo establecido en los artículos 134 de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 24 y 35, fracción VI de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo la “LAASSP”, y los 
correlativos al de su Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, en lo sucesivo “RLAASSP”, con No. de Procedimiento AM-18-TOM-018TOM995-N-1-
2026 para el “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LA GERENCIA DE CONTROL 
REGIONAL PENINSULAR”, del cual resultó adjudicada la persona moral denominada “KAMEJ, S.A. 
DE C.V.”, según consta en el ACTA DE ASIGNACIÓN de fecha 27 de febrero de 2026.  

 
I.5 Cuenta con recursos suficientes y con autorización para ejercerlos en el cumplimiento de sus 

obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende en la suficiencia presupuestaria 
SOLPED con folio de autorización 600035286 de fecha 18 de febrero de 2026, emitido por la 
Gerencia de Control Regional Peninsular.  

 
I.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes 

N° CNC140828PQ4. 
 
I.7 Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 

01010, Ciudad de México, Alcaldía Álvaro Obregón mismo que señala para los fines y efectos legales 
del presente contrato. 

 
II. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que: 
 
II.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura pública número 181 de fecha de 17 

de junio de 1996, pasada ante la fe del Lic. Antonio Andere Pérez Moreno, Notario Público 
número 231, del Distrito Federal ahora Ciudad de Mexico, inscrita en el Registro Público de 
Comercio de la Ciudad de Mexico, bajo el folio mercantil electrónico 214682 con fecha de inscripción 
10 de septiembre de 1996, denominada KAMEJ, S.A. de C.V., cuyo objeto social el servicio de 
limpieza, mantenimiento y remodelación, decoración, seguridad industrial, extintores, hidrantes, 
asesoría, calculo y ejecución de diseño de ingeniería, entre otros. 

 
II.2 La C. Areli Castillo Hernández, en su carácter de Administradora Única, cuenta con facultades 

suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Póliza 
No. 22,092, de fecha 22 de junio de 2015, pasada ante la fe del Lic. Federico Gabriel Lucio 
Decanini , Corredor Público número 31 en Ejercicio en la Plaza Mercantil del Distrito Federal ahora 
Ciudad de Mexico habilitado por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial hoy Secretaria de 
Economía, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en 
forma alguna. 

 
II.3 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes KAM9607171Z1. 
 
II.4 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-D 

del Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de 
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de 
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de 
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 

 
II.5 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él, ni ninguno de los socios o accionistas desempeñan 

un empleo, cargo o comisión en el servicio público, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su 
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caso que, a pesar de desempeñarlo, con la formalización del presente contrato, no se actualiza un 
conflicto de interés, en términos del artículo 49, fracción IX de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas, lo cual se constató por el Órgano Interno de Control   del "EL CENACE", asimismo no 
se encuentra en alguno de los supuesto del artículo 71 y 90 de la "LAASSP”, y acepta expresamente 
ser notificado mediante servicios de mensajería o correo certificado con acuse de recibo, así como por 
medio de comunicación electrónica y cualquier medio permitido, en términos del artículo 35, último 
párrafo y demás aplicables de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, debiendo considerar 
para su validez, el confirmar la recepción de los mismos, además, señalar con su domicilio con efectos 
legales. 

 
II.6 Señala EL siguiente número telefónico 5527931629, y su correo electrónico 

contacto@kamej.com.mx así mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de 
mensajería o correo certificado con acuse de recibo, así como por medios de comunicación electrónica 
y cualquier otro medio permitido, en términos del artículo 35, último párrafo y demás aplicables de la 
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo considerar para su validez, el confirmar la 
recepción de los mismos, además, señala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado 
en Avenida José María Castorena número 425, oficina 37 Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 
05000 Ciudad de México, Cdmx  

 
III. De “LAS PARTES”: 
 
III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo 

que de común acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
 
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CENACE” la prestación del “SERVICIO 
INTEGRAL DE LIMPIEZA” en los términos y condiciones establecidos en la INVITACIÓN, este contrato 
y su anexo técnico que forman parte integrante del mismo, para los efectos legales y administrativos a que 
haya lugar, de acuerdo con los alcances, periodicidad, descripción, unidad de medida y cantidad, descritos 
en los mismos.  
 
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.  
 
“EL CENACE” a través del Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular pagará 
a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por el Servicio objeto de este contrato, la cantidad de 
$757,250.00 (Setecientos cincuenta y siete mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)  más 
impuestos que asciende a $121,160.00 (Ciento veintiún mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.), 
que hace un total de $878,410.00 (Ochocientos setenta y ocho mil cuatrocientos diez pesos 
00/100 M.N.). 
 
Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son: 
 
Partida Descripción  Unidad Período Precio 

unitario  
Precio total 

antes de imp.  
Precio total 

después de imp.  

1 Servicio Integral de 
Limpieza Servicio 10 $75,725.00 $757,250.00 $878,410.00 

     Importe $757,250.00 
     Iva $121,160.00 
     Total $878,410.00 
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la 
relación contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestación 
del servicio de “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL 
PENINSULAR”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrá agregar ningún costo extra y los precios serán 
inalterables durante la vigencia del presente contrato. 
 
TERCERA. ANTICIPO.  
 
Para el presente contrato “EL CENACE” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR” 
 
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.  
 
“EL CENACE” efectuará el pago a mes vencido a través de transferencia electrónica en pesos de los 
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera satisfacción del 
Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO TÉCNICO" que forma parte 
integrante de este contrato. 
 
“EL CENACE” realizará el pago en un plazo máximo de 17 (diecisiete) días hábiles siguientes, contados a 
partir del envío y verificación del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica a 
través de la Plataforma, y con la aceptación del Administrador del presente contrato, previa prestacion de 
los servicios.  
 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación 
del CFDI o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, 
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan 
aclaraciones al importe y vaya acompañada con la documentación soporte de la entrega de los bienes 
facturados.  
 
De conformidad con el artículo 135 del  “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado 
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 
(tres) días hábiles siguientes de su recepción, indicará a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá 
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciará en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente 
el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 
 
El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, 
no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la “LAASSP”. 
 
El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada a través de la Plataforma. 
 
El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 
 
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, 
supervisión y aceptación de los bienes, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del 
presente contrato. 
 
Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que 
se efectuará la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la 
información y documentación que le sea requerida por “EL CENACE”.  
 
“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación que “EL CENACE” le solicite para 
el trámite del pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CENACE”. 
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El pago de la prestación de los servicios recibidos quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” 
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. 
 
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, párrafo 
tercero, de la “LAASSP”. 
 
La recepción, revisión y aceptación de la (s) factura (s) y documentación para trámite de pago que requiera 
el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se realizará a través de este último, quien lo hará llegar al 
Departamento de Finanzas de la Subgerencia de Administración, los lunes y martes en un horario de 09:00 
a 14:00 horas. Enviar archivos pdf y xml a  jose.puc@cenace.gob.mx y julia.sanchez@cenace.gob.mx. Los 
términos en los que se debe realizar la Facturación 4.0 son los siguientes: Método de pago-PPD (Pago en 
parcialidades o diferido) FORMAS DE PAGO-99 (otras formas de pago) USO-G03 (gastos en General). La 
(s) factura (s) deberá (n) contener los siguientes datos fiscales: Centro Nacional de Control de Energía, 
con Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4 y Domicilio en Calle Blvd. Adolfo López Mateos, 
No. 2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, C. P. 01010, Ciudad de México. 
 
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 
La prestación de los servicios se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos 
por “EL CENACE” en el ANEXO TÉCNICO. 
 
Los servicios serán prestados en los domicilios señalados en el ANEXO TÉCNICO y fechas establecidas en 
el mismo. 
 
En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación del 
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contará con un plazo de 5 
días para la reposición o corrección, contados a partir del momento de la notificación por correo electrónico 
y/o escrito, sin costo adicional para “EL CENACE”. 
 
SEXTA. VIGENCIA. 
 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 01 de marzo hasta el 31 
de diciembre de 2026.  
 
SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 
 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “EL CENACE” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el 
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el artículo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando 
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, 
el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará 
mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 
 
 “EL CENACE”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique 
incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo necesario que se 
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”. 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se podrá modificar 
el plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias 
respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera 
de “LAS PARTES”. 
 

mailto:jose.puc@cenace.gob.mx
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En los supuestos previstos en el párrafo anterior, no procederá la aplicación de penas convencionales por 
atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse a través de la Plataforma, por el servidor 
público de “EL CENACE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual 
“EL PROVEEDOR” realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 
136, último párrafo del “RLAASSP”, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar 
garantía de cumplimiento. 
 
 “EL CENACE” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos 
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más 
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente. 
 
OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS. 
 
Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” 
presente una garantía por la calidad de los servicios contratados, sin embargo, “EL PROVEEDOR” se 
compromete a entregar “LOS SERVICIOS” con calidad. 
 
NOVENA. GARANTÍA(S).  
 

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
 
Conforme a los artículos 69, fracción II, 70, fracción II, de la “LAASSP”; 151 del “RLAASSP”, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía  divisible y en este caso se hará efectiva en proporción 
al incumplimiento de la obligación principal, mediante fianza expedida por compañía afianzadora mexicana 
autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL 
DE ENERGÍA, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.  
 
Dicha fianza deberá ser entregada a “EL CENACE”, a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales 
posteriores a la firma del presente contrato. 
 
La entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de manera electrónica a los correos 
de jose.puc@cenace.gob.mx y/o julia.sanchez@cenace.gob.mx en la cual deberán de indicarse los 
siguientes requisitos: 
 
1. Expedirse a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA y señalar su domicilio; 
2. La indicación del importe total garantizado con número y letra; 
3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato 
y anexo técnico, así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta; 
4. La información correspondiente al número de contrato, su fecha de firma, así como la especificación de 
las obligaciones garantizadas; 
5. El señalamiento de la denominación o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institución afianzadora, así 
como sus domicilios correspondientes; 
6. La condición de que la vigencia de la fianza deberá quedar abierta para permitir que cumpla con su 
objetivo, y continuará vigente durante la sustanciación de todos los recursos legales o juicios que se 
interpongan hasta que se dicte resolución definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no podrá 
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para 
el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados; 
7. La indicación de que la fianza se hará efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el artículo 279 y 
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual será aplicable también para el cobro de los 
intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el artículo 283 del propio ordenamiento;  

mailto:jose.puc@cenace.gob.mx
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8. La indicación de que la cancelación de la póliza de fianza procederá una vez que "EL CENACE" otorgue 
el documento en el que se señale la extinción de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito 
correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidación debida; 
9. Para efectos de la garantía señalada en esta cláusula, se deberá considerar la divisibilidad de ésta, para 
el caso de incumplimiento del contrato se hará efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones 
incumplidas. 
10. Para acreditar a la institución afianzadora el incumplimiento de la obligación garantizada, tendrá que 
cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetarán las garantías 
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que 
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario 
Oficial de la Federación el 08 de septiembre de 2015; y 
11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia 
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “EL 
CENACE” podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el 
ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de “EL 
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y 
no impedirá que “EL CENACE” reclame la indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder 
el valor de la garantía de cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CENACE”, dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la 
formalización del mismo, de conformidad con el artículo 136, último párrafo del “RLAASSP”, los 
documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulación 
de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del contrato podrá 
ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y 
deberá ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, 
la cual deberá presentarse a “EL CENACE” a más tardar dentro de los primeros diez días naturales del 
ejercicio fiscal que corresponda. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el Administrador del contrato, procederá inmediatamente 
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para 
la cancelación de la garantía cumplimiento del contrato, lo que comunicará a “EL PROVEEDOR”. 
 
DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:  
 

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el 
presente contrato y anexos respectivos. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas en el 
presente contrato y sus respectivos anexos. 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “EL CENACE” o a terceros 
con motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno 
y el Órgano Interno de Control, de conformidad con el artículo 156 del “RLAASSP”.  

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato 
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f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripción y pago de cuotas al 
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios. 
 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CENACE” 
 
“EL CENACE”, se obliga a: 
 

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos 
convenidos la prestación de los servicios objeto del contrato. 
 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
 

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor público facultado, la constancia de 
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción 
expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a la cancelación de la garantía de 
cumplimiento del presente contrato. 
 

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS  
 
“EL CENACE” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a 
la C.P. Julia Inés Sánchez Ramírez, con R.F.C. SARJ820507FH1 en su carácter de Subgerenta de 
Administración de la Gerencia de Control Regional Peninsular, quien verificará el cumplimiento de 
los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. 
 
Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión del Administrador del presente contrato, la cual 
consistirá en la verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos 
respectivos, así como las contenidas en la propuesta técnica. 
 
“EL CENACE”, a través del Administrador del contrato, rechazará los servicios, que no cumplan las 
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “EL PROVEEDOR” en este 
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CENACE”, sin 
perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente. 
 
“EL CENACE”, a través del Administrador del contrato, podrá aceptar los servicios que incumplan de 
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, 
sin perjuicio de la aplicación de las deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la 
naturaleza propia de éstos lo permita. 
 
DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 
 
“EL CENACE” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL 
PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cláusulas del presente contrato y sus anexos técnico 
respectivo, las cuales se calcularán en relación a la tabla siguiente y proporcionados en forma parcial o 
deficiente.  
 
Criterios para la aplicación de deductivas en la contratación de los servicios de limpieza: 
 
No. Tipo de 

Sanción Forma Concepto Sanción Aplicable 

1 Deducción El “Administrador del Contrato” Por el incumplimiento  
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No. Tipo de 
Sanción Forma Concepto Sanción Aplicable 

y el Supervisor de “EL 
PROVEEDOR” conjuntamente 
elaborarán el reporte de 
evaluación de la calidad 
mensual de “EL SERVICIO”, el 
resultado de la evaluación 
tendrá calificaciones de 
“excelente”, “regular”, “mal” y 
“deficiente”.  
 
En caso de que el resultado de 
la evaluación sea “regular”, 
“mal” o deficiente, se procederá 
a aplicar una deducción.  

en la realización, 
calidad, términos, 
condiciones y/o 
características de las 
actividades 
correspondientes, 
solicitadas por “EL 
CENACE”. 

Regular: 1%, si la 
calificación se 
encuentra entre el 
99% y el 90%.  
 
Mal: 3%, si la 
calificación se 
encuentra entre el 
89% y el 80%  
 
Deficiente: 5%, si la 
calificación fuese 
menor o igual al 
79%.   
 
Sobre el importe neto 
de la factura mensual 
presentada antes de 
impuestos  

2 Deducción 

En caso de que no entregue de 
manera mensual al 

ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO, los listados del 

Sistema Único de 
Autodeterminación (SUA) del 
personal que presta el servicio 
por parte de “EL PROVEEDOR”, 

así como su concerniente 
comprobante de pago 

debidamente efectuado, esto, 
dentro de los tres días hábiles 
posteriores al vencimiento del 

plazo que concede el IMSS para 
el pago respectivo; dicho 

comprobante de pago deberá 
reflejar las liquidaciones 

efectuadas tanto por concepto 
de cuotas obrero patronales al 

IMSS, Afore y/o cuenta 
individual, así como las 

aportaciones al INFONAVIT, 
según corresponda. 

Incumplan con las 
obligaciones 
patronales 

2.5% sobre el total 
del costo mensual del 

servicio 

3 Deducción 

En caso de que, de la revisión 
realizada a los listados del SUA, 

se desprenda que haya 
personal de la empresa 
laborando, y que no se 

encuentre dado de alta en el 
IMSS.   

Incumplan con las 
obligaciones 
patronales 

2.5% sobre el total 
del costo mensual del 
servicio por elemento 
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Las cantidades para deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” presente 
para su cobro, en el pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a través 
del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la 
Tesorería de la Federación, o de la Entidad. En caso de negativa se procederá a hacer efectiva la garantía de 
cumplimiento del contrato. 
 
Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 
El cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el Administrador del contrato de “EL CENACE”, 
cuyá notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico, dentro de los 3 días posteriores al 
incumplimiento parcial o deficiente. 
 
DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES. 
 
En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la 
prestación de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico parte 

No. Tipo de 
Sanción Forma Concepto Sanción Aplicable 

4 Deducción 

En caso de que, de la revisión 
realizada a los listados del SUA, 

se desprenda que haya 
personal laborando y no este 

registrado en su totalidad ante 
el IMSS, es decir, cuando su 
fecha de inicio de actividades 
en la empresa difiera de su 

fecha de alta en el IMSS, o su 
fecha de baja en dicho instituto 

sea anticipada a su fecha de 
baja en la empresa. 

Incumplan con las 
obligaciones 
patronales 

0.5% por día y por 
elemento sobre el 

total del costo 
mensual del servicio 

5 Deducción 

Por cada día y por cada 
trabajador que no se presente 
debidamente uniformado e 
identificado. 

Cuando el personal no 
se presente 
debidamente 
uniformado e 
identificado. 

0.2% del importe 
neto de la factura 

6 Deducción 

En caso de presentar 
indisciplina o falta de respeto al 
personal o personas usuarias de 
las instalaciones. 

En caso de presentar 
indisciplina o falta de 
respeto al personal o 
personas usuarias de 
las instalaciones. 

0.2% por evento del 
importe neto de la 

factura 

7 Deducción 

Cuando no se presente el 
sustituto dentro de un plazo 
máximo de 2 horas, derivado 
de la inasistencia de alguno de 
los elementos requeridos por 
“EL CENACE”, a fin de dar 
cumplimiento al SERVICIO de 
forma ininterrumpida. 

Por no presentarse el 
sustituto dentro de un 
plazo máximo de 2 
horas 

0.2% por evento del 
importe neto de la 
factura 
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integral del presente contrato, “EL CENACE” por conducto del Administrador del contrato aplicará la pena 
convencional equivalente al 0.5 % (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre 
la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos. 
 
El Administrador del contrato determinará el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se realizará 
por escrito o vía correo electrónico, dentro de los (5) días posteriores al atraso en el cumplimiento de la 
obligación de que se trate.  
 
El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba 
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido 
en términos de lo previsto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA DE RESCISIÓN, no procederá el cobro 
de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del 
contrato. 
 
El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos 
y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la Federación, o la Entidad; o bien, a través de un 
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el 
que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos 
de las disposiciones jurídicas aplicables. 
 
El importe de la pena convencional no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de 
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, no deberá exceder del 20% 
(veinte por ciento) del monto total del contrato.  
 
Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento, en los 
supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto máximo de las penas convencionales por atraso que se 
puede aplicar será del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha 
convenida, de conformidad con lo establecido en el artículo 142, cuarto párrafo del Reglamento de la 
“LAASSP”. 
 
DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o 
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una póliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por 
una Institución Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de 
responsabilidad civil, que ampare los daños y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “EL 
CENACE”, así como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestación del 
servicio materia del presente contrato. 
 
La póliza deberá contener las siguientes coberturas: 
 
Que ampare los daños y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “EL CENACE”, así como, los 
que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestación del servicio materia del presente 
contrato. 
  
La póliza presentada por "EL PROVEEDOR" deberá de cubrir la vigencia del contrato 
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Cuando "EL PROVEEDOR" cuente con una póliza de responsabilidad civil global, podrá entregar al Área 
Contratante el endoso que garantice el presente contrato o convenio con “EL CENACE”, por el monto o 
porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentación, exhibición o entrega de 
la póliza original. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE. 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la 
prestación del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas 
en el ANEXO TÉCNICO del presente contrato. 
 
DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, objeto del 
presente contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “EL 
CENACE”. 
 
“EL CENACE” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en 
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
 
DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente 
contrato, a favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo 
caso se deberá contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CENACE”. 
 
Se exceptúa de lo anterior en el caso de fusión, escisión, o transformación de sociedades, siempre que la 
nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, jurídica y económica exigidas al adjudicarse el 
contrato, cumpla con lo dispuesto en el “RLAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento 
previstos en la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 
 
“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de 
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las 
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños 
y perjuicios que pudiera causar a “EL CENACE” o a terceros. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “EL CENACE”, por cualquiera de las causas antes 
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CENACE” de 
cualquier controversia, liberándola de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de 
cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 
 
En caso de que “EL CENACE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del 
presente instrumento se tratará de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del 
objeto del presente contrato y no podrá difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las 
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disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la información pública y de protección de 
datos personales.  
 
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del 
presente contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de 
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  
 
Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad 
de la información del presente contrato. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 
Con fundamento en el artículo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo párrafo, fracción II, del “RLAASSP”, 
“EL CENACE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, 
podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a  “EL 
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso, se 
reintegrarán los anticipos no amortizados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y 
acreditamiento. 

 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar 
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CENACE” así lo determina; y en caso que subsistan los 
supuestos que dieron origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, 
conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
 
VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 
 
“EL CENACE” cuando concurran razones de interés general, de común acuerdo o bien, cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que 
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL 
CENACE”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la 
resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen 
Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para 
“EL CENACE”, ello con independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 
 
Cuando “EL CENACE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “EL 
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un 
dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez 
notificada la terminación anticipada, se extinguirá el contrato, lo que dará lugar a formalizar el finiquito 
entre las partes. 
 
En el finiquito se harán constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL CENACE” por concepto de 
los servicios prestados hasta el momento de la terminación anticipada, además, en su caso, pactará en el 
mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos 
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.  
 
VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN. 
 
“EL CENACE” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando “EL 
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:  
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a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente 
contrato; 

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno 
a la relación contractual; 

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito 
de “EL CENACE”; 

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente 
contrato; 

e) No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente 
contrato y sus respectivos anexos; 

f)  No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de 
las auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su 
patrimonio; 

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación 
proporcionada para efecto del presente contrato;  

i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, 
la garantía de cumplimiento del mismo; 

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento 
del contrato; 

k) No presentar  bimestralmente, las constancias de la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano 
del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios. 

l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las 
deducciones; 

m)  Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto 
del presente contrato, sin contar con la autorización de “EL CENACE” en los términos de lo dispuesto 
en la CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES del presente instrumento jurídico; 

n)  Impedir el desempeño normal de labores de “EL CENACE”; 
o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y 

órdenes de “EL CENACE”, cuando sea extranjero; 
p) No presentar la opinión favorable de sus obligaciones fiscales, cada mes durante la vigencia del 

presente contrato, y 
q) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato. 

 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL CENACE” comunicará por escrito a “EL 
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles 
contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su 
caso las pruebas que estime pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “EL CENACE”, en un plazo de 10 (diez) días hábiles siguientes, tomando en 
consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinará de 
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha 
determinación dentro del citado plazo. 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los 
pagos que deba efectuar “EL CENACE” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los 
que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.  
 
Iniciado un procedimiento de conciliación “EL CENACE” podrá suspender el trámite del procedimiento de 
rescisión. 
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Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los servicios, 
el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL CENACE” de que 
continúa vigente la necesidad de la prestación de los servicios, aplicando, en su caso, las penas 
convencionales correspondientes. 
 
“EL CENACE” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento 
advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene 
encomendadas. En este supuesto, “EL CENACE” elaborará un dictamen en el cual justifique que los 
impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más 
inconvenientes.  
  
De no rescindirse el contrato, “EL CENACE” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita 
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones 
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, deberá atender a las condiciones 
previstas por el artículo 74, párrafos cuarto y quinto de la “LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se 
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CENACE” quedará expresamente facultada para optar 
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran 
entregado pagos progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a 
lo indicado en el artículo 73, párrafo cuarto de la “LAASSP”.  
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días 
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposición de “EL CENACE”. 
 
VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 
 
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que 
intervienen en la prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de 
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de 
seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o 
intermediario. 

 
“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de 
cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga 
o contrate para la atención de los asuntos encomendados por “EL CENACE”, así como en la ejecución de 
los servicios. 

 
Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CENACE” de cualquier 
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, 
relacionado con el presente contrato. 

 
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “EL CENACE” reciba una 
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad 
y/o sustitución patronal a “EL CENACE”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo 
establecido en la presente cláusula. 
 
VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS. 
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“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberán 
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitación, invitación o solicitud de cotización, y 
sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecerá lo estipulado en éstas, conforme a lo 
previsto en el artículo 66, párrafo segundo de la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 
 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución 
y cumplimiento del presente contrato, podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los 
artículos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 del “RLAASSP”. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS 
 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se 
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier 
notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se 
practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal.  
 
VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE 
 
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente 
contrato a todas y cada una de sus cláusulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la 
“LAASSP”, al “RLAASSP” Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código 
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su 
Reglamento. 
 
TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN 
 
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo 
no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con sede 
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de su 
domicilio actual o futuro. 
 
“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de 
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo ratifican 
y firman en las fechas especificadas. 
 

POR:  
“EL CENACE” 

 
NOMBRE CARGO  R.F.C. 

HUGO DANIEL GIL OLIVA SUBGERENTE Y ENCARGADO DE 
LA GCRP GIOH780713FK4 

JULIA INÉS SÁNCHEZ RAMÍREZ SUBGERENTA DE 
ADMINISTRACIÓN SARJ820507FH1 

 
POR:  

“EL PROVEEDOR” 
 

NOMBRE R.F.C. 
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KAMEJ, S.A. DE C.V. KAM9607171Z1 

 



Contrato: CENACE-GCRP-AM-NAC-001-2026

Cadena original:

6750235e0431e96ce633b4e7332af074be7b9b3e99fc43aff71ba5b58a377205

 

Firmante: HUGO DANIEL GIL OLIVA Número de Serie: 1000000519438613

RFC: GIOH780713FK4 Fecha de Firma: 11/03/2026 13:06

Certificado:

MIIGMTCCBBmgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTk0Mzg2MTMwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMzA0MjYxNTU2MzRaFw0yNzA0MjYxNTU3MTRaMIHNMR4w

HAYDVQQDExVIVUdPIERBTklFTCBHSUwgT0xJVkExHjAcBgNVBCkTFUhVR08gREFOSUVMIEdJTCBPTElWQTEeMBwGA1UEChMVSFVHTyBEQU5JRUwgR0lMIE9MSVZBMQswCQYDVQQGEwJNWDEpMCcGCSqGSIb3DQEJ

ARYaaHVnb19naWxfb2xpdmFAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUdJT0g3ODA3MTNGSzQxGzAZBgNVBAUTEkdJT0g3ODA3MTNIUVJMTEcwNTCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBALvjSJuQ

fHLG5+FHOWneNfXtrTvgZ6DBAVUlE1ZBM8sJbfZJwLH5T/IWxHtwWOk8wQUSwC4KMb/wx78+jZHc/wszRsYxH3L0Idqniy2QUjBWW4FK2cXvHxfZJ5P/aI+CVqu0EphoiUmuxRk9fDUV06MYX6kXXwZ1jG8bW8bG

sKtR02ZXOGCBvCF3kcNkFiXKMUfJ0Uy7gVeeU1Odonle4IuG0DTk4dG8k5m/xKCRVS7B7J+/uHCoZS+P/lveTtD5as2hRpbMwS49MWc2gT+LjSnAz/doQFLrEG8EpXqXCF2J6KJ/TICqxepA6a41QIsXTOZ0/LAS

FxmKApzOXn23p5cCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEADWpQ

QUd/E2Ys1fXYObymsexJP5HHV+xXPLc8Ah3PYVRQftG/Rj2Ke5ZmStUKcb9DWcbLTYYGBYzZK7Ic0hHcTQU/Aason89rsQfJAVG/XdeJDtLqK7FLP599VM6JH44A5ZzZxIkhXGCTxwXsQNecMdIEUYJyAWRV8cy9

8Ly/2NHoSQzJnoVhwZhsYt3OPyxYwjiZlOYM9t0MB8G4jw6YC+xi9WQOkEftAOWF8OItVppO1Defj3qn1kcI9XxK5FwwVrB9Un2lDLxArplezVCFY6ZiLX2967aOClZUzfw+HMUITjOEB8vlbjAaWvbE7BheMFDD

MYASRkx8S/UTY2DQzhkld5x3q/AUYsM7VGKQDzoznseYBNCsTsa09YmaKlN+zhC1jNXFbVtuYNoEU/XTvC/RbsoJGCOwSKeP40Zjm3MHHb8mZOh7iSi5apAfnHJu6VP9aAsintcQKt38EaJhgojf7Q/c9TgHO/jq

QG6D4lBz2hAM0e5pYYqFHcUZv3YhUFQjLRs5+u6pmwRVaBBiWTVAO1WavcDT7xrDOl8AsuN8AyVwuKSoZxi+oYCCHWs7f2JgjKo3GuyexuU82zwPnen961S9IxJbNcYeRjGyR0o+6SW9HPhwnM6BFtqDpTrkOfWl

z/o45F+szVtAfLHbkBLIee85sQAX2zuEKODvfuI=

Firma:

MU4FGTJucj49sKJ5Gxf1MJ7hSgP188QN4vozF95XPINzWFjKlWA8u3LuFgTESf2BgsH60x/f9u5a7Yii+W/PNDCDN5rX6tNbfekaEWBH0momDi7V0uKZ2kTaG+EGbJkZhFiH1rfcQqNVlYuCtFJriBbGHIoi0sF1

13nFTSOpXIy4GlZYW12i9CSliVXGKbKQiPIVJ1nlr0o7Yck01EG0JGn76qgloKpL832K9EmBQVYLUiPFLgQ+oaWLef/DLz1jFrbQgGJliWmsBBsxf0mBxn3cMSsnY5MFQBj0Wyyk6HW2eZGd+GWLccIzO4nolZPu

aj02Vb3HCD2MFMQXO7QpVw==

 

Firmante: JULIA INES SANCHEZ RAMIREZ Número de Serie: 1000000704329377

RFC: SARJ820507FH1 Fecha de Firma: 11/03/2026 13:23

Certificado:

MIIGRzCCBC+gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDQzMjkzNzcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MDEwOTIzMTI0NloXDTI4

MDEwOTIzMTMyNlowgdIxIzAhBgNVBAMTGkpVTElBIElORVMgU0FOQ0hFWiBSQU1JUkVaMSMwIQYDVQQpExpKVUxJQSBJTkVTIFNBTkNIRVogUkFNSVJFWjEjMCEGA1UEChMaSlVMSUEgSU5FUyBTQU5DSEVaIFJB

TUlSRVoxCzAJBgNVBAYTAk1YMR8wHQYJKoZIhvcNAQkBFhBqaXNyMTBAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1TQVJKODIwNTA3RkgxMRswGQYDVQQFExJTQVJKODIwNTA3TVlOTk1MMDQwggEiMA0GCSqGSIb3DQEB

AQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQDheoKxBCQLBXDR8rSRwMGjm0vJZKe2TxEoFGCLsJCApFZp7cSARssiKTWE+SgD+62JaGnix+qEtNka1bBYKY13M5aEOLAGyeROgt3kmWZt72eZmSuqSWPbOuYs32FyblMKBXVEopgi

mOF1pqXdo4nPX0yfIadobUVWcGmKnW2zHstm4Iq2BVzk5BZOpO/QxvxRQPxbxgezRawm7xENOmsmP0eYQQwFNXabt2ZEuL/O/vx0DkEGcNKsX50FzNsdQ587hBmCri+UdwIYG+pa7s57+7Z9dg25r2s8sY+OTkCi

i1UYIND4abdyfuby0u8bia03MhOWQB+gXOHMEMV0eo2tAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIw

DQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBAGjs8jLItqV0OtE8//H8a+TkywLGgWi3vTIcicALwLzasKa+VOYWGdPnXrl4P/MDeQ6pI3oryLRsmlcVft5m/fpKMY2aRrTmnl13WW8NKnuL3wGwV+yQ10xWVGkUB+1IH6q/DbFU

EsP0DCivn/rOFpZEZpx/xuA0jZ+H83Zv4NTsdTtOMzDYxdULAgGPOL/sz+lTAyqOBfoIe/aIgYQBHZbLz2Loz9WMbYmgS69vkvGTpJfBX7nU0FFFIfzgHWoPxh8gc2EhOJsWkJEIfS9+N0jlbV9ugxef7yTTEnE9

BZoGgi7qmUl1carJNWbxhJmXm0M6weJzQIsxo1D0wPmyr7VidE2pXkEEeCZ6xgyghFSfGycNHvfribcrQJsTTdiEB70j/40X19HZP5HtVZRI1l968HPI+xJsZcqTCw445iC726wyIH15W9x0wovUZV1AEDz+a5ns

/MnGyNSPv5VfeLXnnUJ86kFJwR+tx4WtN/UazCpf38fE7rn/YdsJ8B4LQcSKjmieKtPz37KxeGy0hdJ/Oi9nQSAuG48O2O9FHDu6DYUH1e0rF1gI8+QTN2YcebRqTOXr+gv4P4mFzR2dM6hdaGq8TNJNVtPreM1b

0KMRI/cnW09KEIerJB4VnW+FQIk51Cul7o5wEiiXOR7MX8WWAjcdp47BjEtJ4HIOjHus

Firma:

JGOEpnN3bDePClqMOYA2/vEvR/DddLScqY9BmF9IOs40jJFrcM5PcZa4wthCVSDBSyCwOM6/pi2lJ0GBNVwQcM8CXPxUGm7wAjDIrzeLdQZYFCwv8zk30bJjS+5ccw86JMg5IcRMeWjX2TKbVZsNL9zumCqwGVfE

IF8AknLOffEMNQuV8LsUaQU5Oq7bexcrDcD/hytcKOZEGo+cCBQ8jDEEtBjkWTyV+snrcAF8f8Uo8fYQ8/VulvjiVS++pbe+FLlBTXqNdL8bJN2zKa43P2KdbMtJ+kbhFrg1MrMPSTUTMuMjQG54UDtuITEfy390

WfyM8/tT9Pe2ceGIAQCbAg==

 

Firmante: KAMEJ SA DE CV Número de Serie: 1000000703706848

RFC: KAM9607171Z1 Fecha de Firma: 11/03/2026 16:26

Certificado:

MIIGOjCCBCKgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDM3MDY4NDgwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTIzMTEyODE5NTA0OVoXDTI3

MTEyODE5NTEyOVowgcUxFzAVBgNVBAMTDktBTUVKIFNBIERFIENWMRcwFQYDVQQpEw5LQU1FSiBTQSBERSBDVjEXMBUGA1UEChMOS0FNRUogU0EgREUgQ1YxCzAJBgNVBAYTAk1YMSQwIgYJKoZIhvcNAQkBFhVr

YW1lanNhY2FAaG90bWFpbC5jb20xJTAjBgNVBC0THEtBTTk2MDcxNzFaMSAvIENBSEE5MjA5MTZUMTExHjAcBgNVBAUTFSAvIENBSEE5MjA5MTZNREZTUlIwOTCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoC

ggEBAJ5bB21JZg7UWRZpep/ZNMpunNiEAc0GgwdUHY6FLZHZK2+l8ZUNr6we/o9BZLym+OxjJAp0eXJlFwPfZpWcZq6UntxsaSlo5zeH3MVHwmnaEMN4Oi21TkLZBCJmZSewk1DA2xRc/nnj74H8ayQyDQ9JqpAo

/nEeVDi7dKTsV7a3iSD3YLvmcrI89IIC4bJBJHPxaZ5Js16Q78wIurVjbVrJcTu6h2PHD8/H8l06eZJ7Nyq2R/LYrue+x3t5Go7xrKSDAAOKVTzeYObU4fQCWfHLE3sjgBnm773URk26HBgyrAkqHGFhchkXDU06

MZm7hu+gpt3LuThuZL1U87SnsFMCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsF

AAOCAgEACQ+VG+IAV54OeKtco4Ulb29aojhfnTSomgbXW2PpzXepsFgEqpUfvUieKp9p3OjlOIBqTiv3WlnT5zjbiGjLJJzmlRVojkF65RML6aLtvRXX/C4HomGp2X9+uQ9x+J+LjUDPV8/RyeuOd36aJGDGK1bf

9oBXCnvpMbwc+FaWjCVjMqEjNuBsI/4CnYryMLJK4baFU34l5drQDGsR11wqFR51h1pBNuM92pygUlBl8q1ZQzRc3MSUJ2E3Fj8dnXrWLRX64erdxuF/ITHUTRnCvM2lIIgsjKqi/SQmlXVVFJVmScjYraBHWBsJ

qdolt5p24jITBzknRFLxo2d2FsQHQ2bHiO07qs8gGERmrM2PVxBTmM6wIPOgi63VZNnNP27iknXa8jKeLSr1EfaweebsNBvwOCDv61HquHRa+DpHUwgUW9nrDHh2RFYrUeSlidyj4idk3nsWyXUZ/OVsCwx5+pym

QB29gPbOSUw4i2apWg6n4YSolCJPOi2hpERsS+ZqwY9iBhe0Zigt+yFp0IA+pn1zDvHklQJ3ZhOu2GQ44yZWLRC3lLDt8KrIrCsgNNJKCVAXJjY3iTQK3cllw6YVCq2TVgE0X92JzY5xA6S2vqIM9gOBUkCLE94p

MsJwyjsTJGMvN1CRbroGGIaDGG+MbRkmOyQOwzH4nT3/BxJoXBk=

Firma:



Contrato: CENACE-GCRP-AM-NAC-001-2026

gzQP6YxFrjjWhGzDcvDZvjlL3kQ/XDVzcg7+lyBQkXeT9iY7SLh64t8VE2ngVQcFAL5iNlcqs28skaVnbQS9H1vVJ05kvVnFm/LJt5GUFq4+qBzt+KzoJOLRxZsM1O93/A5O/LzSzIdcirT2gLB7SIT+Na8CrIi3

3/rL0++fHfSd5ghcdaRon6jCvxjxrpjHoD41bL/rIX80st6PGXYShJ3zDQ8SRQPmnyCRLI2wwMFeEY002bvTAGmf7UZIIrdGFKzKFncybomSzxEK188zHkdTegtq4iWJUdZPVDTl8evTtOHn1NTIG8vhJyWjTxPn

6Vm5SYs0K4W4FPbEcRqT9Q==
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CUAJIMALPA, CIUDAD DE MÉXICO A 24 DE FEBRERO DE 2026 
 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

P R E S E N T E 

 

FORMATO 12 

Propuesta Técnica 

1. Objetivo de la contratación 

 

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante el SERVICIO, en los diversos inmuebles 

propiedad y/o en uso de los sujetos a que se refiere el artículo 1, fracciones I, II, III, IV y V de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LEY), en adelante “EL CENACE”. 

 

2. Descripción general del servicio 

 

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene 

las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas 

y de atención al público de “EL CENACE”, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo 

propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, 

y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud 

humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta 

ejecución del SERVICIO. Para efectos de la administración del SERVICIO, “EL CENACE” designará en los 

contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De la misma forma, LOS 

POSIBLES PROVEEDORES que se adhirieron al Acuerdo Marco del SERVICIO se obligan a designar al o 

los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE”, así 

como proporcionar a éstas los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como 

correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia 

administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del SERVICIO. 

 

3. Método de evaluación 

 

El método de evaluación de las propuestas será binario. 

 

4. Vigencia del contrato 

 

A partir del día 01 de marzo de 2026 y hasta el 31 de diciembre del 2026. 

 

5. Metodología 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES que se adhieran realizarán la ejecución del SERVICIO, con base en las 

funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo 

establecido en el numeral 6, inciso f) del presente Anexo. 

 

6. Lineamientos generales 

 

Los trabajos de limpieza se realizarán en el inmueble que determine “EL CENACE”. 

La ejecución del SERVICIO en el contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos. 
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a) Las ofertas que presenten LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán considerar el costo 

mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades 

establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados 

respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá 

considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas 

en el presente Anexo que requieran para la prestación del SERVICIO. 

 

b) LOS POSIBLES PROVEEDORES que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o 

autorizaciones necesarias, para la prestación del SERVICIO a que se refieren en el 

presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del SERVICIO. 

 

c) LOS POSIBLES PROVEEDORES serán responsables de realizar el SERVICIO de acuerdo con las 

características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de 

conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral. 

 

d) LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos 

y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO objeto del presente Anexo. 

 

e) La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la 

normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”. 

 

f) LOS POSIBLES PROVEEDORES proporcionarán el SERVICIO de acuerdo con la siguiente 

tabla de actividades: 

 

Áreas Descripción de la Rutina Periodo Frecuencia 

Pisos 

1 
Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, 

Vinílica, Otros), Mármol. 

Barrido Diario 1 vez al día 

Trapeado Diario 1 vez al día 

2 
Cemento, Concreto y Carpeta 

Asfáltica 

Barrido Diario 1 vez al día 

Lavado Semanal 
2 veces a la 

semana 

3 Escaleras 
Barrido Diario 1 vez al día 

Trapeado Diario 1 vez al día 

4 
Estacionamiento, Azotea y Áreas 

Comunes 

Barrido Diario 1 vez al día 

Lavado Semanal 1 vez a la semana 

Núcleos Sanitarios 

5 Baños 

Lavado y Desinfectado de 

Muebles de Baño 
Diario 2 veces al día 

Desodorizado Diario 2 veces al día 

Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana 

Reposición de papel de 

baño – manos y jabón para 

lavado de manos (incluye la 

habilitación de dispositivos 

despachadores) 

Diario 
Las veces que 

sean necesarias 

Despachadores de jabón 

líquido 
Diario 

Cada vez que se 

agote el jabón 

Mobiliario 

6 
Escritorios, Carpetas, Charolas y 

Accesorios de Escritorio 

Limpieza Diario 1 vez al día 

Lavado (metal) Quincenal 
1 vez a la 

quincena 

Encerado (madera) Quincenal 
1 vez a la 

quincena 

Lavado Mensual 1 vez al mes 

8 Equipos Electrónicos 
Sacudido Diario 1 vez al día 

Limpieza Semanal 1 vez a la semana 

9 Cestos de Basura 

Vaciado Diario 
Las veces que sea 

necesario 

Limpieza Diario 1 vez al día 

Lavado Semanal 1 vez a la semana 
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Áreas Descripción de la Rutina Periodo Frecuencia 

10 
Retiro de Goma de Mascar 

(muebles) 
Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana 

11 
Despachadores de Agua (solo 

parte externa) 
Limpieza Diario 1 vez al día 

12 Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana 

13 Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al día 

Cocina 

14 Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al día 

15 
Refrigeradores y Horno de 

Microondas 
Limpieza Diario 1 vez al día 

Vidrios y Cancelería 

16 Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana 

17 

Letreros de Información, 

Cancelería, Pasamanos, Chapas, 

Macetas, Macetones, Estructuras 

Metálicas, Zoclos, Puertas 

Limpieza Diario 1 vez al día 

Lavado Quincenal 
1 vez a la 

quincena 

Muros 

18 Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes 

19 Lambrín 
Limpieza Diario 1 vez al día 

Encerado Trimestral 1 vez al trimestre 

 

g) El SERVICIO se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” 

determinen: 

 

DÍAS LABORALES TURNOS HORARIOS CANTIDAD 

Lunes – viernes Matutino 07:00 a 15:00 3 

Lunes - viernes Vespertino 11:00 a 19:00 2 

Total 5 

 

h) LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán observar en lo aplicable para la prestación del SERVICIO, las 

siguientes Normas: 

 

Número de Norma Descripción de la Norma 

NOM-004-STPS-1999 Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo 

que se utilice en los centros de trabajo 

NOM-017-STPS-2024 Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de 

trabajo. 

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo funciones y 

actividades. 

NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado d e  c a l i d a d  e n  la prestación d e  s e r v i c i o s  de limpieza y 

mantenimiento a inmuebles. 

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminación 

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para 

coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las 

recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad 

de cada centro de trabajo. 
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LOS POSIBLES PROVEEDORES se obligan a cumplir con las demás normas que le resulten aplicables 

a la prestación del SERVICIO a solicitud de “EL CENACE” que las requieran. 

 

i) El SERVICIO será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”. 

 

j) “EL CENACE” establecerá las actividades que requieren de LOS POSIBLES PROVEEDORES, en 

función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) 

del presente numeral. 

 

k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o del servidor público designado por “EL CENACE” y LOS 

POSIBLES PROVEEDORES, convocándose con al menos una semana de anticipación.  

 

l) LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados durante la vigencia de la prestación del 

SERVICIO, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro 

Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su 

cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas 

obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena 

convencional establecida en el contrato específico. 

 

7. Lugar de prestación del servicio 

 

El SERVICIO objeto del presente Anexo se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”, de 

acuerdo con lo siguiente: 

 

Edificio de “EL CENACE” Domicilio de prestación de “EL SERVICIO” 

Gerencia de Control Regional 

Peninsular  

Calle 10 # 312-A entre 1 y 1 bis fraccionamiento Gonzalo 

Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatán, México. 

 

8. Condiciones sociales 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al 

personal que utilicen para la prestación del SERVICIO. 

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de 

violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento. 

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el 

acoso y el hostigamiento sexual. 

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral. 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la 

prestación del SERVICIO: 

1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, 

fisonomía o discapacidad física. 

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su 

personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada 

de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta 

causa. 

 

9. Requerimientos 
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LOS POSIBLES PROVEEDORES garantizarán la prestación del SERVICIO de acuerdo con los siguientes 

términos: 

 

9.1. Calidad en el servicio 

 

Será responsabilidad de LOS POSIBLES PROVEEDORES, mantener la calidad del SERVICIO conforme 

a lo señalado en el Acuerdo Marco y en el contrato específico. 

El SERVICIO deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para 

los usuarios que se encuentren en el inmueble. Se realizará el servicio de limpieza profunda 

semanal, el día que establezca “EL CENACE”. LOS POSIBLES PROVEEDORES se comprometen a 

realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de 

emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas 

volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los 

insumos necesarios para la debida atención del SERVICIO. 

El personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos 

necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como 

proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar. El personal de LOS POSIBLES 

PROVEEDORES deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: 

loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc. 

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados al término del contrato a coordinar con la 

empresa que prestará el SERVICIO, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de 

maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en 

comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera 

ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas. 

9.2. Personal para la prestación del servicio 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el 

cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia 

de un elemento, LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán proporcionar un sustituto en un máximo de 

dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida. En caso de que LOS 

POSIBLES PROVEEDORES no cumplan con la sustitución en los términos señalados, se harán 

acreedores a la deducción por inasistencia (falta). El personal se integra como a continuación se 

señala de forma enunciativa más no limitativa: 

• SUPERVISOR DEL SERVICIO 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada 

inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional. 

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada 

inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo 

su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los 

casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se 

asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” 

expresamente defina que no requieren supervisores. LOS POSIBLES PROVEEDORES que resulten 

adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados al inmueble de 

“EL CENACE”. 

 

Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las 

actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre 

sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse: 
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1. Supervisar: 

 

1.1 La distribución de los operarios en las áreas del inmueble. 

1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas. 

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo.  

1.4 La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”. 

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”. 

 

2. Verificar: 

 

2.1 La realización de las actividades propias del SERVICIO. 

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa 

de trabajo. 

2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, 

correspondiente al inmueble. 

2.4 El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los 

operarios dentro del inmueble. 

2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios. 

2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados. 

2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado. 

 

Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación del SERVICIO para “EL CENACE”. 

 

• OPERARIOS 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL 

CENACE”. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de 

control de asistencia, que para tal efecto establezca “EL CENACE”. Durante su permanencia en las 

instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) 

y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación 

proporcionados por LOS POSIBLES PROVEEDORES, debiendo garantizar su buen estado para la 

prestación del SERVICIO. En caso de que “EL CENACE” requieran equipo especializado como 

chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo 

en su demanda agregada a LOS POSIBLES PROVEEDORES, para considerarlo en la prestación del 

SERVICIO. 

Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o 

actividades diferentes a las mencionadas en el contrato. 

9.3. Propuesta de trabajo 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentarán dentro de su oferta, su metodología, programa de trabajo y 

organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación del SERVICIO. 

9.4. Maquinaria, equipo y herramientas 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la 

relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que 

garantizarán la prestación del SERVICIO, la cual deberá ser validada por el personal designado por 

“EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y MAQUINARIA 

REQUERIDOS”. 

9.5. Suministro de material e insumos 
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LOS POSIBLES PROVEEDORES suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para 

garantizar el óptimo cumplimiento del SERVICIO, de conformidad con lo solicitado por “EL 

CENACE”, quienes designarán el espacio para su almacenamiento y administración por parte de 

LOS POSIBLES PROVEEDORES, conforme a lo siguiente: 

 

TABLA DE INSUMOS, MAQUINARIA Y MATERIAL 

 

Insumos Cantidad mínima mensual 

Limpiador líquido multiusos, aromatizante, 

desengrasante, varios aromas, biodegradable, en 

botella de 1 litro 

25 Lts. 

Aromatizante para WC, varios aromas 10 pzs. 

Bolsa de plástico negra (60x90 cm) 80 pzs. 

Bolsa de plástico negra (1.20x60 cm) 30 pzs. 

Cloro al 100% botella de 1 litro 20 Lts. 

Franela de algodón 5 mts. Gris o roja  

Fibras esponja trastes 10 Pzs. 

Jabón líquido para trastes 10 Lts. 

Insecticida en aerosol 2 pzs. 

Jabón líquido para manos, biodegradable, olor a frutas 10 lts. 

Detergente en polvo 5 kg. 

Papel jumbo Jr rollo de hoja doble resistente, color 

blanco. 
6 cajas / 12 rollos 

Papel toalla hoja resistente, color blanco 9 cajas / 6 rollos 

Sarricida líquido, botella de 1 litro 10 Lts. 

Tapete desinfectante, aromatizante y anti-salpicaduras 

para mingitorio, con pastilla incluida. varios aromas. 
10 Pzs. 

Pastillas Desodorantes, varios aromas 30 pzs 

Los “POSIBLES PROVEEDORES”, realizaran la entrega de los siguientes insumos (**) al inicio del contrato y 

reabastecerán cuando les sean solicitados, para la realización de las actividades descritas en el inciso f) 

Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)** 5 pzs. 

Cepillo para WC. ** 5 pzs. 

Cubeta de plástico** 5 pzs. 

Escoba de plástico tipo cepillo** 5 pzs. 

Jalador de piso** 5 pzs. 

Mechudo de algodón de 90 cms** 5 pzs. 
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LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos 

suficientes para prestar el SERVICIO en el inmueble determinado por “EL CENACE” incluso en los 

supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor. 

9.6. Separación de residuos sólidos (recolección de basura) 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la 

recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine 

“EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la 

Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter 

Federal y Local aplicables. 

En el inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores 

designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos 

de basura. 

9.7. Identificación y uniformes 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo 

momento el equipo de protección personal como es cubre bocas, careta y/o googles, etc. 

mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará 

impreso en lugar visible el nombre y logotipo de LOS POSIBLES PROVEEDORES, a fin de que 

puedan ser identificados. 

Los uniformes del personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán mantenerse en buen estado y 

entregar dos juegos por cada trabajador y reponerlos tan pronto como dejen de ser 

funcionales, para garantizar la correcta realización del SERVICIO. 

LOS POSIBLES PROVEEDORES estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de 

identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el 

inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes 

deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de LOS POSIBLES 

PROVEEDORES, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente. 

9.8. Acciones de disciplina, orden y seguridad 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y 

orden durante la prestación del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán 

mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de 

los mismos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL 

CENACE”. Si el personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES incurriere en una falta de disciplina o 

respeto, “EL CENACE” podrán solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata. 

 

Repuesto de Mechudo de 90 cms** 5 pzs. 

Recogedor de plástico con mango** 5 pzs. 

Guantes de hule talla 7 y 8** 10 pzs. 

Jerga en rollo** 10 metros 
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SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES: 

 

• Uso de celular y música a un volumen alto. Dormirse durante la jornada de trabajo 

dentro de las instalaciones. 

• Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados 

con sus actividades durante el SERVICIO. 

• Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos. 

• Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener 

riñas físicas o verbales. 

• Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas 

de “EL CENACE”. 

• Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble. 

• Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”. 

• Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas 

indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía 

y buen gobierno. 

 

Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo. 

10. Responsabilidad laboral 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas 

relacionadas con la prestación del SERVICIO, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo 

tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la 

misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, LOS 

POSIBLES PROVEEDORES se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad 

laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad 

social para sus empleados. 

Asimismo, LOS POSIBLES PROVEEDORES asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social 

referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un 

accidente, enfermedad o riesgo de trabajo. 

11. Condiciones y formas de pago 

 

El pago correspondiente se realizará en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante 

la vigencia del contrato por la prestación del servicio dentro de los 17 días hábiles contados a partir de 

la entrega de la factura, previa prestación del servicio a entera satisfacción del Administrador del 

Contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el artículo 73, de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP).  

Lo anterior, quedará condicionado proporcionalmente al pago que LOS POSIBLES PROVEEDORES del 

SERVICIO deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del 

incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestación 

del servicio. 

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por "EL PROVEEDOR " para su pago presente 

errores o deficiencias, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes 

al de su recepción, indicará por escrito a "EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El 

periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente 

las correcciones no se computará para efectos del artículo 73 de "LA LAASSP". 

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de "EL SERVICIO" y/o 

éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", 

documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente 
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por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar a 

“EL PROVEEDOR” el importe de éstas. 

El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro 

Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, 

Colonia Los Alpes, C. P. 01010, Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el 

Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y debe ser enviado el comprobante fiscal digital 

vía electrónica para su validación al correo que señale el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". 

Para efectos de lo anterior descrito, “EL PROVEEDOR” deberá remitir al correo 

julia.sanchez@cenace.gob.mx y jose.puc@cenace.gob.mx, adjuntando: 

 

1. Constancia de Aceptación de bienes o servicios (Anexo 3) 

2. Hoja de entrada de servicio y/o documento de movimiento de materiales generadas en el sistema 

de información institucional. 

3. Cálculo y firma de autorización de deductivas y/o penalizaciones (en caso de que aplique) 

4. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en su representación impresa en formato PDF y archivo 

digital XML de la factura y nota de crédito o débito (en caso de aplicar), de acuerdo con la 

normatividad vigente. 

 

La recepción de solicitudes de pago será habilitada únicamente los días hábiles de lunes y/o martes. 

Adicionalmente, previo a la solicitud de pago, "EL PROVEEDOR" deberá proporcionar la siguiente 

información necesaria para realizar el pago mediante medio bancario: 

1. Carta de solicitud de pago mediante transferencia (original con firma autógrafa por el representante 

o apoderado legal) 

2. Estado de cuenta con antigüedad no mayor a 3 meses y  

3. Carta de uso o no uso de pago a través de cadenas productivas (original con firma autógrafa por el 

representante o apoderado legal) 

 

Los documentos antes descritos deben actualizarse en el mes de enero de cada año fiscal (solo en 

casos en que aplique). En el caso de que "EL PROVEEDOR" determine solicitar el pago de su CFDI o 

documento análogo, a través de cadenas productivas, se sujetará a lo previsto en las disposiciones del 

Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institución de Banca de Desarrollo. 

El pago de "EL SERVICIO" quedará condicionado al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por 

concepto de penas convencionales y/o deducciones. 

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la 

contabilización de éstas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad 

con lo previsto en el artículo 141 párrafo segundo del Reglamento de "LA LAASSP". 

De forma específica, el pago por la entrega de “EL SERVICIO” se realizará de la siguiente manera: 

En exhibiciones parciales, en el período que corresponda, en moneda nacional, previa aceptación de 

"EL SERVICIO". 

12. Penas convencionales o deducciones 

 

“EL CENACE” deberá pactar penas convencionales del 0.5% a cargo de LOS POSIBLES PROVEEDORES 

por atraso en el cumplimiento del SERVICIO, de conformidad con el artículo 75, de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP). 
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“EL CENACE” podrán establecer deducciones del 0.2% al 5% al pago del SERVICIO por 

incumplimiento parcial o deficiente en que pudieran incurrir LOS POSIBLES PROVEEDORES, de 

conformidad con el artículo 76, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público (LAASSP). 

 

Aplica 

Porcentaje o Importe Forma Concepto 

Responsable 

de Aplicar las 

deducciones SI NO 

X   

Regular: 1%, si la 

calificación se 

encuentra entre el 99% 

y el 90%. 

El “Administrador del Contrato” 

y el Supervisor de “LOS POSIBLES 

PROVEEDORES” conjuntamente 

elaborarán el reporte de 

evaluación de la calidad 

mensual de “EL 

SERVICIO” (Anexo A), el 

resultado de la evaluación 

tendrá calificaciones de 

“excelente”, “regular”, “mal” y 

“deficiente”. 

Incumplimiento 

en la calidad 

de las 

actividades 

realizadas, 

diarias, 

semanales, 

quincenales, 

mensuales, 

bimestrales y 

trimestrales. 

Administrador 

del Contrato 

Mal: 3%, si la 

calificación se 

encuentra entre el 89% 

y el 80% 

  

En caso de que el resultado de 

la evaluación sea “regular”, 

“mal” o deficiente, se 

procederá a aplicar una 

deducción. 

Deficiente: 5%, si la 

calificación fuese 

menor o igual al 79%. 

  

  

Sobre el importe neto 

de la factura mensual 

presentada antes de 

impuestos 

  

X   

2.5% Sobre el importe 

neto de la factura 

mensual presentada 

En caso de que no entregue de 

manera mensual al 

ADMINISTRADOR DEL 

CONTRATO, los listados del 

Sistema Único de 

Autodeterminación (SUA) del 

personal que presta el servicio 

por parte de LOS POSIBLES 

PROVEEDORES, así como su 

concerniente comprobante de 

pago debidamente efectuado, 

esto, dentro de los tres días 

hábiles posteriores al 

vencimiento del plazo que 

concede el IMSS para el pago 

respectivo; dicho comprobante 

de pago deberá reflejar las 

liquidaciones efectuadas tanto 

por concepto de cuotas obrero 

patronales al IMSS, Afore y/o 

Incumplan con 

las 

obligaciones 

patronales 

Administrador 

del Contrato 
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cuenta individual, así como las 

aportaciones al INFONAVIT, 

según corresponda. 

X   

2.5% del importe neto 

de la factura mensual 

presentada por 

elemento no dado de 

alta en el período 

En caso de que, en la revisión 

realizada a los listados del SUA, 

se desprenda que haya 

personal de la empresa 

laborando, y que no se 

encuentre dado de alta en el 

IMSS. 

Incumplan con 

las 

obligaciones 

patronales 

Administrador 

del Contrato 

X   

0.5% por día y por 

elemento del importe 

neto de la factura 

mensual presentada 

En caso de que, de la revisión 

realizada a los listados del SUA, 

se desprenda que haya 

personal laborando y no este 

registrado en su totalidad ante 

el IMSS, es decir, cuando su 

fecha de inicio de actividades 

en la empresa difiera de su 

fecha de alta en el IMSS, o su 

fecha de baja en dicho instituto 

sea anticipada a su fecha de 

baja en la empresa. 

Incumplan con 

las 

obligaciones 

patronales 

Administrador 

del Contrato 

X   
0.2% del importe neto 

de la factura 

Por cada día y por cada 

trabajador que no se presente 

debidamente uniformado e 

identificado. 

Falta de 

uniforme 

completo 

Administrador 

del Contrato 

X   

0.2% por evento del 

importe neto de la 

factura 

En caso de presentar indisciplina 

o falta de respeto al personal o 

personas usuarias de las 

instalaciones. 

por indisciplina Administrador 

del Contrato 

X   

0.2% por evento del 

importe neto de la 

factura 

Cuando no se presente el 

sustituto dentro de un plazo 

máximo de 2 horas, derivado 

de la inasistencia de alguno 

de los elementos requeridos 

por “EL CENACE”, a fin de 

dar cumplimiento al 

SERVICIO de forma 

ininterrumpida. 

 

Por no 

presentarse el 

sustituto dentro 

de un plazo 

máximo de 2 

horas 

Administrador 

del Contrato 

 

La aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” deberán 

señalarlas en las especificaciones técnicas y alcances para la prestación del SERVICIO en el contrato 

específico respectivo, cabe precisar que no se pagará el día no laborado por parte de los elementos 

requeridos para la prestación del SERVICIO, por lo que se señalan de manera enunciativa mas no 

limitativa lo siguiente: 

 

1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características 
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de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”. 

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado. 

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las 

instalaciones. 

 

4. Cuando no se presente el sustituto dentro de un plazo máximo de 2 horas, derivado de la 

inasistencia de alguno de los elementos requeridos por “EL CENACE”, a fin de dar cumplimiento 

al SERVICIO de forma ininterrumpida. 

5. Cuando LOS POSIBLES PROVEEDORES incumplan con las obligaciones patronales, 

como son: 

 

a. En caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL 

CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA) del 

personal que presta el servicio por parte de LOS POSIBLES PROVEEDORES, así 

como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, 

dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que 

concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago 

deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas 

obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las 

aportaciones al INFONAVIT, según corresponda, se le aplicará un porcentaje 

sobre el total del costo mensual del servicio. 

b. En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda 

que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de 

alta en el IMSS, se le aplicará un porcentaje sobre el total del costo mensual 

del servicio.  

 

c. En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda 

que haya personal laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, 

es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su 

fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada 

a su fecha de baja en la empresa, se le aplicará un porcentaje sobre el total 

del costo mensual del servicio. 

 

El porcentaje de las penas convencionales y deductivas serán determinados por “EL CENACE” de 

conformidad con la normatividad aplicable en materia de contrataciones públicas de la 

Administración Pública Federal. 

13. Garantía de cumplimiento. 

 

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga 

a entregar dentro de los 10 días naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento 

contractual, garantía (divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 

10% del importe del contrato que suscriba con “EL CENACE”, sin considerar el impuesto al valor 

agregado, la cual deberá emitir a favor del CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA y 

cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 151 del RLAASSP, aplicable en la materia. 

La garantía se deberá entregar en el domicilio de “EL CENACE”. 

       13.1 Póliza de Responsabilidad Civil 

 

       Para responder por los daños que pueda causar a “EL CENACE” y/o terceros, ya sean personas o bienes 

materiales, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución 

legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por 

ciento) del monto total del “CONTRATO”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar 

dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del “CONTRATO”. Cuando “EL PROVEEDOR” cuente 

con una póliza de responsabilidad civil global, podrá entregar a “EL CENACE” el endoso que garantice el 
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5% (cinco por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá 

entregar en plazo antes citado, sin ser necesario la presentación, exhibición o entrega de la póliza original. 

 

14. Administrador del contrato. 

 

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO será el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas 

convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluación. Para la 

prestación del SERVICIO el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO verificará el cumplimiento de las 

condiciones establecidas para el otorgamiento del mismo, de conformidad con lo establecido en el 

penúltimo párrafo del artículo 129 del RLAASSP. 

15. Cotización. 

 

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberán cotizar por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda 

nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se 

acompañan. 

16. Mecanismo de ajuste de precios 

 

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Marco, serán actualizados los precios de reserva, 

por lo que la SHCP indicará el factor de actualización determinado, a fin de que las dependencias 

y/o entidades de la APF estén en posibilidades de dar cumplimiento a lo establecido en los artículos 

65 de la LAASSP y 125 del RLAASSP. Dicha actualización deberá aplicarse a los precios establecidos 

en los contratos específicos vigentes al momento de la actualización. 

17. Equipo en Comodato 

 

17.Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato 

Aplica 
Equipo Requerido 

Si No 

 X No aplica 

18. Administrador del Contrato y Área Técnica 

 

 

19.-Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad 

presupuestaria en la: 

19.1Disponibilidad Presupuestaria 

Partida(s) de Gasto Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del 

Gasto 

35801 “Servicios de lavandería, limpieza e higiene” 

. 

Nombre y cargo de la (s) persona (s) servidora (s) pública (s) responsables de administrar y verificar el 

cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo 

Partida Rol Nombre Cargo Correo Electrónico Teléfono 

1 

Administradora 

del Contrato 

C.P. Julia 

Inés 

Sánchez 

Ramírez 

Subgerenta de 

Administración 
Julia.sanchez@cenace.gob.mx 9994019550 

Área Técnica 

C.P. Jose 

Eduardo 

Puc 

Fuentes 

Departamento 

de 

Abastecimientos 

Jose.puc@cenace.gob.mx 9994019500 
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19. Periodo para la prestación de “EL SERVICIO”  

Partida De Hasta 

1 Del 01 de marzo de 2026 31 de diciembre de 2026 

 

Vigencia del Contrato 

A partir del 01 de marzo de 

2026 
A partir de la firma del Contrato Hasta 

Aplica No Aplica 31 de diciembre de 2026 

 

APÉNDICE I 

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS, DESCRIPCIÓN Y NORMAS 

DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 

Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la 

Unidad Administrativa solicitante: 

ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

Pisos 

1 

Mosaico, Loseta 

(Barro, Cerámica, 

Vinílica, Otros), 

Mármol. 

Barrido 

Escoba 
Escoba de plástico tipo cepillo o 

escoba de mijo 
N/A 

Recogedor 
Recogedor de lámina o de plástico 

con mango 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Trapeado 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Mechudo Mechudo de algodón N/A 

Jalador  Jalador de piso N/A 

Jerga Jerga en rollo N/A 

Cubeta  Cubeta de plástico N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

2 

Cemento, 

Concreto y 

Carpeta Asfáltica 

Barrido 

Escoba 
Escoba de plástico tipo cepillo o 

escoba de mijo 
N/A 

Recogedor 
Recogedor de lámina o de plástico 

con mango 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 
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ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

Lavado 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Hidro Lavadora 

a presión 

La que “EL CENACE” acuerden con 

LOS POSIBLES PROVEEDORES 
N/A 

Extensión 

eléctrica 
Extensión eléctrica de uso rudo N/A 

Manguera  N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

3 Escaleras 

Barrido 

Escoba 
Escoba de plástico tipo cepillo o 

escoba de mijo 
N/A 

Recogedor 
Recogedor de lámina o de plástico 

con mango 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Trapeado 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Mechudo Mechudo de algodón N/A 

Jalador  Jalador de piso N/A 

Jerga Jerga en rollo N/A 

Cubeta  Cubeta de plástico N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

 4 

Estacionamiento, 

Azotea y áreas 

comunes 

Barrido 

Escoba 
Escoba de plástico tipo cepillo o 

escoba de mijo 
N/A 

Recogedor 
Recogedor de lámina o de plástico 

con mango 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Lavado 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Hidro Lavadora 

a presión 

La que “EL CENACE” acuerden con 

LOS POSIBLES PROVEEDORES 
N/A 
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ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

Extensión 

eléctrica 
Extensión eléctrica de uso rudo N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Núcleos Sanitarios 

5 Baños 

Lavado y 

Desinfectado de 

Muebles de Baño 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Sarricida Sarricida líquido, botella de 1 litro 
NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Cloro Cloro al 100% botella de 1 litro 
NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Fibra Fibra abrasiva N/A 

Cepillo  Cepillo para WC (tipo trompo) N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Bomba 
Bomba para WC, de hule natural, 

mango o bastón de madera 
N/A 

Limpiador en 

polvo 
Limpiador en polvo N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Cepillo plástico 

para manos 

Cepillo plástico para manos tipo 

plancha, de cerdas duras de 

poliéster, con base de polipropileno 

N/A 

Líquido destapa 

caños 
Líquido destapa caños N/A 

Piedra pómez Piedra pómez, "Calidad de limpieza" N/A 

Desodorizado 

Pastilla 

desinfectante 

Pastilla desinfectante y aromatizante 

para WC varios aromas. 

NOM -189 - 

SSA1/SCFI -2018 

Aromatizante Aromatizante para WC, varios aromas N/A 

Tapete anti - 

salpicaduras 

Tapete desinfectante, aromatizante y 

anti - salpicaduras para mingitorio, 

varios aromas 

N/A 

Lavado de Muros 
Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 
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ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

Sarricida Sarricida líquido, botella de 1 litro 
NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Cloro Cloro al 100% botella de 1 litro 
NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Hidro Lavadora 

a presión 

La que “EL CENACE” acuerden con 

LOS POSIBLES PROVEEDORES 
N/A 

Extensión 

eléctrica 
Extensión eléctrica de uso rudo N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Reposición de 

papel de baño – 

manos y jabón 

para lavado de 

manos (incluye la 

habilitación de 

dispositivos 

despachadores) 

Papel higiénico 
Papel jumbo rollo de hoja doble 

resistente, color blanco. 

NMX-N092-

SCFI2015 

Toalla para 

manos 

Papel toalla hoja resistente, color 

blanco 

NMX-N096-

SCFI2014 

Despachadores 

de jabón líquido 

Jabón líquido 

para manos 

Jabón en espuma para manos, 

biodegradable, olor a frutas 
N/A 

Mobiliario 

6 

Escritorios, 

carpetas, 

charolas y 

accesorios de 

escritorio 

Limpieza 

Franela Franela de algodón N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Lavado (metal) 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Encerado 

(madera) 

Lustrador Lustrados para muebles en aerosol N/A 

Aceite rojo Aceite rojo para madera N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

7 
Equipos 

electrónicos 

Sacudido Franela Franela de algodón N/A 

limpieza Franela Franela de algodón N/A 

8 Cestos de basura Vaciado 
Bolsa de 

plástico 
Bolsa de plástico grande N/A 
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ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

Recolectores 

de basura con 

ruedas 

 N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Limpieza 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Franela Franela de algodón N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Lavado 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Cepillo plástico 

para manos 

Cepillo plástico para manos Tipo 

Plancha, de cerdas duras de 

poliéster, con base de polipropileno 

N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

9 

Retiro de goma 

de mascar 

(muebles) 

Limpieza Espatula 
Espátula metálica y mango de 

madera 
N/A 

10 

Despachadores 

de agua (solo 

parte externa) 

Limpieza 

Franela Franela de algodón N/A 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

11 Persiana Limpieza 

Franela Franela de algodón N/A 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 
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ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

12 
Otros (pupitres, 

butacas) 
Limpieza Franela Franela de algodón N/A 

Cocina 

13 Cubiertas 

Sacudido Franela Franela de algodón N/A 

Limpieza 

Fibra Fibra abrasiva N/A 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Atomizador 
Atomizador de plástico de uso rudo 

(polietileno) 
 

Limpiador en 

polvo 
Limpiador en polvo N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Piedra pómez Piedra pómez, "Calidad de limpieza" N/A 

14 

Refrigeradores y 

Horno de 

microondas 

Limpieza 

Fibra Fibra abrasiva N/A 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Vidrios y Cancelería 

15 Vidrios interiores Lavado 

Limpia vidrios Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro N/A 

Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A 

Atomizador 
Atomizador de plástico de uso rudo 

(polietileno) 
N/A 

Jalador 
Jalador metálico para vidrio, con 

mango 
N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 
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ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

Escalera 
Escaleras de aluminio tipo tijera con 

sujetadores de seguridad 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

16 
Vidrios Exteriores 

mayores a 3.5 m 
Lavado 

Limpia vidrios Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro N/A 

Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A 

Jalador 
Jalador metálico para vidrio, con 

mango 
N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Escalera 
Escaleras de aluminio tipo tijera con 

sujetadores de seguridad 
N/A  

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Equipo de 

seguridad en 

las alturas 

Columpios N/A 

17 

Letreros de 

información, 

cancelería, 

pasamanos, 

chapas, maceta, 

macetones, 

estructuras 

metálicas, zoclos, 

puertas 

Limpieza 

Franela Franela de algodón N/A 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Muros 

18 Muros internos Limpieza 

Limpiador 

líquido 

Limpiador líquido multiusos, 

aromatizante, desengrasante, varios 

aromas, biodegradable, en botella 

de 1 litro 

NOM-189- 

SSA1/SCFI -2018 

Franela Franela de algodón N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Escalera 
Escaleras de aluminio tipo tijera con 

sujetadores de seguridad 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 
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ÁREAS 
DESCRIPCIÓN DE 

LA RUTINA 

Materiales, 

Insumos, 

Consumibles, 

Herramienta y 

Maquinaria 

Descripción 
Norma Oficial 

Mexicana 

19 Lambrín 

Limpieza 

Franela Franela de algodón N/A 

Cubeta Cubeta de plástico N/A 

Escalera 
Escaleras de aluminio tipo tijera con 

sujetadores de seguridad 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

Encerado 

Cera Cera líquida para mantenimiento N/A 

Franela Franela de algodón N/A 

Escalera 
Escaleras de aluminio tipo tijera con 

sujetadores de seguridad 
N/A 

Guantes de 

hule 
Guantes de hule N/A 

 

Norma Oficial Mexicana  Nombre de la Norma  Objetivo y Campo de Aplicación  

NOM-189-SSA1/SCFI-2018  Productos y Servicios. Etiquetado 

y Envasado para Productos de 

Aseo de uso Doméstico  

Esta Norma tiene por objeto establecer los requisitos 

de información sanitaria y comercial de las etiquetas 

de los productos de aseo de uso doméstico para 

elegir una mejor opción de compra, así como las 

características sanitarias para su envasado y así evitar 

que su uso represente un riesgo para la salud. 

NMX-N-092-SCFI-2015  Industrias de celulosa y papel-

papeles creados (tissue) para 

mercado institucional (higiénico, 

pañuelo facial, servilleta y toalla)-

especificaciones y método de 

prueba  

Esta Norma Mexicana establece las características de 

los papeles crepados (Tissue) para el mercado 

institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y 

toalla), en sus diferentes usos y aplicaciones. 

NOM-018-STPS-2015  Sistema armonizado para la 

identificación y comunicación 

de peligros y riesgos por 

sustancias químicas peligrosas en 

los centros de trabajo  

Esta Norma Mexicana establece el Sistema 

Armonizado para la identificación y comunicación de 

peligros y riesgos por sustancias químicas peligrosas en 

los centros de trabajo.  

NMX-N-096-SCFI-2014  Industrias de celulosa y papel-

papeles semikraft: toallas para 

manos especificaciones.  

Esta Norma Mexicana establece las especificaciones 

técnicas y los métodos de prueba del papel toalla 

semikraft. Aplica para toallas fabricadas con papeles 

reciclados o de fibra secundaria.  
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A continuación, se presenta la volumetría del inmueble para la prestación del “Servicio integral de limpieza 

2026” de la “Gerencia de Control Regional Peninsular” con la finalidad de conocer las áreas y servicios con 

los que cuenta las instalaciones y poder garantizar la cobertura total. 

 

Volumetría General del inmueble 

Partida  Áreas de “EL CENACE”  

Metros Cuadrados  

Área Administrativa  Estacionamiento  
Totales en el 

inmueble  

1 
Gerencia de Control 

Regional Peninsular 
4,348.01 2,190.73 6,538.74 

 

 

Características del inmueble 

 Parti

da 

Edificio 

de “EL 

CENACE” 

Metros 

cuadrad

os de 

villas o 

dormitori

os 

Cocina

s o 

cocine

tas 

(pieza) 

Baño

s 

priva

dos 

(piez

a) 

Núcle

os 

sanita

rios 

(piez

a) 

Núme

ro 

total 

de 

inodo

ros 

(piez

a) 

Númer

o total 

de 

mingito

rios 

(pieza) 

Núm

ero 

total 

de 

lava

bos 

(piez

a) 

Númer

o total 

de 

regad

eras 

(pieza

) 

Metros 

cuadra

dos de 

domos 

y 

tragalu

ces 

Metros 

cuadra

dos de 

vidrios 

exterio

res 

1 

Gerencia 

de 

Control 

Regional 

Peninsular 

- 7 5 10 35 14 29 1 20 13 

  

 

 

 

ATENTAMENTE 

KAMEJ S.A. DE C.V. 

 

 

LIC. ARELI CASTILLO HERNÁNDEZ 

REPRESENTANTE LEGAL 
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