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l.- ANTECEDENTES:

Conforme al Programa Anual de Trabajo 2016, en el segundo trimestre se llevé a cabo la auditorfa 01/2016 al rubro 210, "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”,
comunicada mediante oficio nimero OIC/CENACE/00046/2016 de fecha 01 de abril de 2016, asi como la ampliacién del personal con Oficio
OIC/CENACE/00089/2016 de fecha 12 de mayo de 2016, notificando dichos oficios al Director de Administracién y Finanzas. La auditoria se realiz6 a la Direccién
de Tecnologias de Informacién, Unidad de Adquisiciones y Servicios y a las Gerencias de Control Regional y al CENALTE, como responsables de conducir los
procesos de adquisicién de bienes y contratacién de servicios mediante los procedimientos de licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas, o adjudicacion
directa, conforme a la normatividad aplicable, e instruir para que los pagos a proveedores, contratistas y prestadores de servicios, se efectien con oportunidad. La revision se
efectud en las diferentes areas en comento, las cuales fungieron como dreas requirentes de las contrataciones y se ejecuté con personal comisionado por este Organo
Interno de Control, designandose como coordinador de los trabajos al Ing. Joaquin Eduardo Martinez y Yannini; como Jefe de grupo, y con participacion de los auditores

publicos, L.C. Elizabeth Carolina Gardufio Valverde, L.C.P. Juan Pablo Ramirez Gonzalez y L.A. Victar Vicente Martinez Martinez. La fecha de inicio de los trabajos fue el 01
abril de 2016 y concluyeron el 24 de junio del mismo afo. : . '

Il.- OBJETO Y PERIODO REVISADO

I.1. OBJETO - .

Verificar que la contratacién y administracién de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, haya sido en apego al marco normativo vigente y a las obligaciones
contractuales.

11.2. PERIODO REVISADO

El periodo sujeto a revision comprendié del 1° de enero de 2015 al 31 de marzo de 2016. La auditoria se llevé a cabo con apego a las Disposiciones Generales para la

Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion; aplicandose los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en cada caso, detallados en el
punto I1.4. : ' Mat”

1..3. SELECCION DE LA MUESTRA

Universo 2015 2016 . Muestra

Procedim. Procedim. Procedim,

wnSe o | coniawe | 1 Monto 15 | de L gy | Menko | de o | Met | % T e | M %
LP 55 $94,345237.65 | 29% | LP 55 $94,34523765 | 70% |LP 0 0 0.00% 30 $72,030,358.13 | 22%
ITP 13 $4,360,528.67 1% | ITP 10 $3,441,588.67 | 255% |ITP 3 $918,040.00 0.50% 1 $1,005,623.20 0%
AD 105 $224,487,018.22 69% | AD BO $35,142,223.31 26% AD 25 $189,344,794.92 | 99.50% 5 $205,874,929.85 63%
Convoca. 4 $2,160,918.00 | 0.66% | Convoca. 4 $2,160,918.00 2% Convoca. 0 0 0.00% 0 $0.00 | 0.00%

TOTAL J 177 $325,353,702.54 | 100% | TOTAL 149 $135,089,667.63 | 100% | TOTAL 28 $190,263,734.92 100% 36 $278,910,911.18 | 85%
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11.4. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

I.4.1. PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR EL CONTROL INTERNO.

1. Identificacién del proceso y areas que intervienen en adjudicaciones a través de Licitacion Publlca Invitacion a cuando menos Tres Personas, y Adjudicaciones Directas
Identificacién del proceso de revision y suscripcion de instrumentos contractuales;

Identificacién del proceso de determinacién y aplicacion de deductivas y penas convencionales, y del oorrespondlente pago de bienes adquiridos y servicios contratados;

Verificacién de que las areas responsables tengan plenamente identificada la normatividad aplicable a los procesos relacionados;

Disefio y aplicacion de cuestionarios de control interno al personal que Ileva a cabo las actividades de los procesos;
Identificacion de controles y verificacion de su efecimdad

DDA WN

.2. PARA COMPROBAR LA PROCEDENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

Verificacion de que los procedimientos de Licitacion Publica e Invitacion a cuando menos Tres Personas'contengan los acuerdos del Subcomité Revisor de Bases;
Comprobacién de la elaboracion y contenido en las investigaciones de mercado;:

Revision de la evaluacién y adjudicacion de las contrataciones a través de Licitacion Piblica e Invitacién a cuando menos Tres Personas;
Verificacion de la justificacion y autorizacion de las Adjudicaciones Directas;

Revision de la suscripcion de los instrumentos contractuales en tuernpo y forrna

@P@Nﬁh

1.4.3. PARA COMPROBAR LA ADMINISTRACION DE LAS OBLIGACION ES CONTRACTUALES CONVENIDAS

1. Verificacion de la evidencia documental del cumplimiento de Ias obligaciones contractuales, asi como de la administracion de las contrataciones por parte de las areas
responsables de dicha actividad;

2. Revision de la determinacién y aplicacion de las deductivas y penas convencionales, en su caso;
3. Comprobacién del pago de los bienes adquiridos y servicios contratados.

Cabe sefialar que del universo de contrataciones efectuadas durante los periodos sujetcs a revision, se determiné una muestra de 36 instrumentos contractuales, cuyo monto

asciende a $278, 910,911.18, cantidad que equivale al 85%, en relacién al universo. La seleccién que se efectud considerando los tres tipos de procedimientos de contratacién;
la representatividad econémica de cada instrumento, asi como la importancia y complejidad del bien o servicio.

lll.- RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO

Derivado de la evaluacién al control interno, del andlisis de la informacién presentada y de la verificacion de las actividades que realizan las areas auditadas se determinaron
las siguientes tres observaciones:

I.4. CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTEGRACION DE SISTEMA DE MERCADO, BANCOS Y SISTEMA ADMINISTRATIVO (SAP) POR ADJUDICACION DIRECTA
Y SIN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD EN MATERIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, SIN ATENDER LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA.

De la revisién al procedimiento de adjudicaci6n directa del Servicio de Integracién de Sistema de Mercado, Bancos y Sistema Administrativo (SAP), se constaté lo siguiente:

En base a lo dispuesto por la Unidad de Gobierno Digital de la SFP en atencién a la consulta realizada por este Organo Interno de Control, se confirmé que la contratacion del
Servicio de Integracién de Sistema de Mercado, Bancos y Sistema Administrativo (SAP), es materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), por lo tanto la
investigacion de mercado debi6 apegarse a lo dispuesto por el ACUERDO que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia

de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de ia informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias (Acuerdo).
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Asi mismo, no se justifica la adjudicacion directa al amparo del articulo 41 fraccién V, toda vez que la contratacién se realizé el 30 de noviembre de 2015, contando con
suficiencia presupuestaria desde el 7 de abril del mismo afo, lo que demuestra que siete meses antes se tenia la posibilidad de iniciar el procedimiento de licitacién pablica
correspondiente y por tanto, la adjudicacion del servicio se habria logrado con la debida oportunidad. De igual forma, no se acredité evidencia alguna de caso fortuito o fuerza
mayor, o la imposibilidad de obtener el servicio mediante procedimiento de licitacion publica en el tiempo requerido para atender eventualidad alguna.

Ill. 2. DEBILIDADES DE CONTROL EN LAS CONVOCATORIAS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION PUBLICA E INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS. :

Del andlisis a los expedientes de adjudicacion y contratacion proporcionados por la Unidad de Adquisiciones y Servicios se detecté lo siguiente:

Las convocatorias de los procedimientos de licitaciones publicas e invitacién a cuando menos tres personas niimeros IA-018TOM899-111-2015, LA-018TOM999-18-2015, LA-
018TOM996-N2-2015, LA-018TOM994-T11-2015, LA-018TOM997-T13-2015 Y LA-018TOM992-T14-2015, no incluyen informacién suficiente en los modelos de contratos o
pedidos; y de la aplicacion al cuestionario de control interno a la Unidad de Adquisiciones y Servicios se desprende que el personal de dicha unidad no ha participado en cursos
de capacitacion durante el ejercicio 2015 y el primer trimestre de 2016, en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

111.3. INEXISTENCIA DE UN INSTRUMENTO LEGAL QUE ACREDITE EL PRESTAMO Y RESGUARDO DE 10 EQUIPOS DE COMPUTO A LA SECRETARIA DE ENERGIA.

Derivado de la verificacién fisica al equipo de coémputo adjudicado mediante el procedimiento de licitacion publica LA-018TOM992-N14-2015 que derivo en la formalizacion de
los contratos 700047141, 700047142, 700047143, 700047144, 700047146, 700047148, 700047151, 700047158, 700047163 y 700047166, se detectd que 10 equipos de
cémputo fueron entregados en calidad de préstamo a la Direccion General de Analisis y Vigilancia del Mercado Eléctrico de la Subsecretaria de Electricidad dependiente de la
Secretarfa de Energia; sin embargo, no se formalizé un instrumento legal que asegure el debido resguardo de los equipos en préstamo, en su calidad de bienes muebles
patrimonio de la Entidad y garantice su devolucién en el tiempo convenido y en las debidas condiciones para su 6ptimo funcionamiento.

IV.- CONCLUSION

De los resultados obtenidos de la revisién denominada “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, realizada para verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios,
hayan sido en apego al marco normativo vigente y a las obligaciones contractuales, se concluye en lo general que las operaciones respectivas han sido desarrolladas de
manera razonablemente correcta; sin embargo, se detectaron debilidades de control interno; omisiones administrativas en las convocatorias de los procedimientos de licitacion

publica y de invitacion a cuando menos tres personas e inobservancia de la normatividad en los procedimientos de adjudicacion y en el resguardo y proteccion del patrimonio
de la entidad, mismas que fueron citadas en las observaciones determinadas.

En virtud de lo expuesto, se recomienda que las areas responsables de las contrataciones, en su caracter de requirente y contratante, establezcan controles internos suficientes
y pertinentes, a efecto de que se realicen, en tiempo y forma, las actividades de planeacién y programacién de los procedimientos de adjudicacion y contratacion de servicios,
a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la LAASSP y su Reglamento, y de esta forma, se garanticen las mejores condiciones para la Entidad.

Por otra parte, el drea auditada, responsable de la administracion de los contratos observados, debe llevar a cabo las acciones conducentes a efecto de remitir a este OIC la
evidencia documental que acredite la suscripcion del contrato de comodato de los 10 equipos de computo que se prestaron en calidad de préstamo a la Secretaria de Energia.

V.- CEDULAS DE OBSERVACIONES




