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Area Fiscalizada: Direccion de Admmlstramon y Finanzas

l. Objetivo del acto de fiscalizacién

Verificar que los recursos descontados a’los trabajadores, asi como los aportados por CENACE correspondientes al RECENACE,
fueron administrados y destinados de conformidad con fo establecido en la normatividad aplicable durante el ejercicio de 2022.

. Alcance del acto de fiscalizacion

Alcance' El'alcance de la auditorfa comprendid det analisis de los importes transferidos por el CENACE por concepto de RECENCE
a AFORE XIl BANORTE, S A, de CV,, en el ejercicio 2022,

Umversp y i“mIJestra: Durante el ejercicio 2022, el Centro Nacional de Control de Energia, a través de sus dreas integradoras,

realizaron cada una tres transferencias a la institucidén AFORE XX| BANORTE S.A. de C.V.,, como administradora de los recursos del

. RECENACE, durante los meses de marzo, julio y noviembre de 2022, Jo cual representé un importe total transferido de

. -$103,314,923.80 correspondientes a 845 Trabajadores, de los cuales $41 376,383.06 corresponden a las aportaciones de los
: TrabaJadoresy $61 938 540.74 a la aportacion del CENACE, como se muestra a continuacién:

e

267 1 DIRECCION DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 34,671,269.50 13,910,027.38 20,761,242.12

56 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL BAJA CALIFORNIA 7,163,81.30 2,866,155.74 4297 655,56

92 OERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL 12,166,034.35 486402683 7,502,007.52

53 CERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE 5,683938.60 2,271,88374 3,412,054,86

35 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NOROESTE 3,944,471.4] 1,576,590.87 2,367 830,54

47 | GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORTE 5,225,207.39 2,090,752.88 3134,454.5%

55 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL 5,853,040.70 233978224 3,513,258.46

L B4 GCERENCIA DE CONTROL REGICGNAL ORIENTAL 7,245574.73 2,899,098 37 424647636

- GERENCIA DEL CENTRO ALTERNO 6,880,747.78 2,755,680.60 4.125,067.18-

68. 'GERENCIA DEL CENTRO NACIONAL . 9,575,909.16 383933077 573657839
5i GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR 4,904,968.88 1,963,053,64 2,941,915.24 '7
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HI. Areas fiscalizadas
Direccién de Administracion y Finanzas del Centro Nacional de Control y Energia.
IV. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién de 2023 del Organo Interno de Control en el CENACE, se llevd a cabo el acto
de fiscalizaciéon correspondiente a la Auditoria 07/2023 denominada "RECENACE" en la Direccion de Administracion y Finanzas del
CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalizacién emitido con oficio No. QIC-CENACE/TOIC/064/2023 del 05 de abrii de 2023,
suscrito por el Mtro, Francisco Fernandez Ortega, Titular del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energfa,
instrumento que fue notificado el 05 de abril de 2023 al Mtro. Gregorio Gerardo Cortés Viveros, Director de Administracion y Finanzas
del CENACE.,

Para fa realizacién del acto de fiscalizacion se comisioné a los CC. lvan Gonzélez Serralde como Coordinador del acto de fiscalizacién,
bajo la direccidn del C. C.P. Carlos Garcia Rayon, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica y
alos CC. José Pedro Rodriguez Angeles, René Villanueva Silva y José Luis Gotbea Tejeda, como personal comisionado para la practica
del citado acto de fiscalizacién. :

La revisién se llevé a cabo del 05 de abril al 29 de junio de 2023 en la Direccion de Administracién y Finanzas del CENACE.

De coﬁformidad con el articulo 37 del Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de Energia, al Director de Administracion
y Finanzas, le corresponde entre otras, las siguientes facultades especificas:

. Autorizar, dirigir, controlar y difundir los procesos y estrategias en materia de recursos humanos, materiales y findncieros del CENACE;

fl.  Establecer la polftica institucional en materia de seleccion, reciutarmiento e induccién, cultura organizacional, administracién del
desempefio, planedcién de capital humano, capacitacién, desarrolio del personal, remuneraciones, vidticos, finiquitos, jubilaciones y
pensiones en el CENACE, observando lo normatividad en o materia;

]

Asimisrno, el articulo 38 del Estatuto establece para su Subdireccion de Administracién, las atribuciones especificas siguientes:

r

V. Coordinar el pago de remuneraciones y el otorgamiente de prestaciones a los trabajadores del CENACE; .
Vi Vigilar el cumplimiento del Contrato Colectivo de Trabagjo y otros instrumentos normativos internos que rigen las relaciones laborales; -

(
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Para et cumplimiento de lo anterior, la Direccion de Administracién y Finanzas y la Subdireccién de Administracién, se apoyan en
la Jefatura de Unidad de Recursos Humanos, que segun el articulo 39 del Estatuto Orgdnico tiene conferidas las siguientes
facultades;

“

V. Coordinar y vigiiar el cumplimiento del Contrato Colectivo de Trabajo, relaciones sindicales y asuntos relacionados con todo el
personal de! CENACE;

V. Resultados
Resultddo Nam. 1 con Observaciones y Recomenddciones

“La Dlrecclon de Admlmstracmn y Finanzas incumplié las Regias de Operacidn del Sistema de Ahorro para el Retiro de los

Traba_]adores del Centro Nacional de Control de Energia (RECENACE) en el ejercicio 2022, consistentes en: no dar a conocer

- las Reglas de’ Operacion del RECENACE a los traba_;adores que ingresan al CENACE; no entregar estados de cuenta a los

N trabajadores, y no incluir en los recibos de némina las aportaciones del RECENACE correspondientes al trabajador y al

- CENACE. Asi mismo, el Comité Técnico del RECENACE no sesioné de manera ordinaria y/o extraordinaria durante el
e_jermcw 2022, :

Una vez Verlﬂcado el contentdo de las Reglas de Operacién del Sisterna de Ahorro pata el Retiro de los Trabajadores del Centro Nacional de
Control de Energla (RECENACE) las cuales regulan la operacién del RECENACE, se determinan incumplimientos, siendo los siguientes:

o i _No existe evidencia de- que se deh a conocer las Reglas de Operacidn del RECENACE a los trabajadores en el momentoe de su ingreso, tal
y como lo sefiala el segu ndo parrafo del artlculo S de las Reglas de Operacion.

se mcumpie con en la entrega anual de los estados de cuenta a los trabajadores, por parte de la institucion financiera segln lo previsto
. enelarticulo 9 de las Reglas de Operacién; asf mismo, el CENACE no difunde a los trabajadores la liga para ingresar al portal electrénico
de fa inststumon Financiera. para poder consultar el estado de cuenta de sus aportaciones en su cuenta individual.

i 3‘_Los recnbos de némina no desglosan las aportaciones del trabajadlor y del CENACE al RECENACE, incumpliendo lo descrito en el Gltimo
- pérrafo del articulo 7 de las Reglas de Operacion del RECENACE. . s

= El Comtte Técnico incumplié en sus funciones al no haber sesionado durante el ejercicio 2022, de acuerda con lo sefialado en el inciso a)-

e __ldef articulo 16 de las Reglas de Operauon del Plan de Retire de los Trabajadores del CENACE, por lo que incumplié con sus funciches
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referidas en el Ultimo parrafo del articulo 12 de fa Reglas de Operacién, referente a proponer las estrategias y esquemas de inversion; y al
inciso c) del articulo 17, en el que indica que una facultad del Comité Téchico es aprebar y opinar respecto de los informes y estados de
cuenta que presente la Institucion, y temar las decisiones que sean hecesarias.

Resultado Num. 2 con Observaciones y Recomendaciones

Con la informacién proporcionada por ia Direccién de Administracién y Finanzas se detecté que no se efectud la
aportacion al Sistema de Ahorro para el Retiro (RECENACE) por un monto de $1,358,112.17, correspondiente a 12
trabajadores (7 de confianza y 5 sindicalizados) en el ejercicio 2022, de conformidad con el Manual de Percepciones para
el Personal Operativo de Confianza de CENACE, el Contrato Colectivo de Trabajo CENACE-SUTERM 2020-2022 y las Reglas
de Operacion. Sistema de Ahorro para el Retiro de los Trabajadores del Centro Nacional de Control de Energia (RECENACE).

De la revision a la prestaciéon RECENACE, se informa que es un sistema creado y operado por el CENACE al gue tienen derecho todos los
trabajadores operatives de confianza y sindicalizados del CENACE, mediante el cual el trabajador realiza aportaciones, equivalentes a un
porcentaje de la suma total de los importes de las prestaciones especificadas en las Reglas de Operacion del RECENACE y que conforman el
“Salario Base Integrado” y sobre esta misma base se calcula un porcentaje que dard como resultado la aportacion del CENACE; prestacion
que es aplicable para los trabajadores con fecha de antigledad reconocida posterior al 18 de agosto de 2008, determinandose gue existen 12
trabajadores (7 de confianza y 5 sindicalizados), bajo este supuesto de antigliedad reconocida Y a guienes no se les calculé ni se realizd
aportacion alguna a la administradora de Jos recursos para el RECENACE, por un importe global de $1,358112.17 de los cuales corresponden

$541,774.23 como aportaciones de los trabajadores y $816,337.94 como aportacién del CENACE, el detalle de aportaciones por trabajador se
muestra en el ANEXO 2.1 del presente hallazgo preliminar.

Resuitado Num. 3 con Observaciones y Recomendaciones

Derivado del analisis de la informacién proporcionada por la Direccién de Administracién y Finanzas se detecté que los
saldos reflejados en las provisiones del Sistema Integral de Recursos Humanos {SIRH) difieren con las transferencias
efectuadas a las cuentas individuales de los trabajadores por concepto de RECENACE.

Se determina que existen diferencias de mas y de menos en los saldos reflejados entre las afectaciones "231 APORTACION RECENACE

TRABAJADOR"y "232 APCRTACION RECENACE CENACE" del Sistema Integral de Recursos Humanos (SIRH), con respecto de los importes de by
las trasferencias realizadas a la Administradora de los recursos del RECENACE en 2003, cuantificandose un importe por aclarar por concepto W
de transferencias no realizadas de $1,954,968.37, de los cuales $784,019.88 corresponden a aportaciones de jos Trabajadores v $1,170,948.49 a

aportaciones del CENACE; dichas diferencias en saldos se ustificaron por las unidades administrativas det CENACE, al indicar que el pago
del incentivo de actuacion a los trabajadores de confianza es considerado-para el siguiente mes, generando la diferencia en los meses de
noviembre, marzo y julio, periodos en los cuales se realizan transferencias a la administradora de los recursos del RECENACE, por lo gue es Y
necesario homologar el procedimiento de procesamiento de las néminas en todas las unidades administrativas y regularizar EI importer )
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pendiente de transferir, asi como proporcionar evidencia de los saldos de los importes de RECENACE del personal que causa baja del
crganismo,

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar
Se determinan los siguientes montos por aclarar:
Resultado Nim. 1, sin importes por justificar, aclarar o recupetar.

Resultado Num. 2, se determina un importe por aclarar de $1,358,112.17, correspondientes a aportaciones no calculadas y

realizadas al RECENACE de 12 trabajadores, de los cuales $541,774.23 corresponderfan a aportaciones de los trabajadores vy
_ $816 337.94 a aportaciones del CENACE

.Resultado Nim. 3, se cuantifica un importe por aclarar por concepto de transferencias no realizadas a la admlmstradora

de los recursos del RECENACE por $1,954,968.37, de los cuales $784,019.88 corresponden a aportaciones de los Trabajadores i
y-$1,170,948. 49 '

L

'_ 'VII Resumen (m’:mero'de recomendaciones y acciones)

=+ Como resultado de la préctica del acto de fiscalizacién correspondiente a la auditorfa 07/2023, se determlnaron un total de &
_ obser\/acuones correctivas y.cuatro recomendaciones preventivas.

- VHI Opinién o dictamen

EI acto de fiscalizacion correspond|ente a la auditorfa 07/2023 denominada "RECENACE" practicada a la Direccién de
Admlmstrac;on y Finanzas del CENACE, se enfocé en verificar que los recursos descontados a los trabajadores, asfl como los
aportados por CENACE correspondientes al RECENACE, fueran administrados y destinados de conformidad con lo establecido en ‘i;,?
| lanormatividad aplicable durante el'ejercicio de 2022, por lo que como resultado obtenido, se determinaron hallazgos relacionados !
... Gon presuntos incumplimientos ‘a la normatividad aplicable, como lo es a las Reglas de Operacidén del RECENACE, Manual de f

i Percepmones del Personal Operativo de Confianza del CENACE y los Contratos Colectivos de Trabajo 2020-2022 y 2022-2024, siendo
B zlos srgulentes incumplimientos:

- "Nose dan a conocer las Reglas de Operacién del RECENACE a los trabajadores de nuevo ingreso, incumpliendo el segundo /,?
“. parrafo del artfculo 5 de las Reglas de Operacién. , ‘ . :
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No se proporcionaron los estados de cuenta anual a los trabajadores, por parte de la institucién financiera segdn lo previsto en
el articulo 2 de las Reglas de Operacién; ni se difunde a los trabajadores la liga para ingresar al portal electrénico de la Institucion
Financiera y poder consultar el estado de cuenta de sus aportaciones. '

Los recibos de ndmina no desglosan las aportaciones del trabajador y del CENACE al RECENACE, incumpliendo lo descrito en
el Gltimo parrafo del articulo 7 de las Reglas de Operacién del RECENACE,

El Comité Técnico del RECENACE no sesiond durante el ejercicio 2022, incumpliendo el inciso a} del articulo 16 de las Reglas de
Operacidn del Plan de Retiro de los Trabajadores del CENACE, y en consecuencia incumplié con sus funciones referidas en el
dltimo parrafo del articulo 12 e inciso ¢) del articulo 17, de las mismas Reglas de Operacién.

12 trabajadores no estan realizando aportaciones para el RECENACE, los cuales tiene fecha de antigiedad reconocida posterior
al 18 de agosto de 2008, supuesto descrito en el Manual de Percepciones del Personal Operativo de Confianza del CENACE ylos
Contratos Colectivos de Trabajo 2020-2022 v 2022-2024

Existen saldos pendientes de reportar al AFORE Xl Banorte, SA. de CV, los cuales son el resultado del desface en la
consideracion del importe del incentivo de actuacion pagado al personal de confianza v que es aplicado su porcentaje hasta la
siguiente transferencia de recursos 4 meses después, es de rmencionar que algunas Gerencias de Control Regional no reflejan
diferencias.

Por lo anterior, con el fin de evitar la recurrencia de incumplimientos e inconsistencias como los referidos anteriormente, el drea
fiscalizada debe:

Verificar el cumplimiento a las Reglas de Operacion del Plan de Retiro de los Trabajadores del CENACE denominado RECENACE,
con la finalidad de evitar incumplimientos y asegurar el cuidado de los recursos invertidos de los Trabajadores vy del mismoe
CENACE.

Verificar los requisitos establecidos en el Manual de Percepciones del Personal Operativo de Confianza del CENACE y los
Contratos Colectivos de Trabajo 2020-2022 y 2022-2024, para ser participe del RECENACE y aplicar dichos requisitos a todo
trabajador que se encuentre en los supuestos descritos.

Homolegar en todas fas unidades administrativas los procesos para emitir las néminas y considerar la totalidad de percepciones
para el calculo de las aportaciones determinadas en las afectaciones "231 APORTACION RECENACE TRABAJADOR® y "232
APORTACION RECENACE CENACE" del Sistema Integral de Recursos Humanos (SIRH), realizando la transferencia de recursos
a la administradora de los recursos del CENACE por el total referido, en beneficio de los intereses de los trabajadores,

En los casos de baja del personal, establecer el procedimiento a seguir para considerar los importes determinados para el
RECENACE, cuando el trabajador no fabord fa catorcena completa.

%«gf:;;
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