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I. Objetivo del acto de fiscalizacién

El objete de |la auditoria al desempefio consistid en verificar gue los indicadores relacionados con el Programa
Presupuestario ES68 permitan medir adecuadamente el cumplimiegnto de los principales objetivos del CENACE, valorando
la contribucion de los componentes que los integran, asimismo gue estén alineados con el Plan Macional de Desarrollo.

Il. Alcance del acto de fiscalizacidn

El periocdo sujeto a revision de |la construccion, seguimiento y calculo de los Indicadores del Pp ES56E correspondio al
ejercicio 2021, La auditoria se llevd a cabo con apego a las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de

Fiscallzacion, aplicando |os procedimientos del acto de fiscalizacion necesarios en cada caso.

Respecto a la Construccion de la Matriz de Indicadores del Pp ES68, se analizaron los siguientes elementos:
» Arbol de Problemas
o Arbol de Objelivos

e Matriz de indicadores consistente en 12 indicadores (1 a nivel Fin, 3 a nivel propdsito, 3 a nivel componentes y 5 a nivel

actividades)

De entre los cuales destaca el siguiente indicador.

El indicadar Fin depominado "Porcentagje de curmplimiento del Margen de Reserva Operative del Sisterma Interconectado

Nacional [PMRO)", mismo gue se define de acuerdo con su ficha técnica como sigue;

“Parcentdje gue permite verificor e cumplimicnto del maorgen de reserva operativo con respecto o lo capocidad porg atender g
demaonda maxima instontdnea diaria del Sistema Interconectado Nacional v con ello garantizar su Confiohilidad, Continuidad y

sequridod.”

Asimisme, para la gjocucién de sus funciones, la Jefatura de Unidad de Control de Gestién se apoya principalmente en la |

siguiente normatividad;

»  Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

s Plan Macional de Desarrollo 2012-2024

e |eydelaindustria Eléctrica

s Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica

= Decreto por el gue se crea el Centro Nacional de Control de Energia
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* [Decreto por e que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Fstados Unidos
Mextcanos, en Materia de Energia

*  [slatuto Organico del Contro Nacional de Contral de Energia

»  Manual de Organizacidn General det CENACE

» Leyde Planeacion

«  Guia para el Bisefio de la Matriz de Indicadares para Hesultadaos

+  Gilia pata o Disefic de Indicadores Estratégicos :

s Metodologia para o Gestidn de Indicadores del Desempefic

A fin de evaluar el Contret Interno de la Jefatura de Unidad de Control <de Gestion, se tomaron en consideracian
preponderantemente sus funcienes correspondientes 3 la construccidn, seguimiente v calculo de los Indicadores dol Pz
ESGE.

Ill. Area Fiscalizada

La Jefatura do Unidad de Control de Gestion de acuerdo con la estructura aprobada en of Estatuto Organice v el Manual de
Crganizacion Gencral del CENACFE, se encucnlra adscrita a la Direccidn de Estrategia v Nonmalizacion de la siguiente manera:

= Direccién de Estrategia vy Normalizacisn,
+« Subdireccion de Estrategia y Normalizacicn.

o efatura de Unidad de Planeacion y Administracion de Proyectos,
c lefatura de Unidad de Control Interno.

¢ Jefatura de Unidad de Control de Gestidn.

s Jefatura de Unidad de Normalizacidn.

o Jefatura de Unidad de Riesgos.

Neacucrdo con la infarmacian proporcionada, la Jafatura de Unidad de Control de Costion se conforma de 1 Jafatura de Unidad
con plaza presupuestal, 2 Direcciones de Area con plaza eventlual, 1 Subdirecoion de drea con plaza eventual, 1 Jefatura de
Departamenta con plaza presupuestal, 1 Jefatura de [Departamento con plaza eventual v 1 Supervisor con plaza presupuestal.
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IV Antecedentes
En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacion de 2022 del Organo Interne de Control en el CENACE; se llevd a cabo ol
acto de fiscalizacion correspondiente a la auditorfa nimero 08/2022 denominada "Indicadores del FpESESE”, al amparo de la
Orden del Acto de Fiscalizacion contenida en el oficio niimero QIC-CENACE/TOIC/074/2027 de fecha 06 de julio de 2022, suscrito
por el Mtro, Francisco Fernandez Ortega, Titular del Organo Interno de Control en el CENACE, instrumento que fue notificado
en esa misma fecha a la Lic. Nora Elizabeth Jaimes Sanchez, Jefa de Unidad de Control de Gestidn.

Para la realizacion de la auditoria se comisioné al C. Gilberto Gérmez Flores come Coordinador del acto de fiscalizacion; asi comao
a los CC. Nohemi Teresa Linares Pérez, Jorge De la Torre Nicto y José Antonio Rocha Sandoval como auditores; todos bajo la
direccion del C. Gerardo Mendieta Mendoza, Titular del Area de Auditorla Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidgn Pablica.

La revision se llevd a cabo del 06 de julio al 30 de septiembre de 2022 en la Jefatura de Unidad de Control de Gestién,

El drea fiscalizada, de conformidad con el articulo 16 del Estatuto Organico del CENACE, tienc las facultades genéricas \
siguientes:
il

= Planear, programar, administrar, organizar y supervisar el funcionamiento de lgs dreas administrativas odscritas; /f,
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someter o lo consideracion del Director o Subdirector correspondiente los programias, provectos yestudios de g
Linidod Adrninistrativae o su corgo;

Acordar con el Director o Subdirector correspondionte, el despacho de los gsuntos relevantes de su compéetencia,
Pesempefiar lus otribuciones vy cornisiones gue el Director o Subdirector correspondionte le encormienden, y
mantenerios informados sobre el desarrolfo de sus octividades;

Suscribiv Jos documentos relativos ol efercicio de sus facultades v los que le correspondan por delegacidn o
suplencia;

Froporcionar la informacion solicitada por autoridod competente o por los Unidades Administrativas del CENACE
¥ expedir constoncios de fos documentos gue obven on sus archivas. Asimismo, expodin, o peticion del interesado,
copias certificodaos de fos documentos gue obren en los archivos de las respectivas drogs odministrotivas o su cargo,
enterminos de lo dispuesto en o normatividad aplicoblic:

Habilitar dios y horas inhdbiles para la practica de netificaciones, actuaciones y diligencias administrativas de sus
dreas administrativas adscritas, incluidas visitas de verificocion o inspeccion, con base en los disposiciones juridicas
aplicables;

Crdenar la practico de notificaciones, actuaciones y difigencias administrativas, incluidas visitas de verificaciaon o
inspeccion, asi como habilitar o notificadores, inspectores v varificadores de sus dreas administrativas adscritas,
paro realizarias y facultarlfos, cuondo proceda, para imponer, ejecular v modificar medidos de seguridad,;

Iniciar, tramitar y resolver el procedimiento odministrativa de su competencia, v habllitar ol personal gue se
requiera de sus dreas odministrativas adscritos, para notificor v, en su coso, ejecutar fas mismas;

Freservar los bienes asignados o lo Unidad Administrativo o su cargo,

Impaner v giecudtar sonciones v moedidas disciplinarios ol personal del CENACF que incurra on probablos
irrequloridades por incurmplimiento de las dispesiciones juridicas en materio de trabajo o faltos administrativas de
los servidores publicos adscritos o su Unidad Administrativa, asi como formular y extender las actas administrativas
que se levanten en sus Unidades Administrativas, en coordinacion con la Jefatura de Unidad de Recursos Humonos
v la Direccion Juridica;

Eferceren el territorio nocional, las facullades que este Fstatuto v los demds ordenamientos juridicos aplicables les
confieren;

Desempenar las funciones y comisiones en el territorio nacianal e internacional que los sean encomendodos o
delegadas, en el dmbita de sus fucultodes, v mantenar informado a su superior jerdrauice sobre of desarrollo de sus
actividodes,

Solicitar el apoyo de la fuerza publica o de otras autoridades federales, estatales, de la Cludad de México o municipales.
cuando sea necesario para el desernpefo eficaz de sus respectivas atribuciones;

Suscribir dacumentos a traves de medios electrénicos autorizados, en representacion del CENACE, y

/
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» |as demadas facultades especificas sefialadas en este Fstatuto, las que les confieran sus superiores jerdrquicos, los
ordenamientos aplicables y las que correspondan a |las areas administrativas que de ellas dependan.,

Asimismo, el articulo 65 del Estatuto referido establece para la Jefatura de Unidad de Control de Gestion, ademas de |as
facultades genéricas, las siguientes especificas:

« Establecer las politicas v lincarmientos del sisterma de informocion gue permitan conocer el nivel de desempefio
v oumplimiento de las metas v abjetivos,

e Administrar el sistemo de informacidn estadistica gue apoya o la alta direccidn en lg toma de decisiones, de
manerd integrada y con indicadores de control;

o Establecer el modelo de informacian estadistica en funcién a la planeacion estratégica y los requerimientos de |os
niveles organizacionales:

» Evaluar el comportamienlo de los indicadores de las diferentes Unidados Administrativas, conforme a las metas
previstas v objetivos estratégicos v operativos;

»  Analizar los informes especificos que resulten de las reuniones de negociacién de metas, objetivos y revision de
resultados:

s |ntegrar los datos estadisticos de los indicadores clave;

» Formular, en coordinacion con las demas Unidades Administrativas que integran el CENACE, a parlir de la
evaluacion de los indicadores, los planes y programas de trabajo para disminuir o evitar las variaciones de
resultados;

» Coordinar con las Unidades Administrativas las modificaciones gue resulten aportunas a las metodolagias en el
calculo de los indicadores, v

= Elaborar a partir de la informacidn del sistema de indicadores, en coordinacion con otras Unidades Administrativas
del CENACE, reportes especiales del desempeno del organismao,

V. Resultados

Derivado de los procedimientos de auditoria aplicados, se delerming un resultado definitivo, el cual se describe a continuacion:

1. Areas de Mejora y Oportunidad en los indicadores del Programa Presupuestario E568: “DIRECCION, COORDINACION Y
CONTROL DE LA OPERACION DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL" que permitan medir adecuadamente el
cumplimiento de los principales objetivos del CENACE.

De |a verificacion al marco normativo que rige a los Indicadores del Pp ES68, asi como al Cuestionario de Control Interno que
se practicoala servidora publica titular de la Jefatura de Unidad de Control de Gestién, se determinaron cinco puntos dentro
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de los resultados profiminares, de los cuales dos fueron atendidos v tres se ratificason como resultados definitivas, coma se
detalla a continuacidn:

A} Falta de claridad en la alineacion entre el Fin del Arbot del problema, el Arbol de ohjetivos ¥ el indicador Fin de
la Matriz de Indicadores de Resultades.

Erel analisis reslizade at Arbol de Proklermas, Arbol de Objetivos v al Indicador Fin de la Matriz de indicadeares, se detectd
que no guarda refacian clara el Fin del Arbol de Probiernas v el Arbol de Qbjotiva, contra el Indicader Ein de la Matriz de
Indicadores doe Resultados, debide a que on los primeros se considera la infracstructura eléctrica como el rmedic para la
satisfaccion de la dernando energética de la poblacien, vy ol indicadar Fin, considera el Margen do Reserva Cporativi,

Ln ese mismna analisis, so considera valorar |a factibilidad de |z construccian de un indicador transversal gque ok y
contemple los distintos trarmes de control relacionadas con lainfraestructura eléctrica, esto as desde su plansackin, hasta
sU ejecucion, pasando par las aulorizaciones respectivas, osto derivado gue en la SENER se detecto el indicadar POO?Z
Coordinacian de la politics energitica en electricidad, el cual ticns 1elacién estrecha con Ins indicadores EPAM Y
PAIPPAM del CENACE, v con o cual tonga entonces cangruencia las fines gque se estableciercn en los Arboles de
Frablermas y Chjetives del CENACE. Este punto fue ratificadn como resultado definitivo.

B) El objeto del CENACE referente a proponer la ampliacion y modernizacion de fa Red Nacional de Transmision y
las elementos de ks Redes Generales de Distribucién, no se encuentra en nivel FIN.

De acuerdo con o establecido en el Decreto de creacian del CENACE, donde se establecen sus objetos, v det anaisis dedl
indicadar Fin denorninade "Parcentaje de curmplitnicnlo del Morgen de Reservg Operativa dol Sistoma inforconoctado
Macional (RO se considera como un drea de oportunidad la actualizacian de diche indicadeor o complermentarle con
otro en dicho nived, toda vez que no se identifica a nivel Fin e abjotive dei CENACE referente a "roponer lo ampliocidn
¥ modernizacidn de la Red Naciono!l de Transmisidn v los slermentos de las Bedes Generales de [Distribucion que
correspondan of Mercads Efectrico Moyorista”, de igual manera, no se consideran en este indicador de forma clara, 1a
eficicncia, la calidad v |2 sustentabitidad, que son parte de las condiciones gue se deben cumplir para ejecutar el control
operativo del SEN, gue se encuentran en ¢l articulo segunda def Decreto de creacian del CCNACE. Csle punto fue
ratificado comoe resultado definitiva.

C) En las Fichas Técnicas de los doce Indicadores, no se identifica el Responsable de cada indicador.

Con la informacion y docurmentacidn proporcionada para o atencién de este resultado preliminar, se verifict que en
cada una de las 12 fichas técnicas de indicadares que se apotiaron con oficio Mo, CENACE/DEN-SEN-1UCOAD/ 2027 v
Nota de fecha 21 de septiembre de 2022, se sefialan a fos servidores plablicas responsables de cada indicador, por ko cual
este jesultado se considers atendide en ef transcurse del acto de fiscalizacian.
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D) Perfiles de Puesto DPP de la Jefatura de Unidad de Control de Gestién, sin actualizar ni formalizar.

Se aporto el oficio No, CENACE/DEN/144/2022 del 21 de septiembre de 2022, suscrito por ¢l Director de Estrategia y
MNormalizacion y dirigide al Director de Administracion y Finanzas, mediante el cual remitio 13 perfiles de puesto, los
cuales corresponden a la versién mas actualizada de la “Matriz de Alineacion de Funciones", entre los cuales se
encuentran los correspondientes a la Jefatura de Unidad de Control de Gestién v la Jefatura de Departamento de
Monitoreo y Seguimiento de Indicadores, denominada actualmente de acuerdo con lo manifestado, comeo Jefatura de
Departamento de Control de la Medicidn del Desempeno Institucional, identificandose en estos dos puestos que el nivel
academico en ambos casos es "Licenciatura o Profesional”, por lo cual va no se aprecia la falta de congruencla detectada,
por lo gue con base en lo descrito, este resultado se considerd atendido en el transcurso del acto de fiscalizacidn,

E) Falta de Manual de Organizacién Especifico,

Al analizar e| Estatute Organico y el Manual de Organizacion General, ambaos del CENACE, sélo describen |as facultades
hasta Jefatura de Unidad, por lo cual no se cuenta con un instrumento que incluya can claridad una descripcién de las
funciones y atribuciones especificas de cada uno de los jefes de departamento, supetvisores operativos v/o
administrativos adscritos a la Jefatura de Unidad de Control de Gestion, debide a que no se encuentran estipuladas en
estos instrumentos normativos a esos niveles, lo cual dificulta definir una estructura organica funcional adecuada a la
operacion real de las aclividades desempefiadas por dicha Jefatura de Unidad, que permita aumentar |a eficiencia vy
eficacia del cumplimiento de sus metas y objetivos. Este punto fue ratificado como resultade definitivo.

En respuesta a los resultados preliminares, con fecha 22 de septiembre de 2022, la Jefa de Unidad de Control Interno, guien fue
designada como Enlace encargada de atender el desarrollo y los requerimientos de informacion relacionados con el acto de
fiscalizacidn de la auditoria 08/2022, con oficio No, CENACE/DEN-SEN-JUCH049/2022, proporciond informacion, ¥ 2 notas
informativas suscritas por la Jefatura de Unidad de Control de Gestion, en las cuales aports la evidencia v los argumentos para
atender los puntos C) y D), y manifestando que en el seguimiento se dard atencion a los puntos A), B) v E).

Por lo anterior, se considera que los hallazgos planteados contribuyen a mejorar la eficiencia v la eficacia del terna revisadao,
por lo cual, es recomendable que se realicen las acciones para mejorar los indicadores del Pp ES6B, asi como, fortalecer su
control interno para aumentar la eficiencia y eficacia en la realizacion de sus actividades.

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar
Mo aplica por tratarse de una auditoria con enfogue al desempeno.
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]

V1. Resumen [ndmero de recomendaciones y acciones)

VIl

Corno resultado de |a practica del acto de fiscalizacién correspondients a la auditoria 08/2022, so delerming un resultada final
¥ una recomendacion al desemperio.

Opinidn, sefialando justificacién, impacto y conclusidn

El acto de fiscalizacion correspondicnte a la auditoria al desempefo 08/2022 denominada “Indicadores del PpESaE” realizada
a la Jefatura de Unidad de Control de Geslion, dependiente de la Direccion de Estrategia vy Normalizacidn del CENACE, Luvo
comao objetive wverificar gue los indicadores relacionados con el Programa Presupuestario ES68 permilan redir
adecuadamente el cumplimiento de los principales objetivos del CENACE, valorando la contribucion de los compenantes gue
los inlegran, asimismo que esten alineados con ¢l Plan Nacional de Desarrallo en el gjercicio de 2027 para lo cual la revisian
se enfoco en verificar que la construccion de la Matriz de Indicadores del Pp ES68, se realizara en términos de lo establecida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de las Guiasy Manuales que se encuentran vigentes para tales efectas.

l.a verificacion contempléd que los Indicadores determinados v que integran la MIR dal Pp5s68R, consideraran tanto en su
totalidad como en el nivel de importancia, los objetivos v funciones que tiene asignadas el CENACE, asi como los principios v
condiciones gue debe cumplir en el desarrollo de los mimaos; por lo cual, deben estar considerados en el nivel gue se establece
para su construccion, y ademas, que todas sus actividades sean susceptibles de ser evaluadas, lo cual en términos generales
se considera que se encuentra apegado a la normatividad, sin embargo, os nocesario profundizar en el analisis e integracian
los indicadores estratégicos, para asegurar que conlemplen todos los objetivos institucionales, v que cumplan con las
principios v condiciones de operacion, a fin de que, en su caso, actualizar, modificar o reevaluar la Matriz de Indicadares del
P ES6E.

Asimismo, es importante gue se cuente con una alineacién clara entre Arbol de Froblemas, Arbol de Chjetivos v el Indicador
Fin de la Matriz de indicadores, ademas de asegurar que los Fines, tanto del Arbol de Problemas como del Arbol de Objetivos,
corresponden al objeto propio del CENACE.

Lo anterior se justifica derivivio de los resultados obtenidos en el presente aclo de fiscalizacion, yo que se determinan areas
de oporlunidad y mejora en la construccion de la Malriz de Indicadores del Pp ESGE, par lo gue se considera relevante que
cicha Matriz de Indicadores, se encuentre en concordancia con los ohisetives, principios v condiciones de operacidn del
Sisterma Electrico que debe cumplir la Instilucian, de conformidad con lo sefalado en e Decreto de creacian del Cantro
Macional de Control de Energia.
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mejara que se describen en la cédula de resultados definitivos anexa al presente informe.

ser un factor importante para alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta auditoria.

Por las situaciones descritas en el presente informe v detalladas en la cédula de resultados definitivos, es recomendable gue la
Jefa de Unidad de Control de Gestién del CENACE, fortalezea las medidas de control interno de su area a través de manuales y
mecanismos, gue permitan cumiplir con sus atribuciones y lograr los objetivos institucionales de su unidad administrativa bajo
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y economia, considerandao las dreas de oportunidad vy

Es importante resaltar la buena atencidn y disposicion del personal de la Jefatura de Unidad de Control de Gestion, en virtud de
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Cédula de Resultados Finales




